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1.INTRODUCAO

O Relatério de Avaliacéo Interna da Comissdo Setorial de Avaliacdo (Cose) esta
organizado considerando: o trabalho de atuacdo dessa comissao junto ao Curso de Letras
Lingua Espanhola, Departamento Letras Estrangeiras, os resultados da avaliacdo on-line
realizada no primeiro semestre do ano letivo, sinalizando a percepgdo dos docentes e
discentes quanto aos aspectos da dimenséo didatico-pedagogica (Organizagdo didatico-
pedagogica, atuacdo e postura profissional) e da dimenséo de infraestrutura, avaliacdo
do(a) tutor(a) e da equipe multidisciplinar, incluindo as estratégias adotadas pela Cose
para sensibilizag8o, aplicacdo dos instrumentos, analise dos resultados e divulgacéo do
relatorio para a comunidade académica do curso.

O presente relatorio aponta os resultados parciais referentes a autoavaliacdo
institucional do semestre 2024.1, no intuito de proporcionar um diagnéstico capaz de
subsidiar agdes voltadas para o planejamento, possibilitando a valoracdo dos aspectos
considerados positivos e melhorando os aspectos que ainda ndo alcangaram os resultados

pretendidos.

2.METODOLOGIA

O processo de avaliacdo institucional ocorreu entre os dias 27 de junho de 2024 a
27 de julho de 2024, através do sistema SIGAA, envolvendo discentes e docentes. Os
dados utilizados para a elaboracdo deste relatorio foram obtidos a partir das planilhas
disponibilizadas pelo SIGAA e distribuidas as COSEs e Secretarias dos Cursos. Essas
planilhas consideram a avaliacdo dos professores feita pelos alunos, a autoavaliacdo dos
professores, a avaliagdo dos alunos feita pelos professores e a autoavaliagdo dos alunos.

Nesse sentido, a analise do questionario foi guiada por dois principais topicos,
divididos em dimensdes didatico-pedagdgicas e de infraestrutura, com o objetivo de
discutir: (i) as relagdes entre o corpo discente e as praticas didatico-pedagogicas que vém
se consolidando ao longo do semestre, seja por meio da participacdo do professor ou do
desenvolvimento dos proprios alunos; (ii) as influéncias positivas ou negativas que a
infraestrutura do campus pode exercer sobre 0 processo de aprendizagem; (iii) as

abordagens metodoldgicas e didaticas utilizadas pelo corpo docente e como estas sdo



recebidas pelos alunos; e (iv) a disponibilidade de recursos e infraestrutura para 0 bom
desenvolvimento do curso em questéo.

Este relatorio surge da andlise de respostas disponibilizados aos docentes e
discentes ela Assessoria de Avaliacdo individual e repassada, por meio de graficos, ao
Departamento de Letras Estrangeiras. E importante salientar que a grade curricular do
Curso de Letras Espanhol esta atualmente em processo de transicdo, da matrize de 2015
para a de 2021, excluindo-se a primeira matriz no semestre em questdo (2024.1 — Gltima
turma da matriz antiga). Os dados apresentados aqui agregam as informacdes
quantitativas das matrizes atualmente em vigor, consolidando-as no Departamento de

Letras Espanhol.

3.RESULTADOS DA AVALIACAOQ INSTITUCIONAL

O curso de Lingua Espanhola conta com 16 professores, sendo 12 efetivos ativos
(2 cedidos e 1 em licenca para capacitacdo), 2 contratados provisoriamente e 2 bolsistas
FAPERN. Além disso, no semestre de 2024.1, tivemos 4 professores ministrando
disciplinas pertencentes ao DLV e ao DE. Portanto, 20 professores que atuaram no curso
de Espanhol em 2024.1 estdo aptos a responder o questionario.

Atualmente, o departamento atende 97 alunos matriculados e ativos no curso de
Espanhol, conforme relatério do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), emitido em outubro de 2024.

No que se refere a coleta de dados para a avaliacdo do semestre de 2024.1,
obtivemos respostas de 20 docentes e 34 discentes, representando aproximadamente 100%
dos docentes (excluindo os professores cedidos e em licenca) e cerca de 35% dos
discentes. 1sso proporciona uma base sélida para a analise do desempenho académico,
das estruturas e da utilizacdo dos espacos no Campus de Pau dos Ferros.

As analises subsequentes oferecem uma visdo abrangente das percepcdes dos
docentes e discentes sobre o curso, além de uma avaliacdo detalhada das estruturas e da
otimizacdo dos espacos no campus. A seguir, apresentamos as respostas dos questionarios,
divididos em trés grandes blocos: dimensdo didatico-pedagégica, autoavaliacdo e

avaliacdo da infraestrutura.



3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Ao iniciar a analise quantitativa, € importante reconhecer que esses dados refletem
as praticas docentes, a autopercepcdo dos professores e a avaliacdo que os alunos fazem
dessas préaticas. Os trés critérios destacados — organizacdo, atuagdo e postura — séo

elementos fundamentais no cotidiano docente.
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Gréfico 1 — Avaliagdo didatico pedagdgica, 2024.1. Fonte: CPA/UERN, 2024.1

No que diz respeito a organizacdo didatico-pedagbgica, o questionario buscou
investigar informacdes sobre a leitura do plano de curso, a sequéncia dos contedos de
forma dialdgica e, consequentemente, o cumprimento desse plano ao longo do semestre
académico. As respostas de professores e alunos foram bastante préximas, com médias
de 9,7 e 9,0, respectivamente. Esse resultado evidencia um cuidado em fornecer, além de
disponibilizar na pagina do aluno no SIGAA, o plano de curso de forma clara, detalhando
os dias e métodos de avaliagdo, bem como os contetdos teodricos abordados no
componente curricular.

No critério atuacdo docente, foram levantadas questdes sobre as relagdes teoria-
pratica, as metodologias utilizadas e a resolucdo de problemas que permeiam a pratica
docente e a receptividade dos alunos. Esses aspectos, muitas vezes, exigem uma

abordagem interdisciplinar e transdisciplinar. Novamente, os dados foram proximos: 9,4



para os docentes e 8,6 para os discentes. Acreditamos que a diferenca de 0,8 ponto se
deva a dificuldade dos alunos em perceber o que é interdisciplinaridade, especialmente
no contexto do ensino de lingua espanhola, que se baseia em aspectos culturais, sociais e
politicos. Essa visdo entrelacada, caracteristica das linguagens, pode gerar uma sensacao
de normalidade, fazendo com que os discentes ndo reconhecam a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade quando ela é abordada em sala de aula.

Por fim, no que tange a postura docente, a investigacdo focou no incentivo a
autonomia intelectual e nas formas avaliativas alinhadas aos projetos de ensino, pesquisa
e extensdo. As médias foram de 9,9 para os docentes e 8,6 para os discentes. E importante
ressaltar que, embora seja desejavel e louvavel o alinhamento com o tripé institucional
(ensino, pesquisa e extensdo), perseguido por muitos docentes e colocados de forma
transversal em avaliacOes e atividades, essas atividades, percebidas como oportunidades
extrassala nem sempre estao disponiveis para todos os alunos. No que se refere a pesquisa,
0 professor pode solicitar estudos mais reflexivos sobre determinados temas, mas,
realisticamente, essas abordagens exigem um tempo que muitos alunos relutam em
dedicar. Quando falamos de extensdo, integra-la ao cotidiano discente pode demandar
financiamento e/ou transporte, recursos que nem sempre estdo disponiveis. Até mesmo
as Unidades Curriculares de Extensdo (UCE), que deveriam ser extensionistas por
natureza, acabam, por conta das formalidades do sistema (SIGAA, regimentos e outros
requisitos muitas vezes contraditérios), perdendo sua esséncia extensionista e se
transformando em mais uma disciplina de ensino. Essas observaces podem ajudar a

explicar a nota 8,6 atribuida pelos discentes a integracao ensino-pesquisa-extensao.

3.2 AUTOAVALIACAO DISCENTE E AVALIACAO DA TURMA PELO
DOCENTE

Os resultados da autoavaliacdo discente e da avaliacdo da turma pelos docentes
complementam os dados da dimenséo didatico-pedagdgica. Focando no desempenho dos
alunos, foram feitas perguntas sobre o aproveitamento do conteddo dos componentes

curriculares e o nivel de dificuldade enfrentado por eles.

3.2.1 Autoavaliacao Discente

O gréfico 2 apresenta, de forma quantitativa, as pontuagoes dos respondentes. Para

0 segundo bloco de perguntas, que abordavam a autoavaliagcdo discente e a avaliagdo da



turma pelos docentes, as pontuagdes foram de 8,5 pelos professores e 7,5 pelos discentes.
As perguntas investigaram os conhecimentos prévios dos alunos em relacéo ao contetdo
das disciplinas e a compreensdo sobre a importancia desses contetidos para o mercado de
trabalho. Nesse ponto, os professores avaliaram a turma de forma mais positiva que 0s
préprios alunos se autoavaliaram. Isso sugere que os alunos possam ter enfrentado mais
dificuldades com o contetido do que os professores imaginaram, embora as notas ainda
permanecam acima da média.

Quanto a postura dos discentes, os professores atribuiram uma média de 8,9,
enguanto os alunos se autoavaliaram com 7,7. Novamente, a autoavaliacdo dos discentes
ficou abaixo da avaliacdo docente. Isso pode indicar que, no inicio do semestre, 0s
professores disponibilizam materiais (leituras bibliogréaficas e textos complementares)
que serdo usados ao longo do semestre, 0 que permite uma certa autonomia dos alunos na
preparacdo dos contetdos fora da sala de aula. No entanto, a pontuacdo mais baixa dos
alunos reflete a falta de continuidade nos estudos fora de aula, visto que eles admitiram
ndo utilizar a bibliografia disponibilizada nem se engajar nos estudos de forma

independente.

3.2.2 Avaliacdo da Turma pelo(a) Docente

Auto-avaliacao discente e avaliacao das turmas pelo docente
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Grafico 2 — Autoavaliacdo discente de da turma pelo docente, 2024.1. Fonte: CPA/UERN
2024.1



Como mencionado na secdo anterior, onde fizemos o paralelo das respostas de
discentes e docentes, vendo como uma complementa a outra, a visdo dos docentes para o
desempenho académico é superior a visao dos discentes sobre si mesmo, como pode ser

visualizado no gréafico acima.

3.3 DIMENSAO INFRAESTRUTURA

A dimensdo Infraestrutura refere-se as condicBes necessarias para 0
funcionamento adequado do curso. Para uma analise mais detalhada, as questbes do
formulério de avaliacdo foram organizadas em quatro subtdpicos: sala de aula, laboratorio,
biblioteca e outras estruturas.
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Grafico 3 — Avaliacdo da infraestrutura, 2024.1. Fonte: CPA/UERN, 2024.1

Esses quesitos foram avaliados tanto por docentes quanto por discentes. Esta foi
a primeira dimensdo a apresentar uma pontuacao abaixo da média geral. Com relacéo as
salas de aula, os docentes atribuiram nota 7,2 e os discentes 6,9. Justificamos essa
avaliacéo pelo fato de que, embora as salas destinadas ao curso de Lingua Espanhola (11
a 15) sejam adequadas, em semestres anteriores enfrentamos problemas com os aparelhos
de ar-condicionado. Isso fez com que vérias turmas fossem relocadas para salas de outros
cursos, que funcionam majoritariamente a noite, ou para espacos inadequados para aulas.
Nessas salas temporarias, enfrentamos dificuldades com a claridade, prejudicando a
visualizacdo de projecGes, e com a umidade. Esse deslocamento frequente pode ter

contribuido para a pontuacéo que ficou proxima a média.



No caso do laboratério, o curso de Letras Estrangeiras disp6e do Laboratorio de
Linguas Aplicadas (LABLA), mas seus recursos estdo desatualizados. Os computadores
precisam de uma formatacdo adequada e, por ser um laboratério de idiomas, necessitamos
de alguns programas especificos (ja solicitados, mas ainda ndo recebidos), alem de
microfones e gravadores, que também ndo chegaram. Isso limita o uso do laboratério,
refletindo nas notas atribuidas pelos docentes (6,1) e pelos discentes (6,1).

A biblioteca ¢ um espaco amplo e acolhedor, onde frequentemente ocorrem
palestras (no auditorio da biblioteca) e ha areas para estudo em grupo ou individual. No
entanto, o acervo em Lingua Espanhola ¢ muito reduzido, com poucas gramaticas,
dicionarios e obras literarias — muitas delas traduzidas para o portugués. Isso justifica as
notas atribuidas: 7,8 pelos docentes e 7,9 pelos discentes.

Por fim, no quesito outras estruturas, foram avaliados aspectos como os banheiros,
que foram recentemente reformados, os corredores e as vias de acesso. Embora esses itens
tenham passado por melhorias, a rampa de acesso ndo segue as normas de acessibilidade
da ABNT, o que pode ser aperfeicoado. Outro ponto critico é a qualidade da internet no
campus, que continua sendo um desafio. O Wi-Fi, em particular, foi um dos fatores mais
negativos, e possivelmente o que resultou as notas de 5,8 pelos docentes e 5,6 pelos
discentes.

Conclui-se que o Campus Avancado de Pau dos Ferros oferece uma estrutura
adequada para o ensino de graduacdo. No entanto, algumas melhorias em termos de
infraestrutura, recursos e acervo seriam essenciais para otimizar o ambiente académico.

Em retrospecto, observamos que os professores foram bem avaliados, mostrando-
se capacitados, com metodologias e critérios avaliativos eficazes. Os discentes, por sua

vez, demonstraram engajamento e participacao, ainda que com algumas limitacoes.

4. CONSIDERACOES SOBRE INDICADORES DO CURSO

O curso de Letras com habilitacdo em Lingua Espanhola foi submetido a uma
avaliacdo externa pelo Conselho Estadual de Educagdo (CEE) para reconhecimento em
2020. Conforme o Decreto n° 29.764, de 16 de junho de 2020, o curso teve sua renovagéao
concedida por mais quatro anos. Em 2017, o curso também participou do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), alcangando conceito 3. Com a exclusdo da

Lingua Espanhola da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), o curso passou a ser



avaliado pelo Ministério da Educacdo (MEC), onde obteve a nota 4,0, uma avaliacdo
positiva no mercado de trabalho.

Essa avaliacdo favoravel é especialmente relevante para os professores de
espanhol no Rio Grande do Norte (RN), pois muitos dos aprovados nos concursos
estaduais da regido do Alto Oeste sdo ex-alunos do curso de Espanhol do CAPF. No
entanto, é importante destacar que, apos a exclusdo do espanhol do curriculo das escolas
publicas, houve uma queda na permanéncia e no rendimento dos alunos, refletindo a
desmotivacao de muitos estudantes.

O curso foi renovado por quatro anos pelo CEE, uma das maiores extensdes
concedidas, reconhecendo a exceléncia do corpo docente, a inovagdo em pesquisa e
extensdo, e 0 engajamento em programas formativos, como o Programa Residéncia
Pedagogica (RP), o Programa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e o Programa Institucional
de Monitoria (PIM). As avaliacdes externas reforcam as avaliacdes internas,
demonstrando o comprometimento académico tanto dos professores quanto dos alunos.

A avaliagdo institucional na UERN € uma pratica continua, realizada
semestralmente pela Assessoria de Avaliacdo Institucional. Os questionarios aplicados a
docentes e discentes avaliam aspectos do processo de ensino-aprendizagem, abrangendo
questBes didatico-pedagogicas, infraestrutura e posturas profissionais e académicas.

Apesar das dificuldades, observamos uma evolugédo progressiva, especialmente
no aperfeicoamento das estratégias pedagdgicas trazidas do ensino remoto para o
presencial, impactando de forma positiva a qualidade do ensino. As respostas aos
questionarios institucionais indicam esse crescimento, baseado nas experiéncias
acumuladas ao longo dos semestres.

No entanto, os alunos ainda enfrentam desafios, como a sobrecarga de atividades
e leituras, desempenho académico e produtividade, além da falta de equipamentos
tecnoldgicos adequados e uma conexdo estavel de internet. Esses obstaculos sdo
particularmente sentidos pelos estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.
Nesse contexto, as medidas adotadas pela PRAE, como o auxilio financeiro, tém sido
fundamentais para promover a inclusdo desses alunos no ambiente académico.

Em conclusdo, apesar dos desafios, o curso de Letras em Lingua Espanhola
demonstra um compromisso continuo com a exceléncia académica e o desenvolvimento
profissional de seus alunos. A integracdo de autoavaliacbes e a implementacdo de
melhorias continuas refletem um ambiente educacional dindmico e resiliente, preparado

para enfrentar adversidades e garantir uma formacao de qualidade.



