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RESUMO

Este estudo investiga as funcionalidades da “Turma Virtual” do SIGAA como Ambiente
Virtual de Aprendizagem, explorando suas potencialidades, examinar suas limitacdes,
avaliar e propor melhorias e estratégias para otimizar o uso da ferramenta no ensino
de Espanhol como lingua estrangeira no contexto do Campus Avancado de Pau dos
Ferros da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (CAPF/UERN).
Metodologicamente partimos de uma abordagem exploratoria, qualitativa e descritiva,
com dados extraidos das disciplinas de Lingua Espanhola | e Lingua Espanhola Il
durante os semestres de 2024.1 e 2024.2, incorporando relatos de experiéncia nosso
como bolsista do Programa Institucional de Monitoria (PIM) e caracteristicas da
netnografia diante da nossa atuacdo institucional como monitora das referidas
disciplinas. O aporte tedrico inclui autores como Ruipérez (1997), Moreira (2009),
Santinello (2015), Kolbe Juanior (2020) e Kozinets (2014), que discutem tecnologia
educativa e AVA. Analisadas as ferramentas disponibilizadas, conclui-se que a “Turma
Virtual” atende minimamente os critérios de um AVA, possui uma base funcional
promissora, mas que merece aprimoramento, com a incluséo de tecnologias mais
interativas, ferramentas multimodais e maior flexibilidade pedagdgica.

Palavras-chave: AVA; Turma Virtual; Ensino de Espanhol; Tecnologia Educativa.



RESUMEN

Este estudio investiga las funcionalidades del SIGAA “Clase Virtual” como Entorno
Virtual de Aprendizaje, explorando su potencial, examinando sus limitaciones,
evaluando y proponiendo mejoras y estrategias para optimizar el uso de la herramienta
en la enseflanza de espafiol como lengua extranjera en el contexto del Campus
Avanzado Pau dos Ferros de la Universidad Estatal de Rio Grande do Norte
(CAPF/UERN). Metodolégicamente, partimos de un enfoque exploratorio, cualitativo y
descriptivo, con datos extraidos de las asignaturas de Lengua Espafiola | y Lengua
Espafiola Il durante los semestres 2024.1 y 2024.2, incorporando relatos de
experiencia nuestro como becario del Programa de Monitoreo Institucional (PIM) y
caracteristicas de la netnografia en funcién de nuestra actuacion institucional como
monitora de dichas asignaturas. El marco tedrico incluye autores como Ruipérez
(1997), Moreira (2009), Santinello (2015), Kolbe Junior (2020) y Kozinets (2014),
quienes abordan tecnologia educativa y EVA. Analizadas las herramientas
disponibles, se concluye que la “Clase Virtual” cumple minimamente los criterios de
un EVA, posee una base funcional prometedora, pero requiere mejoras, como la
inclusion de tecnologias mas interactivas, herramientas multimodales y mayor
flexibilidad pedagdgica.

Palabras clave: EVA, Clase Virtual; Ensefianza de Espafiol; Tecnologia Educativa.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais vém passando por processos de ascensao desde o seu
surgimento no século XX, expandindo sua presenga em varios setores da sociedade.
Com a intensificagdo da globalizacdo, torna-se cada vez mais necessaria a
implementacdo de ferramentas que possam dar suporte as demandas
contemporaneas. No campo educacional, o uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) como recursos pedagdgicos foi acelerado por diversos fatores,
dentre eles a expanséo do ensino a distancia ao longo dos séculos XX e XXI. Essas
plataformas sdo capazes de integrar, de maneira eficaz, os processos de ensino-
aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento de praticas educacionais
inovadoras.

Nesse sentido, a legislacdo que regula a educagéo no Brasil tem avancado ao
permitir que parte da carga horaria de alguns cursos presenciais seja realizada na
modalidade a distancia, mediada por tecnologias educacionais, como 0s Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n° 9.394/1996)!, a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) esta
prevista como uma possibilidade complementar ao ensino presencial em todos os
niveis de ensino.

No caso da formacdo de professores, a referida lei mantém essa
predominéncia do ensino presencial, mas acrescenta a possibilidade de
“subsidiariamente fazer uso de recursos e tecnologias de educacgao a distancia”. Como
forma de esclarecer o referido uso subsidiario, o Ministério da Educacdo do Brasil
emitiu a Portaria n® 1.1342, de 10 de outubro de 2016 para permitir as instituicdes a
oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduacgao presenciais,
desde que ndo exceda 20% da carga horaria total do curso.

Em concordancia com essa legislacdo, a Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN) também permite que até 20% da carga horaria seja oferecida
na modalidade a distancia, a oferta depende da aprovacéo no PPC de cada curso, em

gue sinaliza se ha infraestrutura disponivel para a efetivacdo, conforme o Art. 18 da

1 Ver sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (Lei n°® 9.394/1996)%, no seguinte link:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei9394 Idbnl.pdf

2 Ver sobre a portaria n° 1.134 no seguinte link: https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-MEC-
1134-2016-10-10.pdf



http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei9394_ldbn1.pdf
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-MEC-1134-2016-10-10.pdf
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-MEC-1134-2016-10-10.pdf

Resolucéao n° 28/2018 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Tal
oferta depende da intermediagdo da Diretoria de Educagéo a Distancia, que tem
sinalizado o uso do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)
como AVA preferencial para esse trabalho a distancia nos cursos presenciais. Esse
avanco nas implementagdes de tecnologias no ensino presencial representa um
importante marco na modernizagdo dos processos educacionais da instituicéo,
reforcando a relevancia dos trabalhos de pesquisa que discutem os AVA como suporte
as atividades académicas.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar as
funcionalidades da “Turma Virtual” do SIGAA como Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e suas implicacbes para o ensino de Espanhol como lingua estrangeira,
buscando identificar tanto as potencialidades quanto as limitacdes da plataforma. E
como objetivos especificos buscamos identificar as potencialidades da “Turma Virtual”
do SIGAA no contexto do ensino de Espanhol como lingua estrangeira, examinar as
limitacGes da plataforma em relac&o ao processo de ensino e aprendizagem da lingua
espanhola, avaliar como as ferramentas podem contribuir para a interacdo e o
desenvolvimento de competéncias linguisticas dos alunos, e por fim, propor melhorias
e estratégias para otimizar o uso da “Turma Virtual” no ensino de Espanhol.

A justificativa para a realizacdo deste trabalho advém da disponibilizacdo do
SIGAA para todos os cursos presenciais da UERN, com o potencial de ser utilizado
também como AVA para cumprimento de carga horaria a distancia. Adicionalmente, a
pesquisa € motivada pelas experiéncias adquiridas como aluna monitora do Programa
Institucional de Monitoria (PIM), nas disciplinas de Lingua Espanhola | e Lingua
Espanhola Il do curso de Letras Lingua Espanhola do Campus Avancado de Pau dos
Ferros da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (CAPF/UERN), nas quais
0 SIGAA foi utilizado como ambiente virtual complementar. No Ultimo levantamento
realizado pela Superintendéncia de Informatica da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), proprietaria do sistema, em outubro de 2018, o mddulo do
SIGAA ja estava implantado em 18 instituices educacionais em todo o Brasil e, em
processo de implantacdo, em 30 universidades e 8 institutos federais.

Ja ha na comunidade cientifica um conjunto de trabalhos que se debrucaram
sobre o SIGAA, tendo em vista sua expansao como AVA no territério nacional.
Podemos organizar esses trabalhos em dois grupos: 0s que estudam o0s

melhoramentos técnicos do sistema e 0s que analisam o uso do sistema no ambito



educacional. No primeiro grupo, estdo os trabalhos de Silva et al. (2017), Barros
(2022), Grilo e Costa (2019), Grillo et al. (2020), entre outros, que apresentam estudos
na area da computacdo em busca da melhoria do design técnico, da acessibilidade e
dos métodos de aprendizagem de maquina no SIGAA.

Os trabalhos do segundo grupo nos interessam mais porque € essa a tradi¢cao
de pesquisa que seguimos. Destacamos os trabalhos de Cavalcanti (2020a, 2020Db),
gue investiga a aprendizagem nos cursos de Pedagogia a distancia da Universidade
Federal do Piaui, analisando como os alunos utilizam habilidades pedagogicas na
plataforma SIGAA para criar um ambiente produtivo. Lopes et al. (2024) avalia a
efichcia do SIGAA na comunicacdo académica, por meio de questionarios que
capturam as percepcdes dos alunos ao longo da formacao. Viana Silva (2021) elabora
um estudo sobre os letramentos digitais, para identificar a construcdo de sentidos
acerca do referido sistema e conclui que embora existam préticas realizadas com os
estudantes, os usos feitos no SIGAA ainda mantém fortes vinculos com o dominio da
técnica como reflexo da auséncia de formacdo docente e da precariedade de
condicBes de infraestrutura.

N&o encontramos nenhum trabalho em ambos os grupos que se preocupe
especificamente com o ensino de linguas, especialmente focando nas funcionalidades
do SIGAA aplicadas ao contexto de Espanhol como lingua estrangeira. Portanto, essa
€ a area de contribuicdo do presente estudo.

Dessa forma, metodologicamente a presente pesquisa foi desenvolvida com
base em uma abordagem exploratéria, qualitativa e descritiva. O corpus de analise
compreendeu o conjunto de ferramentas disponiveis no SIGAA para o ensino de
linguas, ilustradas, sempre que possivel, por exemplos reais coletados durante os
semestres 2024.1 e 2024.2, nas disciplinas Lingua Espanhola | e Lingua Espanhola Il
do curso de Letras Lingua Espanhola do CAPF/UERN. Adicionalmente, o trabalho
apresenta caracteristicas de relato de experiéncia, considerando que os dados e
vivéncias analisadas resultaram de nossa atuacdo como bolsista do PIM. Também
incorpora aspectos da netnografia, conforme os parametros estabelecidos por
Kozinets (2014).

O aporte tedrico consta dos trabalhos de Ruipérez (1997), que aborda o
ensino de idiomas assistido por computador, Moreira (2009), que contribui com sua

discussdo a respeito das tecnologias educativas, Santinello (2015), Kolbe Janior



(2020), entre outros que abordam sobre as caracteristicas dos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Nos capitulos seguintes, tracamos o histérico do ensino de linguas mediado
por tecnologias, desde a antiga ELAO (Ensefianza de Lenguas Asistida por
Ordenador) até o desenvolvimento da disciplina de tecnologia educativa e seus
fundamentos. Em seguida, realizamos uma revisao abrangente dos conceitos de AVA
apresentados pelos principais autores estudados, estabelecendo, ao final, a definicdo
de AVA adotada neste trabalho. Também detalhamos os aspectos metodologicos,
incluindo o corpus e os procedimentos utilizados para sua analise. Por fim, avangcamos
para a analise propriamente dita, que aborda o historico do SIGAA na UERN, uma
visdo geral de suas funcionalidades e um enfoque mais especifico nas ferramentas

utilizadas no ensino de lingua espanhola.
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2 CAPITULO TEORICO

Neste capitulo, buscaremos pontuar acerca do ensino de linguas por meio dos
avancos tecnoldgicos, desde seu surgimento, abordando como se deu 0 seu processo
de evolucdo no decorrer do tempo. Destaca ademais a respeito da integracdo das
tecnologias no ambito educacional de ensino, apontando a importancia e o impacto
causado por elas na educacao. Finalmente, a revisao literaria sera fundamental para

a compreensao da importancia da presente pesquisa.

2.1 Ensino de Lingua Espanhola mediado por tecnologias

Tomando como base a obra de German Ruipérez (1997), na qual o autor vem
destacar como ocorreu 0 processo de implantacdo das tecnologias nos contextos
educacionais de ensino de lingua estrangeira, abordando as contribuicdes que as
tecnologias digitais trouxeram a disciplina.

O ensino de linguas mediados por tecnologia digitais evoluiu
significativamente ao longo das ultimas décadas. Esse processo teve inicio a partir da
disciplina intitulada como Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador (ELAO),
conhecida em inglés como CALL (Computer Assisted Language Learning), que surgiu
no inicio dos anos 1960 nos Estados Unidos (Ruipérez,1997). Compreendemos que
a ELAO representa a integracdo de computadores no processo de ensino-
aprendizagem, especialmente para o ensino de linguas estrangeiras, destacando-se
inicialmente em universidades americanas, conforme descrito por Ruipérez (1997),
gue a mesma se deu como parte do projeto PLATO (Programmed Logic for Automatic
Teaching Operations) da University of lllinois.

A partir da combinacao de tecnologias digitais e ensino-aprendizagem, outras
universidades iniciaram a busca pela ampliagéo de softwares com fins educativos. Seu
desenvolvimento, a principio, foi pensado e formulado apenas para estarem presentes
nos computadores centrais dos ndcleos de calculos. Para que os alunos
conseguissem acesso a ele, era necessario se conectarem a rede que estava ligada
ao computador central. No entanto, em 1977, o cenario mencionado mudou, German

aponta que:

O aparecimento em 1977 do microcomputador Apple Il provocou uma
mudanca espectacular na EAO, pois ja ndo era necessario aceder a um
computador central para o aluno trabalhar, mas sim estavamos perante um
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computador que, embora com caracteristicas técnicas muito modestas,
permitia trabalhar de forma autébnoma, uma vez que a sua mobilidade e a
transportabilidade foi garantida, pois bastava estar conectado a rede elétrico,
como se fosse qualquer eletrodoméstico. (Ruipérez, 1997, p. 5)3

Ou seja, para a ELAO esse avanco trouxe um cenario significativo, a
dependéncia de que antes era nitida foi suprido com essa chegada, dando autonomia
aos alunos, pois seu uso se tornou mais acessivel. Com isso, no inicio dos anos
oitenta, os estudos voltados para a criacdo de computadores cada vez mais evoluidos
se impulsionou, € nesse momento que outro impacto ocorre na ELAO, sendo ele a
aquisicdo de computadores pessoais, em que Ruipérez descreve que “O seu design
geral era muito semelhante ao do Apple Il, embora mais modular - 0 monitor, a unidade
central e o teclado eram elementos independentes entre si- e com caracteristicas
técnicas consideravelmente superiores.” (Ruipérez, 1997)*

Diante do avanco mencionado anteriormente, a ELAO conseguiu se
estabilizar de uma maneira bem mais autbnoma, tendo em vista que a utilizacao de
computadores para as atividades de aprendizagem foi ampliada, o que antes s6 eram
encontradas nos centros de célculo, agora estavam disponiveis em qualquer
instituicdo educacional. Segundo Ruipérez (1997), os mercados de softwares
passaram a oferecer ainda mais programas funcionais que tornavam possivel a
aprendizagem de diferentes habilidades sem ao menos necessitar irem as
universidades, conseguiam realizar as tarefas em casa.

A partir dos processos de evolugcédo descritos anteriormente, propomos um
esquema em que possibilita entender de maneira visual a ordem cronoldgica dos

avancos tecnoldgicos abordados na obra de Ruipérez (1997).

3 La aparicion en 1977 del microordenador (microcomputer) Apple Il provocé un giro espectacular en la
EAO, pues ya no era necesario acceder a un ordenador central para que el alumno trabajara, sino que
estabamos ante un ordenador que, si bien con caracteristicas técnicas muy modestas, permitia trabajar
de manera autbnoma, ya que su movilidad y transportabilidad estaban garantizadas, pues solamente
regueria ser conectado a la red eléctrica, como si se tratara de cualquier electrodoméstico.

4 Su disefio general era muy similar al del Apple 1I, aunque mas modular — el monitor, la unidad central
y el teclado eran elementos independientes entre si — y con prestaciones técnicas bastante superiores.
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Esquema 1: Evolucao dos recursos tecnoldgicos.
s D)

Software Educativo > 1960
[ J
s D
Apple ll > 1977
[ J
s D)
PC de IBM > 1980
~— @
[ J
s D
Apple Macintosh —> 1980
~— @
[ J
s D)
Computadores
L —> 1990
multimidia
s D
World Wide Web (Web) —» 1994
~— @
[ J

Elabora¢&@o nossa com base na obra de Germéan Ruipérez (1997).

Por volta de 1990, com o avanco da tecnologia e o surgimento da internet, o
ensino de linguas mediado por tecnologias digitais se ampliou ainda mais, permitindo
a utilizacdo de recursos audiovisuais e interativos que ndo eram possiveis
anteriormente. Ferramentas como softwares de reconhecimento de voz e realidade
virtual comegaram a ser incorporadas nos ambientes de ensino, melhorando a
experiéncia de aprendizagem e permitindo maior personalizagdo do processo
educacional (Ruipérez, 1997).

As tecnologias, cada vez mais modernas, trouxeram uma nova realidade para
o ensino de linguas, o que antes era de dificil acesso, como por exemplo, atividades
gue trabalhassem a oralidade dos alunos, se tornou cada vez mais pratico e acessivel.
As atividades que muitas das vezes eram escritas por conta das faltas de recursos,
ficaram mais flexiveis com os novos recursos, dando espaco para a realizagdo de
exercicios auditivos, orais e audiovisuais. A internet abrangeu a chegada de

informacgdes auténticas:
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Como todas as universidades espanholas, bem como centros de
investigacao, instituicbes e empresas importantes em Espanha, oferecem
todo o tipo de informacdo na Web, 'os professores E/LE podem até criar os
seus proprios materiais baseados em textos auténticos, gracas ao facto de
toda a informacdo que eles que aparece na tela pode ser posteriormente
processado pelo usuario de forma muito simples, seja texto, graficos,
sequéncias sonoras ou videos. (Ruipérez, 1997, p. 18)°

Pode-se observar no fragmento destacado pelo autor que a influéncia
crescente das novas tecnologias no ensino, proporcionou oportunidades inéditas de
interacdo entre os professores, alunos e o contetdo. O reconhecimento de voz, por
exemplo, permitiu que os alunos exercitem suas habilidades orais. Esse avango
marcou uma transi¢cao para um ensino mais completo, que aborda ndo apenas a lingua
escrita, mas também a oralidade, essencial no aprendizado de linguas estrangeiras.

Além disso, a simulacdo de espacos tridimensionais por meio de realidade
virtual criou oportunidades de imerséo linguistica sem a necessidade de deslocamento
fisico (Ruipérez, 1997). Assim podemos ter um ensino e aprendizagem mais dinamico
e que rompe as barreiras fisicas e socioeconémicas, tendo em vista que, conforme o
autor da obra discute, os recursos audiovisuais e de multimidia deram oportunidade
para que os alunos tenham contato com diversas culturas e realidades por meio das
tecnologias digitais.

Com o avanco continuo das tecnologias e a crescente adocédo de ferramentas
digitais no processo educacional, o ensino de linguas assistidas por tecnologias
continuara a evoluir. No entanto, a plena integracdo dessas ferramentas ao contexto
pedagogico exige uma adaptacdo constante por parte de professores e alunos. A
adequacao curricular, a capacitacdo docente e o investimento em infraestrutura
tecnoldgica sdo fatores essenciais para garantir que essas novas tecnologias sejam
utilizadas de maneira eficaz, proporcionando um ensino de linguas mais dinamico,
acessivel e interativo.

Diante desse cenario, inicia-se a discussdo a respeito das tecnologias nos
ambitos educacionais. Com a constante evolu¢do ao decorrer dos anos, cada vez
mais, ganhando novos espacos. Na educacao, atualmente, enfrentamos desafios para

a sua instauragao de maneira eficaz nos processos de ensino-aprendizagem. Em sua

5 Como todas las universidades espafiolas, asi como los centros de investigacion, instituciones y
empresas importantes de Espafia, ofrecen todo tipo de informacion en la Web, 'los profesores de E/LE
pueden incluso elaborar materiales propios basados en textos auténticos, gracias a que toda
informacién que aparece en pantalla puede ser procesada posteriormente por el usuario de manera
muy sencilla, tanto si se trata de textos como de graficos, secuencias sonoras o videos.
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obra, Moreira (2009) faz o seguinte questionamento: “Que modelo de sociedade da
informagdo queremos construir e que papel desempenham as novas tecnologias
nesse processo?” (Moreira, 2009, p. 6)°

Esses questionamentos nos levam a refletir sobre o uso dos recursos
tecnologicos na educacdo e seu impacto nos processos de aprendizagem. Segundo
Moreira (2009), a Tecnologia Educativa ndo € apenas a utilizacdo de equipamentos
ou ferramentas, mas envolve conjuntos de estratégias que visam otimizar 0 processo
de ensino-aprendizagem por meio do uso eficiente de recursos tecnoldgicos.

Desde a sua concepcdao, a Tecnologia Educativa passou por vérias fases de
desenvolvimento, abrangendo desde os primérdios até os dias atuais, onde a
educacédo a distancia e o e-learning séo praticas amplamente adotadas e j& aceitas
pela sociedade e mercado de trabalho.

A Tecnologia Educativa tem como uma de suas principais caracteristicas a
possibilidade de integracdo de diferentes midias no processo pedagdgico. Esse
conceito engloba desde o uso de computadores e softwares até o desenvolvimento
de ambientes virtuais de aprendizagem, como o SIGAA. Moreira (2009) destaca os
recursos tecnolégicos promovem uma abordagem multidisciplinar e critica,
considerando ndo apenas 0s aspectos técnicos, mas também os desafios sociais e
educacionais envolvidos no uso dessas tecnologias (Moreira, 2009).

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel central na
democratizacdo do acesso a educacéo, oferecendo maior flexibilidade para alunos e
professores. No entanto, o uso de tecnologias no ensino de linguas estrangeiras
apresenta tanto beneficios quanto desafios. Por um lado, facilita 0 acesso a materiais
auténticos, como videos, audios e textos em lingua estrangeira. Por outro lado, exige
uma capacitacdo continua dos docentes, além de uma infraestrutura adequada para

suportar esses recursos de maneira eficaz.

A computacao irrompeu em nossas vidas como um vendaval que varreu 0s
modos e formas culturais, de trabalho e de comunicagdo até entdo
tradicionais. Diante de um processo parcimonioso de adaptacdo a inovacao
tecnolégica, assistimos atualmente a uma revolu¢do que ocorre NO NOSSO
cotidiano. No passado este processo de interacdo humana e adaptagdo a
inovacao tecnolégica nunca foi tao radical e dramatico como no presente.
(Moreira, 2009, p. 9)7

6 ¢Qué modelo de sociedad de la informacion queremos construir y qué papel juegan las nuevas
tecnologias en ese proceso?.

 La informatica ha irrumpido en nuestras vidas como un vendaval que ha arrasado con los modos y
formas culturales, laborales y comunicativas hasta ahora tradicionales. Frente a un proceso
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Essa citacdo de Moreira ressalta a relevancia das tecnologias no contexto
educacional contemporaneo. A Tecnologia Educativa, ao integrar diferentes midias e
promover uma abordagem critica e multidisciplinar, contribui de forma decisiva para o
desenvolvimento de um ensino mais dindmico e adaptado as necessidades da

sociedade atual.

2.2 Definindo o conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA

Conceituar o que € um ambiente virtual pode ser uma tarefa dificil, uma vez
que, existem diversas perspectivas sobre que recursos eles necessitam apresentar
para que sejam chamados de AVA, embora muitos sejam semelhantes em alguns
aspectos, outros englobam recursos fundamentais e que possibilita 0 entendimento a
respeito dos AVAs, alguns conceitos apresentam caracteristicas imprescindiveis
nesses ambientes de aprendizagem. Apresentamos a seguir um esquema sintese que

reune as definicdes mais recorrentes, para na sequéncia comenta-los:

Esquema 2: conceitos e caracteristicas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

( )
AUTOR } [ TiTULO 1 [ CONCEITO [CARACTERiSTICAS]
(. J
Bruna Tavares de | A importancia dos | Espacos virtuais [1 - Interatividade
Morais,  Antunes | ambientes Vvirtuais | nos quais usuarios, | entre oS
Franca Eduardo e | de educadores e | participantes  por
Paulo Henrique de | aprendizagem-ava | educandos podem | meio de chats;
Morais. (2018) e suas | interagir por meio |2 - AcessO aos
funcionalidades de diversas | materiais;
nas plataformas de | ferramentas. 3 - Simulacdo de
ensino a distancia- uma sala de aula;
ead. 4 - Agregam varias
tecnologias na
Web gue
possibilitam as trés
funcionalidades
mencionadas
acima.

parsimonioso de adaptacion a la innovacion tecnoldgica, en la actualidad asistimos a una revolucion
que ocurre en el seno de nuestra vida cotidiana. En el pasado este proceso de interaccién y adaptacion
humana a la innovacién tecnolégica nunca fue tan radical y dramatico como en el presente.
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Ulisses Mestre | Entornos Virtuales | Espacos  digitais |1 - Alunos mais
GOmez, Juén | de ensefanza | pensados para | ativos nos
Fonseca Pérez vy |aprendizaje. facilitar o processo | processos de
Pedro Roberto de ensino- | aprendizagem;
Valdés Tamayo. aprendizagem. 2 - Flexibilidade no
(2007) acesso

aos conteudos;

3 - Materiais mais

dindmicos, como

textos, videos e

audios;

4 - E as
formas de
avaliacoes que
podem ser por
meio de diferentes
ferramentas.

Armando  Kolber | Ambientes virtuais | O autor denomina |1 - Interacdes
Janior. (2020) de aprendizagem | como: “localidades | sincronas e

virtuais”, ou seja, &
um recurso que
fornece interacdes
entre professores e
alunos, onde
abarcam diversas

assincronas;
2 - As interagbes
possibilitando  as
orientacoes;
3 - Feedback;
4 - Sala de aula

ferramentas  que | invertida.
facilitam essa
necessidade.
Jamile Santinello | Ensino superiorem | SGo  tecnologias | 1 - Flexibilidade;
(2015) ambientes virtuais | digitais, enelassdo |2 -  Recursos
de aprendizagem | disponibilizados variados;
(AVA). formacdo | conteudos a|3 - Abordagens
docente distancia para que | voltadas para o0s
universitaria em |as pessoas que | alunos;
construcao. tenham acesso a|4 - Capacitacao
elas, consigam | digital,

“navegar” por elas.

5 - Avaliagdes.




17

Alfonso Bustos | Los entornos | Simulam 1 - InteracBes mais
Sanchez / César | virtuales como | ambientes de [ amplas;
Coll Salvador | espacios de | aprendizagem, 2 - Combinacéo de
(2010) ensefanza y | tendo COMO | recursos, como e-
aprendizaje diferencial a | mails, multimidias;
Una  perspectiva | flexibilidade e | 3 - Conteudos mais
psicoeducativa interatividade amplos e
para su | oferecidas  pelas | favoraveis para a
caracterizacion vy | ferramentas aprendizagem;
andlisis. digitais, que |4 - Flexibilidade
permitem a|tanto de tempo
interacéo entre | quanto de espaco.
alunos e
professores, bem
COmo O acesso a
recursos
educacionais.

Elaborag&do nossa com base nas pesquisas dos referidos autores

Com base no Esquema 2 anterior, vemos que 0S conceitos analisados
destacam aspectos fundamentais para caracterizar um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Um dos pontos centrais € a flexibilidade, ressaltada por Gomez et al.
(2007), Santinello (2015) e Bustos Sanchez e Coll Salvador (2010) como um
diferencial indispensavel. Esses autores apontam que um AVA precisa oferecer
acesso remoto e em horérios variados, atendendo especialmente as demandas do
ensino a distancia, onde a adaptacéo as condi¢cfes dos usuarios é essencial.

Outro aspecto relevante é a interatividade, enfatizada por Tavares et al. (2018)
e Kolber Junior (2020). Esses autores destacam a importancia de ferramentas que
promovam interacdes sincronas e assincronas, como chats e foruns, além de
funcionalidades que permitam feedback constante. Essas ferramentas sao
fundamentais para engajar usuarios, promover a colaboracdo e monitorar as

atividades realizadas no ambiente.

A avaliacéo e o feedback também se apresentam como elementos essenciais,
conforme destacado por Gémez et al. (2007) e Santinello (2015). As ferramentas de
avaliacdo permitem acompanhar o desempenho académico de forma continua,
enquanto o feedback possibilita ajustes e melhorias no processo de ensino-

aprendizagem, garantindo uma gestao mais eficiente das atividades.
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Por fim, a gestdo de recursos variados é apontada por Santinello (2015) e
Bustos Sanchez e Coll Salvador (2010) como uma caracteristica indispensével. A
combinagcdo de tecnologias e recursos multimidia, como videos, audios e textos
interativos, ndo apenas torna o aprendizado mais dinamico, mas também facilita a
administracdo e organizagdo dos conteudos e atividades, atendendo as diversas
necessidades dos usuarios.

Os critérios apontados pelos autores destacam fun¢des importantes que um
AVA deve desempenhar para que terem essa denominacdo. Tais conceitos sao
fundamentais para que possamos entender e apontar as caracteriscas presentes no
nosso corpus da analise, o SIGAA.

Discutindo melhor os detalhes de cada conceituacdo de AVA presentada
anteriormente, temos o fator descrito por Santinello (2015), onde a mesma define de

maneira geral esses ambientes da seguinte forma:

tecnologias digitais que foram criadas para e-learning (aprendizagem

eletrbnica) e que oferecem conteldos a distancia, disponibilizando

ferramentas on-line (sincronas e assincronas) para serem utilizadas por

pessoas que porventura navegam nos ambientes. (Santinello, 2015, p. 37-38)

Esse primeiro ponto destacado reforga a definicho do Ambiente Virtual de

Aprendizagem como sendo um conjunto de tecnologias digitais que disponibilizam em

formato online diferentes conteddos e ferramentas que permitem a flexibilidade de

acesso aos materiais por parte dos usuarios, uma vez que, eles podem se conectar
em diferentes momentos e contextos.

Outra teoria discutida pelos autores Morais; Eduardo; Morais (2018) em que

definem esses ambientes como flexiveis e acessiveis, uma vez que, os alunos podem

desenvolver as atividades propostas nesse local por meio de um ritmo préprio, visto

gue, os materiais estdo a disposicdo em qualquer horéario e em diferentes contextos.

séo softwares educacionais via internet, destinados a apoiar as atividades de
educacéo a distancia. Estes softwares oferecem um conjunto de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagéo, que permitem desenvolver as atividades no
tempo, espaco e ritmo de cada participante. (Morais; Eduardo; Morais, 2018,

p. 3).
Diante do que foi descrito anteriormente pelos autores a respeito do que é um
AVA, podemos estabelecer pontos semelhantes que se fazem presentes nas

definicbes, abordam que essas ferramentas sao destinadas a apoiar a educacgéo a
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distancia proporcionando suporte e recursos aos alunos. Além de apontarem a
flexibilidade que ocorre no ambito dos recursos educacionais, 0S USuUarios, como
mencionado acima, conseguem estabelecer horarios que supram suas necessidades
de aprendizagem e adaptem sua rotina para momentos que sejam favoraveis com sua
disponibilidade de forma individual.

Um fator que deveria estd destacado em ambas as definicbes, € a
possibilidade de interacdo que séo facilitadas nesses ambientes, visto que, para a
aprendizagem seja acessivel e compreendida, existe a necessidade de comunicacéo,
seja entre professor-aluno ou aluno-aluno para que a mediacdo de conteudos seja
eficaz e imediata.

Partindo para o conceito descrito por Alfonso Bustos Sanchez e César Coll
Salvador (2010) que em sua pesquisa, 0s mesmos classificam AVA como espacos
digitais onde possibilita tanto o ensino quanto a aprendizagem que através da
combinacdo de recursos tecnolégicos e pedagdgicos oferecem suporte para a
aprendizagem. Os autores também mencionam que, essas plataformas virtuais
englobam recursos que estabelecem interacdes entre professores e alunos, para criar
assim um ambiente de aprendizagem dinamico e colaborativo.

Sendo assim, podemos compreender que os ambientes de aprendizagem nao
sdo apenas softwares que fornecem conteudos, eles abarcam ferramentas
pedagogicas e recursos tecnologicos que fornece interacdes nesse processo de
aprendizagem por parte dos alunos e professores. Esses instrumentos dao suporte
necessario para que os alunos desenvolvam habilidades de interacdo nesses
ambientes, tenham facilidade em acessar e compreender por meio de um processo
dindmico os conteudos propostos.

No texto de Ulisses Mestre Gomez, Juan Fonseca Pérez e Pedro Roberto
Valdés Tamayo (2007), os ambientes virtuais de aprendizagem tém como principio de
gue sao plataformas que favorecem as interacdes e a constru¢do de conhecimento
entre estudantes e docentes, pois nelas estdo inclusas equipamentos como chats,
foruns de discussao, quiz, multimidia, avaliagdes e entre outros recursos. Os autores
também destacam os fatores da flexibilidade nas atividades desses ambitos
educacionais, visto que € possivel adaptar para as necessidades de cada um,
podendo recorrer aos conteldos em diferentes contextos em que esteja, dando

autonomia aos usuarios de manusear o tempo que sera destinado a essas atividades.
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Sendo assim, partimos para a perspectiva adotada por Kolbe Junior (2020)
em sua obra referente aos ambientes virtuais de aprendizagem, no qual Kolbe Janior

(2020) denomina esse ambientes como:

Eles sdo considerados como uma aprendizagem de plataforma, como séo
todos os sistemas on-line que permitem que administradores, professores e
alunos compartiihem nédo somente materiais educativos, mas também
possam comunicar-se, de forma intensiva e extensiva entre si. Assim, é
possivel efetivar a interacdo como elemento de ligacdo que pode ser ou mais
ou menos forte, na dependéncia do empenho com que ela venha a ocorrer.

(p. 51)

Kolbe Junior (2020) ressalta que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) vao além de serem apenas ferramentas para armazenar conteudos e
materiais. Eles funcionam como espacos de aprendizagem colaborativa, pois ajudam
a promover a interacao entre todos os participantes, como alunos e professores. O
autor destaca a importancia das tecnologias nos processos de aprendizagem, elas
facilitam a disponibilidades dos materiais e o0s discentes conseguem ter um
aprendizado dinamizado e respeitando o tempo de cada um.

Outro fator destacado pelo autor, é o papel fundamental do professor como
mediador de conhecimento nesses ambitos, 0 mesmo tem um papel importante nesse
processo e a necessidade que ainda existe nas abordagens pedagdgicas por meio
desses ambientes. A utilizacdo de maneira eficaz potencializa os niveis de
aprendizagem, dando assim mais possibilidades.

Ele, ainda, aponta as diferentes ferramentas que estdo disponiveis nesses
ambientes, indicando como elas podem otimizar o ensino-aprendizagem. Ele
menciona os desafios que existem no uso das tecnologias nesses processos, trazendo
também os beneficios que sua utilizacdo pode propiciar a educacdo. Destaca visdes

gerais a respeito desses ambientes, que sdo fundamentais, sendo elas:

[...] os ambientes virtuais de aprendizagem podem receber uma definicdo
simples em que se considera que esses elementos representam um sistema
(conjunto de programas) o qual proporciona ao desenvolvimento e
distribuicao de diversos contelddos. Eles sdo oferecidos para atender a
necessidade de diversos e diferentes cursos, que podem cobrir todas as
areas de conhecimento. [...] eles séo localidades desenvolvidas para ajudar
professores e alunos no gerenciamento dos conteddos que devem ser
apreendidos de forma que o aluno consiga a certificagdo social que 0 curso
propde. (Kolbe Janior, 2020, p. 52)
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A definicdo proposta por Junior destaca a importancia do papel dos AVAs
como parte integrante da educagdo moderna que vai além da coordenacdo de
conteudos, elas dao suporte a aprendizagem e avaliacdo nos ambitos educacionais,
na atualidade, o uso delas podem fornecer conhecimento e flexibilidade nas atividades
de ensino, tornando assim imprescindivel o seu uso.

Partindo do conceito descrito a respeito dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) e entendendo as funcionalidades presentes e 0s recursos que
possibilitam uma aprendizagem colaborativa, dinamizada e flexivel, o SIGAA se
destacada diante das utilidades descrita essa plataforma permite a interagéo, o
gerenciamento de conteddo e possui ferramentas avaliativas que sdo fundamentais
nos processos de ensino. Assim como da eficacia, o mesmo também trata das
adequacdes que sdo necessarias nesses ambientes, sendo assim mais um fator para
a andlise da plataforma.

Diante dos critérios presentes na definicdo de AVAs proposto pelo escritor, a
analise da plataforma SIGAA sera fundamentada a partir dos conceitos mencionados
anteriormente, uma vez que, o ambiente possui interatividade, ferramentas avaliativas,
gerenciamento de conteudos e interagdo entre os envolvidos no ambiente. Além de
apontar melhorias na plataforma, seguindo o pensamento do autor sobre como e o
gue 0 ambiente necessita para ser completo e ajudar cada vez mais na melhoria deles.
O critério de escolha, se afirma diante do conceito abordado pelo autor, uma vez que,
ele define, mostra os desafios existentes e propde melhorias.

N&o obstante ao conceito de AVA que adotamos, o de Kolbe Junior (2020), é
fundamental considerar também os pontos em comum das conceituacfes dos outros

autores que podemos sintetizar no seguinte esquema:

Esquema 3: caracteristicas basicas de um AVA descritas pelos autores do esquema 2

Ponto de Comparacéao Conceituacao

Capacidade de um sistema permitir
acesso remoto e em horarios variados,
Flexibilidade adaptando-se as necessidades de
diferentes usuarios, especialmente no
ensino a distancia.

Uso de ferramentas que promovem a
comunicacdo sincrona (tempo real) e
Interatividade assincrona (em tempos distintos), como
féruns, chats e feedbacks, para engajar
usuarios e fomentar colaboracéao.
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Avaliacdo e Feedback

Implementacdo de instrumentos que
acompanham 0 desempenho
académico, com retorno continuo e
ajustado para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem.

Gestdo e Recursos Variados

Integracdo de diferentes tecnologias e
multimidias (videos, audios, textos
interativos) para tornar o aprendizado
dindmico e otimizar a organizacdo e
administracdo dos conteldos.

Esses elementos, integrados, compfem a base de um AVA eficiente e

funcional, capaz de atender as demandas contemporaneas da educacao digital, sendo

ela, a integracdo de diferentes ferramentas tecnolégicas no processo de ensino-

aprendizagem. Por essa razdo serdo adotadas por ndés como parametros para

avaliacdo do SIGAA como um AVA.
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3 CAPITULO METODOLOGICO

Neste capitulo fazemos, o delineamento metodologico da pesquisa
fornecendo detalhes sobre os métodos e técnicas utilizadas, além da forma como foi

constituido o corpus de analise.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este trabalho utiliza uma abordagem exploratoria, qualitativa e descritiva, uma
vez que busca analisar uma ferramenta tecnolégica no ensino de lingua espanhola a
partir do seu potencial e de alguns usos ja efetivados. A pesquisa descritiva visa
observar e descrever caracteristicas de fendmenos ou popula¢des, enquanto a
pesquisa exploratdria busca proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito e facilitando a formulacéo de hipéteses (Gil, 2002).

Em alguma medida, o trabalho traz elementos de um relato de experiéncia, ja
gue os dados e vivéncias que se prestam a analise tiveram nosso acompanhamento
como bolsista do Programa Institucional de Monitoria (PIM). Também leva em conta
aspectos da Netnografia de Kozinets (2014) para quem a Netnografia € uma
metodologia qualitativa que adapta os principios da etnografia tradicional para estudar
culturas, comportamentos e interagdes em ambientes digitais. Ela se foca em
investigar comunidades e redes sociais online, analisando como os individuos criam
significados, valores e praticas em contextos mediados pela internet. Embora o SIGAA
nao seja propriamente uma comunidade ou rede social online aberta, ela apresenta
as mesmas estruturas tecnolégicas e de praticas interacionais, o que faz dela uma
comunidade interna onde professores e alunos e outros entes da comunidade

académica sao os participantes.

3.2 Coleta de dados e constituicdo do corpus

Por um lado, o corpus de analise é o préprio ambiente de aprendizagem, o
SIGAA, especificamente a “Turma Virtual” e 0 seu conjunto de ferramentas disponiveis
para o ensino, que foram utilizadas durante o nosso periodo como monitora do PIM.

Tais ferramentas analisadas podem ser vistas na imagem a seguir:
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Imagem 01: Visdo Geral da “Turma Virtual’ do SIGAA
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1| Atividades + virtual pelo docente, bem como enviar tarefas solicitadas por ele. Podera - N e M

mneanane radaciead
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Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Conforme podemos ver na Imagem 01, a pagina principal da “Turma Virtual”
estd organizada em secdes que preferimos numerar para melhor esclarecer do que
se tratam. As divisdes sdo as seguintes: o Item 1 é a “Identificacdo do Usuario”,
apresenta o nome do usuéario, com possibilidade de troca de vinculo, além do
departamento do curso ao qual ele pertence e o semestre letivo atual; o Item 2 é o
“Menu de Opc¢bes” que reune todos os botdes correspondentes as funcionalidades
disponiveis para a turma, variando entre as opcdes destinadas aos docentes e aos
discentes € nesse item que se contra 0 acesso as ferramentas que vamos analisar; o
Item 3 traz a identificacdo do “componente curricular’ da turma e o ano de sua oferta
ou em que esta sendo lecionada.

O Item 4 traz o “Menu de Ajuda” do sistema, o Horario em tempo real, o tempo
restante de inatividade antes de o sistema desconectar o usuario por falta de interacéo
e a opcéo de Sair do sistema; o Item 5, chamado “Bloco de Atalhos”, disponibiliza
funcionalidades organizadas da esquerda para a direita: retornar a Pagina Principal
do Portal do Discente/Docente; imprimir a pagina atual; visualizar aulas em formato

de lista ou de forma paginada; trocar de turma (sair da turma atual); e acessar o Menu


https://sigaa.uern.br/sigaa/
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de Opcdes, que inclui atalhos para Mdédulo, Caixa Postal, Abrir Chamado, Ajuda e
Alterar Senha.

No Item 6 esta localizado o “Painel de Noticias” e apresenta as informacodes e
atualizacdes mais recentes relacionadas a cada tema destacado. Finalmente, o Item
7 é a “Area de Trabalho”, onde sdo exibidos todos os detalhes e interacbes das
funcionalidades que o usuario estiver acessando.

Assim, 0s nossos dados séo oriundos do item 2 da imagem que contém todos

0s Menus da “Turma Virtual”, em especial os menus “Turma”, “Materiais”, “Atividades”,

“Configuracdes” e “Estatistica” que apresentam as ferramentas estudadas em maior

profundidade.
Esquema 4: Localizacéo das ferramentas analisadas
- ™ r A
TURMA Principal, Tfipicos de A_ula, Plano de Curso, Contetido _
Programado, Participantes, Visualizar Programa Foruns, Noticias,
" J p iy
g ™ g ™
Alunos Trancados, Gerenciar Grupos, Langar Frequéncia, Langar Freq.
ALUNOS Em Planilha, Langar Notas
e J hS A
' ™ ' ™
- . Conteudo Programado, Diano de Turma, Impnmar Plano de Curso, Lista
DIARIO ELETRONICO de Presenca, Mapa de Frequéncia, Total de faltas por unidade
. oy p A
. ™ ' ™
MATERIAIS > Conteudo/Pagina Web, Porta-Arquivos, Inserir Arquivos na Turma,
Referéncias, Videos
A vy L vy
- ™ - ™
ATIVIDADES > Avaliagdes, Enquetes, Tarefas, Questionarios (Banco de quesides e criar
novo gquestionano)
e oy Y Y,
- M - ~
CONFIGURACOES . Configurar Turma, Importagio de Dados, Permissdes, Publicar Turma
Virtual
. oy \ v,
d ) 4 ™
ESTATISTICAS I Situacdo dos Discentes, Estatisticas de Notas, Relatorio de Acesso,
Relatorio de Agdes, Grafico de Acesso, Linha do Tempo
A "y \ y.

Fonte: Elaboracdo nossa a partir de informacgdes disponiveis no SIGAA.

Por outro lado, esse corpus é complementado pelos prints dos usos reais
dessas ferramentas, que aconteceram durante os semestres 2024.1 e 2024.2, nas
disciplinas Lingua Espanhola | e Lingua Espanhola Il do curso de Letras-Lingua
Espanhola do CAPF/UERN, disciplinas que monitoramos como bolsista PIM. Dessa

forma, pudemos fazer o comparativo entre 0 uso potencial e o uso real e, com isso,
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apresentar a nossa interpretacao das potencialidades e limitagdes de tais ferramentas
no capitulo de analise a seguir.

4 A “TURMA VIRTUAL” SOB ANALISE

Neste capitulo, apresentamos, primeiramente, um breve histérico do SIGAA e
da sua chegada a UERN. Em seguida, analisamos as adequac¢des da “Turma Virtual’
ao conceito de AVA e, finalmente, nos detemos nas suas funcionalidades, explorando

possibilidades de uso e apontando suas limitagdes.

4.1 Histérico do SIGAA na UERN

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) € uma
ferramenta que possibilita 0 gerenciamento dos afazeres académicos dos docentes e
alunos, ele reune informacgdes a respeito das disciplinas nas quais os alunos estédo
vinculados e permite o acesso as informacfes referentes as tarefas de ensino,
pesquisa, monitoria, extensao e iniciacdo cientifica realizadas pelo discente durante
sua jornada universitaria. Ademais, outros recursos presentes na plataforma sédo as
emissfes de declaracbes, histérico e atestados de matricula que podem ser
acessadas e feitas download de forma totalmente online sem a necessidade de se
deslocar para conseguir as mesmas.

No ambiente virtual € possivel a criacdo de “turmas virtuais”, em que permitem
a comunicacao entre os professores e discentes. S8o personalizadas com depender
das necessidades da disciplina. Possibilitam o repasse de informacdes, uma vez que,
ao cadastrar um aviso ou noticia na turma, o professor tem a opg¢éo de notificar nos e-
mails disponibilizados pelos alunos, ele é gerado pela propria plataforma. O docente
consegue anexar materiais de apoio, link, questionérios, frequéncia, notas e entre
outras funcdes, as mesmas sao disponibilizadas para os alunos e acessadas de
maneira rapida e facil por meio do site.

O acesso a plataforma SIGAA é por meio do site, ao carregar o menu inicial e
clicar em “login” o aluno é direcionado para a pagina na qual sera necessario informar
0 nome de usuario e senha, para que assim tenha acesso as turmas virtuais e outras

ferramentas mencionadas anteriormente.
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Esse sistema foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) no ano de 2007, ele € gerenciado pelo 6rgdo da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao (STI) da UFRN. De acordo com os dados do levantamento
efetivado pela STI da Universidade Federal do Rio Grande do Norte no ano de 2018,
a plataforma SIGAA j4 estava em uso por 18 instituicdes de ensino no Brasil, enquanto
outras 30 universidades e 8 institutos federais estavam em processo de
implementacao®.

Em 2016, a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, assinou o termo
de cooperagao que viabiliza a colaboracdo com a UFRN para o compartilhamento dos
sistemas de tecnologia, SIG-UFRN?, para que ambas possam contribuir com recursos
gue agreguem melhorias e otimizacdo dos sistemas, aumentando assim sua eficacia
nos sistemas integrados de gestdo, administracdo e universitario e publica a
Resolucdo n° 007/16. Com isso, a UERN se torna a primeira instituicdo estadual que
adotou os sistemas integrados de gestdo da UFRN?.

A universidade implementou seu uso nas atividades de graduacéao a distancia
e na pés-graduacao em 2021, sendo usado basicamente como diario de turma e ndo
como AVA, levando em conta que na educacao a distancia da UERN se usa o Moodle
como AVA e na poés-graduacao as aulas sdo todas presenciais sem nenhuma carga-
horéaria a distancia'l. No ensino presencial, o sistema passou a ser usado em 2023,
mas antes da sua utilizacdo regular a UERN tinha como plataformas o Servico de
Administracdo Escolar — SAE e a Plataforma integra. O primeiro era usado como
sistema de gestdo por parte de secretarias, chefias e direcdo e o segundo como
interface de professores e alunos que basicamente contava com o diario de turma,
ferramenta de orientacdo académica, gerenciador de arquivos a serem anexados as

turmas e, mais recentemente, acesso a biblioteca virtual da universidade?!?.

8 Informagbes obtidas na pagina online “Guia do Estudante” da Universidade Federal do Rio de janeiro
disponivel no link: https://institucional.ufrrj.br/guiadoestudante/conheca-o-
sigaa/#:~:text=SIGAA%20pelo%20Brasil,universidades%20e%208%20institutos%20federais.

9 Matéria disponivel em: https://portalcooperacao.info.ufrn.br/noticia.php?id=20317653

10 Conferir matéria no seguinte link: https:/portal.uern.br/blog/uern-sera-a-primeira-universidade-
estadual-a-utilizar-o-sistema-sig-ufrn/.

Visualizar materia em: https://dead.uern.br/tutorial-de-envio-de-comprovante-de-cumprimento-de-
horas-complementares/

12 Sobre a Plataforma integra: https://portal.uern.br/blog/uern-disponibiliza-plataforma-integra/
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https://portal.uern.br/blog/uern-sera-a-primeira-universidade-estadual-a-utilizar-o-sistema-sig-ufrn/
https://dead.uern.br/tutorial-de-envio-de-comprovante-de-cumprimento-de-horas-complementares/
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Sendo assim, em 5 de abril de 2023, a Consepe/UERN aprovou a
implementacdo do SIGAA na universidade!®, tal aprovacdo consta na resolugdo
publicada n° 15/2023, a partir dela, oficializa assim a utilizacdo nas atividades
académicas. Tendo em vista que os alunos iniciaram o acesso a plataforma no inicio
do semestre 2023.1, os docentes da universidade passaram por uma formacéo
pratical4, possibilitando que eles conhecam as ferramentas e recursos, uma vez que,
todos os procedimentos aos cursos de graduacédo serdo mediados pela plataforma. A
formacao ocorreu no dia 17 de margo de 2023, por meio do youtube no site oficial da
UERN.

4.2 A Turma Virtual do SIGAA como AVA

O recurso "Turma Virtual” do SIGAA esta disponivel na plataforma, que
permite que os docentes gerenciem as turmas e que os discentes tenham acesso a
um ambiente virtual relacionado as disciplinas presenciais nas quais estdo
matriculados. Entretanto, podemos realmente encarar a “Turma Virtual” do SIGAA
como um AVA? Tentaremos responder a essa questdo no presente topico fazendo
uma analise panoramica das ferramentas no contraste com as concepc¢oées tedricas
dos autores mencionados nos capitulos anteriores.

A ferramenta “Turma virtual” possibilita 0 acompanhamento de informacdes
importantes que sdo cadastradas pelos professores em suas respectivas turmas, a
postagem de uma noticia, questionarios, notas e entre outros, podem ser notificadas
pelo e-mail fornecido pelo aluno, acessivel no seu perfil de curso. O conjunto de
Ferramentas esta presente basicamente nos Menus e submenus da barra lateral da
“Turma virtual” que se abrem em cascata quando séo clicados. Pela impossibilidade

de abrir todos ao mesmo tempo, trazemos uma colagem lado a lado dos mesmos:

13 Matéria disponivel em: https://portal.uern.br/blog/consepe-aprova-minuta-de-resolucao-que-
estabelece-regras-de-transicao-para-implantacao-do-sigaa/

14 A matéria pode ser acessada no link: https://portal.uern.br/blog/uern-realiza-formacao-na-pratica-do-
sigaa-para-docentes/.
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Imagem 02: Menus de ferramentas da “Turma Virtual”

Menu Turma Virtual

£ Turma 2= Alunos & Materiais * Configuragbes
Principal Alunos Trancados Conteddo/Pagina web Configurar Turma
Topicos de Aula Gerenciar Grupos Porta-Arquivos Importacio de Dados
Plano de Curso Lancar Frequéncia Inserir Arguivos na Turma Permissdes
Contelddo Programado Lancar Freq. em Planilha Referéncias Publicar Turma Virtual
Participantes Lancar Notas Videos
Visualizar Programa
- o- — ivi Estatistica
Faruns L] Diario Eletronico l abvdodes &
. Avaliacd Situacdo dos Discentes

Moticias Conteldo Programado valiagoes i

e - E t Estatisti de Mot
Twitter Didrio de Turma nquetes stalisticas de otas

- Tarefas Relatdrio de Acesso

Registrar Aula Extra Imprimir Plano de Curso

) Questiondrios Relatdrio de Acdes
Visualizar como Aluno Lista de Presenca

L. ¢ | Questionarios Grafico de Acesso
Mapa de Frequéncia
Banco de questées Linha do Tempo
Total de faltas por unidade P
Criar nove guestionario ;
q @ Ajuda

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Dentre os menus e submenus que aparecem na imagem anterior, podemos
perceber que algumas dessas ferramentas cumprem fungdes que se alinham a outras
ferramentas que estdo em menus ou submenus diferentes. Por exemplo, o caso do
submenu “Avaliagcdes” que esta alocado no menu atividades, mas que nao permite a
elaboracao de atividades, apenas permite o registro das datas das avaliacdes. Nesse
sentido essa ferramenta cumpre mais a funcao de registro ao lado das ferramentas do
menu “Diario Eletrénico”.

O mesmo acontece com a ferramenta “Visualizar como aluno” que esta no
menu “Turma”, mas que cumpre a funcdo de monitoramento dos recursos liberados
para a visualizacdo dos alunos. Essa funcdo estda mais proxima das ferramentas
contidas no menu “Estatistica” que permitem ao professor ter acesso a um conjunto
de dados que permitem o monitoramento das atividades dos alunos na plataforma.

Dessa analise geral que fizemos das ferramentas e suas fungdes, propomos
uma reorganizacao ou nova classificacao para fins de analise no presente trabalho.
Propomos distinguir as ferramentas e agrupa-las conforme suas funcées que nos
parecem estar relacionadas: 1) ao registro académico; 2) a interacdo; 3) a avaliagao;
4) ao monitoramento; 5) aos materiais; 6) as configuracdes. Reorganizando as

ferramentas seguindo essas func¢des temos 0 seguinte esquema:


https://sigaa.uern.br/sigaa/
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Esquema 5: Classificacdo das ferramentas segundo sua fungéo

Funcéo Ferramenta Descricao
Cadastro e consulta dos tépicos
Topico de Aula de aula que serdo ministrados pelo
docente
Cadastro e consulta do
Plano de Curso plano de curso do componente
curricular
. Cadastro e consulta do conteudo
Conteudo Programado . S
gue sera abordado na disciplina
Registrar Aula Extra Registrar uma aula extra no sistema
Consulta ou cadastro de frequéncia
Lancar frequéncia dos(as) alunos(as) via calendario ou
planilha
Cadastre as notas de avaliacfes
Lancar Notas .
dos(as) discentes da turma
Consulte o diario de turma, onde
Registro L constardo as notas, as frequéncias
a Diario de turma
Académico e o plano de curso referente ao
componente curricular
Visualizacéo de lista com a
Lista de presenca presenca dos(as) discentes que
frequentaram a disciplina
A Consulta das faltas conforme a
Mapa de Frequéncia n
frequéncia cadastrada
Serao contabilizadas as faltas por
Total de Faltas por . : .
Unidades unidades, sendo Y|§uallzadas
pelo(a) usuario(a)
Cadastro das datas e os horarios
Avaliacoes em que serdo realizadas as
avaliacdes pelos(as) discentes
Cadastre e/ou consulte os
Conteudo/Péagina Web conteudos que serao oferecidos na
disciplina
Refere-se a tela principal do menu
Principal virtual que apresenta tudo que é
publicado
Se desejar podera cadastrar féruns
Foruns para discussdo com os discentes da
turma
permite ao(a) docente, realizar o
Interacao Noticias cadastro de noticias com o
intuito de divulgar informagdes
conectar a “Turma Virtual” a rede
Twitter social Twitter e as atualizacbes da

turma viram postagens na rede

Gerenciar Grupos

O(A) alunos e docentes gerenciam
a formacéao de grupos de alunos(as)
para atividades académicas
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Enquetes

Criacdo de enquete que podera ser
respondida pelos(as) alunos(as)

Publicar “Turma Virtual”

Docente pode interagir com
pessoas além das cadastradas na
turma quando a torna publica na
web

Avaliacéo

O(A) docente pode criar tarefas a

Tarefas : .
ser realizadas pelos(as) discentes
O(A) docente pode criar
Questionarios guestionérios a ser respondidos

pelos(as) discentes

Banco de Questbes

O(A) docente cria questdes e as
organiza em categorias

Criar novo questionario

Consulte os questionarios
registrados ou cadastre-os, se
desejar

Monitoramento

Visualizar Programa

O(A) docente podera
visualizar o programa da disciplina
que sera
aplicado

Participantes

Permite visualizar os(as)
participantes da “Turma Virtual”,
como o(a) docente,
os(as) discentes e monitores(as),

caso haja

Visualizar como aluno

Possibilita que o(a) docente veja a
“Turma Virtual” como aluno(a) da
turma

Alunos Trancados

Serd& possivel consultar os(as)
discentes que trancaram o
componente curricular

Situagéo dos Discentes

Serao apresentados os dados
referentes a situacéo dos(as)
discentes na disciplina

Estatisticas de Notas

O(A) docente podera visualizar a
média das notas
dos(as) alunos(as)

Relatério de Acesso

Consulte os acessos realizados na
“Turma Virtual”

Relatério de Ac¢des

Visualizagdo do relatorio de agodes
realizadas na turma pelos(as)
docentes

Grafico de Acesso

Visualizagdo grafica com base
Nos acessos registrados

Linha do Tempo

Visualizagc&o temporal dos acessos
registrados

Materiais

Porta-arquivos

Gerenciamento de arquivos em
pastas classificadas por contetudo
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inserir um arquivo novo ou ja
existente no porta-arquivos
para a visualizacao pela “Turma
Virtual”

Cadastro de referéncia bibliografica
ou de site para acesso dos alunos
Disponibilizar link de videos ou
incorpora-los diretamente na turma
Configure a maneira através da qual
os(as) alunos(as)
poderao interagir com a “Turma
Virtual”

Dados de turmas anteriores podem

Inserir Arquivos na turma

Referéncias

Video

Configurar Turmas

Configuracdes Importacao de dados .
ser importadas numa turma nova
Possibilita a que o(a) docente abra
. concessoes a outras
Permissoes

pessoas para gerenciar operacoes
referentes a disciplina que leciona

Fonte: elaboragé@o nossa a partir de informacg@es disponiveis no SIGAA

A classificacdo das ferramentas que fizemos no esquema 5 segundo suas
funcdes permite compreender como essas funcdes apoiam diferentes aspectos do
ensino e da aprendizagem dentro da “Turma Virtual’, trazendo uma andlise
quantitativa complementar a abordagem qualitativa que domina o presente trabalho,
temos que a distribuicdo das ferramentas por funcéo evidencia a predominancia de
ferramentas no grupo de Registro Académico (12 ferramentas), seguido pelo grupo de
Monitoramento (10 ferramentas). Ja nas ferramentas de Interacéo (7 ferramentas), o
namero ainda é inferior as duas categorias principais, seguida grupos de Avaliacao e
Materiais, com 4 ferramentas cada, possuem menor representatividade. Por fim, o
grupo de Configuracdes apresenta a menor quantidade de ferramentas (3).

Esses quantitativos induzem a concluséao de que a “Turma Virtual” do SIGAA
€ proporcionalmente mais voltada a ser um sistema de registro académico (um diario
eletrbnico) do que um ambiente virtual de aprendizagem propriamente dito, entretanto
se somarmos 0s quantitativos das ferramentas de suporte ao ensino (Materiais,
Interacdo, Avaliacdo e Monitoramento) temos que elas respondem por 62% das
ferramentas (25 ferramentas). Evidenciando assim a predominancia de ferramentas
voltadas ao ensino quando pensadas em um conjunto complementar.

Compreendendo agora essas ferramentas e suas reais fungbes, podemos

problematizar qualitativamente se a “Turma Virtual” do SIGAA relne as caracteristicas
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bésicas necessarias para ser considerado um AVA. Nesse sentido, recorremos a
revisdo tedrica realizada nos capitulos anteriores a fim de contrastar as quatro
caracteristicas comumente apontadas pelos autores como elementos basicos e o que
se encontra no SIGAA. Assim retomamos o conteudo do Esquema 01 do nosso
capitulo tedrico para verificar se as ferramentas da “Turma Virtual” do SIGAA atendem
aos critérios de flexibilidade; interatividade; Avaliacdo e Feedback; Gestdo e Recursos

variados:

Esquema 6: Adequacao as caracteristicas basicas de AVA

Caracteristica

oy Descricao Adequacéo da “Turma Virtual”
Basica

Potencialidades: A “Turma Virtual”
permite acesso remoto ao conteudo
programado, lista de presenca,
materiais (videos, arquivos e péaginas),
frequéncia e notas, oferecendo
flexibilidade temporal e espacial.
Fragilidades: Possui uma interface
pouco intuitiva, o que pode dificultar a
navegacao por usuarios com menos
familiaridade.

Capacidade de
oferecer acesso
remoto e em horarios
variados, adaptando-
se as necessidades de
diferentes usuarios.

Flexibilidade

Uso de ferramentas
para comunicagéo
sincrona e assincrona,

Potencialidades: Oferece foruns e
possibilidade de envio de feedback por

0 ensino e a

organizacao dos

conteudos.

. meio de tarefas e questionérios.
- como foruns, chats e o _ »
Interatividade feedbacks Fragilidades: N&o apresenta
: ferramentas de comunicacdo sincrona,
promovendo : N
~ como chats ou videoconferéncias,
colaboracéo el . . ~
. limitando a interacdo em tempo real.
engajamento.
Potencialidades: Disponibiliza banco
Instrumentos que ~ P L .
de questdes, questionarios, relatorios
acompanham 0 »
_ desempenho de acesso e graflco_s de desempenho,
Avaliacao e P gue permitem monitorar 0 progresso
académico, com . - i
Feedback . dos discentes. Fragilidades: O
retorno continuo e ~
: . | feedback, embora presente, ndo ¢é
ajustado para melhoria o .
. configurdvel de forma personalizada
do aprendizado.
para cada aluno.
Integracao de | Potencialidades: Oferece suporte para
multimidias e | videos, arquivos, materiais diversos e
Gestio e tecnologias, como | configuragdes de turma que possibilitam
RECUISOS videos, audios e textos | personalizagao. Fragilidades: A
Variados interativos, otimizando | auséncia de integracdo nativa com

ferramentas externas, como
plataformas de videoconferéncia, reduz
0 dinamismo do ambiente.

Fonte: elaboracdo nossa com base nos critérios dos autores
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A partir da andlise geral dos recursos disponiveis na “Turma Virtual” do
SIGAA, em contraste com as caracteristicas basicas desejaveis para um AVA,
conforme defendido por Tavares de Morais, Eduardo e Henriqgue de Morais (2018);
Santinello (2015); Morais (2018); Sanchez e Salvador (2010); Kolbe Junior (2020);
GOmez, Pérez e Tamayo (2007), constatamos, com base no esquema analitico
anterior, que a “Turma Virtual” do SIGAA possui caracteristicas relevantes para operar
como um AVA. Entre elas, destacam-se a flexibilidade no acesso, a organizacéao de
conteudos e as ferramentas de avaliagéo.

No entanto, h4 fragilidades em interatividade sincrona e personalizacdo de
feedback que a posicionam como uma solucéao limitada para um AVA condizente com
as necessidades educacionais atuais. Para ser plenamente adequada, a “Turma
Virtual” precisaria incorporar ferramentas de comunicagcdo em tempo real condizentes
com o momento atual da comunicacdo remota por audio e video sincronicamente,
otimizando a interface e integrando tecnologias externas para enriquecer a interacao
no ensino e a aprendizagem.

As ferramentas que classificamos como sendo de registro académico
parecem-nos adequadas as fun¢des, carecendo apenas de alguma modernizacéo de
layout, portanto ndo temos nada a comentar a esse respeito. Ja as ferramentas que
classificamos como de configuracdes, também nos parecem suficientes ao
cumprimento da funcédo de AVA da “Turma Virtual’, com destaque para a ferramenta
de “Permissdes” que nos possibilitou obter o acesso as turmas de Lingua Espanhola
| e Lingua Espanhola Il do CAPF/UERN, com a mesma visdo do professor da
disciplina, durante nosso periodo de Monitora PIM. Sua implementacdo permite que
colaboradores desempenhem um papel de apoio direto ao professor, contribuindo
para a organizacdo e execuc¢ao de atividades pedagdgicas. Vejamos 0s usos reais
dessa ferramenta nos semestres 2024.1 e 2024.2:
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Imagem 03: Abrangéncia das permissdes na “Turma Virtual”

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? | 14:35:01 | Tempo de Sess3o: 00:25 SAIR
o

e (110301 02 - Semestre stuar: 2024.2| FLIO170 - Lingua Espanhola 1 (04021791) - T01 (2024.1) # AtivarEdigéo || & | @ ||+ Trocarde Turma | =

“

PERMISSGES
CapasTRaR PERMISSZAO
'z Alterar issio  4:

CcPF Pessoa PD GF GE &T cT IA
Kkkkkdkkkkkkkkkkkkkkkkx  Maria Eduarda Bento de Morais Sim Sim Sim sim sim Sim =i ]

PD: Permissdo Docente: GF: Gerenciar Féruns; GE: Gerenciar Enquetes; GT: Gerenciar Tarefas; CT: Corrigir Tarefas; 1A: Inserir Arquives

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

A ferramenta "Permissdes” visualizada na Imagem 03 anteriormente, no
contexto do ensino de lingua espanhola, destaca-se como potencialidade o suporte a
docéncia, possihilitadn nnr permisses como Gerenciar Foruns (GF), Gerenciar
Tarefas (GT) e Corrigir Tarefas (CT). Essas funcbes permitem que os colaboradores
(no nosso caso como monitora PIM) auxilie na mediacéo de debates, organizacao de
atividades e avaliacdo de tarefas, otimizando o tempo do professor e ampliando a
interac&o entre os discentes. A possibilidade de inserir arquivos e gerenciar enquetes
proporciona a monitoria uma experiéncia pratica que contribui diretamente para a
formacdo pedagdgica, alinhada aos objetivos do Programa Institucional de Monitoria
(PIM).

Além disso, a gestao de féruns promove um ambiente de colaboragéo entre
os alunos, auxiliando no aprendizado de uma lingua estrangeira, como o espanhol, se
levarmos em conta que o ambiente virtual se torna a extensdo da sala de aula
presencial, isto €, mais um lugar para o uso efetivo da lingua espanhola entre pessoas
mais experientes e fluentes (professores e monitores) e pessoas desenvolvendo sua
fluéncia no idioma (os alunos das turmas monitoradas).

Por outro lado, algumas limitagcbes sdo evidentes tais como o layout da
ferramenta que n&o é muito intuitiva, exigindo familiarizagdo com o sistema por parte
dos usuarios. No nosso caso, como monitora, apesar das permissdes concedidas,
ainda necessitava de supervisdo e auxilio constante do docente orientador para
alinhar para realizar as acdes delegas. Assim, vemos que no ensino de espanhol, a
ferramenta "Permissdes” apresenta impactos mais positivos que negativos. Ja que

permite a gestdo compartiihada entre professores e monitores ou outros
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colaboradores de féruns e tarefas que promovem praticas de leitura, escrita e
argumentagdo na lingua meta, além de possibilitar o compartilhamento de materiais
complementares e auxilio na correcéo de textos, questionarios e tarefas.

Analisando as ferramentas voltadas para o aporte de materiais descritas no

Esquema 5, podemos ver algumas das possibilidades na imagem a seguir:

Imagem 04: Abrangéncia das permissdes na “Turma Virtual”

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? | 0:00:32 |Tempo de Sessfo: 00:25 SAIR
3::,‘2:;,';';';i:;j';:;;&g‘;‘f:@:‘g;;:i;;%mC,m_o,],;m,m_,‘ mm‘ FLIO170 - Lingua Espanhola I (04021791) - T01 (2024.1) / MivarEdigio | & & | & TrocardeTurma | #

Menu Turma Virtual [12 a 42 Aula] - Clase 01: antes de empezar (04/04/2024 - 04/04/2024) " .
g Tuma /= Rol 01 - presentaciones_fichas.pdf Andamento das Aulas =

2 Al ) . . )
unos ‘& Actividades y Juegos 00: El abecedario o alfabeto y como deletrear en espariol [www.ProfeDeELE.es] (Site) Aulas (Ministradas/Tolal). 60 /60
[EE| Diério Eletrénico ) .
& Actividades y Juegos 01: Saludos y despedidas [www.ProfeDeELE.es] (Site)
& Wateriais _ % de Carga Hordria Ministrada
‘& Actividades y Juegos 02: Los pronombres personales [www.ProfeDeELE.es] (Site)
Conteiido/Pagina web . , =
@ Video 01: Hola, équé tal? Mot =
Porta-Arquivos
23/07/2024 1143
Inserir Arquivos na Turma OR?)E&TACOES PARA A4
Referéncias (Visualizar)
01/07/2024 20:22
Videos Nova chance para tarefas da
Unigade 2
l» Afividades (Visualizar)
- Conf " 28/06/2024 13:07
TS - . AULA EXTRA DA UNIDADE 3
=t NEEM 1/ NEEM Basico - Unidad 1 Hola. éaué tal? - subtitulado, SGEL ELE Espafiol para extranjeros. (Visualizar)
slatistica
¥ O Tutorial: tarefas do SIGAA com o celular (Link Externa) FAMEANIA 7447

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

A Imagem 04, mostra no n° 1, as ferramentas que permitem inserir arquivos
diversos, geralmente de texto e de imagens estaticas. No caso vemos um arquivo no
formato PDF contendo fichas com dados pessoais ficticios para uma simulacao
comunicativa de apresentacbes em espanhol. Ao aluno, cabe baixar os arquivos e
realizar a leitura desses materiais. No n° 2 vemos a ferramenta que permite inserir
referéncias diversas, geralmente de natureza bibliografica (indicacdo de livros,
revistas e artigos), mas que também podem ser inseridos links diretos de sites. No uso
mostrado na Imagem 4, o professor preferiu usar o recurso como forma de indicar links
para sites externos contendo atividades interativas e jogos relacionados com o tépico
de aula. O n° 3 indica a possibilidade de cadastrar videos na “Turma Virtual”, tanto
subindo os videos proprios do professor, quanto lancando links para canais tais como
0 youtube.

A forma de apresentagdo desses videos estad bem ilustrada na Imagem 04 ja
que pode ser com o player embarcado na “Turma Virtual” (o video toca dentro do
sistema) ou como link externo. Esse recurso pode ser combinado com outros, tais

como a enquete, o férum ou o questionario e pode ajudar muito o professor de Lingua
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Espanhola no trabalho com a compreensao de textos audiovisuais. H4, portanto, uma
potencialidade muito grande desse recurso em consércio com outros mais interativos
para o ensino de idiomas dentro de uma perspectiva que combina metodologias
audiolinguais e comunicativas.

As limitagdes das ferramentas “Porta-arquivo” e “Inserir Arquivos” é a pouca
diversidade de arquivos que podem ser carregados para a “Turma Virtual”’, assim
como a pouca capacidade de armazenamento (maximo de 10 megabyte por arquivo),
bem como a impossibilidade de embarcar os arquivos para uso interativo na propria
“Turma Virtual”, tal como um slide que pudesse ser visualizado diretamente no sistema
sem necessidade de baixar o arquivo. As limitagdes da ferramenta “Referéncias” é a
impossibilidade de associar arquivos as referéncias bibliograficas, embora a
possibilidade de linkar a sites que contém o0s arquivos possa suplantar essa
fragilidade.

Assim, vemos que as ferramentas de materiais presentes na “Turma Virtual”
sao Uteis para o ensino de Espanhol como Lingua Estrangeira, pois oferecem suporte
estrutural ao conteudo programado pelo professor. No entanto, sua aplicabilidade
seria ampliada se integrassem recursos interativos que promovessem maior
engajamento dos alunos, como anotacdes colaborativas, questionarios baseados nos
materiais e discussdes integradas. A combinacdo dessas ferramentas com outros
recursos de interacdo, como féruns ou enquetes, pode potencializar o aprendizado e
a experiéncia do aluno.

Por fim, retomando o esquema 05, as ferramentas que classificamos como
funcdo de Registro Académico, Materiais e de Configuragbes foram contempladas
nessa primeira etapa da analise, com destaque para a ferramenta “Permissdes” do
menu “Configuragdes” aqui analisada e que nos possibilita acesso as outras
ferramentas enquanto monitora e também como pesquisadora interessada na visao
do professor sobre a “Turma Virtual” do SIGAA. Assim as ferramentas de Interacao,
Avaliacdo, Monitoramento serdo abordadas no tépico seguinte, diante da sua maior
relacdo com o foco da presente pesquisa, que € a andlise dessas ferramentas como

instrumentos didaticos no ensino de Lingua Espanhola.
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4.3 Ferramentas da Turma Virtual no Ensino de Espanhol

As ferramentas que classificamos como de Interagdo, Avaliagao,
Monitoramento e Materiais ja foram definidas em linhas gerais no esquema 5
anteriormente. Para sua analise pensando no contexto do ensino de lingua espanhola
mediado por tecnologias no presente topico, precisamos primeiro pontuar que elas
nao foram pensadas exclusivamente para esses fins e, por isso, se prestam ao ensino
de qualquer componente curricular. As andlises que fazemos aqui mirando o ensino
de espanhol é apenas para atender ao nosso foco de pesquisa.

No que se refere as ferramentas de interagdo elas constam das ferramentas
“Principal”, “Foruns”, “Noticias”, “Twitter’, “Gerenciar grupos”, “Enquetes”, “Publicar
turma virtual’, conforme descrito no Esquema 5 anteriormente. Cabe justificar a
inclusdo das ferramentas “Principal”, “Gerenciar grupos” e “Publicar turma virtual”
neste conjunto devido ao nivel de interacdo que proporcionam entre professores e

alunos. Vejamos:

Imagem 05: ferramentas “Principal” da “Turma Virtual”

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? | 16:57:11 |Tempo de Sesso: 00:25 SAIR
B e e s ancano 0 s 003 FERR0S.. (11.02.01) - semes sl 0242 FLIO171 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2) |~ AtivarEdigio | 4 | & |« o Tocarde Turma | o
Menu Turma Virtual - [
UNIDADE 1 (21/08/2024 - 18/09/2024) =~
£ Turma \ Andamento das Aulas -
3 Al (Winitadas Toa: 60/60
1 Unidad |
Plano de Curso
- % de Carga Horaria Ministrada
Tapicos de Aula (De 21/08/2024 a 18/09/2024)
Contedde Programado Noticias
Participantes
Visualizar Programa
= CONTENIDOS
Foruns
Funciones comunicativas/pragmaticas: describir las partes de una casa (intemas y externa), indicar el lugar y la existencia de algo, hacer una
Noticias reserva en un hotel. Léxico implicado: nombres de viviendas, vocabulario de la casa, nombres de muebles y eletrodomésticos; nimeros 22/10/2024 13:32
ordinales. L&er: anunci webles (compra, venta y alquiler), anuncios de eletrodomesticos, reportaje de peridicos. EScribir: correo electrénico; Preparativos para a Semana
Twitter ficha de reserv logo sobre la v e los 0 sobre el alquiler de un piso o casa Escuchar: ér Hispanica
= les: dos e h (Visualizar)
Registrar Aula Extra preposicidn-+articul de eufonia, = 0z heterogenéricos, presente de indicative de verbos regulares v de los verbos “estar” ¥ 10/10/2024 22:39
“haver”. Pronunciacion y ortografia: entonacién afirmativa e interrogativa, fonema /k/. Topicos de cultura: tipos de vivienda en espafia y en Avisos
= Alunos laticnoamérica. (Visualizar)
(] Didric Eletronico « MATERIAL BASICO- 10/10/2024 09:54
8 — MATERIAL DA UNIDADE Il
\& Materiais . . . .. . . (Visualizar)
= /= VIUDEZ, F.C. et al. Nuevo espafiol en marcha. Nivel basico/voll/Unid 4. Curso de espaiiol como lengua
1o Atividades extranjera. Madrid: SGel, 2014, p.45-54. 01/10/2024 23:04
= = . CANCELAMENTO DE
Configuragies - @ VIODEZ, F.C. et al. Nuevo espaiiol en marcha. Nivel basico/Vol1/unid4. Curso de espafiol como lengua «  AULAPROVAS =

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/
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UERN - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? | 17:10:21 |Tempo de Sessio: 00:25 SAIR
Maria Eduarda Bento de Horais AVANCADO DE PAU DOS FERROS... (11.03.01) - Semestre stusl: mu_,‘ FLIO171 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2) + AtivarEdigio || & | 8 | | » Trocarde Turma | =
Menu Turma Virtual . = »
Z: Alterar Nome do Grupo
4 Turma
& Configurar Grupos Andamento das Aulas
AT Quantos grupos a turma terd? # 7 Aulas (Ministradas/Total): 60 60
Alunos Trancados (7} Alocar os alunos sem grupos aleatoriamente
l Gerenciar Grupos : > Atualizar % de Carga Horria Ministrada
Lancar Frequéncia = =
i Grupo 1 - Colombia (3) "
Lancar Freq. em Planilha -
Langar Notas .y |
e I
Fkkkkkkdok
\& Materiais 2201012024 13:32
= = Preparalivos para a Semana
1o Atividades Fkdkk ok kkk _ Hispanica
Confi M (Visualizar)
-onfiguragoes
oD 10/1012024 22:39
slatistica " y Avisos
s R
= = Grupo 2 - Espafia (3) g (Visualizar)
€ Ajuda
MATERIAL DA UNIDADE il
(Visualizar)
CANCELAMENTO DE
L e - Auaprows -

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Na Imagem 05, a ferramenta “Principal” (indicada pelo n°® 1) refere-se a tela
inicial do menu virtual, onde todo o material postado pelo professor é automaticamente
visivel aos alunos, promovendo algum nivel de comunicacdo indireta através da
interacdo aluno-sistema. Igualmente ao que ocorre com a ferramenta da imagem 06
“Gerenciar Grupos” (indicada pelo n° 2) na qual o professor define os agrupamentos
e pode delegar aos alunos renomearem 0s grupos conforme seus interesses, bem
como na ferramenta “Publicar turma virtual” que permite disponibilizar, no Portal
Publico dos Cursos Abertos, os topicos de aulas e materiais relacionados, tornando-
0s acessiveis a qualquer pessoa externa

Entendemos que ha nessas ferramentas alguma interacdo entre usuarios
(professores e aluno ou professores e publico externo) de maneira indireta através do
sistema, onde o professor posta algo e os alunos ou publico externo reagem
realizando as acgles permitidas (consultar o material postado ou alterar nome do
grupo), embora em um nivel mais fraco ja que nao ha muito espago para comunicagao
direta. Comparamos essa situacdo as vividas em alguma rede social em que um
usuario posta fotos e mensagens, mas nao permite comentarios.

Ha algum tipo de interacdo via sistema atraves de likes e outras acdes
permitidas. Adicionalmente, os alunos podem interagir com o professor a respeito do

conteudo postado na ferramenta “Principal’ através de mensagens internas do
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Sistema SIGAA, embora ndo haja a possibilidade de responder ou comentar
diretamente a postagem. Ja o publico externo que tenha acesso a turma via
ferramenta “Publicar turma virtual”, pode contatar o professor pelo endereco de e-mail
institucional, disponivel na pagina publica do professor responsavel. Entretanto,
mesmo que consideremos que essas ferramentas sdo de interagdo, ha uma
predominancia para o polo de quem posta um determinado conteddo em relagéo a
alguém que recebe esse conteldo passivamente ou reativamente.

Seguindo para a analise das ferramentas que possuem maior nivel de
interagéo, temos no “Twitter” a possibilidade de integrar a “Turma Virtual” a rede social
Twitter de maneira a que as atualiza¢des da turma viram postagens na referida rede.
Pode representar uma possibilidade interessante de maior interacdo em decorréncia
da popularidade da rede social, mas traz algumas necessidades complementares:
fazer com que os alunos estejam nessa rede e que sigam o perfil utilizado pelo
professor para essas comunicacgoes.

Por outro lado, temos as limitacfes desse recurso, sendo a primeira delas a
desatualizagao ja que a rede mudou de nome e passou a se chamar “X”, além disso
nao tentamos realizar a conexdo com nossa conta, mas nao tivemos éxito. Outro
problema é o direcionamento das informac¢fes e dos alunos para fora do ambiente
seguro e controlado do SIGAA, passando a ndo se ter mais acesso ao monitoramento
detalhado e organizado das intergeracfes que possam acontecer na plataforma
externa do “X”, antigo Twitter.

As noticias sdo uma ferramenta de interacdo que também seguem um padrao
unidirecional (dos professores para os alunos). Eventuais respostas ou interacoes
deverdo acontecer em outros canais ou recursos, tais como o0s e-mails institucionais

gue enviam sempre uma coépia da noticia cadastrada no sistema. Vejamos:

Imagem 07: ferramentas “Noticia” na “Turma Virtual”

UERN - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? |  17:56:19 | Tempo de Sessso: 00:25 SAIR

Maria Eduarda Bento de Morais = = =
CABF - DCAPF - DIRETORIA DO CAMPUS AVANCADO DE PAU DOS FERROS... (11.03.01) - Semestre atual: znza.z‘ FLIO171 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2) ~ Ativar Edigio A & | o TocardeTurma

Menu Turma Virtual

A Turma Gltima Noticia
= Forum de ion de la i6n en la Feria Gastronémica - 29/11/2024 15:37
iHola a todos! Aulas (Ministradas/Total): 60/ 60

Alunos Trancados Por solicitud del profeser Lindenilson, les informe que ya esta habilitado el Férum de Autoevaluacién de la
Presentacion en |a Feria Gastronémica.

@ Gerenciar Grupos Este espacio es una oportunidad para reflexionar sobre su participacion en el evento, evaluando aspectos como: % de Carga Horaria Minisirada

Organizacion del stand
Lancar Frequéncia Contenido presentado =
Trabajo en equipo Noticias <

Langar Freq. em Planilha Interaccién con el publico

Andamento das Aulas.

= Alunos

Uso del idioma espafiol

Lancar Notas Creatividad e impacto

i) Fecha limite para participar: 30/11/2024

L] Didrio Eletrdnico Por fa lejen de realizar su autoevaluacion dentro del plazo establecido. Si necesitan ayuda o tienen dudas,
d n jol &

estoy a su disposicion. iAnimo y buen traba

| IEEED 2211072024 13:32
R Preparativos para a Semana
5] Atividades Cadastrado por: Maria Edusrda Bento de Morais Hi

jispénica
= (Visualizar)
Configuracées
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Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Imagem 08: E-mail gerado pela plataforma com a noticia cadastrada

= M Gmail Q, Pesquisar e-mai = eavor @ @ # UERN

=0 « m 0 ® 85 0 & B D i 02870 ¢ > B

= Fecha limite para partic

Por favor, 1o dejen da (ealzar U auloevaacion dentro del PIAZ0 eS1abIecido. Si NECESItan ayUTa o enen dUdas, Gstoy a Su APOSICION. |ANIMO y buen trabalo! &

[Mensagem cortada] Exibir toda @ mensagem

Fonte: Servidor de e-mail do G-suite

As Imagens 07 e 08 mostra uma noticia cadastrada por ndés, engquanto
monitora da disciplina, atendendo a um pedido do professor. Vejam que as noticias
podem ser uma ferramenta de ensino pautada na interacdo quando professores e
monitores fazem suas comunicacdes na lingua meta, propiciando ao aluno o exercicio
da habilidade de leitura em um contexto real de uso do género textual noticia
(sinalizado naimagem com o n° 1). Embora o género noticia ndo preveja uma resposta
direta, provavelmente motivo pelo qual ndo ha espaco na “Turma Virtual” para
respostas ou reacdes a essa noticia, vemos que ela esta atrelada a outro género
textual que é o e-mail (sinalizado na imagem com o n° 2), uma vez a é enviado uma
copia do texto da noticia por e-mail. Nesse segundo caso, a intera¢do esta garantida,
pois eventualmente os interessados podem pedir esclarecimentos da noticia.

Nesse ponto, € interessante que o professor também estimule seus alunos a
responder ao e-mail na lingua meta, o espanhol, para que ele possa praticar a
habilidade de escrita no e-mail, além de praticar a habilidade de leitura. As limitacdes
que enxergamos nessa ferramenta é a falta de op¢des de interacdo direta com a
noticia na propria “Turma Virtual” (talvez a possibilidade de reagir a noticia com emojis
e comentarios breves), além de existir a possibilidade de o professor perder o
monitoramento de leitura da noticia se esse aluno se acostuma a ler a noticia apenas
no e-mail e ndo na plataforma.

A ferramenta “Enquete”, por sua vez, é uma ferramenta de interse¢do bem

versatil ja que permite ndo s60 aos mediadores da aprendizagem (professores e


https://sigaa.uern.br/sigaa/

42

monitores) lancarem suas enquetes, como também aos proprios alunos. Vejamos o
primeiro caso na imagem a seguir na qual destacamos as visdes externa (n°l), interna
(n°2) e dos resultados (n°3) de uma enquete realizada:

®

UERN - SIGAA -

Sistema Integrado de Gest&o de Atividades Académicas

Maria Eduarda Bento de Morais
CAPF - DCAPF - DI}

- DIRETORIA DO CAMPUS AVANGADO DE PAU DOS FERROS... (11.03.01) - Semestre ansal: 2024.2 ‘ FLIO171 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2)

Menu Turma Virtual
& Turma
= Alunos
|.] Didrio Eletrénico
& Materiais
1 Atividades

Avaliacdes

Tarefas

Imagem 09: ferramentas “Enquete” na “Turma Virtual”

Ajuda? |

~ Ativar Edigio #

l}- ¢ESTA INSCRITO EN EL EVENTO "II SINALLEN"?I

D 1a parte: 2Cé6mo pienso yo el curso? (Link Externo)

D 22 parte - Cé6mo pienso yo el curso (Link Externo)

/= Cronograma de Aulas Teéricas - Lingua Espanhola 11
[12 a 43 Aula] Clase 01: La casa - describir las partes de una casa y conocer otros tipos de
viviendas (21/08/2024 - 21/08/2024) »

Q) video 01: NEEM 1/NEEM Bésico - Unidad 4: Una casa espedial (Link Externo)
Video de la unidad 4 de Nuevo Espafiol en marcha 1 y Nuevo Espafiol en marcha Basico (sin subtitulos).

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Imagem 10: Cadastro da enquente

19:02:37 |Tempo de Sessfo: 00:25 SAIR
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Andamento das Aulas -

Aulas (Ministradas/Total): 60 / 60

% de Carga Horaria Ministrada

Noticias -

2011/2024 15:37

Férum de Autoevaluacion de la
Presentacion en la Feria
Gastronémica

(Visualizar)

ENQUETES
CADASTRAR ENQUETE
@: Votar "3: Enquete Encerrada <1 Visualizar & : Alterar E‘-’: Remover
. - 5 = Prazo para
Situacdo Pergunta Criado por Criado em Votacio
- ¢ESTA INSCRITO EN EL A q 28/11/2024 -
Publicada EVENTO "II SINALLEN"? lindenilsonlopes 18/08/2024 23:50 Q 5 | & uf

UERN - SIGAA -

istema Integrado de Gest&o de Atividades Académicas

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Imagem 11: Respostas dos alunos a enquete cadastrada

Maria Eduarda Bento de Mora -
CAPF - DCAPF - DIRETORIA DO CAMPUS: AVANCADC DE PAU DOS FERROS... (11.03.01) - Semestre atual: zazq.z‘ FLIO171 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2)

is.

Ajuda? |

»° Ativar Edigao #

19:06:36 |Tempa de Sessio: 00:25 SAIR

& « | & Trocarde Turma

Menu Turma Virtual 3
; : " "
45 Turma CESTA INSCRITO EN EL EVENTO "II SINALLEN"? e =
— Prazo para votacdo: 28/11/2024 23:59
. Aulas (Ministradas/Total): 60/ 60
] Diério Eletrénico Resposta Votos Porcentagem
51, estoy inscrito 3 16.00 % —
\& Materiais NO, no estoy inscrito. 16 84.00 % % de Carga Hordria Minisirada
Atividad
L Hvidades Lista de usuérios que responderam a enquete Noticias. =
Avaliagdes Usuario Resposta(s) Data/Hora Votagdo
] si, estoy inscrito 18/08/2024 18:24 2F9f11f222‘;:ﬂ5-37 acn de i
. 6rum de Autoevaluacion de ia
I SI, estoy inscrito 19/08/2024 12:45 Presentacion en la Feria
Tarefas ] si, estoy inscrito 21/08/2024 17:58 Gastronmica
o (Visualizar)
Questiondrios L} NO, no estoy inscrito. 18/08/2024 13:08
I NO, no estoy inscrito. 18/08/2024 13:38 221020241332

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/
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A enguete demonstrada na Imagem 09, 10 e 11 tem uma utilidade pratica de
saber quais alunos participardo de um evento académico, nesse caso 0 potencial
educativo é relativamente baixo j& que propicia ao aluno basicamente a habilidade de
leitura. Entretanto, o professor pode liberar esse recurso também para os alunos a fim
de que ela se torne também uma possibilidade didatica de interacdo maior entre 0s
préprios alunos. Como potencialidade de uso, imaginemos que ao final de cada
semindrio tematico apresentado em sala de aula, o professor libere a ferramenta para
gue o grupo possa fazer uma enquete com o0s colegas sobre os temas tratados
presencialmente. Nesse sentido, ha a possibilidade do aproveitamento da “Turma
Virtual” como extensédo da sala de aula presencial, fomentando a interacdo entre os
alunos e a aprendizagem mais ativa e colaborativa. Como limitagdes da ferramenta,

podemos ver que as op¢odes de questbes a serem formuladas € de tipo Unico:

Imagem 12: Criando uma enquete na “Turma Virtual”

NovA ENQUETE

Titulo: #
Publicada: # |Sim % | (Se a enquete j4 estara disponivel para votagdo)
Prazo de N
Votacdo: [ as[23]: 59
Tdpico de -- Selecione um topico de aula --
Aula: ” U

(Devem existir ao menos duas respostas.)
Respostas:
Acrescentar Resposta

Unica 5 ®
) gj ® N3 I . ) .
Respostaz ~ — oim  ® Ndo Em caso afirmative, o discente sé poderd selecionar uma resposta ao responder a enguete.

Motificacdo: [ (notificar os alunos por e-mail)

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Como se nota observando a Imagem 12 anterior, o sistema limita a enquete a
uma pergunta curta e breve, seguida de respostas fechadas curtas que servira de
Gnica escolha ou multipla escolha. Essa estrutura cumpre bem ao uso proprio da

enquete, mas diminui o seu potencial de uso educacional, uma vez que poderia
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permitir outros formados de questdes e outros tipos de respostas tais como as

dissertativas por parte dos alunos. Também se poderia permitir a incorporacdo de

recursos de imagem, de video e de audio para também possibilitar inputs linguisticos

mais informativos e mais multimodais. Professores e alunos poderiam colocar algum

video do Youtube e fazer enquetes rapidas de compreenséo auditiva, por exemplo.

Finalizando nossa lista de ferramentas de interacdo, temos a mais interativa

de todas, os “Foruns”, criados pelos professores nas “Turmas Virtuais” a fim de que

ocorra a discusséo assincrona por parte dos discentes:

Imagem 13: Recurso “Féruns” na “Turma Virtual”

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Maria Eduarda Bento de Morais.

CAPF - DCAPF - DIRETORIA DO CAMPUS AVANCADO DE PAU DOS FERROS. .. (11.03.01) - Semestre atual: 2024.2

Menu Turma Virtual
& Turma
Principal
Plano de Curso

Topicos de Aula

Contetido Programado
@ Participantes
Visualizar Programa

Noticias

Twitter

‘ FLIO171 - Lingua Espanhola II (04021801) - T01 (2024.2)

@ Guia turistica de la Ciudad de Cali - Colombia {Site)

@ Actividades y Juegos 28: vocabulario de la ciudad [www_profedeele.es] (Site)

@& Actividades y Juegos 29: Lugares de la ciudad [www.aprenderespanol.org] (Site)

[532 a 562 Aula] Clase 04: imperativos irregulares afirmatives, ser y estar, perifrasis
“puede(s) + infinitive?” (20/11/2024 - 20/11/2024) =

@ Actividades y Juegos 30: ser y estar [www.aprenderespanol.org] (Site)

[572 a 602 Aula] Atividade Avaliativa III (27/11/2024 - 27/11/2024)

/- PREPARACAO DA FEIRA GASTRONOMICA.pdf

) Autoevaluacién de la presentacién en la Feria Gastronémica

Ajuda? | 19:46:30 |Tempo de Sessfo: 00:25 SAIR

~ Ativar Edigio

+ Trocar de Turma |

| & e

Andamento das Aulas -

Aulas (Ministradas/Total): 60/ 60
9% de Carga Horaria Ministrada

Noticias -

29/11/2024 15:37

Forum de Autoevaluacion de Ja
Presentacin en la Feria
Gastronémica

(Visualizar)

22/10/2024 1332
Preparativos para a Semana
Hispéiica

(Visualizar)

Imagem 14: Recurso de cadastro de “Foéruns”

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Ajuda? | 19:41:37 |Tempo de Sessdo: 00:25 SAIR

Maria Eduarda Bento de Morais

CAPF - DCAPF - DIRETORIA DO CAMPUS AVANGADO DE PAU DOS FERROS... (11.03.01) - Semestre atual: mzq_:‘ FLID171 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2) 4 Ativar Edigio #i & | & Tocarde Turma |
Menu Turma Virtual
& Turma FORUNS Andamento das Aulas
Principal Aulas (Ministradas/Total): 60/ 60
CADASTRAR FORUM ulas (Minisiradas/Total):

Plano de Curso

Tépicos de Aula % de Carga Horaria Ministrada

Conteudo Programado FORUNS DA TURMA Noticias

ici —— Titulo Tipo Tépicos Autor(a) Criado em Inicio Fim
Participantes AT 2911172024 15:37
S utoevaluacién Forum de Autoevaluacion de fa

Visualizar Programa dela Presentacion en la Feria
presentacion Gastronomica
Gastronémica Francisco

Noticias Aula: [573 3 603 Férum geral 1 Lindenilson 28/11/2024  01/11/2024  30/11/2024 221012024 13:32
Aula] Atividade Lopes Preparatives para a Semana

Twitter Avaliativa IIT Hispanica
Para realizar la (visualizar)

i autoevaluacion
Registrar Aula Extra T 1011012024 22:39
P Avisos

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/
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Imagem 15: Respostas postadas pelos alunos a partir do topico cadastrado

UERN - SIGAA -

Francisco Lindenilson Lopes & Alterar Vinculo
CIBT - DLE - DEPARTAMENTO OF LETRAS SSTRANGE: RAS (11.03.01.02) - Sem

Ajuda? | 19:58:34 |Tempo de Sessso: 00:25 SATR

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

nestre atual m,._,‘ FLIO171 - Lingua Espanhola II (04021801) - T01 (2024.2) # Ativar Edigio fi | & |« | & Trocarde Turma | #

Menu Turma Virtual Responder Topicg) Editar | =< Voltar -

-] Turma
Participantes
Visualizar Programa
Féruns
Noticias
Twitter

Registrar Aula Extra

i 1
) |

:::punderen el foro espaiiol 28/11/2024 15:15:15

Buenas tardes, La semana hispana fue maravillosa, la erganizacién del stand se realizé de acuerdo a nuestra tematica, tuvimos
ayuda econdmica de la maestra, traba]amos en equipe, todos Dam:luaran Mi sland tuvb poca interaccién con el pablice, para
hablar con fluidez, a través de |4 ensefianza ofrecida por el profesor Lindenils:

Responder

Re: Responder en el foro espaiiol §
por Maria Eduarda Bento de Morais 29/11/2024 15:29:26
Buenas tardes,

Qué alegria saber que disfrutaste de |a Semana Hispana y que la organizacién del stand fue un esfuerzo colectiva tan bien
lievado a cabo. Como monitora de la disciplina, quiero destacar lo importante que es participar en eventos como este, no solo
para mejorar la fluidez en espafiol, sino también para fortalecer la confianza v las habilidades de trabajo en equipo.

Andamento das Aulas

Aulas (Ministradas/Total): 60/ 60

% de Carga Hordria Ministrada

Noticias

29/11/2024 1537
Férum de Autoevaluacion de ia
Presentscion en la Feria

Es natural que al principio la interaccién con el piblico pueda parecer un desafio, pero cada oportunidad de hablar en espafiol Gastrandmica
Visualizar como Aluno es un paso adelante en tu aprendizaje. Estoy segura de que tu dedicacion y el apoyo de los profesores continuaran siendo (Visualizar)
fundamentales para tu progreso.
2= Alunos Cualquier cosa en la que pueda ayudarte, ino dudes en contactarme! & 22102024 13:32
Preparativos pars & Semans
1] Diério Eletrénico I=rr— wffﬂﬁi,,
: 1
@ Mtoras R:r. PONGA TU COMENTARIO AQUT! 29/11/2024 16:44:22 P
Avisos
{2/ Atividades La semana hispanica, en gerenal, fue un momento muy importante para aprendermos més acerca de la lengua espafiola, y de su (Visualizar)
5 = importancia. Nuestra participacion en |a Feria Gastronémica fue una experiencia muy increible de interacién, y para ponermos en 10M002024 09:54
Configuragdes practica todo lo que tuvimos visto en los semestres pasados. La organizacion del stand fue hecha de forma que ellos tuvieran MATERIAL DA UNIDADE I
= caracteristicas, colores y elementos locales de cada pais; ademas, fue presentado informaciones gerenal acerca de cada uno. (Visualizan)
; Estatistica Creo que en eso podria he tenido mas profundidad, pero por el poco tiempo que teniames por stand, no fue posible. El trabajo
en equipo se dié de fuerma justa, todas ayudaran tanto en la organizacién, como en la comida (también tuvimos apoyo del 1102024 23 04
@ Ajuda profesor, del financero hasta la preparacién de la presentacién y stand). Hicimos una dindmica para que el publico participase de CANCELAMENTO DE
manera activa en |a presentacién, y los mismos solo poderian comer nuestro plato, se lograsen el desafio (la participacisn fue Siliprtuas
muy satisfatoria). Poner todo el idioma que aprendemos durante el semestre en la presentacion creo que fue lo mds dificil, pues !
estabamos muy nerviosas. Creo que la impresidn general de los visitantes a todos os standes fue muy buena, muy criativa pues, (Visualizar)
de una manera completa intentamos hacer con que ellos sentisen como se estuvieran de verdad visitando a los paises
hispanicos; nuestro arroz también fue un suceso (para los que le gustan canela, claro &)
iFue una semana muy chimba! Esperamos ansiosos la proxima.
Enquete -

Responder

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Na Imagem 13, 14 e 15, temos a visao externa (n° 1), interna (n° 2) do férum,
assim como as respostas ao tdpico de discusséo realizada pelo professor (n° 3). No
caso, trata-se de um férum dedicado a autoavaliacdo por parte dos discentes do
desempenho deles durante uma Feira Gastrondmica realizada como atividade pratica
da disciplina. Enquanto monitora, nés também participamos da moderacdo
respondendo as postagens dos alunos e estimulando a interacéo.

A ferramenta “Férum”, em seus quatro tipos disponiveis, oferece
oportunidades para o ensino de Lingua Espanhola, permitindo a adaptacdo das
interacdes as necessidades pedagdgicas especificas de leitura e escrita. O Forum P
& R (Perguntas e Respostas) destaca-se por dificultar a copia das respostas dos
alunos, sendo ideal para atividades avaliativas e reflexivas. Nesses foruns o aluno sé
consegue ver a resposta dos colegas e comenta-las depois de fazer a sua prépria
postagem.

Ja o Forum geral é versatil e estimula debates amplos, sendo apropriado para
trocas livres sobre temas culturais ou expressoées idiomaticas. O formato em que cada
usuario pode iniciar apenas um topico é util para davidas, apresentagdes individuais e

moderadas por alunos, promovendo autonomia e habilidades de mediac&o. Por outro
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lado, o férum de uma Unica discusséo simples, embora eficiente para debates curtos
e objetivos, é limitado para atividades que demandam maior exploragdo e interagao.

As limitacdes da ferramenta como um todo, em seus quatro tipos, residem na
centracdo das habilidades de leitura e de escrita e ha defasagem tecnoldgica ja que
permite apenas anexas arquivos simples (imagens, word, pdf, excel, etc.) em
detrimento da incorporacdo de recursos audio e video que facilitaria as préaticas das
habilidades orais e auditiva.

No que se refere as ferramentas dedicadas a avaliacdo, temos basicamente
“Tarefas” e “Questionarios” ja que as outras ferramentas dizem respeito a
operacionalizacdo dessas duas possibilidades. Comecando a andlise pelas “Tarefas”,
trata-se de um recurso para envio de texto diretamente na plataforma ou através do
envio de arquivos de texto, isto €, trata-se do envio de alguma tarefa para ser avaliada
e contabilizada na planilha de notas. Ha a possibilidade de envio de feedback
especifico para cada envio dado pelo aluno e h& a possibilidade de liberar mais de um

envio de arquivos para os alunos. Vejamos:

Imagem 16: Recurso “Tarefas” na “Turma Virtual’

Ajuda? | 15:20:23 |Tempo de Sessio: 00:25 SAIR

UERN - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

#* Ativar Edigio #i| @ & | & Trocarde Turma

B e e N RTalS wyacADO DE 0 00 FERROS... (11.03.01) - Sameswre sl 2024.2 | FLI0171 - Linguia Espanhola IT (04021801) - To1 (2024.2)

- 3

Menu Turma Virtual [52 a 8@ Aula] Clase 02: La casa - Nombres de los muebles y electrodomésticos (28/08/2024

- 28/08/2024)

& Turma Andamento das Aulas

L TAREA: amuebla tu casa o tu piso.
Inicia em 23/08/2024 as 10h 30 e finaliza em 09/09/2024 as 23h 59

= Alunos Aulas (Ministradas/Total): 60/ 60

|.] Didrio Eletrénico

@ Actividades y Juegos 07: Muebles de la casa [www.ProfeDeELE.es] (Site)
\& Materiais % de Carga Horaria Ministrada
@ Actividades y Juegos 08: Los objetos de la casa [www.wordwall.net] (Site;
[ Atividades yJuen g [ 1isite) H
Avaliagdes @ Actividades y Juegos 09: Objetos de mi casa[www.wordwall.net] (Site) Hokicias,
Enquetes @ Actividades y Juegos 10: Objetos en casa[www.wordwall.net] (Site) f:géf,ngiﬂfu'zza,uacm s
.. . . Presentacion en la Feria
@ Actividades y Juegos 11: La cocina[www.wordwall.net] (Site) Gastrondmica
(Visualizar)

Questiandrios
22110/2024 13:32

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Imagem 17: Tarefas submetidas na “Turma Virtual”

Ajuda? | 15:26:00 |Tempo de Sassio: 00:25 SATIR

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gest&o de Atividades Académicas

®

R et TR TONA 55 CAMPIS AVANGADO O PAU DOS FERROS.. (11,03.01) - Semeste aual 2024.2| FLIOL71 - Lingua Espanhola IT (04021801) - T01 (2024.2)  ~ AtivarEdigio | & | & e« « Tocarde Turma &

Menu Turma Virtual 3

[TAREFAS SUBMETIDAS

& Turma Andamento das Aulas

= | Alunos
Vocé esta avaliando a tarefa: TAREA: amuebla tu casa o tu piso. Aulas (Ministradas/Total]: 60/ 60

|.] Didrio Eletrénico

# Discente Comentarios Data/Hora de envio
JCIETD 1 — 03/09/2024 19:24  [§ ¥ @ e Cama porinainisraaa
F o 7 2 09/09/2024 20:05 M & s ¥ @ s
AvaliagBes 3 09/09/2024 21:54 [P 4 ¥ @
- 29/11/2024 15:37
Enquetes 4 01/09/2024 14:47 | & s ¥ 9 Forum de Autoevaluacion de la
- Presentacion en la Feria
ey ] osjoopa 2202 @ (& s v @ Gasiondmca
« I 09/09/2024 22:24 | & s ¥ @ (Visualizar)

Questiondrios

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

221012024 13:32


https://sigaa.uern.br/sigaa/
https://sigaa.uern.br/sigaa/

Imagem 18: Referente ao anexo ou escrita da tarefa

47

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas

Maria Eduarda Bento de Morais
PF - DOAPF - DIRETDRIA DO CAMPUS

MPUS AVANCADD DE PAL DOS FERROS... {11.03.01)

Menu Turma Virtual
£ Turma
=- Alunos
(] Didrio Eletrénico
& Materiais

| Atividades

Questiondrios

% | Questiondrios
Banco de questdes
Criar novo questiondrio
" Configuragbes
| Estatistica

@ Ajuda

tre atual: 2024. ;‘ FLIO171 - Lingua Espanhola II (04021801) - T01 (2024.2)

Ajuda? | 15:50:12 | Tempo de Sess3o: 00:24 SAIR

# Desativar Edigio

¥: Tarefa Corrigida

Tarefa: TAREA: amuebla tu casa o tu piso.

TN A @B|RN BTy =E
Fonte - Tamanho da i~ | JA-®-o | x x Q

Arquiv

N - e— i
! Escolher arquivo | Nenhum arguivo escolhido|

Babar Arauivo do DISc| 5 pocumento sem titulo (2).pdf

# & & & TrocardeTurma &

3

Andamento das Aulas. -

Aulas (Ministradas/Total): §0. 60

56 de Cargs Hordris Ministrads

Noticias ™

1011012024 22:39
Avisos
(Visualizar)

1011012024 09:54
MATERIAL DA UNIDADE Iil
isualizar)

01/10/2024 23:04
CANCELAMENTO DE
AULA/PROVAS
(Visualizar)

Natificar: [ (7]

Enquete -

<< Anterior [<< Corrigir/Anterior |Cancelarl ir [Corrigir/Proximo == [Proximo =/ ~ -

ia de Tecnologia da Informaco - STI/UERN - (84) 3315-2222 | Copyright © 2006-2024 - UFRN - app01-uern.info.ufm.brapp01-uem - v3.45.0

hitps://sigaa.uern.br/sigaa/ava/TarefaTurma/avaliarTarefas st F=ndenc

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Na imagem 16, 17 e 18, temos a visdo externa (n° 1) e interna (n°2) da
ferramenta “Tarefa” ja com os envios feitos pelos alunos. No caso dessa imagem, se
trata de uma atividade enviada em arquivo word para ser preenchida pelos alunos com
imagens e descricdo da cada ideal dos alunos, incluindo os moveis. A correcdo da
tarefa ocorre em uma tela especifica (n°3) na qual o professor pode baixar os arquivos
dos alunos, fazer as observagdes e subi-los de novo na plataforma, com possibilidade
de dar um feedeback na caixa “comentarios”. Caso seja um tarefa para avaliacao
formativa, também aparecera o campo para lancar a nota, porém nao é esse 0 caso
da Imagem 10 que se tratava de uma atividade formativa preparatéria para a sala de
aula, uma vez que os alunos teriam que apresentar também oralmente a casa e sua
decoracdo.

Mais uma vez, a limitacdo dessa ferramenta estd na impossibilidade de
mandar apenas arquivos de texto ou imagens estaticas. Para o ensino de espanhol
seria muito util que os alunos pudessem também enviar videos e audios com
producgdes de texto oral na lingua meta. Também seria interessante a possibilidade de
delegar a correcdo das tarefas entre os proprios alunos, numa atividade de corre¢éo
cruzada, como forma de potencializar a aprendizagem colaborativa. Outros AVA
apresentam essa possibilidade como forma de explorar a colaboracdo entre alunos,

de modo a que os mais avancados em alguma habilidade atuem como monitores dos
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menos avancados e, com isso, aprendam também ao ensinar, revisar ou corrigir 0s
colegas.

O questionario, por sua vez, esta diretamente ligado ao “Banco de Questdes”
serve para organizar as questdes por categorias, caso queira, antes de inseri-las nos
questionarios propriamente ditos através da ferramenta “Criar novo Questionario”.
Igualmente as tarefas, os questionarios também possuem ligacdo direta com a
planilha de notas, de modo que, uma vez feita a correcdo das questbes a nota &

lancada automaticamente na planilha de notas do diario. Vejamos:

Imagem 19: Recurso “Questionario” na “Turma Virtual”

UERN - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Ajuda? | 16:19:23 | Tempo de Sessio: 00:24 SAIR
Maria Eduarda Bento de Morais . T =
CAPF - DCAPT - DIRETORIA DO CAMPUS AVANCADO DE PAU DOS FERROS... (11.03.01) - Semestre atual mu.z| FLI0171 - Lingua Espanhola 1T (04021801) - T01 (2024.2) # Afivar Edigéo #i | @ e ||~ Trocarde Turma |
Menu Turma Virtual [173 a 202 Aula] Atividade Avaliativa 1 (18/09/2024 - 18/09/2024) - »
g Turma & 12 Prova de Compreensio Auditiva (PCA1): audios, transcricées, expectativa de respostas (Site) Andamento das Aulas -
azj Amnca @ 12 Prova de Expressdo e Interacio Oral (PEOL): Audios, notas, rubricas de avaliacio, refaccio. (Site) Aulas (MinistradasTotal): 60/ 60
Didrio Eletrénico
= & 12 Provade &ncias Linguisti aticas (PCL1) (Site)
& Materiais % de Carga Hordria Ministrada
O Tutorial: tarefas do SIGAA com o celular (Link Externo)
1o Atividades - =
%! 12 Prova de Expressio e Interacido Escrita (PEE1) Noticias =

Avaliscdes Inicia em 04/05/2024 a5 10h 30 € finaliza em 06/05/2024 s 23h 59
) 20M2024 15:37
Enquetes %! 12 prova de Leitura e Compreensao de Textos (PLT1) Forum de Autosvaluscion de la
Inicia em 04/09/2024 as 10h 30 e finaliza em 06/09/2024 &s 23h 59 Freserlonin enla Feria
Tarefas (Visualizar)
Questionarios 221072024 1332
Freparativos pars & Semana
% Questionarios ispéni

Hii ica
(Visualizar)
Banco de guestdes

10102024 22:39

Criar novo questiondrio o
a (Visualizar)

Fonte: https://sigaa.uern.br/sigaa/

Imagem 20: Resposta dos alunos ao questionéario
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Imagem 21: “Banco de Questbes” em que o docente disponibiliza as perguntas presentes no

guestionario
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As Imagens 19,20 e 21, mostram a visao externa (n° 1) e interna (n° 2) da
ferramenta “Questionario” ja com as tentativas permitidas feitas pelos alunos. A
ferramenta “Banco de questdes” (n° 3) esta por tras da organiza¢do dos questionarios,
embora o professor possa elaborar as questdes aleatoriamente e desordenadamente,
elas sempre serdo armazenadas nesse banco. Ha muitas potencialidades de uso dos
recursos do entorno da ferramenta questionario para o ensino de lingua espanhola,
sobretudo se pensarmos num ensin0o mais programado ou autoinstrucional,
especialmente a possibilidade de gerar questionarios com selecdo aleatéria das
guestBes presentes no banco, bem como a possibilidade de compartilhar algumas
categorias de questdes com colegas professores e criar itens colaborativamente.

As limitacbes estdo também relacionadas as limitacbes tecnoldgicas,
principalmente em relacdo aos tipos de questdes disponiveis sao limitadas a cinco
tipos (Unica escolha, multipla escolha, dissertativa, numérica, verdadeiro/falso). A
impossibilidade de incorporar audio e video também € uma limitacdo grave, porque
também inviabiliza o trabalho com questdes de compreensao audiovisual, de modo
gue o input acaba sendo baseado em texto ou em imagem estética.

As ferramentas de monitoramento da “Turma Virtual” do SIGAA oferecem
algumas possibilidades para acompanhar o desempenho e o engajamento dos
discentes, mas também apresentam limitagcbes que precisam ser consideradas. A

ferramenta “Visualizar Programa” permite ao docente consultar o planejamento da
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disciplina, viabilizando o acompanhamento do cronograma a ser seguido. No entanto,
trata-se de uma ferramenta estética, sem muita informacéo sobre o progresso do
cumprimento do cronograma. Uma melhoria interessante, seria a possibilidade de ir
marcando os tépicos concluidos ou superados ao longo do semestre letivo. Isso daria
maior engajamento dos alunos no acompanhamento do cumprimento do cronograma
estabelecido no inicio do semestre letivo.

A ferramenta “Participantes” possibilita visualizar a composi¢cdo da turma,
incluindo alunos, docentes e monitores, o que facilita ter acesso rapidamente aos
dados de todos, tais como nhome completo, nimero de matricula, e-mail, etc. Porém,
nao fornece informacdes sobre o nivel de participacdo ou desempenho individual.

A ferramenta “Visualizar como aluno” permite ao docente simular a
experiéncia do discente, identificando possiveis dificuldades de navegacao ou lacunas
de visualizacdo dos materiais, atividades e demais recursos disponibilizados na
“Turma Virtual”. Apesar disso, ndo é possivel obter dados mais detalhados sobre como
cada aluno interage com os contetudos disponibilizados.

A ferramenta “Alunos Trancados” permite identificar os discentes que
trancaram a matricula, auxiliando no acompanhamento de desisténcias. Entretanto,
ela ndo esclarece as razdes do abandono, limitando as agdes corretivas.

Ja4 a funcionalidade “Situacdo dos Discentes” apresenta dados como
frequéncia e participacdo, sendo util para monitorar o progresso. Contudo, faltam
informacd@es qualitativas sobre as dificuldades enfrentadas pelos alunos.

Com as “Estatisticas de Notas”, € possivel ter uma viséo geral do desempenho
da turma, facilitando ajustes pedagdgicos. Porém, dados estatisticos podem mascarar
discrepancias individuais significativas.

O “Relatério de Acesso” permite monitorar a frequéncia de acessos a
plataforma, identificando alunos menos ativos. Ainda assim, ele ndo avalia a qualidade

ou a duracgéo das interacoes realizadas. Vejamos um exemplo: desses relatorios:
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Imagem 22: Recurso “Relatoério de Acesso” na “Turma Virtual”
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A Imagem 22 é um exemplo de Relatério de Acesso que essa ferramenta de
monitoramento fornece. Em grande medida, os dados fornecidos dizem respeito aos
logs dos alunos: data e horario de entrada e de saida do sistema; quais recursos ou
arquivos ele cessou; etc. Esses dados podem ser Uteis no sentido de monitorar o
comportamento dos alunos em um determinado recurso ou atividades, como quando
se cadastra um questionario e se deseja saber quando a maioria dos alunos
acessaram ou quanto tempo dedicaram a resolucéo dessa atividade monitorada.

Por sua vez, o “Relatdrio de Acdes” detalha as atividades realizadas na
plataforma, permitindo identificar padres de engajamento. Entretanto, seu nivel de
detalhamento pode dificultar a analise em turmas grandes.

O “Grafico de Acesso” oferece uma visualizacdo clara do engajamento ao
longo do tempo, destacando tendéncias ou periodos de baixa atividade. Contudo,
graficos isolados podem levar a interpretacdes equivocadas sem contexto adicional.

Por fim, a “Linha do Tempo” permite correlacionar acessos a eventos
pedagogicos especificos, sendo til para identificar periodos de maior ou menor
participacdo. Porém, ela ndo avalia a qualidade das interagcdes durante esses
acessos.

As ferramentas de monitoramento, portanto, fornecem dados importantes para
acompanhar o desempenho discente, mas apresentam limitagdes que precisam ser
complementadas por estratégias qualitativas. A integracdo de informacoes
guantitativas e qualitativas € essencial para um acompanhamento mais eficaz na
“Turma Virtual” do SIGAA como AVA.
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5 CONCLUSAO

Diante dos pontos que fundamentaram a presente pesquisa, podemos
concluir que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo ferramentas que podem
contribuir com o contexto atual da educacgé&o, especialmente no ensino de idiomas ao
ampliar e flexibilizar os processos de aquisicdo de conhecimentos, uma vez que, eles
estdo a disposicdo dos alunos por meio das plataformas que funcionam como
extensdo da sala de aula presencial.

Embora a maioria dos AVA sejam destinados ao ensino a distancia, eles
podem cumprir um papel complementar do ensino presencial, como no caso da
“Turma Virtual” do SIGAA. A presente pesquisa teve isso como foco, o objetivo de
analisar as funcionalidades da “Turma Virtual” do SIGAA como AVA de apoio ao
ensino de Espanhol como lingua estrangeira do CAPF/UERN, quando ha a
possibilidade de que cerca de 20% da CH deste e de outros cursos da universidade
virem a ser ministradas a distancia usando esse instrumento didatico. Identificar tanto
as potencialidades quanto as limitacdes dessa plataforma foi nossa grande missao
nesse trabalho.

A andlise das funcionalidades da “Turma Virtual” do SIGAA revela
potencialidades e limitaces significativas para seu uso como um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no ensino de Espanhol como lingua estrangeira. O sistema
apresenta pontos fortes, como a flexibilidade de acesso, a organizacao de contetdos
e ferramentas voltadas a avaliagcdo, que possibilitam o suporte a atividades
pedagogicas variadas e o engajamento dos alunos. Recursos como féruns, tarefas, e
guestionarios contribuem para a interacdo e a pratica das habilidades de leitura e
escrita, além de promoverem um acompanhamento estruturado por parte dos
docentes.

Entretanto, a analise que fizemos destaca fragilidades, especialmente na
interacdo sincrona, devido a auséncia de ferramentas como chats ou
videoconferéncias, limitando as possibilidades de comunicagdo em tempo real em
lingua Espanhola. Além disso, algumas funcionalidades sdo pouco intuitivas, o que
pode dificultar o uso por alunos e professores. Ferramentas relacionadas ao feedback
ainda carecem de personalizacao, reduzindo sua efetividade na individualizagéo do

processo de ensino-aprendizagem.
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No ensino de Espanhol, as limitacfes tecnoldgicas, como a falta de integracao
com recursos audiovisuais e multimodais mais avangados, impactam diretamente na
potencializacdo das habilidades orais e auditivas, fundamentais para o aprendizado
de uma lingua estrangeira. Apesar dessas restricbes, a “Turma Virtual” do SIGAA
oferece um conjunto de ferramentas que, se otimizadas e complementadas por outras
ferramentas externas, associadas a estratégias pedagdgicas inovadoras, podem
contribuir significativamente para a pratica e o aprendizado de Espanhol no contexto
académico.

Dessa forma, o estudo conclui que, embora ainda alcance minimamente os
critérios para ser considerado um AVA completo, o SIGAA possui uma base funcional
gue precisa ser expandida e melhorada para atender as necessidades pedagoégicas
atuais, especialmente com a inclusdo de tecnologias mais interativas e a adaptacao
de suas ferramentas as especificidades do ensino de linguas.

Portanto, o SIGAA necessita de uma otimizacdo para sanar as lacunas
encontradas no ambiente no contexto do ensino de lingua espanhola, a
implementacdo de mobdulos destinados ao ensino-aprendizagem € de suma
importancia para ampliar e diminuir as dificuldades encontradas. Para que ela seja
favoravel no ensino de espanhol, abarcar ferramentas de multimidia na propria
plataforma, adicionar recursos de audio tanto de gravacdo quanto de escuta para
trabalhar exercicios orais, questionarios mais interativos que abordem diferentes
modalidades, além de apenas atividades escritas, que contem com texto, imagens e
sons para que a aprendizagem seja satisfatoria e eficaz para os discentes e que os
professores de lingua encontrem mais flexibilidade pedagdgica na criacao de suas
turmas, para que dessa maneira o SIGAA e suas Turmas Virtuais se tornem recursos

eficazes nos processos de aprendizagem de lingua espanhola.
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