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1. INTRODUCAO

O Relatorio de Avaliagao Interna dessa Comissao Setorial de Avaliacdo (COSE)
estd organizado considerando: seu trabalho de atuagdo junto ao do Curso de Lingua
Inglesa do Departamento de Letras Estrangeira (DLE) do Campus Avangado de Pau dos
Ferros (CAPF); o relatorio sintético, fruto dos resultados da avaliacao on-/ine realizada
no semestre 2023.1; e também considerando os resultados da avaliagdo on-line realizada

no semestre 2023.2.

A partir das avaliagdes on-line, realizadas nos semestres supracitados, obtivemos
a percep¢do dos docentes e discentes quanto aos aspectos da dimensdo didatico-
pedagégica (Organizagdo didatico-pedagdgica, atuacdo e postura profissional) e da
dimensao de infraestrutura. Para obten¢do de resultados que refletissem o mais proximo
possivel da realidade, foram adotadas estratégias de sensibilizagdo dos discentes e
docentes para que esses respondessem 0s questiondrios on-line no periodo de aplicagao.
Para tal, a COSE passou nas salas de aula alertando os discentes sobre a importancia da
avaliacdo, para que respondessem os questionarios. Tal sensibilizacdo também foi feita
durante todo o periodo corresponde a aplicagdo dos questionarios no grupo do WhatsApp
criado para comunica¢do imediata com os alunos do curso. Com rela¢do aos docentes,
esses foram sensibilizados nas reunides de Departamento, no grupo do WhatsApp do

departamento, assim como via e-mail.

A partir dos resultados do relatdrio sintético, que trata dos resultados do semestre
2023.1, foi possivel fazer uma analise comparativa com o relatorio analitico, que aborda
os resultados do semestre 2023.2, e ter uma visao mais ampla dos principais aspectos do
curso no periodo de ano, e, a partir dessa perspectiva, ter um ponto de partida para o
planejamento anual, através da elaboragdo de um Plano de A¢do pelo NDE junto ao
Departamento de Letras Estrangeiras, em consonancia com as recomendacdes da CPA,

para sanar, ou amenizar os problemas apresentados no relatorio em questao.



2.METODOLOGIA

Os dados utilizados para a elaboracao deste relatério foram obtidos a partir do
relatorio sintético, elaborado no semestre 2023.1, e os dados obtidos das planilhas fruto
da avaliagdo on-line do semestre 2023.2, disponibilizadas pelo SIGAA e distribuidas as

COSEs e Secretarias dos Cursos.

Para obtengdo do corpus, tanto para a construcao do relatdrio sintético como para
o relatorio analitico, foram adotadas estratégias de sensibilizagao dos discentes e docentes
para que esses respondessem os questiondrios on-line no periodo de aplicagdo, em cada
semestre. Para tal, a COSE passou nas salas de aula alertando os discentes sobre a
importancia da avaliacdo, para que respondessem os questiondrios. Tal sensibilizagdo
também foi feita durante todo o periodo corresponde a aplicagao dos questionarios no
grupo do WhatsApp criado para comunicagdo imediata com os alunos do curso. Com
relacdo aos docentes, esses foram sensibilizados nas reunides de Departamento, no grupo

do WhatsApp do departamento, assim como via e-mail.

Ressaltamos que as planilhas de 2023.1 agregam os resultados dos dois cursos:
Lingua Espanhola e Lingua Inglesa, refletindo o resultado do Departamento de Letras
Estrangeiras como um todo. Porém, ao longo desse relatorio, trataremos especificamente
do curso de Lingua Inglesa. Nas planilhas constam a avaliagdo dos professores feita pelos
alunos, a autoavalia¢do dos professores, a avaliacdo dos alunos feita pelos professores e

a autoavaliagdo dos alunos.

A construgdo do relatério sintético, elaborado no semestre 2023.1, ¢ do atual
relatorio, o analitico, elaborado no semestre 2023.2 se deu a partir da analise dos
questionarios on-line aplicados nos semestres em questdo. A analise desses questionarios
foi guiada por dois principais topicos, divididos em dimensdes didatico-pedagogicas e
de infraestrutura, com o objetivo de discutir: (i) as relagdes entre o corpo discente e as
praticas didatico-pedagdgicas que vém se consolidando ao longo do semestre, seja por
meio da participagao do professor ou do desenvolvimento dos proprios alunos; (ii) as
influéncias positivas ou negativas que a infraestrutura do campus pode exercer sobre o

processo de aprendizagem; (iii) as abordagens metodologicas e didaticas utilizadas pelo



corpo docente e como estas sdo recebidas pelos alunos; e (iv) a disponibilidade de

recursos e infraestrutura para o bom desenvolvimento do curso em questdo.

De posse das andlises dos dois relatérios, o sintético e o analitico, foi possivel
realizar um estudo comparativo entre os dois semestres e obter uma visdo dos aspectos
da dimensoes didatico-pedagogicas ¢ de infraestrutura, do curso de Lingua Inglesa,
que precisam de atencdo. A partir desse ponto, foi feita a socializacdo desses resultados
em reunido departamental, e os professores compartilharam tais resultados com o corpo

discente em sala de aula.

Vale ressaltar que a grade curricular do curso de Lingua Inglesa esta passando por
um processo de transicdo. Portanto, as matrizes de 2015 e 2021 estdo em vigor. Sendo
assim, os dados apresentados neste relatorio agregam as informagdes quantitativas dessas

matrizes.

3. RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O curso de Lingua Inglesa, do Departamento de Letras Estrangeiras do Campus
de Pau dos Ferros teve um total de 93 discentes matriculados no semestre 2023.1, ¢ 86
discentes no semestre 2023.2, de acordo com dados do SIGAA. O curso supracitado esta
constituido, até a presento momento, por 20 docentes, sendo que 8 sdo especificamente
do curso de Lingua Inglesa, sendo que 7 sao doutores e 1 ¢ mestre. Os demais sao da area
de Linguistica e Literatura. 18 desses docentes sao efetivos, e 2 sdo docentes temporarios.

Hé também 2 docentes cedidos a outro 6rgao do estado.

De acordo com o ultimo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), realizado em 2021, o curso de Lingua Inglesa do Departamento de Letras
Estrangeiras do Campus de Pau dos Ferros estd com o conceito 3. Quanto ao
Conceito Preliminar de Curso (CPC), esse também ¢ 3. Ja o Indicador Entre o

Desempenho Observado e Esperando (IDD) ¢ 2.

Destacamos que o curso de Lingua Inglesa estd operando com duas matrizes

curriculares. Vale salientar que a primeira matriz, implementada em 2015, encontra-se



proxima da conclusdo, restando apenas mais um semestre para a finalizag¢do total do

curriculo.

Segundo dados disponiveis no SIGAA, o curso de Lingua Inglesa estd com 86

discentes matriculados no semestre 2023.2.

No que diz respeito as analises subsequentes realizadas nesse relatdrio, essas
foram desenvolvidas a partir dos dados obtidos através de respostas de questiondrios on-
line, aplicados nos semestres 2023.1 e 2023.2. Os dados do semestre 2013.1, deram
origem ao relatdrio sintético, que junto com os dados dos questiondrios do semestre
2023.2, deram origem a este relatorio, o analitico. Tais dados proporcionaram uma analise

dos desempenhos, estruturas e utilizagdo dos espagos do Campus de Pau dos Ferros.

As analises que se seguem fornecem uma visdo abrangente das percepcdes dos
docentes e discentes em relagdo ao curso de Lingua Inglesa, do Departamento de Letras
Estrangeiras, bem como uma avaliacao detalhada das estruturas e da otimizagdo dos

espacgos no Campus de Pau dos Ferros.

3.1 - DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A dimensao didatico-pedagogica abrange trés aspectos que sdo: organizacao
didatico-pedagogica, acao didatico-pedagogico e postura profissional do docente.
De acordo com os dados disponibilizados pela CPA/AAI, 15 docentes e 37

discentes responderam os questionarios on-line.
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3.1.1 - Organizagdo didatico-pedagogica

Ao analisar os dados do grafico 2, fica evidente a avaliagdo positiva do curso de
Lingua Inglesa no semestre 2023.2, no tocante a organizagdo didatico-pedagogica. Os
docentes atribuiram uma pontuagao de 9,6, enquanto os discentes pontuaram em 9,3. Em
comparagdo com o semestre anterior, 2023.1, como podemos constatar no grafico 1,

houve um infimo decréscimo de 0,1 em ambos 0s casos.

3.1.2 - Atuagdo didatico-pedagogica

No que diz respeito a atuagdo didatico-pedagogica em 2023.2, os docentes
atribuiram a pontuacao 9,0, havendo um decréscimo de 0,6 em comparagdo com a
pontuagdo atribuida no semestre 2023.1. Ja os discentes mantiveram a mesma pontuagao

do semestre anterior, 9,3.

3.1.3 - Postura didatico-pedagogica

Com relagdo a postura didatico-pedagogica, os docentes mantiveram a pontuagao
do semestre 2023.1, 9,8. Os discentes atribuiram 9,3 no semestre 2023.2, havendo um

decréscimo de 0,2 em comparagao com o semestre 2023.1.

Os resultados da avaliagdo da dimensdo didatico-pedagogica nos mostram que a

praxis dos docentes do curso de Lingua Inglesa continua com sua exceléncia.

Podemos inferir pelos resultados dos dois semestres que, no tocante a organiza¢do
didatico-pedagogica, as orientacdes direcionadas aos docentes estdo sendo postas em
pratica, como, por exemplo, a apresentagdo e discussdo do Programa Geral de
Componente Curricular (PGCC) no primeiro dia de aula. O que, provavelmente, resulta
em esforco por parte dos docentes para adaptar seus planos de ensino as experiéncias e
habilidades dos alunos do curso. Os resultados também nos mostram que tanto docentes
quanto discentes consideram a carga horaria do curso adequada para o desenvolvimento
das atividades necessarias nos componentes curriculares. Isso demonstra uma

harmonizagao entre as expectativas e a realidade da carga de trabalho do curso.



No que concerne a atuagdo didatico-pedagogica, os resultados mostram excelente
aceitacao por parte dos discentes em relacdo as metodologias utilizadas em sala de aula.
Isso ¢ um reflexo da atua¢do de cada docente em sua respectiva area. Favorecendo
metodologias baseadas na relagdo teoria e pratica, em sintonia com sua formacao,
possibilitando uma didatica favoravel a aprendizagem, reflexiva e critica diante dos

conhecimentos expostos.

Com relagdo a postura didatico-pedagogica, o resultado da avalicdo deixa
evidente que os docentes do curso de Lingua Inglesa adotam uma postura que favorece o
ensino-aprendizagem. As pontuagdes docentes 9,8 nos dois semestres € as pontuagdes
discentes 9,5 em 2023.1 ¢ 9,3 em 2023.2 indicam que estd havendo boa comunicagio e
empatia, disponibilidade para orientacdo extraclasse, avaliacdes coerentes com os

programas e metodologias utilizadas, etc.

3.2 AVALIACAO DISCENTE E DOCENTE

Dando continuidade a avaliacdlo da dimensdo didatico-pedagogica,
apresentaremos os resultados da autoavaliagdo discente e da avaliagdo da turma pelos

docentes.
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3.2.1 Autoavaliacdo discente

No semestre 2023.2, os discentes atribuiram 8,1 a sua atuacdo didatico-
pedagogica. Como podemos constatar no grafico 3, houve um decréscimo de 0,2 em

compara¢do com o semestre anterior. J4 com relacdo a sua postura didatico-pedagogica,



eles atribuiram 8,6 no semestre 2023.2, o que, em comparacao com o semestre 2023.1,

nos mostra que houve um acréscimo de 0,9.

Diante do exposto, entendemos que os resultados continuam positivos.
Principalmente, com relagdo a postura. Isso demonstra que os discentes enxergam o

ambiente universitario como um espaco de crescimento pessoal e profissional.
3.2.2 Avaliagdo da turma pelo docente

Com relacdo a atuagdo didatico-pedagogica das turmas, em ambos os semestres,
os docentes atribuiram 8,6. Em se tratando da postura didatico-pedagogica dos discentes,
os docentes atribuiram 8,6 no semestre 2023.1, e 8,8 no semestre 2023.2. Houve uma sutil

mudancga de pensamento para melhor nesse aspecto.

De forma geral, a pontuagdo continua bastante satisfatoria, demonstrando o
esfor¢o dos docentes em manter proximidade e disponibilidade com os discentes. Além
disso, o novo sistema SIGAA permite a disponibilizagdo de materiais a serem utilizados
nas disciplinas, informagoes, videos e outras ferramentas complementares que facilitam
a atuagdo dos docentes. E importante destacar que os docentes do curso de Lingua Inglesa
estdo sempre dispostos a oferecer tutorias fora do hordrio de aula, seja por meio de
plataformas de interagdo social, como o WhatsApp, ou através dos foruns e chats do

SIGAA.

4.2 DIMENSAO DA INFRAESTRUTURA

A dimensado da Infraestrutura trata das condigdes para o funcionamento do curso.
Para uma melhor andlise, as questdes do formulario de avaliacdo foram agrupadas em
subtdpicos da dimensao, da seguinte forma: sala de aula, laboratorios, biblioteca, outras

estruturas.

Os dados apresentados nesta secdo refletem a avaliagdo global da infraestrutura
disponibilizada para o Departamento de Letras Estrangeiras. A proxima se¢do, 4.2.1,
oferece informagdes mais detalhadas, analisando cada um dos subitens de avaliagao da

infraestrutura apresentados no questionario.
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4.2.1 Avaliacdo da sala de aula

Os graficos 5 e 6, correspondentes aos semestres 2023.1 e 2023.2, mostram que
houve uma mudang¢a de mentalidade, tanto de docentes como de discentes, com relagao
as salas de aula utilizadas pelo curso de lingua inglesa. A avaliagcdo de 2023.2 mostra que,
na visdo dos docentes, esses espagos tiveram uma melhora, ja que houve um acréscimo
de 1,0 na avaliagdo desse semestre. Em contrapartida, os discentes entendem o contrario,
j& que em sua avaliagdo houve um sutil decréscimo de 0,3 na avaliacdo do semestre
2023.2.

O curso de Lingua Inglesa possui 4 salas de aula no bloco I: 101, 103, 104, 105,
todas sdo climatizadas e 3 delas tém aparelhos Datashow instalados de forma permanente.
Héa também mais 3 aparelhos Datashow disponiveis no Departamento de Letras
Estrangeiras para os dois cursos: Lingua Inglesa e Lingua Espanhola. Como os horarios
de funcionamento dos cursos sdo diferentes, os 3 aparelhos estdo sempre a disposi¢cdo de
cada curso. Entendemos que o motivo do decréscimo na avaliagdo dos discentes se da
pelo fato de que os aparelhos de climatizacdo, quando apresentam problema de
funcionamento, precisam de manuten¢ao, o que nao acontece de forma imediata, pois
essa ¢ solicitada ao setor competente da institui¢do, e esse setor se localiza na cidade de
Mossord, onde esta o Campus central. Como a cidade de Pau dos Ferros tem um clima
muito quente, entendemos que assistir aula sem o necessario conforto térmico ¢

angustiante, dificultando a aprendizagem.



4.2.2 Avaliacdo do laboratorio

Analisando as pontuagdes atribuidas pelos docentes e discentes referentes ao
nosso laboratério, nos dois semestres, fica evidente que precisa de aten¢ao. Em 2023.1,
os docentes atribuiram 6,0 ao laboratério, e em 2023.2, atribuiram 5,9. Um declinio de
0,1. Ja os discentes atribuiram 7,6 em 2023.1, € em 2023.2, atribuiram 6,7. Um declinio
de 0,9. A baixa pontuag¢do atribuida ao nosso laboratorio pode ser compreendida a partir
do relato que se segue.

O Departamento de Letras Estrangeiras do Campus de Pau dos Ferros possui um
laboratério: o Laboratdrio de Linguistica Aplica (LABLA). Esse ¢ compartilhado pelos
dois cursos: Lingua Inglesa e Lingua Espanhola. E também esta a disposi¢cdo dos demais
cursos do Campus de Pau dos Ferros e outros da nossa institui¢do, mediante agendamento
com o atual coordenador: Francisco Roberto da Silva Santos, professor do curso de
Lingua Inglesa.

O LABLA dispde de 6 notebooks, 4 da marca Asus e 1 da marca Dell. Embora
todos tenham sido formatados recentemente, ndo funcionam com a agilidade necessaria
para as atividades de ensino e aprendizagem. Além do mais, ndo ha notebooks suficientes
para atender ao numero de alunos por turma. O LABALA também tem um Datashow
instalado na sala.

No or¢amento para 2024 foram solicitados 5 notebooks. E no or¢amento para
2025, foram solicitados 6 computadores de mesa. Esperamos, com a chegada desses

dispositivos, amenizar o problema.

4.2.3 Avaliacdo da biblioteca

A estrutura da Biblioteca Setorial do Campus de Pau dos Ferros, Biblioteca Padre
Satiro Cavalcante Dantas, inaugurada em 30 de novembro de 2018, construida e
financiada pelo FINEP, possui uma area total de aproximadamente 800m?, dividido em
trés pavimentos, inteiramente cobertos: térreo, primeiro e segundo andar, totalmente

climatizados.

No térreo esta localizado o acervo geral, setor de atendimento e computadores

para pesquisa. A biblioteca disponibiliza, ainda, neste pavimento banheiros acessiveis e



plataforma elevatoria de acesso para pessoas com deficiéncias, gestantes e/ou com

dificuldades de locomogao.

No primeiro pavimento estao disponiveis a comunidade académica: duas salas de

estudo em grupo e uma ampla sala de estudo coletivo, totalmente climatizada.

No segundo andar, esté localizado o auditério com capacidade para cem pessoas,
além da sala de coordenacdo da biblioteca/processamento técnico e sala do setor de

periodicos do Campus.

O acervo da Biblioteca Setorial dispde de 10.104 titulos e 24.014 exemplares
divididos em livros, periddicos, monografias, dissertagdes, teses ¢ CD-ROM. Conta
ainda, com acesso total ao Portal de Peridodicos da CAPES, assim como assinatura da

Biblioteca virtual da Pearson que disponibiliza acesso a mais de 14 mil livros online.

Funciona de segunda a sexta-feira, das 07h as 22h e possui um corpo técnico-
administrativo especifico para orientagdo, empréstimo, registro e controle do acervo. Os
estudantes, professores € o corpo técnico administrativo tém acesso ao acervo, mediante
a realizacio de cadastro solicitado na pagina do sistema de bibliotecas. A comunidade

externa, ¢ permitida a consulta local, além do uso do espago para estudo.

De acordo com os graficos 5 e 6, a avaliacdo docente referente a biblioteca do
Campus de Pau dos Ferros melhorou significativamente. Em 2023.1, os docentes
atribuiram a pontuacdo 5,7, e em 2023.2, essa pontuagdo subiu para 7,9. Um acréscimo
de 2,2. Em contrapartida, os discentes avaliaram-na, em 2023.1, com a pontuagdo 8,5, e,
em 2023.2, com 8,3. Houve um leve decréscimo na avaliagao dos discentes. Mas mesmo

assim, entendemos que, no semestre em questao, a biblioteca foi bem avaliada.

4.2.4 Avaliacdo de outras estruturas

Cada curso possui estruturas adequadas ao funcionamento de suas atividades. Mas
as diversas estruturas do Campus estdo a disposi¢do de todos os cursos, mediante
disponibilidade e agendamento. Essas outras estruturas englobam auditérios, quadra de
esporte, museu de cultura popular, salas de estudo para professores, equipamentos no

geral, etc.



No tocante a avaliacao de outras estruturas, podemos perceber, nas pontuacdes
atribuidas por docentes e discentes, que hé insatisfagdo. As outras estruturas englobam
todos os outros espagos do Campus. No semestre 2023.1, os docentes atribuiram 7,6, e,
em 2023.2, atribuiram 5,8. Houve decréscimo de 1,8. Ja os discentes atribuiram 6,9 no
semestre 2023.1, e 6,3 no semestre seguinte, havendo um decréscimo de 0,6.

O Campus Avancado de Pau dos Ferros ¢ o segundo maior Campus da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. Esse oferece 8 cursos de graduacao e 4
programas de pos-graduacao stricto sensu, um deles ligado ao Departamento de Letras
Estrangeiras: o Programa de Graduagao em Letras (PPGL), que atua em nivel de mestrado
e doutorado. Obviamente, um Campus com essa magnitude comporta muitas estruturas
que precisam de manutengdo periddica, o que demanda muito do orcamento participativo

€ ndo acontece no tempo necessario.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo institucional ja ¢ uma pratica continua na UERN, realizada
semestralmente pela Assessoria de Avaliagdo Institucional. Os questiondrios aplicados a
docentes e discentes tém o objetivo de avaliar diversos aspectos relacionados ao ensino-
aprendizagem, abrangendo questdoes didatico-pedagdgicas, infraestrutura e postura

profissional e académica.

Este relatério busca, com base nas respostas fornecidas por docentes e discentes,
conhecer a visdo desses com relagdo aos aspectos positivos e negativos e tragar um plano

de acdo para resolver, ou, pelo menos, amenizar as fragilidades detectadas.

Mediante os excelentes resultados da Avaliacdo da Dimensdo Didatico-
Pedagogica, podemos concluir que os trés aspectos dessa dimensdo: Organizagdo
didatico-pedagogica, Atuagdo didatico-pedagogica, Postura didatico-pedagogica estao
sendo conduzidos com exceléncia no curso de Lingua Inglesa do Departamento de Letras

Estrangeiras do Campus de Pau dos Ferros.

Com relagdo a Auto-avaliagdo discente e avaliagdo das turmas pelos docentes, 0s
dados analisados também mostram um resultado muito bom, tanto na atuag¢do quanto na

postura.



No tocante a Dimensdo da infraestrutura, podemos dizer que um dos pontos de
fragilidade que o curso de Lingua Inglesa tem no momento ¢ com relagao aos dispositivos
do Laboratorio de Linguistica Aplicada (LABLA), que estdo sucateados. Mas ja foram
solicitados no or¢amento de 2024 ¢ 2025.

Outro aspecto que entendemos que também merece atencao sao outras estruturas.

Mas esse ¢ um ponto que vai além dos dominios do Departamento de Letras Estrangeiras.

Como podemos concluir, houve evolucido e aprimoramento tanto por parte dos
docentes quanto dos discentes na forma como lidam com as praticas pedagogicas do
curso, o que tem um impacto direto na qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Isso ¢é evidente no conceito ENADE: 3, no CPC: 3, e no IDD: 2.



