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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as potencialidades das atividades do Duolingo
para a aprendizagem da compreensdo auditiva (CA) do espanhol. A fim de responder esse
objetivo geral, construimos os seguintes objetivos especificos: i) identificar as especificidades da
gamificacdo nas atividades de compreenséo auditiva (CA) do Duolingo para a aprendizagem do
espanhol; ii) constatar potencialidades no Duolingo para a aprendizagem do espanhol; iii)
elaborar uma proposta didatica para a aprendizagem da escuta em aulas de lingua espanhola a
partir do Duolingo. Para realizar esta investigacao, recorremos teoricamente a autores como
Mesti e Basso (2008), Adrido (2014), Pedroso (2002), Leffa (2020), Busarello (2005), Richards
e Rodgers (2001), Lopez (2020), Carvalho e Carvalho (2020), entre outros. O presente estudo
possui uma proposta metodolégica voltada para o estudo de caso, visto que buscamos analisar a
habilidade comunicativa auditiva e, ainda mais, com uma abordagem quali-quantitativa, uma vez
que procuramos descrever e mostrar dados sobre como acontece a aplicabilidade da CA no
Duolingo. Os resultados coletados apontam significativa potencialidade nas atividades de CA no
jogo mencionado, ao observamos que 0s estilos de exercicios, e comentérios acerca do mesmo
assinalam sobre elementos ou caracteristicas que possibilitam a comunicacéo.

Palavras-chave: Duolingo; compreensdo auditiva; lingua espanhola; potencialidades.



RESUMEN

El objetivo general de este trabajo es analizar las potencialidades de las actividades del Duolingo
para el aprendizaje de la comprension auditiva (CA) del espafiol. Para contestar este objetivo
general, elaboramos los siguientes objetivos especifico: (i) identificar las especificidades de la
gamificacion en las actividades de comprensién auditiva del Duolingo para el aprendizaje del
espafol; (ii) constatar potencialidades en el Duolingo para el aprendizaje del espafiol; (iii)
elaborar una propuesta didactica para el aprendizaje de la escucha en clases de lengua espafiola
con el Duolingo. Para realizar esta investigacion, recorrimos teéricamente a autores como Mesti
y Basso (2008), Adrido (2014), Pedroso (2002), Leffa (2020), Busarello (2005), Richards y
Rodgers (2001), Lépez (2020), Carvalho y Carvalho (2020), y otros mas. El presente estudio
tiene una propuesta metodoldgica centrada para el estudio de caso, ya que buscamos analizar la
habilidad comunicativa auditiva y, ain mas, con un enfoque cuali-cuantitativo, una vez que
buscamos describir y mostrar datos sobre coémo ocurre la aplicabilidad de la CA en el Duolingo.
Los resultados recogidos apuntan significativa potencialidad en las actividades de AC en el juego
mencionado, cuando observamos que los mismos estilos de ejercicios, y comentarios sobre lo
mismo sefialan sobre elementos o caracteristicas que posibilitan la comunicacion.

Palabras-clave: Duolingo; comprensién auditiva; lengua espafiola; potencialidades.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, € comum vermos pessoas buscando aprender um novo idioma. Seja por
motivos profissionais, para facilitar viagens ou simplesmente por interesse em outras culturas.
Para isso, é fundamental desenvolver as quatro habilidades comunicativas: ler, escrever, ouvir
e falar, uma vez que elas possibilitam a comunicacdo. No entanto, nesta pesquisa, vamos nos
concentrar em uma habilidade especifica: a compreensao auditiva, visto que para ter uma boa
comunicacdo, € necessario se familiarizar com a lingua, com os diferentes sotaques, pois a
escuta pode ser facilitadora nesse processo, uma vez que aproxima o falante de lingua néo
materna com o de lingua materna (LM).

A habilidade de compreender o que é dito em um idioma estrangeiro, é essencial para a
comunicacio efetiva. E através da compreensdo auditiva que somos capazes de entender
conversas, palestras, musicas e, até mesmo, programas de televisdo. Dominar essa competéncia,
requer pratica constante, exposicao ao idioma e atencdo ao tom de voz, entonacao e ritmo da
fala. Entretanto, requer muito mais do que isso, é algo que vai além de conhecimentos
linguisticos, envolvendo dessa forma também questfes pragmaticas como cultura, sociedade e
diferentes contextos, exemplo disto seria entender uma informacdo formal, ou uma piada.
Partindo disto, sera avaliado como essa competéncia perceptiva é desenvolvida nas aulas de
Lingua Espanhola, a partir da gamificacéo *do aplicativo Duolingo. Assim, esse estudo tem
como tema: tecnologias de aprendizagem de linguas estrangeiras.

Em um mundo cada vez mais globalizado, percebe-se o papel fundamental dos recursos
tecnoldgicos no meio educacional, uma vez que muitos estudos, como o de Santos e Lima
(2021), reforcam que o avango da tecnologia permite dinamizar o ensino e aprendizagem de
idiomas. Desta maneira, utilizar tais recursos para a aprendizagem, pode despertar o interesse
dos discentes, pois permite dinamicidade, ludicidade, interacdo e prazer pela vasta gama de
conteudos que consegue ofertar e, por se tratar de um mecanismo pertinente na vida desse grupo
de pessoas. Dos muitos beneficios que a tecnologia pode proporcionar para a educagdo, um dos
mais influenciéveis é a gamificagdo, isso pela capacidade de estimular os discentes por meio
do entretenimento, além de auxiliar no desenvolvimento cognitivo e profissional dos

estudantes.

ILEFFA, Vilson Jose, “Gamificagfo é, portanto, a adapta¢io feita a um tipo de atividade para que ela possa ser
redirecionada a outros objetivos.” Floriandpolis: Volume 38, 2020, p. 04.
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Todavia, ainda existe uma certa resisténcia sobre a empregabilidade dessa técnica de
jogo, seja por questdes financeiras, espaco ou até mesmo de manuseamento. Para isso, surge a
plataforma Duolingo, uma aplicacdo gratuita para aprender idiomas, com li¢bes diarias que
permite desenvolver as competéncias linguisticas e, consequentemente, exercitar a
comunicacgdo. O jogo nao surgiu para sanar essa resisténcia, porém deixa sua contribuicéo para
quem sabe futuramente romper com tais barreiras. Reunindo todos esses fatores, apontamos
que a problematica que desencadeou esse estudo, esta justificada de inicio, pela necessidade de
mostrar a relevancia dos recursos tecnologicos, de forma especifica a gamificacéo no processo
de aprendizagem do espanhol. Seguidamente, pela necessidade de pesquisar sobre um elemento
que, até entdo, é pouco investigado na perspectiva de aprendizagem de uma lingua estrangeira.
A respeito disso, Lépez et al. (2020) e Vandergrift (2007) manifestam argumentos sobre a
auséncia de trabalhos sobre a Compreensdo Auditiva (CA).

Ainda mais, pela experiéncia pessoal na graduacdo com o Duolingo, na disciplina de
Fundamentos da Lingua Espanhola, lecionada pela Profa. Dra. Tatiana Lourenco de Carvalho,
essa pratica aconteceu em um periodo pandémico, por isso, 0 ambiente ndo foi a sala de aula.
No entanto, a forma como ela orientou a utilizacdo do aplicativo, foi motivante e prazeroso,
pois realizou uma espécie de competicdo na qual os trés primeiros do ranking ganharam uma
gratificacdo, possibilitando a aprendizagem do espanhol, de maneira mais dinamica e
estimulante, contemplando o que se espera de um jogo educacional.

A motivacdo para a realizacdo deste trabalho se justifica, ainda, pela experiéncia
vivenciada enquanto bolsista no projeto de pesquisa PIBIC intitulado como “Ensino de
pronuncia: uma proposta para a construgdo do Espanhol como lingua adicional a luz do sistema
adaptativo complexo”, coordenado pelo Prof. Dr. José Rodrigues de Mesquita Neto. Durante
este projeto de iniciacdo cientifica, muitas das reflexdes e conhecimentos partilhados no
desenvolvimento do trabalho em questdo, concedeu-me uma base tedrica e textual para realizar
esta minha pesquisa, visto que a CA também esté entrelagada a esse campo de estudo, que a
pronuncia faz parte.

Pesquisando sobre a tematica, foi possivel encontrar alguns trabalhos destinados a
compreender 0 Duolingo. Dentre 0s varios, se encontra o de Santana e Abranches (2018), que
se ocupa em verificar a metodologia do Duolingo, com a finalidade de saber como ele pode
auxiliar no processo cognitivo do estudo de linguas, tendo como foco o idioma espanhol. Desse
modo, foi elaborado um questionario aberto a vinte e quatro pessoas, considerando que o

aplicativo supracitado é eficiente, pois atua como recurso no processo de aprendizagem. Vale
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ressaltar que a aprovacéo, por parte dos voluntarios, se deu, segundo eles, pela ludicidade e
gamificacdo que o Duolingo possibilita.

Marques e Orlando (2018) realizaram, por sua vez, uma pesquisa, porém, o foco do
trabalho dos autores estava centralizado em uma analise critica, partindo da experiéncia de
aprendizes que ja usaram ou ainda fazem o uso do jogo. Posteriormente, realizou uma reflexé@o
sobre as propostas que o Duolingo proporciona. Nesse caso, a conclusdo que obteve foi de
descontentamento por parte de seus usuarios, uma vez que relataram que o contetdo ofertado
pela plataforma permite pouca interacdo e as tarefas sdo descontextualizadas.

Semelhantemente ao primeiro trabalho aludido, Nantes e col. (2018) desenvolveram um
estudo, com o propdsito de mostrar a funcionalidade do aplicativo, enquanto ferramenta para o
ensino de linguas. Conforme os dados coletados, os usuarios participantes dessa pesquisa,
afirmaram que o Duolingo € satisfatdrio, pois traz recursos motivacionais que servem para
ampliar o vocabulario, porém, sentem a necessidade de explorar a competéncia oral.

Em consonancia com as producdes anteriormente mencionadas sobre a gamificacéo do
Duolingo e suas contribuicdes para aprendizagem de idioma, de maneira especifica, o espanhol,
e motivados pelo estudo de Nantes e col. (2018) sobre investigar aplicativos para o ensino, que
esta pesquisa segue a mesma linha de investigacdo. No entanto, nosso objetivo é explorar o
desenvolvimento da aprendizagem da compreensao auditiva através desta plataforma digital,
em virtude de poucos trabalhos desenvolvidos sobre essa compreensdo. Assim, desejamos
conhecer melhor sobre a CA, a fim de deixar a nossa contribuicdo, como também ampliar os
estudos sobre esse fenémeno.

Com isso, buscaremos responder a seguinte questdo geral:  Quais
as potencialidades que ha na plataforma Duolingo para a aprendizagem da compreensao
auditiva do espanhol? Por trazer licGes e outras fungbes que permitem o contato do aprendiz
com a escuta, o objetivo geral formulado é: analisar as potencialidades das atividades do
Duolingo para a aprendizagem da compreensao auditiva do espanhol. Para o entendimento e o
desenvolvimento desse estudo, nos amparamos nas seguintes questdes: Quais as especificidades
da gamificacéo nas atividades de CA do Duolingo para a aprendizagem do espanhol? Quais as
potencialidades da aprendizagem do espanhol, a partir das atividades de compreensédo auditiva
no Duolingo? Como pode ser utilizado o Duolingo nas salas de aulas, para aprendizagem da
lingua espanhola tendo como foco a escuta?

Desse modo, com a perspectiva de responder a essas indagagdes, tragamos 0S N0ssos
objetivos especificos os quais sdo: (i) identificar as especificidades da gamificacdo nas
atividades de CA do Duolingo para a aprendizagem do espanhol; (ii) constatar potencialidades
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no Duolingo para a aprendizagem do espanhol, (iii) elaborar uma proposta didatica para a
aprendizagem da escuta em aulas de lingua espanhola, a partir do Duolingo.

Por tanto, esse estudo se encontra organizado da seguinte forma: fundamentacdo tedrica,
na qual tratamos sobre os pontos que compreende este trabalho, tendo na primeira se¢do, uma
contextualizacdo sobre as contribuicdes da compreensdo auditiva para aprender espanhol; na
sec¢do seguinte, ressalvamos sobre o uso das tecnologias digitais, em especial, da gamificacéo
e do Duolingo para aprender um idioma; e na tltima secéo, dissertamos acerca da aprendizagem
da CA e do espanhol, por meio das tecnologias digitais.

Na sequéncia, se encontra a metodologia, comecamos falando sobre os tipos de
pesquisa, o qual se caracteriza como um estudo de caso, com uma abordagem quali-quantitativa
e finalizamos com um quadro que sintetiza 0 nosso procedimento para analise dos dados,
mostrando cada passo que percorremos durante a nossa observacao.

Posteriormente, esta a nossa analise, dividida em trés pontos: no primeiro, analisamos
as especificidades das atividades de CA no Duolingo; no segundo, fazemos um pouco parecido
a secdo anterior, o que diferencia € o fato de perceber as potencialidades das atividades do
Duolingo, a partir da percepcao de estudantes, no ultimo ponto, descrevemos uma proposta
didatica, respaldada na habilidade comunicativa e 0 jogo em debate neste trabalho.

Para finalizar, apresentamos a nossa conclusdo cuja qual se ocupa em reunir oS
resultados dos argumentos exposto ao longo deste estudo, 0s quais apontam sobre consideravel

potencialidade nas atividades de CA do Duolingo para aprender o idioma espanhol.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Consideramos que aprender um idioma, de maneira particular, o espanhol, atraves de
recursos digitais, que possibilitem o contato com a habilidade auditiva, pode ser eficaz, visto
gue as novas tecnologias digitais possuem grandes potencialidades. Por isso, refletimos durante
a fundamentacdo teérica, sobre a funcionalidade das tecnologias digitais no processo de
aprendizagem e sua empregabilidade para contemplar a compreenséo auditiva. Antes de tudo,
de forma particular, discorrermos, primeiramente, sobre a compreensdo auditiva e
aprendizagem do espanhol, a fim de identificar as possiveis contribuicdes oferecidas pela
compreensdo auditiva na aprendizagem do idioma em quest&o, a partir das referéncias de base.

Nesta secdo, iremos desenvolver os seguintes topicos: (2.1) Compreensdo auditiva e
aprendizagem do espanhol; (2.2) Tecnologia digital e Duolingo; e (2.3) Aprendizagem da

compreensdo auditiva em lingua espanhola a partir das Tecnologias digitais.

2.1 Compreenséao auditiva e aprendizagem do espanhol

Aprender um novo idioma, é algo que esta cada vez mais frequente nos desejos da
sociedade. Isso porgue conhecer uma nova lingua, é também adquirir outros sérios
conhecimentos. A respeito disso, 0 PCN sobre lingua estrangeira (LE) de 1998, diz que “a
aprendizagem de lingua estrangeira contribui para o processo educacional como um todo, indo
muito além da aquisicdo de um conjunto de habilidades linguisticas” (Brasil, 1998, p. 37).
Sendo o espanhol, a LE em investigagéo, e considerando o fragmento supracitado, percebemos
que aprender um novo idioma, além de perpassar por rasgos linguisticos, o aprendiz também
desenvolve e aperfeicoa uma série de mecanismos, uma vez que estudos como o da
Universidade de Chicago, realizado em 2011, mostraram que aprender um novo idioma, ajuda
a proteger a memaria mesmo apos adultos.

Um dos mecanismos mais acionados para na aprendizagem de idiomas, principalmente
ligado ao fato de aprender espanhol tendo como primicias a compreensdo auditiva, é 0
conhecimento cognitivo. Uma vez que, lembramos do estudo de Cubillo (2005) sobre tal
competéncia, ao refletir sobre a definicdo acerca da CA, mostrando assim que 0S aspectos
sociais também refletem na aprendizagem de idiomas, acima de tudo quando explorada a

competéncia comunicativa em questdo, pois escutar ndo deve se resumir a um elemento
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especificamente linguistico, uma vez que envolve outros fatores, como cultura, sociedade.
Assim, para construir sentido e significado em uma lingua, principalmente de forma oral, é
necessario unir tanto os aspectos fonolégicos como também os conhecimentos cognitivos.

Com isso, se pensarmos na aprendizagem do Espanhol nas escolas da rede publica, é
notdério que a situacdo de ensino € preocupante e insuficiente para aprender o idioma em
questdo, haja vista que uma série de fatores implicam e dificultam essa aprendizagem.
Primeiramente, o grande obstaculo é a oferta da disciplina de lingua espanhola nessas
instituicGes, uma vez que, em muitas instituicdes, ndo existem, e em outras, funcionam como
uma disciplina optativa, e mesmo ndo sabendo um namero exato, temos em mente a grande
auséncia desse componente nas grades de estudo. E possivel afirmar isto, uma vez que um dos
documentos que regem, atualmente, a educacdo do nosso pais, a BNCC (2018), ndo prevé o
ensino de Espanhol como obrigatdrio, desta forma precariza a aprendizagem deste idioma, pois
impede o contato do estudante com a lingua supramencionada.

Além disso, os poucos colégios que oferecem a aprendizagem desse idioma,
estabelecem uma carga horéria de 50 minutos, o que corresponde a uma 1 aula. Desse modo,
trata-se de um tempo demasiado curto para desenvolver o ensino e aprendizagem de qualquer
lingua estrangeira. Além disso, Lima (2021) alega sobre a falta de um material didatico para
trabalhar a compreensdo auditiva. Concordamos com o autor, uma vez que percebemos a
auséncia de recursos inovadores e criativos, como a gamificacdo, para auxiliar atividades de
compreensdo auditiva na sala de aula, muitas das vezes recorrem apenas a CDs ou quase
sempre a voz do proprio docente.

Ademais disso, outras dificuldades estdo presentes na aprendizagem de idiomas, como
apresenta Mesti e Basso (2008), em seu trabalho sobre propostas de atividades de “listening”,
para melhorar o desempenho e desenvolver a habilidade de ouvir inglés, os autores relatam que
um das dificuldades esta relacionada ao fato de que os alunos aprendem primeiro as outras trés
habilidade comunicativas, antes da escuta, e isto se torna negativo na percepcao de que, quando
forem aprender sobre a compreensdo auditiva, sintam medo e consequentemente converta o
que aprendeu em algo insignificante.

Em se tratando da capacidade auditiva, entendemos que é uma habilidade que
desenvolvemos desde a aquisi¢cdo enquanto crianca. No entanto, para desenvolver a fala através
da audicdo, é necessario elementos que construam sentido e significado. N&o diferente do
processo de aquisicdo, no processo de aprendizagem do espanhol, para que o ouvinte consiga

reproduzir o que escuta de maneira coerente, Adrido (2014, p.06) afirma que:
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A prondncia pode-se ver, entdo, como um conjunto de aspectos respiratérios
e perceptivos de elementos de uma lingua. Tem uma principal importancia
quando se consegue grandes performances a nivel de producao oral através
dos sons concretizados, com uma grande semelhanca a um nativo.

Nessa situacdo, percebemos que a pronuncia, como um elemento primordial para a
comunicacdo entre falantes, é executada com mais eficdcia quando a competéncia auditiva €
explorada, porém ndo de qualquer forma. Se queremos aprender a falar espanhol, devemos
escutar como fala um nativo deste idioma, ou utilizar recursos que nos aproxime da escuta da
voz de um nativo. N&o estamos falando que devemos aprender de forma imitativa, mas sim
enfatizar que a préatica da CA pode auxiliar o estudante a perceber as particularidades de um
falante nativo (como girias, piadas, ironias entre outras especificidades da lingua), indo além
dos aspectos linguisticos formais. Desta forma, a CA pode ajudar o aprendiz a desempenhar
uma producdo oral eficaz, haja vista que falar com proficiéncia um idioma é também conhecer
0 contexto no qual é propagado. Desta forma, compreensdo auditiva vai além de uma acédo
inata, ainda mais quando se trata de uma lingua estrangeira, visto que aprender um idioma
perpassa por varios campos, desde o prosddico até o sintatico. E necessario considerar o
contexto, o ambiente, cultura e outros fatores que, segundo Vandergrift (1999, p. 168 apud
Ldpez, 2020, p. 4), “coordenar tudo isso envolve um excesso de atividade mental por parte do
ouvinte”.

Nesse sentido, as tecnologias digitais podem ajudar a tornar esse processo em algo mais
prazeroso via jogos educacionais, pois seus conteudos estimulam, prendem a atencdo, e
possibilitam a socializacdo dos aprendizes, além de contemplar as habilidades linguisticas e
demais elementos que constituem uma lingua. Para Cubillo et al. (2005, p. 03, tradugdo nossa),
“ouvir ndo é o mesmo que escutar” 2. Assim, interpretamos que a habilidade comunicativa em
exposicao vai alem do ato fisico de ouvir, é também gerenciar sentidos, ou melhor, é preciso
decodificar, interpretar e compreender um texto, musica ou qualquer outra informacéo, por
meio da exploracdo da audicdo. Todavia, percebemos que mesmo com o passar dos tempos, 0
ensino da CA é algo que continua deixando a desejar, posto que muitas atividades estdo
baseadas na compreensao de um audio e na interpretacdo de uma musica, com a finalidade de
completar lacunas em branco, ou marcar a alternativa correta, sem fazer com que o aprendiz

reflita ou construa sentido daquilo que ouviu.

2“QOir no es lo mismo que escuchar”.
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Em tempos atras, a forma como trabalhavam a CA estavam principalmente focadas,
como coloca Pedroso (2002), em apresentar tal competéncia como escuta de documentos, radio
e cancbes. Com o0 passar dos tempos, notamos que, por mais que ndo explorem tanto a
compreensdo auditiva nas aulas de Espanhol, quando a utilizam, outros recursos Sao
empregados, como jogos, videos, e textos reproduzidos através de audios, para tanto é
necessario tracar uma metodologia eficiente através de tais recursos. Lima (2021), sobre as
atividades de compreensdo auditiva em sala de aula, argumenta que existem alguns problemas
para que o aluno compreenda; um deles, é a questdo de que os dialogos apresentados para 0s
aprendizes, sdo distantes da realidade dos discentes.

Percebemos que isso acontece porque tendo o portugués como LM, o contato com o
espanhol deve ser mais profundo, ndo basta somente trazer a letra de uma musica ou por um
audio para trabalhar a percepcdo, metodologias estas que sdo propostas pelo método audio-
lingual ou audio-oral, que segundo Barreto (2012) é um enfoque que estd apoiado no modelo
de estimulos e respostas. Deste modo, o audiolingualismo trata a escuta de maneira
mecanicista, a fim de conseguir uma pronuncia adequada ou imitativa. Entretanto, é necessario
ainda mais buscar outros meios que aproximem as duas linguas em questdo. Assim, apontamos
que outro recurso para este processo de aprender espanhol através da CA, seria explorar 0s
jogos digitais.

Outro problema que pode ser encontrado, no tocante a CA, durante o processo de
aprendizagem de uma LE, esta relacionado com a frequéncia e a metodologia adotada para
trabalharem essa competéncia comunicativa (Souza, 2021). Desta maneira, notamos que, ao
invés de explorar a compreensdo auditiva, antes ou igual as outras habilidades linguisticas para
aprender uma lingua estrangeira, escutar estd sempre em ultimo plano e quando explorada é
tratada como algo apatico. Lima (2021) comenta que a CA é muito importante para
aprendizagem de idiomas, neste caso, o do espanhol, porém, ainda segundo o autor, é
necessario momentos de escuta de outras vozes, nao se limitando apenas a fala do professor,
pois desta forma, o aluno desenvolvera habitos de fala ao ouvirem o idioma estrangeiro, através
de um nativo, ou outra pronuncia que se aproxime da realidade de fala de um locutor da LM,
e consequentemente contribuirdo positivamente no desenvolvimento da pronuncia do aluno.

Como brasileiros e estudantes de Espanhol, talvez tenhamos o pensamento de que
encontraremos certas dificuldades para manter esse contato direto com um falante de lingua
estrangeira, mas gracas ao avan¢o das tecnologias digitais, esse problema vem sendo

solucionado, por meio de aplicativos como o Duolingo, em que podemos manter uma
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aproximacao maior com 0s sotaques e particularidades da pronuncia de um falante de lingua

espanhola. Sobre esse recurso digital € que vamos discorrer na sequéncia.

2.2 Tecnologia digital e Duolingo

As tecnologias digitais vivem em constante processo de transformacéo e, cada vez mais,
acabam impactando a sociedade em todos os contextos sociais. Na aprendizagem de lingua
espanhola, as metodologias ativas de aprendizagem fazem parte dessas progressdes, trazendo
autonomia para o aluno, como também oferecendo meios diversificados para adquirir
informacdes linguisticas e socioculturais, contemplando também competéncias comunicativas,
entre elas, a compreensdo auditiva. Assim, manifesta-se a missdo de investigar como esta
acontecendo a préatica da CA apds a popularizacdo das metodologias ativas, em especial, a
gamificacao.

Sobre a definicdo de tecnologia digital, utilizamos o pensamento de Silva (2021),
argumentando que as tecnologias digitais se referem a agrupamentos de contetdos por fotos,
textos, sons, imagens, em sistemas binarios, que podem ser reconhecidos por dispositivos
eletrbnicos (computador, celulares) com ajuda de certos equipamentos. De acordo com esse
pensamento, compreendemos que as tecnologias digitais oferecem um universo de
informacdes, perpassando pelas habilidades linguisticas essenciais para a aprendizagem de
uma lingua.

No que concerne o engajamento da gamificacdo na educacdo, € sabido que surgiu da
ideia do programador e criador de jogos britanico Nick Pelling, na década de 1970, quando era
associado a programacao e desenvolvimento de softwares, isso segundo dados do site Na
pratica.org (2017). Hoje, a mais de 50 anos da apari¢do do termo gamificacdo, é possivel
perceber a evolugdo, os impactos, contribui¢fes e importancia que adquiriu esse fenémeno no
meio educativo, ora nas instituicdes escolares, ora em outros espagos.

O auxilio de jogos vem se firmando e conquistando aprendizes, uma vez que com 0S
avancos tecnoldgicos, a facilidade e diversidade para obter acesso aos games é real, oferecendo
varios aplicativos gratuitos e possibilitando o0 acesso por meio de smartphones, computadores,
videogames e muitos outros.

Ponderando o fato de que, em meio a uma era cada vez mais digital, os aprendizes se
sentem persuadidos em agregar muitos dos recursos tecnoldgicos para a aprendizagem de uma
lingua, percebemos que a gamificacdo possui particularidades proprias, que despertam o
estimulo do aluno. Mediante o papel da gamificagdo, Leffa (2020, p.04) comenta que:
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Quando se traz o game para 0 contexto de aprendizagem, busca-se um
objetivo que ndo é o do jogo, mas do ensino. A ideia ndo é apenas divertir o
aluno, oferecendo-lhe um passatempo, mas propiciar algo maior que sirva
para reforcar algum tipo de aprendizagem. O aluno até pode se divertir, mas
ndo é para esse lado que se olha.

Desse modo, entendemos que a gamificacdo vai além da diversdo e de um espago
competitivo, por meio de um objetivo, ela permite juntar toda atmosfera de um jogo com
conteudo educacionais, de modo que essa juncdo possa possibilitar tanto o entretenimento
como também gerar a aprendizagem. O objetivo central em um jogo destinado para a
aprendizagem do espanhol, esta fundamentado ou baseado nas habilidades comunicativas, e é
partindo dessa percepc¢ao, que entra em cenario a empregabilidade do Duolingo, uma vez que
esse aplicativo mdvel permite a ludicidade de um jogo, como também contempla exercicios
associados a leitura, gramatica, oralidade e compreensao auditiva, sendo a ultima o foco deste
estudo.

Além disso, Busarello (2016) justifica que a gamificacdo é importante no processo de
aprendizagem, pois além de estimular e motivar o estudante a aprender um conteddo do
espanhol, de forma menos entediante, por exemplo, é capaz também de desenvolver o
conhecimento cognitivo do aluno. Isto porque todo o ambiente do jogo, como também o
propdsito tracado para aprender, provoca um impacto na mente do aprendiz, despertando suas
emoc0es, seus anseios, medos etc.

Ademais, ap0s baixar e entrar no aplicativo Duolingo pela primeira vez, o usuario deve
criar uma conta, utilizando dados como o e-mail e, em seguida, realizar outras configuracdes e
escolhas, como a sua meta diaria e personalizacao do perfil. Contudo, mesmo néo portando um
manual ou estratégia de tutorial como guia para o primeiro manuseamento do aplicativo, em
razdo dos detalhes ilustrativos e organizacdo gamificada, o Duolingo, é préatico e facil de
acessar. Della Rosa e Chagas (2021), em seu trabalho voltado para analise de aplicativos para
aprendizagem da lingua inglesa, alegam que as atividades do Duolingo estdo adequadas a
forma de estudar do aluno, buscando aprimorar vocabulario de modo mais eficiente.

De fato, isso acontece em virtude dos elementos de jogos que constrdi o aplicativo, e
que permite estimular metas e tempo para realizacdo das licbes, como também, gracas ao seu
conteudo especifico o qual leva o aluno conhecer e revisar uma série de palavras. Leffa (2016,
p.35), sobre as caracteristicas do enfoque comunicativo, comenta que “a lingua era analisada

ndo como um conjunto de frases, mas como um conjunto de eventos comunicativos”. AsSim,
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compreendemos gque o Duolingo possui uma metodologia voltada para esse enfoque, pois em
sua composicdo, se faz presente elementos do evento comunicativo, CoOmo 0 emissor, receptor,
mensagem e outros mais. Mesmo que ndo haja uma interagdo com um nativo real, € possivel
perceber 0s eventos comunicativos, mediante a funcionalidade dos avatares presentes no jogo,
visto que promovem interacdo, sentido, significado e interacdo das fungdes linguisticas.

De acordo com essa linha de pensamento, compreendemos que essa estratégia
metodoldgica comunicativa é a mais apontada como eficiente para aprendizagem de idiomas,
visto que prioriza a interacdo entre falantes, com a finalidade de promover comunicacao.
Tendo no Duolingo essa metodologia comunicativa, buscaremos entender como esse enfoque
pode contribuir para a aprendizagem da compreenséo auditiva no espanhol. Para isso, nossa
investigacdo continuard no topico seguinte, aprofundando sobre a competéncia auditiva e a

aprendizagem do espanhol, tendo como recurso didatico as tecnologias digitais.

2.3 Aprendizagem da compreensdo auditiva em lingua espanhola a partir das tecnologias
digitais

Para tratar de como acontece a aprendizagem da lingua espanhola, através da
compreensdo auditiva em ambiente educacional, buscamos primeiramente descrever e entender
a respeito dos métodos e enfoques mais adotados para ensino, sendo esses: gramatica e
traducdo, método direto, comunicativo e audio-lingual ou audio-oral. Conhecendo algumas
particularidades a respeito de tais abordagens poderemos também perceber qual papel
desempenha a CA em cada um.

A respeito do método gramaética e traducdo, trazemos o discurso de Richards e Rodgers
(2001, p.11, traducédo nossa), quando diz que “a leitura e a escrita sdo os focos principais; se
da pouca ou nenhuma importancia sistematica a fala e a escuta”. De acordo com isto, é notorio
que na utilizacdo desta metodologia predomina o ensino, a pratica da leitura e da escrita,
recorrendo assim, as regras gramaticais, que se apoiam em textos escritos. Desta maneira,
compreendemos que a compreensdo auditiva ndo possui um papel ativo, uma vez que o foco
se da em outras competéncias comunicativas. Para tanto, o aprendiz perde os beneficios, que
podem ser oferecidos pela compreensdo auditiva, uma vez que essa competéncia se faz presente
em todo o contexto social e educacional, permitindo dialogo entre falante e ouvinte. Assim,
ndo é diferente nas aulas de lingua espanhola, tanto para o ensino como para a aprendizagem,
0 mediador e o aprendiz precisam usufruir dessa pratica.

No tocante ao método direto, recorremos sobre o que disse Barreto (2012), ao dissertar

que tal método entende que a lingua é um instrumento de comunicagédo, e que ocorre primeiro
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de forma oral, depois escrita. Isto difere do método gramatica e traducéo, visto que nao se
ocupa com regras gramaticais, mas sim com o desenvolvimento real da comunicagdo para a
aprendizagem. Mais uma vez percebemos que nédo traz a CA como base em sua abordagem,
entretanto tal competéncia € acionada, visto que 0 método em questdo se ocupa da imitacao,
ou melhor, de escutar para depois falar.

No que concerne ao método comunicativo, segundo Richards e Rodgers (2012), a meta
tracada esta centralizada no significado, em proporcionar a comunicacdo. Para isto, recorre
tanto as habilidades linguisticas (ler, escrever, ouvir e falar) como também as pragmaticas
(cultura, social e outros mais). Assim sendo, o papel que desempenha a CA neste método é de
suma importancia para o aprendiz, haja vista que possibilita a compreensdo oral e
consequentemente ativa e promove uma comunicacao.

Barreto (2021) destaca que o método audio-oral ou audio-lingual traz um objetivo
voltado para a comunicacdo e envolve tanto a compreensao auditiva como a mensagem oral.
Sendo assim, de modo evidente, notamos que a CA desempenha um papel fundamental para a
aprendizagem de idiomas, em razdo de ser uma das bases deste método, e por estar mais
acionado nas atividades elaboradas conforme esta abordagem.

Indo contra os métodos gramatica e traducdo e método direto, Lopez discorrer que
(2020, p. 02, apud Vandergrift, 2007, p. 191) “a compreensao oral encontra-se no coragao da
aprendizagem de linguas”. A metafora dita pelo autor supramencionado, reforca a importancia
da CA no processo de aprendizagem de uma lingua, dando a interpretar que tudo deve passar
por essa competéncia, e que ela é uma espécie de nlcleo em uma estrutura imaginavel para
aprender um idioma.

E quando pensamos em aprendizagem do espanhol nas escolas do Brasil, partindo dos
jogos e da exploracdo de um método que priorize a compreensdo auditiva, percebemos que
temos novos problemas, pois, muitas vezes, nao se aplica tal método e, em outras vezes, se
equivocam na aplicagdo de uma estratégia que se aprofunde na habilidade de escuta, sobre isso

Nogueira e Azevedo (2018, p. 01) comentam:

Os usuarios de linguas maternas passam uma grande parte de seu processo
interlocutério ativando a compreensdo auditiva (listening) e, no entanto,
quando se trata da interlocucdo em sala de aula de lingua estrangeira a
exposicdo € em menor quantidade e, na maioria das vezes, realizada pelo
professor ou pelo material adotado para aprendizagem que, via de regra, tem

3 “La lectura y la escritura son los focos principales; se da poca o ninguna importancia sistematica a hablar y
escuchar”.
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um carater didatico e nem sempre corresponde a realidade da lingua utilizada
pelo nativo da lingua em questdo.

Analisando o fragmento posto anteriormente, primeiramente, observamos que a
maneira como trabalham a compreenséo auditiva nas escolas, provoca insegurancas no aluno,
o que influencia diretamente na aprendizagem, blogueando outras habilidades importantes para
a comunicacao como é o caso da oralidade. Esse bloqueio ocorre pela escassez de material ou
recurso o qual prepara o ouvido do discente para uma situacdo de comunicacdo real.
Entretanto, atualmente, muita coisa evoluiu e novos modos de trabalhar a CA também sofreram
alteracdes, como pontua Behiels (2010, p. 184, traducdo nossa) “a tecnologia colocou a nossa
disposi¢do meios com os quais a geracdo de professores anteriores ndo podia nem sonhar”*.
Um dos recursos citados pelo autor ¢ o “laboratorio de idiomas do tipo AAC (auditivo- ativo-
comparativo), que permite o estudante escutar algo, como o ritmo, podendo repetir quantas
vezes desejar e longe de barulhos que possam Ihe atrapalhar. Toda via, € uma realidade distante
das escolas do Brasil, ja que a maioria ndo possui espacos adequados como esse laboratorio
para o estudo de idiomas auxiliado pela compreenséo auditiva.

Nessa situacdo, de aprender a lingua espanhola ouvindo, alegaremos também sobre
como a gamificacdo pode contribuir nesse processo de aprendizagem, a partir do que até aqui
ja foi exposto, como também movidos pelo que diz Carvalho e Carvalho (2020) sobre aceitar
as potencialidades das tecnologias moveis, pelos alunos dando énfase também a autonomia e
flexibilidade de espaco, indo além da sala de aula. 1sso também entra em consonancia com a
proposta da BNCC (2018) a qual diz que o aluno deve exercer o papel de protagonista,
conduzindo o seu processo de aprendizado, colaborando e participando no meio escolar.
Assim, elucidaremos o valor da empregabilidade dos recursos tecnoldgicos no ambiente
educacional.

A BNCC (2018) traz em um dos seus eixos sobre lingua inglesa no 9°ano do ensino
fundamental, um objetivo de conhecimento voltado para a compreensdo e producgéo oral.
Considerando essa informac&o, incialmente replicamos e relatamos mais uma vez a auséncia
da lingua espanhola no referido documento, o qual rege a educagdo do Brasil. Seguidamente,
percebemos que somente nesse ponto aparece a competéncia oral, deste modo repugnamos a
pouca importancia que esse documento atribui a CA, uma vez que tal competéncia é relevante

para a aprendizagem de idioma. Com isso, temos 0 anseio de que 0 ensino da compreensao

4 “La tecnologia ha puesto a nuestra disposicion medios con los que la generacion anterior de profesores de
idiomas no podia ni sofiar.”



28

auditiva a luz da BNCC possa ser mais valorizado em todas as series estudantis que ofertam

idiomas, particularmente a lingua espanhola.
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3METODOLOGIA

Nesta secdo, exibiremos 0s passos tracados para a realizacdo da pesquisa, buscando
chegar até o nosso objetivo principal, que se refere em analisar as potencialidades na plataforma
Duolingo para a aprendizagem da oirdo espanhol. Assim, 0s topicos seguintes, discorrerdo
sobre o trajeto metodol6gico para o desenvolvimento desta investigacdo, comecando pelo tipo

de pesquisa e finalizando na anélise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo se encontra assentado em um estudo de caso, e também descritiva
que, segundo Paiva (2019, p.65), “[...] € um tipo de pesquisa que investiga um caso particular
constituido de um individuo ou de um grupo de individuos em um contexto especifico”. A
motivacdo por esse tipo de investigacdo, se da primeiramente, pela iniciativa de analisar uma
destreza comunicativa, a compreensao auditiva. Depois, por incluir no processo de pesquisa
acdo, opinides de sujeitos sobre como acontece a aprendizagem do espanhol, através do
Duolingo, e como a habilidade auditiva pode contribuir nesse processo de aprendizagem.

Trata-se também de uma pesquisa descritiva, uma vez que se preocupa em descrever o
fendmeno estudado (Paiva, 2019, p.14). Neste sentido, buscamos descrever acerca da
compreensdo auditiva nas atividades da plataforma Duolingo, e relatar sobre esta competéncia
na investigacdo realizada aos discentes do curso de Espanhol, os quais contribuiram para esta
pesquisa.

A pesquisa em questdo, esta pautada em uma abordagem quali-quantitativa, pois como
argumenta Paiva (2019, p, 13) “[...] se utiliza métodos qualitativos e quantitativos para a coleta
de dados, de forma a oferecer melhor compreensdao do fendmeno estudado”. Nesse caso,
buscaremos entender como acontece a aplicabilidade da compreenséo auditiva, por meio da
gamificacdo e o quanto pode ser Util para aprendizagem do espanhol, tendo como espaco de
investigacdo a plataforma Duolingo. Para isto, adotamos a abordagem qualitativa para
descrever a anélise do corpus de estudo, e empregamos a metodologia quantitativa para mostrar
0s resultados desses dados.

Este tipo de pesquisa esta agregado no campo teorico da Linguistica Aplicada (LA),
uma vez que entendemos que ela estd voltada para o ensino e aprendizagem de linguas,

especificamente lingua estrangeira.
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3.2 Objeto de estudo

O nosso objeto de estudo é a plataforma Duolingo, na qual iremos averiguar as
contribuicbes e potencialidades deste jogo para a aprendizagem da lingua espanhola.
Buscaremos entender as particularidades, ferramentas e contetdos ofertados por esse ambiente
virtual para aprender uma lingua, de modo especifico o idioma.

No tocante ao Duolingo, € um aplicativo que foi criado por Luis Von Ahn, na sede de
Pittsburgh, Estados Unidos. Para julgar sua eficicia e ludicidade para aprendizagem da
compreensdo auditiva e o espanhol, é interessante que tenhamos conhecimento sobre 0s
elementos que lhe constitui e sua funcionalidade. De inicio, destacamos que a sua
empregabilidade esta voltada para a aprendizagem de idiomas. No Brasil, 0s usuarios podem
escolher entre cinco idiomas, sendo esses o inglés, espanhol, italiano, francés e alemé&o. Trata-
se de um aplicativo gratuito, ainda que possua opgdes de utilizagdo da versédo plus, o que difere
a versdo paga, sdo as fungdes que nao existem na versdo gratuita, sendo algumas dessas,
realizacdo de exercicios sem anuncios, opc¢ao de baixar licdes no aplicativo para uso offline, e
vidas ilimitadas.

O aplicativo em discussdo pode ser adquirido por meio da loja de aplicacOes,
concedendo versGes para smartphones Android, Iphone (IOS), e computador. Nosso
estudo terd o foco nas aplicacbes mdveis que, segundo Ayres (2020), a aprendizagem movel
difere das outras formas de aprendizagem, pois possibilita o aprendiz flexibilizar os espacos e
0s recursos sdo variados. O Duolingo disponibiliza recursos como o compartilhamento de
resultados com amigos nas redes sociais, salas de jogo para estimular ainda mais a pratica por
meio da competicdo, oferece fundamentos de fala, gramatica, escuta e leitura de livros no
idioma escolhido. Os elementos gamificados estdo nos avatares, ranking de pontuacéo, regras,
audio com as entonacgdes correspondentes ao sentido real de uma frase, tempo limitado para
cada licdo, designer atraente, com figuras que representam o que ira aprender em cada licao,
como a bola, utilizada para simbolizar o vocabulario sobre o esporte, arvore estrutural dos

niveis de cada missao, e outros mais.
3.3 Participantes da pesquisa
Para alcancar o nosso segundo objetivo especifico, constatar potencialidades no

Duolingo para a aprendizagem do espanhol, através das atividades de compreensdo auditiva,

parte dos dados desta pesquisa, foram gerados a partir da aplicacdo de um questionario a 12
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estudantes, o qual pode ser visualizado nos apéndices. Tendo como publico alvo, discentes do
6° periodo do curso de Letras Espanhol do CAPF/ UERN durante o semestre 2023.1, que ja
tiveram contato com a lingua espanhola, e que utilizam ou em algum momento da vida ja
utilizaram o aplicativo Duolingo para a aprendizagem do espanhol.

Por uma questdo de ética e de preservacao de identidade, pediremos aos pesquisados
que, ao invés de utilizar o seu nome real, utilizem um pseud6énimo, de modo que se sentirdo

protegidos enquanto a identidade, ficando mais a vontade para responder ao questionario.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Utilizamos o google forms, através de um questionario do tipo misto, com perguntas
abertas e fechadas. Deste modo, os participantes responderam a algumas perguntas abertas,
sem delimitacdo do tamanho da resposta, e fechado, uma vez que as opc¢des das respostas de
marcar possibilitam uma comparacdo. A aplicacdo aconteceu através de um link elaborado e
disponibilizado por nés, e compartilhado pelo whatsapp e, e-mail. As perguntas elaboradas
trata-se do Duolingo e da compreensdo auditiva, com o propdsito de contribuir para a resolucéo
do objetivo geral da nossa pesquisa, o qual ja foi mencionado, desde a introducao.

3.5 Corpus de analise

Este estudo tem como corpus de andlise as questdes referentes a compreensao auditiva
na plataforma Duolingo, e as respostas via questionario, coletadas pelos alunos do 6° periodo
do curso de Letras Lingua Espanhola do CAPF/UERN. Usuéarios aprendizes da lingua
espanhola que fazem ou fizeram o uso do ja mencionado aplicativo.

A escolha do aplicativo se deu pela experiéncia que tive na disciplina de “Fundamentos
da Lingua Espanhola, fato que ja foi discutido na introducéo deste trabalho. Além disso, outro
fator que implicou para selecionar o Duolingo, como @mbito de investigacdo, se deu pelo
conteudo em si, ou seja, pelos contetidos que ele oferta, incentivada também pelo desejo de
respaldar os beneficios que podem ser encontrados na gamificagéo, e como esse recurso digital
pode contribuir para aprendizagem do espanhol.

A escolha do aplicativo também se deu pela ampla divulgacdo do Duolingo, pois muitos
individuos possuem acesso ou conhece a plataforma. Como também, por se tratar de um jogo
que é ofertado de maneira gratuita, assim qualquer usuario com conexao a internet pode adquirir

nas lojas de aplicativos.
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3.6 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Para realizar a andlise descritiva e averiguar se existem potencialidades no Duolingo,
trazemos recortes de atividades que estejam relacionadas com a habilidade auditiva, da
plataforma ja mencionada e interpretamos, com a ajuda de alguns teoéricos, como Behiels
(2010), Busarello (2016) e outros mais. Movidos pelo propdsito de saber se as atividades que
estardo expostas, possibilitam potencial na aprendizagem do espanhol, por intermédio da
competéncia auditiva. Em seguida, disponibilizamos um questionario, através do google forms,
para saber a opinido de alunos que utilizam ou ja utilizaram a ferramenta Duolingo para a
aprendizagem do Espanhol. Seguindo ent&o as respostas obtidas a partir desse questionamento,
refletimos sobre os pontos positivos e negativos para aprender espanhol, partindo da
compreensdo auditiva auxiliada pelo Duolingo, com a finalidade de investigar as
potencialidades na visdo destes estudantes.

Além disso, depois de descrever e analisar as opinides de teoricos e alunos, elaboramos
uma proposta didatica, baseada no estudo de Barreto (2012) sobre o0 método comunicativo, e a
pesquisa de Education Person (2022) acerca de estratégias de ensino. Desta maneira, ofertando
uma ideia que pode ou ndo ser adotada para interessados em aprender o idioma em discussao.
Para melhor compreender cada passo seguido durante o processo de investigagao, criamos um

quadro o qual podera ser visualizado a seguir:

Quadro 01: Processo de investigacao

Processo de investigacio O que pretendemos alcancar

Descrever as atividades do Duolingo - ldentificar as especificidades da gamificagdo nas
atividades de CA do Duolingo para a aprendizagem do
espanhol.

Realizar um questionario sobre o uso da plataforma | - Constatar potencialidades no Duolingo para a

Duolingo. aprendizagem do espanhol.

Elaborar uma proposta didatica - Elaborar uma proposta didatica para a aprendizagem da
escuta em aulas de lingua espanhola, a partir do Duolingo.

Fonte: autoria propria.

Seguindo os passos descritos no quadro, além de chegar os objetivos relatados,
buscamos também mostrar a importancia da competéncia auditiva na aprendizagem do
espanhol, como também o quanto a gamificagdo pode ser Util nesse processo de aprendizagem.
Salientamos que a coleta de dados ocorreu no inicio do més de maio e foi finalizada em meados

do més de junho do corrente ano 2023.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, realizaremos a analise do estudo em questdo, no primeiro item 4.1,
apresentaremos as atividades que contemplam a compreensdo auditiva no Duolingo, com a
finalidade de verificar a presenca ou ndo de potencialidades das referidas atividades neste jogo
para a aprendizagem do espanhol. No segundo ponto do processo investigativo, item 4.2,
analisaremos as respostas do questionario aplicado para os discentes do sexto periodo do curso
de Espanhol do CAPF/UERN, a fim de compreender, a partir da visdo dos estudantes, se 0
aplicativo em investigacdo, possui ou ndo potencialidade para a aprendizagem da compreensdo
auditiva do Espanhol. No ultimo item 4.3, apresentaremos a nossa proposta didatica tendo como

base a CA, e como recurso didatico o Duolingo.

4.1 Especificidades das atividades do Duolingo para a aprendizagem da CA em espanhol

Temos consciéncia que antes do advento das tecnologias digitais, a exploracdo da
compreensdo auditiva para aprendizagem do espanhol era limitada, recorrendo as televisoes, as
fitas cassetes ou aos CDs para a reproducdo de audios e diferentes recursos audiovisuais € 0
desenvolvimento de atividades. Ponderando que as tecnologias digitais evoluiram e que, hoje,
oferecem mais mecanismos e variedades de aplicativos e recursos digitais online para trabalhar,
agora buscaremos perceber como é desenvolvida essa competéncia comunicativa através de
jogos.

Movidos pela gamificacdo que se encontra presente no Duolingo e pela experiéncia
vivenciada em sala de aula enquanto discente para aprender espanhol, que percebemos a
contemplagdo da escuta durante os exercicios do jogo. Assim, buscamos aprofundar nossas
observacOes para detectar as especificidades que o aplicativo oferece para aprender o espanhol,
e que pode contribuir para o estudante deste idioma durante seu processo de aprendizagem.

Antes de mais nada, para iniciar a investigar a compreensao auditiva, consideramos o
discurso de Pedroso (2002, p.118), que diz “a CA é tida hoje como atividade normal e necesséria
em ambiente pedagogico, devido ao trabalho com referenciais de uso linguistico ditos
auténticos”. Mesmo tendo passado 21 anos depois dessa fala do autor, ainda ¢ possivel notar
que tudo que foi descrito, continua muito pertinente, principalmente, no contexto do ambiente

de aprendizagem do espanhol, pois a compreensdo auditiva, é primordial para captar a lingua
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falada ndo materna, contribuindo para conhecer os aspectos sonoros e, consequentemente,
possibilitar aprender esse idioma.

Durante a coleta de dados, buscamos considerar conceitos e caracteristicas especificas
sobre tipologias de atividades, com o propdésito de selecionar somente as atividades que
apresentavam carater auditivo, descartando as outras amostras de exercicios, uma vez que o0
foco dessas atividades esta na traducdo, ou na fala. Assim, durante o uso do Duolingo,
percebemos que as atividades sdo organizadas em se¢Ges, com suas respectivas unidades, cada
uma traz seu guia ou proposito a trabalhar, fazendo uma descri¢cdo do que vai acontecer durante
cada uma. Para esse processo de verificacdo, consideramos as secdes 1 e 2, essa Ultima até a
unidade 13, pois foi onde finalizamos esse periodo de investigacao.

Mesmo que nos nao tenhamos completado todo o curso, percebemos que o Duolingo
adota um estilo proprio, com praticas rapidas, podendo serem realizadas de 10 a 15 minutos,
com pontuacdo e ranking, induzindo o uso diario do aplicativo, ocorrendo mudangas no
vocabulario e objetivo de cada unidade, porém o estilo das atividades sdo 0 mesmo. Podemos
visualizar isso no quadro 02 a seguir, que sintetiza a proposta das tarefas e o que elas exploram,
objetivando conhecer a estrutura das atividades do Duolingo e se elas possibilitam a

aprendizagem da CA e do espanhol:

Quadro 02: Atividades Duolingo

Estilo de atividades O que exploram?
1. Combinar pares CA e traducéo
2. Traduzir frases Traducéo
3. Ouca e togque na palavra que escuta CA e traducéo
4. Fale a frase que escuta CA e pronuncia
5. Toque no que escutar CA
6. Ouca e togque na palavra que falta CA e escrita
7. Historia CA, prondncia e traducdo
8. Fale a frase CA e pronuncia
9. Escreva a palavra que escuta CA e escrita

Fonte: elaboracéo propria

Observando o quadro acima, podemos confirmar que a maioria das atividades propostas
no app em discussdo, permite aprender espanhol a partir das atividades de compreensdo
auditiva, visto que a maioria de suas licdes, exploram essa habilidade comunicativa. No entanto,

€ preciso averiguar se a maneira de como esta sendo trabalhada tal competéncia, é assertiva.
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Assim, analisaremos somente as atividades que exploram a CA, seguindo a nomeacéo de cada
estilo, por meio das imagens capturadas e que, na sequéncia, serdo comentadas a fim de
averiguar se realmente essas atividades possui especificidade significativa, ou melhor, se

promove a comunicacdo em espanhol por meio da CA:

Figura 1-Tarefa de Combinar pares

Combine os pares:

I lijinge- deixamos

[eifuflu]oe- treze

1 UIIE dez

Fonte: atividade obtida através do Duolingo

Como visualizamos na figura 01, conseguimos detectar como acontece o
desenvolvimento desta atividade. Primeiro, o aprendiz deve clicar em algum auto falante, ouvir
com atencdo cada palavra pronunciada e, em seguida, relacionar a palavra dita oralmente com
a escrita textualmente. Behiels (2010), em seu trabalho sobre estratégias para a compreensdo
auditiva, apresenta tipos de exercicios que levam o aprendiz a se familiarizar com o discurso
falado e se sentir preparado para uma situacao real. Um exemplo destes exercicios, esta a misséo
de ordenar o material, no qual os estudantes, ap0s visualizarem fragmentos do texto, irdo
organizar corretamente a ordem de tais fragmentos a partir do que escutou na lingua materna
do estudante.

Tal licdo e semelhante a atividade proposta pelo Duolingo no exemplo exposto
previamente, uma vez que possui 0 mesmo estilo e objetivo, diferenciando apenas a questdo do
texto, posto que no aplicativo em investigacdo, essa visualizagdo da escrita € proposta a partir
de palavras curtas.
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Partindo da nossa observacdo e apoiada no que disse o estudioso Behiels (2010),
supomos que a referida atividade possui especificidade significativa para a aprendizagem do
espanhol por meio da CA, pois permite o contato com a lingua espanhola através do &udio,
trabalhando a percepcdo auditiva, uma vez que o exercicio instiga ao aluno a reconhecer e

identificar os tipos de sons, e prondncia das palavras.

Figura 2- Tarefa de selecionar a palavra escutada

Ouca e toque na palavra que
falta:

M Yo la manzana.

Fonte: atividade obtida através do Duolingo

Constatamos que a atividade proposta na figura 2 explora mais profundamente a CA,
pois mesmo trazendo o texto escrito, 0 objetivo central € fazer com que o aprendiz escute as
duas opcdes de auto falante, a fim de decodificar e organizar a palavra que falta para preencher
0 espaco em branco. Afirmamos isto, depois de nossa avaliacéo, e apoiamos também nos tipos
de exercicios comentado por Behiels (2010) que traz como exemplo, exercicios a
descriminacéo, no qual o aprendiz deve indicar o que escutou de acordo com sua compreens&o.
A proposta de Behiels (2010) assemelha-se a atividade anterior proposta no Duolingo, de modo
que, ao apresentar a frase incompleta, o aluno deve escolher entre as duas opcdes de resposta,
com o proposito de, a partir da sua compreensado auditiva, escolher a forma de som da palavra
adequada para conseguir resolver a licdo. Podemos entéo, pressupor que neste tipo de atividade,
a CA apresenta potencial para a aprendizagem do espanhol, uma vez que é fundamentada na
descriminacdo auditiva, e instiga o aluno a perceber os fonemas da lingua estrangeira, como

também serve para ampliar o vocabuldrio e consequentemente ampliar o conhecimento
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cognitivo do estudante. Considerando desta maneira tanto os aspectos fonoldgicos como

pragmaticos, mesmo que de forma isolada.

Figura 3- Tarefa de falar a frase que escuta

Repita o que escutar:

Fonte: atividade obtida através do Duolingo

O objetivo da tarefa da figura 03 corresponde em escutar uma palavra pronunciada pelo
personagem do aplicativo em questdo, para, em seguida, realizar a producdo oral do que
compreendeu, explorando tanto a CA como a pronuncia. Lopez (2010) traz em seu estudo sobre
atividades para desenvolver a compreensdo auditiva e audiovisual em aula de lingua espanhola,
o0 estilo de atividade de escuta interativa. Este tipo de atividade trabalha a importancia das
situacBes de conversacao real, necessitando de um ouvinte e de um interlocutor, acontecendo
assim dois momentos semelhante ao desta licdo da figura de nimero 3, uma vez que o aluno
deve escutar primeiramente o0 que pronuncia o personagem do jogo, e logo em seguida repetir
a frase.

Diferente da proposta do autor supracitado, na tarefa promovida pelo Duolingo
anteriormente, ndo acontece uma conversacgao real tampouco prepara o aprendiz para uma, visto
que o simples fato de ouvir e escutar ndo estdo empregados de forma contextualizada. 1sso
também ¢é defendido no método audio- lingual ou audio- oral, método esse que prioriza a CA,
nele os tipos de atividades s&o voltados para memorizagéo e repeti¢do, entretanto o texto, ou
frase escrita ou auditiva deve estar inseridos a um contexto, pois sO assim possibilitara a

comunicagdo. Desse modo, julgamos que a licdo exposta apresenta significativa especificidade
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para aprender o espanhol através da CA, de modo que permite o aprendiz escutar a lingua

estrangeira, trabalhando assim a compreenséo, percep¢do e memdria.

Figura 4- Tarefa de selecionar o que escuta

Toque no que escutar:

dar tocar conseguir

La puedes crear maorir

Fonte: atividade obtida através do Duolingo

Neste estilo de atividade, o aluno deve clicar na opcao do auto falante para escutar a
frase e, em seguida, organizar as palavras que se encontram separadas e embaralhadas a fim de
chegar na sequéncia correta. Contemplando a figura 4, é possivel perceber que aparecem duas
opcdes de som a se escutar, uma esta planejada com a velocidade, ritmo e entonacdo normal de
um falante; a segunda, ilustrada com o desenho de uma tartaruga, se encontra com a entonacéao,
ritmo velocidade mais lenta, objetivando, acima de tudo, fazer com que o0 ouvinte possa
compreender a pronuncia adequada de cada palavra, independente da rapidez que chegue aos
seus ouvidos.

Em uma primeira observagdo, os dudios podem ser repetidos quantas vezes o ouvinte
quiser escutar, basta somente clicar na opcéo desejada para ouvir, 0 que ndo prejudica o usuario
durante o uso do jogo, ndo perde vidas ou sofre qualquer penalidade, o que pode ser positivo
uma vez que € capaz revisar a pronuncia das palavras quantas vezes achar necessario.

Diante de uma segunda observacéo, as palavras e frases pronunciadas pertencem ao
idioma estrangeiro, e 0 que se deve organizar corretamente, é a traducdo das mesmas que se
encontram embasadas. Posteriormente, observamos que cada palavra selecionada para

organizar a frase, € realizada a prondncia pelo recurso do aplicativo, e que consequentemente
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leva 0 ouvinte a repeti-la. Para Mesti e Basso (2008), um dos problemas para desenvolver a
aprendizagem de lingua estrangeira a partir da CA esta relacionada com “[...] a velocidade do
discurso nativo, a dificuldade ou a impossibilidade de fazer com que 0 nativo repita partes do
discurso que ndo foram entendidas”. Podemos notar que esse estilo de atividade presente no
Duolingo, é positiva, no sentido de que prepara o aluno para uma situacao real de conversacao
com falantes nativos de lingua espanhola, que possua dois ritmos de fala diferentes.

Entretanto, é negativa, na perspectiva de que o aprendiz possa optar somente por uma
das velocidades de escuta da prondncia, 0 que deixa despreparado diante de um falante que fala
mais rapido ou vice-versa, provocando inseguranca no momento de executar a pronuncia. Pois
como discorrermos ao longo deste trabalho, escutar nédo se trata de simplesmente interpretar os
rasgos linguisticos, mas ainda mais considerar toda historia e contexto que tem por trds de um
falante. Com isso, notamos e supomos que nao ha especificidade relevante em tal tarefa para a
aprendizagem do espanhol através da CA, em virtude da maneira de como € planejada pelo
Duolingo:

Figura 5- Tarefa de ouvir e escrever a palavra que falta

Escreva a palavra que falta:

Usted una mujer

Fonte: atividade obtida através do Duolingo

Como contemplamos, a figura 05, o usuario deve completar o0 espago que se encontra
em branco com a palavra correta, a qual foi enunciada de maneira acabada auditivamente. Isto
é considerado negativo na visdo de Della Rosa e Chagas (2021), ao argumentarem que a
compreensdo auditiva esta limitada somente ao reconhecimento de palavras ou frases. Mesmo

trazendo o auxilio do audio para este exercicio, percebemos que o foco ndo é desenvolver a
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aprendizagem do espanhol através da escuta, uma vez que essa atividade esta mais relacionada
com a assimilagdo do que com a escuta. Indo contra o pensamento de Della Rosa e Chagas
(2021), Cubillo e et. (2005), em seu trabalho voltado para atividades de compreenséo auditiva,
comentam sobre o que abordou Nunan (1997) sobre o processamento de abajo hacia arriba,
pontuando como algo muito importante no processo da CA, o qual acontece devido uma fonte
externa e que consiste em decodificar sons de uma forma lineal. Este processo acredita que
escutar os sons da parte mais pequena (fonema) até a mais complexa possibilita o estudante a
construir sentido e produzir ora¢es ou producdes mais externas, ndo generalizando somente
na escrita mais também na fala.

Segundo Cubillo (2005), um exemplo de atividade que envolvem esse tipo de
processamento, se encontra em escrever uma palavra exata ou completar espago em branco,
refletindo positivamente neste estilo de atividade apresentada, uma vez que possui 0 mesmo
objetivo. Acatamos o pensamento de Cubillo, notando possivel potencial da atividade para a
aprendizagem da CA do espanhol, pois treina o ouvido do aluno, estimulando a compreender a
formacdo dos sons das palavras presentes na frase, ainda também instiga a identificar qual
palavra estd ausente, como também da a possibilidade de construcdo de sentidos para a
compreensdo de producdes maiores, como textos. Para tanto, enfatizamos que ndo defendemos
um ensino auxiliado pela CA baseada na assimilacdo de sons, mas sim na construcdo de sentido

e significado que estes sons podem possibilitar.

Figura 6- Tarefa de contacdo de historia

Lucy abre la puerta de su

apartamento.

[&]
[ &) «) iHola, Junior!

) iHola! ;Puedes

ayudarme ?

con mi tarea
con la marea

con tu pelea

Fonte: atividade obtida através do Duolingo
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Como observamos na figura acima, a atividade posta, se refere a contagéo de historia,
com titulo, o qual ndo est& presente nos exemplos expostos, porém, é realidade no aplicativo.
Os personagens vao narrando a historia e o ouvinte, além de escutar, também participa na
construcdo da narrativa, preenchendo o que se pede em cada parte, algumas vezes, para
completar com a palavra que falta, e outras de acordo com o contexto da prépria histéria, e
questdes de interpretacdo. Toda a histdria é narrada com o auxilio de dudio e com a entonagéo
adequada a cada situagéo vivenciada pelo personagem. Busarello (2016, p. 72-73) alega sobre
a importancia das narrativas para a gamificagdo em sua fala argumentando que “utilizar
histérias como um elemento em sistemas gamificados proporciona relevancia e significancia
para as experiéncias vividas pelo sujeito, fornecendo contextos para a aplica¢ao das tarefas”.

Considerando o posicionamento do autor, entendemos que as li¢ces do tipo contacao de
histdria sdo importantes nos jogos, pois além de fazer parte de um dos mecanismos gamificados,
oferecem ainda a aproximacao da realidade entre sujeitos, fator este que € primordial para a
aprendizagem de idiomas. Podemos presumir que as licdes de contacdo de historias presentes
no Duolingo, possui potencial, uma vez que possuem esta intencdo de inserir o aprendiz no
ambiente da narrativa, aproximando a contextos reais que o mesmo pode viver quando se

deparar com um falante nativo:

Figura 7- Tarefa para pronunciar a frase

Fale esta frase:

d) !

esperar cinco

! minutos.

] ]| ’ f00000000000000

Fonte: atividade obtida através do Duolingo

Na imagem 07, o aprendiz deve escutar a frase proferida pelo personagem do jogo e,

em seguida, reproduzir oralmente, da maneira correta, ou seja, a pronuncia adequada. Quando
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0 aprendiz ndo pronuncia corretamente a palavra na qual se equivocou, fica em vermelho, ao
contrério, se pronunciar de forma adequada, as palavras ficam em azul. Diferente de algumas
outras atividades que trazem o auxilio do &udio, ndo é possivel escolher a velocidade da fala do
personagem, mas de forma igual pode repetir mais de uma vez o audio ao clicar no desenho do
alto falante.

Esse estilo de atividade € semelhante ao do exemplo da figura 03, uma vez que escuta
e, logo em seguida, repete a frase, o que diferencia é a presenca da frase escrita além de esta
exposta oralmente. Ponderando a alegacdo de Souza (2018, p. 36) sobre atividades de pds

compreensdo auditiva, ao falar que:

As atividades de post-listening abrem o espaco para o trabalho de outras
habilidades além da CA, como, por exemplo, atividades envolvendo a
habilidade da escrita e da fala. Além disso, elas devem servir para estimular o
processo comunicativo através da interacdo dos alunos em pares ou em
grupos.

Considerando o estilo de atividade e o fragmento, podemos assinalar como uma
atividade com especificidade importante para aprendizagem do espanhol por meio da CA, uma
vez que segue um dos estagios de atividades da compreensdo auditiva, processos estes que serdo

mais detalhados na secéo subsequente.

Figura 8- Tarefa de escrever a palavra que escuta

Escreva o que escutar:

« y O

Nosotros pedimls la cebolla

Fonte: atividade obtida através do Duolingo
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A figura de nimero 08 esta remetida a uma atividade de escuta e escrita, a qual o
Duolingo reproduz uma frase e o usuério deve escrever o que escutou, tendo também a
oportunidade de escolher a velocidade em que quer escutar a fala do personagem. Pressupomos
que essa atividade é negativa para a aprendizagem da CA e do espanhol, uma vez que apoiamos
na fala de Leffa (1988), ao escrever sobre o método audio- lingual e sobre suas premissas, a
qual afirmava que, para aprender uma lingua estrangeira, é preciso primeiro ouvir e falar, depois
é que devemos nos preocupar com a leitura e a escrita

Ja para Cubillo e et. (2005), trazendo em seu trabalho trés principios estabelecidos por
Morley (1991), os quais sdo essenciais para desenvolver atividades de compreensdo auditiva,
consideram que o exercicio da imagem de nimero 08 é positiva, pois nesse tipo li¢do, utilizam
e analisam o idioma, tendo como exemplo exercicios em que 0s estudantes escutam e
transcrevem.

Para tanto, nossa percepcao vai de acordo com o que disse o estudioso, ao concordamos
que o exercicio posto acima, apresenta especificidade relevante para a aprendizagem do
espanhol, uma vez que traz a escuta como habilidade central, e ainda mais, pelo fato de que no
decorrer do jogo, percebemos que esse estilo de atividade vai de encontro do que disse Leffa
(1988), sobre aprender a partir da escuta e da fala, pois essa parte de transcricdo da escrita
ocorre depois desta etapa mencionada pelo autor.

Analisando assim as especificidades da CA nas atividades do Duolingo, além de obter
0s pareceres comentados previamente, a fim de mostrar se possibilita a comunicacao no idioma
espanhol, constatamos também que todas as li¢cBes oferecidas pelo jogo em questdo sao

mecanicistas, ja que seguem um padrdo gamificado para executar a prética.

4.2 Potencialidades da aprendizagem de compreensdo auditiva do espanhol segundo os
alunos do 6° periodo do curso de letras: lingua espanhola - CAPF/UERN através do

Duolingo

Sabendo da utilidade do Duolingo por alguns estudantes do curso de Letras Lingua
Espanhola e suas respectivas literaturas do CAPF/UERN, e norteados pelo objetivo de
averiguar as potencialidades para a aprendizagem da CA do espanhol, através desse aplicativo
movel, aplicamos um questionario online aos referidos alunos, contendo 7 perguntas
obrigatdrias e 2 opcionais.

O questionario foi enviado via e-mail e whatsapp aos 17 (dezessete) alunos do 6°

periodo do curso e da instituicdo anteriormente mencionados, porém somente 12 (doze)
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responderam as perguntas do questionario, correspondendo um total de 70,5 % de respostas
obtidas. Antes de iniciar a resolver as perguntas, os estudantes assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), demonstrando assim estarem de acordo em
participar da nossa investigacéo.

Sobre os dados pessoais dos discentes, optamos por coletar pseuddnimos, ao invés do
nome real, pensando em preservar a identidade de cada participante. Com relacdo a idade,
podemos perceber que as respostas obtidas foram por estudantes que possuem a faixa etéaria
entre 21 a 48 anos.

Depois de contestarem 0s requisitos pessoais como idade, pseudénimo e e-mail, o0s
participantes responderam a duas questdes objetivas, que se preocupavam em averiguar a
regularidade e a experiéncia que os estudantes tiveram ao utilizar o Duolingo. A primeira
pergunta foi: Em uma escala de 1 a 5, com que regularidade vocé utilizou o Duolingo quando
foi orientado(a) pelo(a) professor(a) da disciplina de lingua espanhola? Vejamos o grafico a

seguir para constatar as repostas:

Gréafico 1- Respostas referente a pergunta 01

Fonte: obtida através do google forms

Foi possivel notar que a porcentagem maior, estd centralizada no ndmero quatro,
obtendo um percentual de 50% na referida alternativa. Deste modo, compreendemos que
metade dos alunos utilizaram quase sempre o Duolingo, quando foi orientado pelo professor (a)

durante o estudo da disciplina.
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Busarello (2016, p. 46) diz que “o desenvolvimento apropriado de um jogo, por
exemplo, pode auxiliar os alunos a adquirirem habilidades e conhecimento em periodos curtos
de tempo, efetivando a taxa de retengdo de contetido”. Em outros termos, o autor fala que os
jogos tendem a ser eficaz para a aprendizagem, pela sua ludicidade e interatividade, e que isso
pode acontecer em curto prazo. Considerando a parte da fala do autor sobre o tempo destinado
ao jogo, primeiro, temos a percepcdo de que os alunos que utilizaram por mais vezes 0 jogo,
consequentemente, obtiveram uma aprendizagem mais significativa com relagdo ao demais,
pois esses estavam, todavia em contato com os aspectos que constituem a lingua espanhola. No
entanto, deduzimos em uma segunda observacdo que, além do tempo, é necessario considerar
as metas, o foco e a motivacao, é fazer de uma pequena pratica um momento proveitoso e que
seja suficiente para conseguir alcangar um propdsito, ou melhor, aprender o contetdo destinado.

A segunda indagacdo se preocupa em saber sobre a experiéncia de uso do Duolingo,
trazendo dessa maneira as seguintes op¢oes de respostas:

1 - Nunca havia escutado falar antes de entrar no curso de Letras Espanhol

2 - Antes mesmo das aulas de lingua espanhola na UERN, j& usava por conta propria para
aprender espanhol

3 - Passei a usar quando orientado por algum professor na UERN, mas ndo utilizo mais

4 - Sigo usando o Duolingo para aprender e seguir praticando o espanhol

5 - Nunca utilizei, apesar de ter sido orientado(a) a usa-lo.

Podemos perceber as respostas obtidas a partir da ilustracdo do grafico na sequéncia:

Gréafico 2- Respostas referentes a pergunta 11

Fonte: obtida através do google forms
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Das respostas adquiridas, todos, de algum modo, ja tiveram o contato com o Duolingo.
Um total de 8,3%, disseram que ndo conheciam o Duolingo antes de entrar para a graduacéao de
Espanhol, outros 33,3% alegaram que ja conheciam o aplicativo e j& utilizavam antes das aulas
de Espanhol na graduacdo. Com uma porcentagem de 16, 7%, contestaram que ainda seguem
utilizando o jogo, e para finalizar, 41,7% relataram que fez o uso do aplicativo mediante a
orientacdo do professor (a), porém ndo seguem utilizando.

Os dados confirmam o que muitos pesquisadores relatam acerca da popularidade do
Duolingo, e que transcende o meio académico, como nesse caso, em que uma boa parte dos
estudantes, ja possuiam conhecimento sobre o aplicativo. Ainda, com as informacdes antes
postas, observamos que, a maioria dos alunos do 6° periodo de Espanhol do CAPF/ UERN,
durante o semestre 2023.1 vivenciaram o ambiente do Duolingo somente pela proposta didatica
de uma disciplina da graduacéo, e logo abandonaram a pratica do jogo. Com isso, constamos e
julgamos que essa maioria com o total de 41,7% que escolheram essa opcdo de resposta,
possivelmente, ndo se cativaram pela dindmica do Duolingo, uma vez que ndo seguem mais
utilizando a referida plataforma. Apesar da nossa suposi¢do, outros motivos nao explicitos
justificam a causa do abandono a pratica do jogo.

Das trés ultimas perguntas, duas propde ao estudante, apontar os pontos positivos e
negativos para a aprendizagem da CA do espanhol por meio do Duolingo. Para chegar a uma
concluséo sobre as potencialidades do jogo para aprender espanhol por meio da escuta,
comparamos 0s resultados obtidos dessas perguntas, concebemos o valor de potencial
significativo as repostas positivas, e que ndo apresenta potencial através das respostas negativas.

Previamente, esclarecemos que como alguns dos participantes da pesquisa néo
utilizaram seus nomes reais, mas sim pseudénimo, com a intencéo de proteger eticamente suas
identidades, criamos alguns nomes ficticios. Todas as respostas completas poderdo ser
verificadas no anexo Il, aqui exibiremos apenas os resultados sintetizados, com frases ou

palavras que resumem a resposta de cada participante, como mostra o0 quadro abaixo:

Quadro 03: Respostas do questionario

Pseuddnimo Fale livremente sobre os pontos Fale livremente sobre os pontos
positivos nas atividades de negativos nas atividades de
compreenséo auditiva presentes no compreenséo auditiva presentes no
Duolingo para a aprendizagem do Duolingo para a aprendizagem do
espanhol? espanhol?
Kany Ajuda aprender a prondncia das frases N&o sei.
Leo Aprender novas palavras, vocabulario As repeticfes de mesmas palavras e
frases.
Shinazugawa Pratica oralidade Bastante repetitivo.
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Lice Cris Possui uma base estrutural para a CA, N&o encontrei pontos negativos.
com escuta e repeticdo
Cravina Acho uma boa ferramenta para quem se N&o me agrada, pois é repetitivo.
identifica com metodologia do aplicativo
Ans Muito bom Muitas respostas vazias.
Ely As atividades séo boas, a grande maioria | Problemas técnicos do aplicativo, como
da para entender o que se fala de ndo reconhecer o que o estudante fala.
primeira
Lio Compreender a prondncia A repeticdo de palavras simples.
Aysha E bastante importante para ampliar seus As atividades auditivas sdo um pouco
conhecimentos sobre a lingua estrangeira repetitivas
gue esta estudando
Tirza Possibilidade de escutar o audio lento Atividades muito repetitivas.
Maickel Muito bom As vezes tenho dificuldade de
compreender bem algumas frases por
causa da pronuncia.
Any Repeticéo, dudio na lingua meta e N&o lembro de pontos negativo.
traducdo

Fonte: Dados obtidos através do google forms

Considerando o total de respostas relacionadas a repeticdo, percebemos que dois
participantes nomeados como Lice Cris e Any, julgam que tal fator atua como algo positivo,
enguanto os outros cinco estudantes, Leo, Shinazugawa, Lio, Cravina e Tirza, afirmam ser de
cunho negativo. A maioria entende que as atividades presentes no jogo em discussao, ndo possui
potencialidade para a aprendizagem da CA e do espanhol, uma vez que consideram a repeticao
de palavras ou frases como algo pertinente no App e que néo auxilia na aprendizagem.

Por outro lado, avaliando essas repostas direcionadas para a repeticdao, lembramos do
que disse Leffa (1988) sobre a aprendizagem por meio de métodos como o audio-lingual, que
de certa forma, priorizem a compreenséo auditiva, ao argumentar que a presenca da repeticéo
em exercicios para aprender um idioma, sdo cansativas, levando os alunos a papaguear, ou seja,
agir de uma forma mecénica, mesmo que ndo tenha compreendido. No entanto, entendemos
que, por mais que a acao repetitiva seja enfadonha, € algo que sempre estara presente quando
se trabalha a CA.

Em uma segunda observacéo, notamos que outra parte dos resultados estéo relacionados
com a pronuncia, sendo que duas repostas, a de Lio e Kany alegam ser positivo aprender a CA
do espanhol através do Duolingo, pois acreditam que a pronuncia escutada através das
atividades do jogo possui potencial para a aprendizagem do idioma em questao, enquanto outras
duas respostas , correspondente ao pseudénimo de Ely e Maickel, consideram ser negativas,
uma vez que alegam insuficiéncia para compreender uma palavra ou frase no recurso auditivo
através da pronuncia oferecido pelo aplicativo.

Notamos ainda que a compreensdo auditiva esta totalmente ligada a pronincia, pois é

ouvindo, que conseguimos responder uma pergunta, compreender uma cancdo, perceber a
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articulacdo do som, a entonacéo, ritmo, velocidade e entre outras funcionalidades. Porém, para
aprender espanhol, € preciso considerar a qualidade e utilidade do que escutamos, pois como
discorre Leffa (1988, p. 31), “a lingua é o que os falantes nativos dizem, ndo o que alguém acha
que eles deveriam dizer”.

Desse modo, a comunicagéo real com um nativo ou com algo que aproxime a realidade
de uma situacao verdadeira com um falante de lingua estrangeira, € mais eficiente para aprender
um idioma, pois os alunos que ndo vem vantagem no Duolingo, estd amparado pela tese de que
o referido jogo ndo possibilita essa aproximacdo com um nativo, enquanto 0s que responderam
sobre achar positividade é porque acredita nessa aproximacao entre falantes. Entretanto, além
de considerar o que Leffa (1988) discorreu sobre essa aproximacdo entre falantes, devemos
ainda acatar o que a BNCC (2018) conceitua acerca da lingua franca, ao dizer que além de
considerar os aspectos linguisticos e culturais do falante da LE, é preciso ainda valorizar a
producdo do aprendiz e do professor mesmo que ndo nativos.

Nosso pensamento, esta atrelado aos participantes Ely e Maickel, uma vez que,
compreendemos que o Duolingo ndo é suficiente para ensinar a compreender auditivamente um
falante nativo, visto que os sotaques, as girias e diversas particularidades de um idioma estéo
sujeitos a modificacdo a todo o tempo, e somente vivenciando pessoalmente, que podemos
compreender seus moldes e particularidades.

Mediante uma terceira contemplacéo, existe uma resposta relacionada com a questéo da
oralidade, Shinazugawa relata sobre a positividade nas atividades de CA no App em
investigacdo. Estamos de acordo com isso, pois como destaca Cubillo (2005), a funcionalidade
da CA depende da oralidade e vice-versa. Shinazugawa percebe a presenca da oralidade nas
atividades do Duolingo, de modo significativo, assim que, € possivel entender que existe
potencial para a aprendizagem do espanhol, partindo da competéncia auditiva uma vez que
contempla além de si outra habilidade linguistica importante para a comunicacao.

Ainda mais, o estudante Ans acredita ndo possuir potencialidade por questdes
relacionadas a insuficiéncia das atividades, uma vez que, segundo ele, o ponto negativo esta
centralizado em respostas vazias, ou seja, que nao fornecem informagdes relevantes ou Uteis.
Discordamos de Ans, quando compreendemos que 0 Duolingo oferece, em suas atividades de
CA, certo potencial, visto que os contetdos abordados possibilitam o estudante a aprender e
colocar em prética o conteudo em uma situacdo fora do jogo, pois traz palavras, contacdo de
histdria, construindo um vocabulario e permite comunicacdo, tendo uma grande utilidade. Para

Della Rosas e Chagas (2021), é muito significativo, uma vez que o foco em atividades de
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conteudo significativo, proporciona o desempenho do aluno em situacGes para além do
ambiente de aprendizagem, possuidor de uma boa metodologia.

Além disso, identificamos respostas positivas, como as de Leo e Aysha, que estdo
relacionadas a questdo do vocabulario e ao uso da LE. Observamos que, embora os participantes
ndo tenham exemplificado os tipos de vocabulario, percebemos que o Duolingo oferece uma
ampla variedade de vocabularios, abrangendo desde numeros, familia, profissdes, objetos,
gramatica e muito mais.

Estamos de acordo com os alunos mencionados, pois como comentam Della Rosas e
Chagas (2021), em seu trabalho sobre o Duolingo, o referido jogo oferece atividades baseadas
principalmente, em vocabulario. O melhor é que a maioria dessas atividades permite que 0s
contetidos, mesmo quando escritos, sejam ouvidos. Com isso, ao focar na escuta e ainda
possibilitar a aprendizagem de termos caracteristicos da lingua, deduzimos que essa situacdo
realmente apresenta um potencial significativo para a aprendizagem do espanhol por meio da
CA.

Além disso, Maickel comenta que o Duolingo é muito bom, e Cravina pontua que o
referido jogo é uma boa ferramenta para quem se identifica com a metodologia do aplicativo.
Posteriormente, a estudante Tais tem uma visdo positiva a respeito da opcdo de escolher a
velocidade para ouvir as palavras no audio do jogo. Ao compararmos as respostas das duas
alunas, comentamos mais reflexivamente acerca do que a segunda participante abordou, pois
relata um aspecto bastante relevante: a velocidade da fala.

Nesse sentido, concordamos com Mesti e Basso (2008), quando afirmam que a
velocidade é uma das estratégias mais importantes que o mediador, no caso o Duolingo, deve
desenvolver para trabalhar a compreenséo auditiva. Isso porque a velocidade prepara o aluno
para lidar com os desafios que pode enfrentar em conversas reais com falantes nativos, os quais
possuem diferentes variedades linguisticas, sotaques e ritmos. Concordamos com a participante
Tirza, quando destaca o potencial das atividades de CA o Duolingo, especificamente, pelo
recurso de escutar a pronancia em diferentes velocidades.

Por fim, notamos que alguns participantes como Kany, Lice Cris e Any demonstram
gue ndo souberam responder tais questdes ou ndo lembram sobre a positividade e a negatividade
de aprender espanhol a partir da CA e do Duolingo.

Das doze respostas coletadas sobre os pontos positivos, todas apresentaram
comentarios que, de alguma forma, confirmam o potencial das atividades do Duolingo,
resultando em um total de 100% de respostas positivas. No entanto, das doze respostas coletadas

sobre os pontos negativos, nove mencionaram esse fato, representando uma porcentagem de
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75% em relacdo a potencialidade. Trés participantes afirmaram néo saber ou ndo perceber
aspectos negativos nos exercicios de compreensdo auditiva do jogo em questdo, totalizando
25%. Ao compararmos 0 nimero de respostas em cada pergunta, percebemos que ha mais
pontos positivos do que negativos, no entanto, entendemos que os alunos do 6° periodo de
Espanhol do CAPF/UERN consideram que esse jogo tem potencial para a aprendizagem do
espanhol, especialmente no que diz respeito a compreensdo auditiva.

Ademais, a Gltima pergunta do questionario ndo era obrigatoria, mas um espaco para
que os alunos pudessem contribuir com suas opinides. Nessa pergunta, pedimos aos
participantes que, se achassem pertinente, deixassem algum comentario sobre a tematica
abordada, mais especificamente, sobre os impactos do Duolingo na aprendizagem da
compreensdo auditiva em lingua espanhola. As respostas obtidas foram as seguintes:

- (Kany) E um aplicativo fundamental para nossa Aprendizagem;

- (Leo) Na compreensdo auditiva é bis, pois estimula ao aluno situar palavras novas, variacdes
e acentos. Mas as repeticdes muita das vezes é que cansa;

- (Lice Cris) Eu, como futura docente, sem divida, indicaria 0 Duolingo para meus alunos, além
de ser divertido ajuda a desenvolver de uma forma criativa o aprendizado de Espanhol no aluno;
- (Lio) Achei importante, principalmente, por ser iniciante, me senti motivado a aprender mais
o idioma por conta das fases do jogo;

- (Maicke) Me ajudou muito aprender algumas palavras, além de melhorar a questdo auditiva
me ajudou na prondncia pois tentava assemelhar com o audio reproduzido no Duolingo.

Ao analisarmos as contribui¢BGes apresentadas pelos alunos, percebe-se que elas estdo
relacionadas a ludicidade, prondncia, vocabulario e gamificacdo. Todos esses elementos séo
relevantes para aprender espanhol. No entanto, ao comentarmos sobre a gamificagdo, em
particular, lembramos do que Leffa (2020) disse sobre o papel fundamental dos jogos na
educacdo. Além de motivar, eles também ajudam os alunos a reforcar seus conhecimentos e
habilidades, de modo que compreendemos a relevancia do Duolingo na aprendizagem do
espanhol, ja que ele permite que o aprendiz se divirta enquanto pratica o idioma.

Além disso, percebemos que os participantes testemunham a presenca e a potencialidade
da compreensao auditiva, uma vez que afirmam que o recurso do jogo é excelente para explorar
a compreensao auditiva. Eles também mencionam que, com a pratica, 0 jogo ajuda a aprimorar
outras habilidades comunicativas, como a fala. A seguir, iremos abordar a nossa proposta
didatica com o objetivo de contribuir para a aprendizagem do espanhol, com foco na CA. Além

disso, destacaremos a relevancia do Duolingo, uma vez utilizado como recurso didatico.
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4.3 Uma proposta didatica para aprendizagem da CA do espanhol

Para construir a nossa proposta didatica, apoiamo-nos no meétodo ou enfoque
comunicativo, pois segundo Mafra Barreto (2012), tal método tem o objetivo de fazer com que
o aprendiz alcance uma competéncia comunicativa plena, considerando nao sé os aspectos
gramaticais, mas outros contextos que se faz presente diante de uma comunicacao. Além disso,
tendo como base o estudo sobre métodos da estudiosa Mafra Barreto, as atividades nesse
enfoque, possuem uma metodologia direcionada para situacdes de comunicacdo, repeticéo,
memorizacdo, e exploracdo da CA, elementos essenciais para a aprendizagem da compreensao
auditiva do espanhol.

Ainda como base tedrica que fundamentam nossa proposta didatica, destacamos o
estudo de Education Pearson (2022) sobre estratégias de ensino. Esse estudo considera trés
aspectos essenciais para a construcdo de uma estratégia de aprendizagem eficaz, que permita
ao aluno adquirir conhecimento. Seguiremos 0s passos tracados nessa pesquisa, que sdo: 0
plano de acdo, que consiste em tracar 0 objetivo e estabelecer um passo a passo; 0 processo,
que é a continuidade do primeiro passo e envolve um controle para verificar se 0os alunos estao
seguindo o que foi proposto; e as metas, que devem ser claras para os estudantes, indicando o
propdsito que eles devem alcancar por meio da estratégia didatica adotada.

Salientamos ainda, que a proposta esta idealizada na perspectiva de aplicar aos alunos
da graduacdo do curso de Letras com Habilitagdo em Lingua Espanhola, especificamente
discentes do 1° e 2° periodo, uma vez que tal proposta pode ser Util nos primeiros passos para
o conhecimento do idioma. Desse modo, elaboramos um quadro para nortear a nossa estratégia
didatica considerando o método e a base tedrica anteriormente comentados, cujo qual pode ser
conferido a seguir:

Quadro 04: Estratégia didatica

Método comunicativo

Plano de acéo

Processo

Metas

Tem o objetivo promover a
comunicagdo, como também
trabalhar e praticar a
compreensdo auditiva, a fim
de proporcionar a
aprendizagem ou
aprimoramento do idioma
espanhol.

- Verificar o acesso dos
alunos a internet e ao
Duolingo

- Selecionar as
unidades de atividades
para a competicdo entre
colegas. Competicdo de

ranking, na qual é
verificado o progresso
dos alunos dentro do
Duolingo.

- Organizar as tarefas
para a autoavaliacéao.

- Pedir para aqueles
alunos, que nao fazem o
uso do jogo, baixar o
Duolingo no aparelho
movel.

- Orientar e acompanhar
0 processo dos alunos ao
longo das préticas nas
unidades selecionadas.

- Aprender
vocabularios de
palavras, e preposigéo.

- Explorar e praticar a
competéncia auditiva
através de vocabulario
sobre cores, familia,
lar, empregos, objetos e
aprender a usar as
preposicdes.

- Utilizar a gamificacéo
do Duolingo como
recurso didatico para
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aprender espanhol
através da CA.

Fonte: autoria prdpria.

O proposito da proposta didatica esta amparado na aprendizagem da CA do espanhol,
em que procuramos explorar e dar prioridade a habilidade auditiva para a aprendizagem do
idioma em debate. Trata-se de uma competicdo entre colegas e de ranking, e uma autoavaliacao,
para aprender vocabularios de cores, familia, lar, empregos, objetos e aspecto gramatical, mas
especificamente, preposicao.

O primeiro passo diz respeito a uma competicao entre os discentes, sendo essa de tipo
ranking, o qual segundo Fedel e col. (2014), esté ligado ao conceito de gamificacdo, além do
mais a pratica e os pontos conquistados pelos alunos, formam um ranking, permitindo o
professor acompanhar o desenvolvimento de cada aluno e, se necessario, realizar um feedback.

Os estudantes serdo orientados a praticarem o Duolingo por um tempo, por exemplo,
durante duas semanas, a fim de realizarem as atividades de indeterminadas unidades, tal como
a unidade 1 até a 4. Os alunos sdo estimulados a realizarem tal competi¢do, uma vez que
estabelecemos na proposta, o fato de obter recompensas, aqui ganha quem conseguir realizar
tais tarefas primeiro, conquistando um ponto na disciplina além de receber um prémio surpresa.

J& a autoavaliacdo, deve acontecer na sala de aula, no entanto, ainda usufruindo dos
recursos do Duolingo e da compreensdo auditiva. Funciona da seguinte forma:

1) O professor organiza um material com frases auditivas para passar para 0s alunos, tais frases
serdo transmitidas através de um slide, seguindo uma caracteristica de jogo pois 0s mecanismos
auditivos estardo escondidos por numeros, estilo jogo da memoria;

2) O professor orienta cada aluno para escolher um nimero e, em seguida, escutar a palavra ou
frase que seré reproduzida via audio revelado;

3) Em seguida, o estudante deve escutar com atengéo e, posteriormente, pronunciar o que ouviu.

Vale ressaltar que o material retratado esta organizado e selecionado com base nas
atividades do Duolingo, propostas pela competicao, o que funciona como uma reviséo, perceber
o0 que foi possivel aprender e o que ndo foi. Com isso, apresentamos no Gltimo tépico desse

trabalho, 0s nossos resultados, 0 que conseguimos constatar apos toda a nossa investigacao.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa visou contemplar o nosso objetivo geral tracado para averiguar as
potencialidades do Duolingo para a aprendizagem da CA do espanhol. Para isso, se fez
necessario considerar também o0s objetivos especificos, que foram: identificar as
especificidades da gamificagdo nas atividades de CA do Duolingo para a aprendizagem do
espanhol; constatar potencialidades no Duolingo para a aprendizagem do espanhol através das
atividades de compreensdo auditiva; e elaborar uma proposta didatica para a aprendizagem da
escuta em aulas de lingua espanhola a partir do Duolingo.

Deste modo, 0 primeiro ponto da fundamentacdo teorica desse trabalho, contempla
nosso primeiro objetivo especifico, que corresponde a identificar as contribuic6es da habilidade
auditiva na aprendizagem do espanhol. Assim, trazemos uma contextualizacdo sobre a
compreensdo auditiva e o Espanhol, como também ressaltar a empregabilidade da CA nas aulas
de espanhol, as dificuldades e problemas que tanto o idioma em questdo como a habilidade
comunicativa em debate enfrentam nesse processo de aquisicao.

O segundo topico, tratamos sobre as tecnologias digitais e Duolingo. Incialmente,
comentamos sobre a proliferacdo dos recursos digitais no ambiente educacional, tendo um olhar
mais voltado para a gamificacdo, a qual pontuamos conceitos e argumentos acerca dessa técnica
de jogo. No mesmo ponto, descrevemos a respeito da plataforma Duolingo, a fim de perceber
se ele se trata de um espaco realmente gamificado, e se possibilita a dinamicidade e ludicidade
para aprender o espanhol. Assim, apuramos um resultado positivo, apesar de alguns
comentérios feitos pelos participantes em nossa pesquisa alegarem negacao a respeito de seus
elementos, como a repeticao.

O terceiro ponto, falamos sobre a aprendizagem da compreensdo auditiva em lingua
espanhola, a partir das tecnologias digitais, em que trazemos estudos como o de Pedroso (2002)
e Souza (2021), a fim de transparecer as mudangas existentes ao longo do tempo para praticar
a compreensdo auditiva e aprender um idioma, levando consideracdo também a evolugéo e a
pertinéncia das tecnologias digitais no ambito de estudo.

Na anélise, em uma primeira se¢do, examinamos como as atividades de Compreenséo
Auditiva (CA) eram abordadas no Duolingo, com o objetivo de determinar se essas ligoes
apresentavam ou néo especificidades para a aprendizagem do espanhol. Estudos como o de
Leffa (1988) e Cubillo (2005), nos ajudardo a interpretar as atividades analisadas e a concluir

que elas possuem um potencial significativo para promover a comunicacao.
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Como parte do segundo objetivo, no topico seguinte, manifestamos a nossa percepcao
sobre o questionério respondido pelos discentes do 6° periodo do curso de Espanhol do CAPF/
UERN. Semelhante a averiguacdo realizada através das atividades do jogo em debate, notamos
segundo a interpretacdo das respostas dos alunos, que existe potencial no Duolingo para
aprender espanhol por meio da competéncia auditiva e que tal potencialidade esta pautada em
requisitos importantes que exploram a escuta, sendo essas, a estrutura da atividade, os recursos
do aplicativo, a percepcdo, a repeticdo, a velocidade, prondncia e entre outros, comentados
pelos discentes que colaboraram para esta pesquisa.

No terceiro topico, buscamos considerar todas as informac6es apresentadas na pesquisa
realizada, a fim de elaborarmos uma proposta didatica. Antes de mais de nada, trazemos a tona
0 método ou enfoque comunicativo e o estudo de Education Person (2022), para descrever a
nossa proposta didatica. Ressaltamos que a nossa elaboracdo didatica ndo foi aplicada em sala
de aula, porém, supomos que, com uma futura divulgacdo deste trabalho, professores e
aprendizes de idioma, possam adotar tal ideia ou quem sabe aprimorar e utilizar para praticar o
espanhol.

Contudo, cumprimos com objetivo geral desta pesquisa, ao verificar as potencialidades
presentes nas atividades de CA do Duolingo para aprender a lingua espanhola. Além disso,
relatar a importancia de agregar as tecnologias digitais, em particular a gamificacdo no campo
da educacdo, tendo em vista a sua propagacao como também seus recursos e beneficios.

Concluimos esse estudo constatando que a ferramenta Duolingo apresenta potencial em
suas atividades para aprender a lingua espanhola, tendo como base a compreensao auditiva.
Mesmo percebendo que ndo ha uma contextualizacdo dos exercicios, acreditamos que 0 jogo
apresenta potencial uma vez que consideramos a presenca de elementos linguisticos e
pragmaticos, 0s quais sao essenciais para aprender espanhol, e consequentemente possibilitar
interagcdo e comunicagdo quando o estudante se deparar com um falante do idioma espanhol.
No mais, fazemos uma critica sobre a auséncia de trabalhos voltados para a competéncia
auditiva e sua aplicabilidade em recursos digitais para aprender espanhol, pois enfatizamos que
tal competéncia, é pertinente em nossas comunicagdes assim como as tecnologias e podem

serem essencial nesse processo de aprendizagem.
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APENDICE - Questionario sobre a aprendizagem do espanhol a partir das atividades de
compreensao auditiva do Duolingo - Alunos do Curso de Espanhol do 6° periodo -
CAPF/UERN

LD Copiar

E de sua livre e espontanea vontade participar voluntariamente desta pesquisa,
através deste questionario, conforme explicado no TCLE anteriormente?

12 respostas

@ Sim, estou de acordo em participar
desta pesquisa conforme o TCLE
disponivel acima

Fonte: google forms

Idade LD Copiar

12 respostas
3

2 (16‘.7%)

21 21 anos 22 22 anos 23 24 25 34 48

Fonte: google forms



Fale liviemente sobre 0S PONtOS Negatvos nas atividades de COmMpreensao auaitiva
presentes no Duolingo para a aprendizagem do espanhol?

12 respostas

Nao seii...

As icoes de pal e frases, em que muitas vezes perdia o foco ou o interesse

em prosseguir.
Um ponto negativo é que ele é bastante repetitivo.
Bom,na minha experiéncia que tive no Duolingo eu ndo achei muitos ponto negativos,pos me

ajudou muito pra compreender alg: pal que ndo sabia pronunciar,para mim o
Duolingo s6 tem a retribui com o aprendizado.

A mim ndo me agrada, pois é repetitiva
Muita resposta vazia

Quando pede para nos falarmos a frase, as vezes o dudio do app da problemas, a frase pode
estar correta mas o app diz q ndo é, é vise e versa

A 2 d éria de pal impl

Pode-se dizer que as atividades auditivas sdo um pouco repetitivas, pois repete varias vezes a
mesma frase.

Atividades muito repetitiva que fazem com o que o aplicativo se torne cansativo

As vezes tenho dificuldade de compreender bem alg frases por causa da pronuncia

Nao lembro de pontos negativos.

Fonte: google forms

Fale liviemente sobre os pontos positivos nas atividades de compreensdo auditiva

no go para a ap do esp

12 respostas
Porque vamos ter mas contato com a lingua e aprender a pronunciagdo de cada frase.

Em relacdo principalmente a palavras novas, e formas de utili no

Praticar nossa oralidade.

o tem uma boa base paraa auditiva,pos vocé escutar e
repetir te faz querer fazer aquilo vérias e vérias vezes,isso é muito positivo para as pessoas q
estao ini a

Acho uma boa ferramenta para quem se com do apli

Muito bom

As atividades sdo boas, a grande maioria da para entender o que se fala de primeira
Compreender a pronunciagio

E bastante importante para ampliar seus conhecimentos sobre a lingua estrangeira que esta
estudando, no caso do espanhol. Por que com isso o aluno ird aprender ainda mais sobre o

espanhol.

Um dos pontos mais positivos é a possibilidade de escutar o dudio mais lento para
compreender melhor o que foi falado

Muito bom, acredito que ajuda muito a gente que esta aprendendo

Ha dois pontos positivos, entre eles esta a repetigdo, pois o aprendiz pode repetir a frase
quantas vezes achar necessario, dessa forma se do com a lingua Outro

ponto é a frase é apresentada em espanhol com o dudio na lingua meta, no entanto hé a
Isso ajuda a a v e a sintaxe por meio de frases ou textos.

Fonte: google forms
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