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1 APRESENTACAO

O Relatorio de Avaliacdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando o
trabalho de atuagao da COSE junto ao Curso Letras — Lingua Inglesa, do Campus Avangado
de Pau dos Ferros, incluindo agendas de reunides, produgdes de relatorios e retorno das
avaliagdes aos discentes e aos docentes do Departamento de Letras Estrangeiras.

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com agdes que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcangaram os
resultados esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagao
ocorre por meio de disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em
cada semestre pelo corpo docente e discente da institui¢do, no que diz respeito as
dimensdes didatico-pedagdgica e infraestrutura.

A avaliagdo consiste em poténcia qualificadora da formagdo e da gestdo quando
seus resultados retroalimentam as discussoes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo
a tona as demandas de formagao continuada, as necessidades formativas e metodologicas
dos alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

O relatorio em questdo tem como objetivo apresentar os resultados da Avaliagdo
Interna do Curso de Letras Lingua Inglesa, do Departamento de Letras Estrangeiras (DLE),
do Campus Avangado de Pau dos Ferros (CAPF), da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN), referente ao semestre 2022.1.

A analise dos resultados da avaliagdo institucional estd dividida em dois
momentos: primeiramente, mostramos os resultados alcangados a partir das respostas dos
discentes aos questionarios; em seguida, trazemos os dados obtidos através das repostas
aos questionarios do corpo docente. Juntamente com a compilacao dos dados estatisticos,

apresentamos as analises desses resultados.

2 METODOLOGIA

Os dados utilizados para a construcao desse relatério foram provenientes dos graficos
disponibilizados pela avaliagdo institucional, na Plataforma Integra, e acessados pelo
coordenador da COSE do curso supracitado.

Para a andlise dos resultados, classificamos as questdes considerando duas



Dimensdes: Didatico Pedagodgica e Estrutural. Na Dimensao Didatico-Pedagogica os
aspectos avaliados pelos discentes sdo referentes a Organizagdo Didatico Pedagogica,
Acdo Didatico Pedagogica e Postura Profissional Docente, sendo possivel perceber como
os discentes estao qualificando a sua formagdao em funcdo da pratica profissional dos
docentes. Na dimensao da Infraestrutura foram avaliados os seguintes aspectos pelos
discentes: Condigoes Fisicas e Condi¢cdes Materiais.

Com relacdo a avaliacdo realizada pelos docentes, foram consideradas as mesmas
Dimensdes: Didatico Pedagogicas e Estrutural. Na Dimensao Didatico-Pedagogica os
aspectos avaliados sdo referentes a Organizagdo Didatico Pedagdgica, Acao Didatico
Pedagogica, Postura Académica do Discente, e Desempenho do Discente. Na dimensado
da Infraestrutura foram avaliadas pelos docentes, também, as Condig¢des Fisicas e

Condi¢oes Materiais.

3 AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS GRAFICOS

Como ja mencionamos, os dados usados para a criacao desse relatorio foram oriundos

dos graficos disponibilizados pela avaliagio institucional, na Plataforma integra.
4 AVALIACAO REALIZADA PELOS DISCENTES

O grafico abaixo diz respeito a avaliagao da Dimensao Didatico-Pedagogica, que
se subdivide em trés aspectos: Organizacdo Didatico-Pedagbgica, Ag¢ao Didatico-

Pedagogica e Postura Profissional do Docente. Os resultados sdo os seguintes:
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Em relagcdo a Organizagdo Didatico-Pedagogica, 97,7% dos discentes
consideraram-na satisfatoria, enquanto 2,3% avaliaram-na como insatisfatoria. Sobre a
Acdo Didéatico-Pedagdgica, 96,3% dos discentes aferiram-na como satisfatoria, ao passo
que 3,7% consideraram-na insatisfatoria. Por fim, 96,5% dos discentes consideraram a
Postura Profissional Do Docente como satisfatoria e apenas 3,5% julgaram-na
insatisfatoria. Os trés aspectos que compdem a Dimensao Didatico-Pedagdgica mostram

um resultado positivo, todos estdo acima de 90%.
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Apesar dos dados estatisticos revelarem a positividade com que as agdes dessa
dimensdo foram apreciadas pelos discentes, houve uma ténue queda nos resultados nos
trés aspectos, em comparacdo com o semestre anterior. Em 2021.2, 100% dos alunos
consideraram a Organizacao Didatico-Pedagdgica como satisfatoria. Ja em 2022.1 foram
97,7%. Isso representa uma queda de 2,3% com relacdo a satisfagdo. Referente a Ac¢do
Didatico-Pedagogica, em 2021.2, 96,4% dos alunos consideraram-na satisfatoria, ao
passo que em 2022.1 foram 96,3%. Isso nos da uma diferenga de 0,1%. Sobre a Postura
Profissional Do Docente, em 2021.2, 99,1% consideraram-na satisfatoria, ¢ em 2022.1
foram 96,5%. Ocorrendo, nesse caso, uma diferenca de 2,6%.

Passemos, entdo, para a dimensdo da Infraestrutura. Nela, os discentes avaliaram
as Condicoes Fisicas e as Condigdes Materiais disponiveis para o funcionamento do

curso. Os resultados obtidos foram os seguintes:
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Em relagdo as Condigdes Fisicas, que dizem respeito a estrutura fisica de sala de
aula, laboratorio e biblioteca, obtivemos a seguinte avaliagao: para 50,4% dos alunos, as
instalacdes fisicas foram consideradas satisfatorias, 30,9% avaliaram-nas como regulares,
0,7% consideraram-nas como insatisfatorias e 18% avaliaram-nas como ndo disponiveis.
Em relacdo as Condi¢cdes Materiais, que se relaciona mais especificamente com o
funcionamento e a disponibilidade de recurso/materiais nas instalagdes fisicas (biblioteca,
laboratodrio), bem como a oferta de servigo de transporte, os resultados foram os seguintes:
47% dos discentes avaliaram as Condigdes Materiais como satisfatorias, 27,3%
consideraram-nas regulares, 0,7% acharam-nas insatisfatorias, e 25% avaliaram-nas

como nao disponiveis.

Com relacdo a Infraestrutura, em comparagdo com o semestre anterior, 2021.2,
também houve uma ténue queda em 2022.1 na avaliacdo da Condi¢des Fisicas. Em
2021.2, 53,6% dos alunos consideraram as Condi¢des Fisicas como satisfatorias. Ja em
2022.1 foram 50,4%. Isso representa uma queda de 3,2% de satisfagdo. Referente as

Condi¢des Materiais, em 2021.2, 37,5% dos alunos consideraram-nas satisfatorias, ao



passo que em 2022.1 foram 50,4%. Nos dando uma diferenca de 12,9% no aumento da

satisfacao.

5 AVALIACAO REALIZADA PELOS DOCENTES

O grafico abaixo diz respeito a avaliagao da Dimensao Didatico-Pedagogica, que
se subdivide em quatro aspectos: Organizacdo Didatico-Pedagogica, A¢ao Didatico-
Pedagogica e Postura Académica do Discente, e Desempenho do Discentes. Os resultados

sd0 0s seguintes:

Letras - Lingua Inglesa, Lic., Noturno, Pau dos Ferros
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2022.1
100 100
100

7.5 5

[

Organizacao Didatico-Pedagégica Acéo Didatico-Pedagégica Postura Académica do Discente Desempenho do Discente

0 0

I satisfatorio Insatisfatorio

Todos os itens da Dimensdo Didatico-Pedagogica foram avaliados com altos
indices de satisfatoriedade. A Organizacdo Didatico-Pedagdgica e a Ac¢do Didatico-
Pedagogica foram avaliadas unanimemente satisfatorias pelos docentes, com 100% de
positividade. Os demais itens receberam as seguintes avaliagdes: Postura Académica do
discente, 92,5% dos docentes avaliaram-na como satisfatéria, ao passo que que 7,5%
consideraram-na insatisfatdria; por fim, em relagdo ao Desempenho Discente, 95% dos

docentes avaliaram-na como satisfatoria ao passo que 5% consideraram-na insatisfatoria.
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Quando comparamos esses resultados com os obtidos na avaliagdo do semestre

2021.2, percebemos que, apesar dos dados estatisticos revelarem muita positividade com
que as acoes dessa dimensdo foram apreciadas pelos docentes no semestre em questao,
houve uma té€nue queda nos indices de satisfatoriedade obtidos em dois dos quatro itens
avaliados: na Postura Académica do Discente, e no Desempenho do Discente. Em 2021.2,
a Postura Académica e o Desempenho do Discente tiveram satisfatoriedade de 100%. Ao
passo que em 2022.1 a Postura Académica do Discente teve satisfatoriedade de 92,5.
Havendo uma queda de 7,5%. E o Desempenho Discente teve satisfatoriedade de 95%.
Havendo uma queda de 5%.

Embora tenha ocorrido queda na satisfatoriedade em dois aspectos da Dimensao
Didéatico-Pedagdgica, podemos dizer que o cenario construido a partir dessas avaliagdes
¢ positivo, pois a queda foi ténue. Sendo assim, podemos concluir que continuamos tendo
um contexto adequado para o desenvolvimento das a¢des de ensino-aprendizagem.

O proximo gréfico traz os resultados da avaliagdo da Dimensdo da Infraestrutura,
composta pelas Condi¢oes Fisicas (sala de aula, laboratério e biblioteca) e pelas
Condicdes Materiais (equipamentos, materiais, recursos € servigos, incluindo o

transporte) disponiveis nos ambientes fisicos. Vejamos os resultados:
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Os professores avaliaram as Condig¢des Fisicas disponiveis para o funcionamento
do curso da seguinte maneira: 46,7% dos docentes consideraram-nas satisfatorias; 13,3%
dos docentes julgaram-nas regulares; 6,7% dos docentes aferiram-nas como
insatisfatorias, e 33,3% dos docentes avaliaram-nas como nao disponiveis. O cenario,
embora ndo seja ruim, precisa de aten¢do, em nosso ponto de vista. A porcentagem de
satisfatoriedade ndo atingiu 50%, e o nivel de docentes que avaliaram como nao
disponiveis ¢ alta.

O mesmo quadro traz a avaliagdo das Condigdes Materiais disponiveis para o
funcionamento do curso. Os resultados obtidos foram os seguintes: 30% dos docentes
avaliaram as Condigdes Materiais como satisfatorias; 23,3% aferiram-nas como
regulares; 13,3% consideraram-nas insatisfatorias, e para 33,4% essas Condigdes
Materiais nao estao disponiveis. Definitivamente, as Condi¢des Materiais precisam de
mais atengdo. A porcentagem de docentes que responderam nado estarem disponiveis ¢

maior que a porcentagem de satisfatoriedade.

Em comparagdo com o semestre anterior, observamos uma expressiva melhora
em 2022.1. Em 2021.2 nao houve satisfatoriedade com relagao as Condig¢des Fisicas, ao
passo que no semestre atual, essa satisfatoriedade saltou para 46,7%. Referente as
Condi¢des Materiais, também ndo houve satisfatoriedade em 2021.2. Ja em 2022.1, a
satisfatoriedade passou para 30%.

Uma andlise comparativa das avaliagdes obtidas na dimensdo da Infraestrutura
revela uma melhora significativa na satisfatoriedade dos docentes. Porém, entendemos
que esse resultado, mesmo sendo positivo, precisa de mais atencdo, ja que essa melhora

ndo atingiu 50%.



6 CONSIDERACOES FINAIS

As respostas dos discentes e docentes aos questionarios da Avaliagao Institucional
promovida pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte nos permite tragar um
cenario com relagcdo as dimensdes Didatico-Pedagdgica e de Infraestrutura no ambito do
curso de Letras Lingua Inglesa do Departamento de Letras Estrangeiras do Campus
Avangado de Pau dos Ferros no semestre letivo 2022.1. Como toda avaliacao, trata-se de
um processo diagnostico que nos possibilita conhecer as limitagdes do curso e poder agir
em prol da sua melhoria.

A avaliacdo realizada pelos discentes em relacdo a dimensdo Didatico-
Pedagogica, que engloba a Organizagao Didatico-Pedagogica, A¢do Didatico-Pedagogica
e Postura Profissional do Docente, foi bastante positiva, alcancando, em todas as
subcategorias, indices de satisfatoriedade superiores a 95%. Na dimensdo da
Infraestrutura, que engloba as Condigdes Fisicas e as Condi¢cdes Materiais, os resultados
foram, também, positivos, ja que as Condigdes Materiais atingiram um percentual de
50,4%, embora tenha ocorrido queda de 3,2% na satisfatoriedade. Com relagdo as
Condicdes Materiais, o resultado foi bom, pois teve um aumento de 9,5% na
satisfatoriedade. Mas mesmo assim ficou abaixo de 50%.

Na avaliagdo dos docentes, a dimensdo Didatico-Pedagogica, que engloba a
Organizagao Didatico-Pedagogica, a Acao Didatico-Pedagogica, a Postura Académica do
Discente e o Desempenho do Discente, apresentou indices de satisfatoriedade excelentes,
embora tenha ocorrido uma té€nue queda de satisfatoriedade com relagdo a Postura
Académica e Desempenho do Discente. Na Postura Académica teve uma queda de 7,5, e
no Desempenho, 5%. Ja a dimensdo da Infraestrutura, também avaliada pelos docentes,
apresenta resultados bem melhores em comparagdo com 2021.2. No semestre passado,
ndo houve satisfatoriedade com relagdo as Condigdes Fisicas e Materiais. J4 no semestre
atual, as Condigdes Fisicas atingiram 46,7% de satisfatoriedade, e as Condigdes
Materiais, 30%.

Os resultados das avaliagdes docente e discente no semestre 2022.1 permitem-nos
chegar as seguintes conclusdes: (1) a dimensao Didatico-Pedagogica ¢ bem avaliada tanto
pelos docentes, como pelos discentes, apresentando excelentes indices de
satisfatoriedade; (2) a dimensao da Infraestrutura alcanga indices de satisfatoriedade bem

menores, chegando a percentuais que merecem mais atengao. Portanto, concluimos que a



avaliacdo institucional ainda apresenta, no geral, resultados positivos. Apesar disso, ¢
possivel verificar fragilidade na dimensdo da Infraestrutura, o que requer das autoridades
responsaveis mais aten¢ao sobre esse aspecto através de politicas e planejamento a curto

e longo prazo.



