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1 APRESENTACAO

Nesta secdo, analisaremos as respostas dadas pelos docentes e discentes do curso
de Letras Lingua Espanhola do Campus Avancado de Pau dos Ferros — CAPF/UERN.
Os questionamentos respondidos versam sobre: (1) dimensao didatico-pedagdgica na
modalidade remota; (2) postura profissional docente; (3) dimensao dos recursos digitais
e multimeios; (4) Infraestrutura; (5) postura académica do discente. (6) consideragdes
sobre o ensino remoto; (7) ensino hibrido. A consideracao de tais dimensdes revela-se
importante no processo de avaliagdo interna por abarcar a completude do processo de
ensino-aprendizagem, levando em considera¢do tanto os aspectos pedagdgicos como
também os relacionados aos recursos digitais necessdrios para uma aprendizagem
efetiva, assim como analisa a infraestrutura e o aproveitamento de espacos para a

conducao do processo académico.

Assim, este relatorio estd constituido de 3 momentos. No primeiro topico
fazemos uma andlise geral do ensino remoto, enfatizando as respostas dadas por
discentes e docentes para o semestre hibrido de 2021.2. No segundo topico enfatizamos
as dimensoes didatico pedagdgico e de infraestrutura das respostas dos discentes. No
terceiro topico enfatizamos as dimensdes didatico pedagogico e de infraestrutura das

respostas dos docentes.

Compete dizer que os dados quantitativos das dimensdes pedagodgicas e de

infraestrutura se aplicam também ao modo presencial, vivenciado no semestre de

2021.2 a partir de margo de 2022.

1.1 PROCESSO METODOLOGICO

Para o efetivo processo de analise dos questionarios, partimos de uma andlise
qualitativa e quantitativa dos questionarios respondidos pela comunidade académica
(professores e alunos). Entdo, esse relatério, de forma geral, passei pela situagao
vivenciada em 2021.2 em que estdvamos no nosso segundo semestre emergencial,

dando aulas de forma hibrida (remota até margo de 2022 e presencial posterior a isso).



Por tal motivo, o questionario realizado nesse periodo buscou sondar as condi¢des de
estudo e trabalho, investigando o acesso, aquisi¢cao e usabilidade dos recursos digitais,
tais como internet, conexdo, cobertura de internet, localidade, saide mental e fisica,

entre outras coisas que dizem respeito as metodologias aplicadas ao ensino presencial.

Assim, como dito anteriormente, este relatdrio esta divido em: consideragdes
gerais sobre o ensino remoto, analise dos questiondrios discentes e analise dos
questionarios docentes. Vale lembrar que o curso de lingua espanhola do CAPF conta
com duas matrizes (2021.1 e 2015.2), pois estamos em processo de transicao,
concluindo a matriz antiga. O semestre de 2021.2 foi segundo periodo para os alunos

ingressantes na matriz de 2021.1.

2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O ENSINO REMOTO

A exemplo do semestre de 2021.1, o de 2021.2 também ocorreu de forma remota,
assim, as respostas, de certa forma, se replicam. Convém informar que os dados de 2021.2
foram adquiridos pelo Google Form e nao houve a distingdo entre as matrizes de 2021 e 2015,
portanto, essa parte que trata sobre o ensino remoto terd os dados discentes e docentes das duas

matrizes em dados conjuntos.

Os dados aqui expostos sdo oriundos das planilhas disponibilizadas pela AAI semestre
2021.2. Aqui fazemos um percurso resumido dos dados dos discentes e docentes, entendendo

que estes dados se complementam.

Salientamos que programas como UERN Conecta (plataforma digital destinada a

consultas de material de apoio pedagdgico) e acesso a bolsas de auxilio digital minimizaram o

efeito do ensino remoto. O questionario aplicado em 2021.2 indagava sobre DIMENSAO DOS

RECURSOS DIGITAIS E MULTIMEIOS. Como vemos nos pontos que vemos nos

quadros a seguir.

Quadro 1 — Sobre recursos e plataformas

RECURSOS E PLATAFORMA UTILIZADOS

Qual plataforma e/ou aplicativo foi/foram utilizado/s para mediagdo e disponibiliza¢@o de contetido?

Como vocé avalia a experiéncia do uso da plataforma e/ou aplicativo?

Em sua residéncia vocé tem um ambiente adequado para acompanhar as disciplinas/componentes




curriculares no formato remoto?

Vocé tem acesso a internet em sua residéncia?

Sua internet atendeu a demanda no decorrer do ensino remoto?

Quantos componentes curriculares vocé estd cursando?

Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

Utilizou-se os servicos do Google Suit, assim temos por respostas majoritarias os
recursos de Google meet, Google sala de aula e Google drive, apesar de terem sido usados
outras interfases para o apoio pedagogico como Youtube, Plataforma integra, Telegram entre

outros.

Em grande maioria, os alunos consideram a experiéncia com essas interfases boas, pois
ndo houve nenhum informante que a considere insatisfatoria. Apenas 6 % consideram regular,
frente aos 63 % que acham excelente o uso de digitais de informagdo no ensino de lingua

espanhola.

Grafico 1 — Qualidade das interfases usadas pelos discentes.

Qualidade da experiéncia com as interfases
usadas no remoto
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Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

Embora uma boa parte dos discentes tenham tido o auxilio digital, apenas ele ndo foi
suficiente para suprir, de forma satisfatoria, a necessidade dos alunos, pois ainda restava a
caréncia de computadores - muitos assistiam as aulas por smartphones com memoria

insuficiente para baixar todos os materiais disponibilizados para as aulas — e conectividade



efetiva, ja que varios discentes moram em zonas rurais, onde o servico de transmissdo de rede

ou ¢ lento ou com varias quedas de conexao.

Entretanto, vale considerar um dado importante sobre o acumulo de dados e
informagdes passadas aos discentes e prazos para entrega de trabalhos e avaliagdes. Muitos
afirmam que o volume de materiais, leituras e atividades foram grandes e que o prazo para esta
entrega foi curto, entretanto eles conseguem entregar as atividades dentre do cronograma
proposto pelo professor (50 %), enquanto uma minoria afirma que ndo consegue entregar os
trabalhos no tempo habil (13%). Outros 37 % consideram o prazo adequado para o volume de

atividades propostas.

As respostas dos docentes para estas perguntas, demostram uma maior estabilidade de
recursos, acesso e conectividade, pois, a excecao de 8 % que informa ndo possuir equipamentos
satisfatorios e 8 % de ndo possuir um ambiente adequado em casa para ministrar as aulas, todos
os outros informaram que seus aparelhos, internet, conectividade e ambiente em casa sao

favoraveis para o ensino remoto.

Quadro 2 — Sobre as condi¢des de acesso digital

CONDICOES MATERIAIS/FINANCEIRAS E/OU ACESSO A
APRENDIZAGEM/CAPACITACAO

Vocé possui equipamento(s) (computador, tablet e/ou celular) que atende(m) satisfatoriamente as
demandas propostas para as atividades de ensino de graduacio?

Vocé necessitou de auxilio digital para participar do ensino remoto?

Vocé tem facilidade em usar os instrumentos e recursos didaticos de suporte ao ensino remoto?

Vocé participou de capacitagdes ofertadas pela UERN para inser¢do ao ensino remoto?

Vocé conhece o UERN Conecta?

Vocé fez uso de alguma plataforma e/ou aplicativo nas disciplinas/componentes curriculares que vocé
estd cursando no formato remoto?

Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

O grafico que segue mostra a relagdo dos discentes do curso de espanhol com os

recursos, acesso € aquisicao de equipamentos.



Grafico 2 — Acesso a internet e equipamentos para o ensino remoto (discente)
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Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

Os dados mostram que todos os discentes respondentes do questionario
possuem, de alguma forma, um meio para se conectar as aulas remotas, desses 100 %
afirmaram que tinham acesso a internet em casa, embora alguns disseram que nao
possuiam equipamentos como smartphone, computador ou tablet. Esses casos se
configuram como aqueles j& relatados no relatorio geral em que os discentes
compartilham equipamentos com a familia. Sobre o ambiente e a qualidade da internet,
0s percentuais quase se equiparam em “sim” e “parcial”, indicando que ou o sinal de
conexao sao era suficiente, ou o limite da dados nao suportava a demanda ou o ambiente

em casa nao era propicio para as atividades académicas.

O comentario acima responde, em parte, essas perguntas. O auxilio minimizou a
caréncia, entretanto, esta ainda existiu pelos motivos citados acima. Sobre
beneficiamento em programas de assisténcia estudantil, apenas 10 % responderam que

recebiam assisténcia da PAE. 23 % afirmaram que receberam auxilio digital.

O UERN Conecta embora fosse conhecido tanto por docentes quanto por
discentes — devido as informagdes socializadas, principalmente, no Instagram, poucos
(aproximadamente 1%) fizeram uso dessa plataforma. Sobre a capacitagdo para os
recursos digitais, uma parcela pequena de discentes participaram. Os docentes também
j4 ndo se interessavam, pois ja haviam participado desses momentos para o semestre

anterior.



Quadro 3 — Sobre a avalia¢do do ensino remoto.

AVALIACAO DO ENSINO REMOTO

Como vocé avalia o volume de atividades solicitadas em relagdo ao tempo disponivel para executa-las
com qualidade?

Como vocé avalia sua participag¢do no decorrer das atividades remotas?

Como vocé avalia sua autonomia para a pratica de estudos individuais no ensino remoto?

Como vocg avalia sua interagdo/participacdo nas aulas remotas?

Como vocé avalia seu aprendizado no ensino remoto em relacdo aos objetivos propostos no
componente curricular?

Como vocé avalia as metodologias adotadas no ensino remoto?

Como vocé avalia a disponibilidade do professor para atender as demandas advindas das atividades
assincronas? (Ex: e-mail, mural de comentarios, mensagens em aplicativos de comunicagéo, etc. )

Como vocé avalia o retorno/corre¢des realizado(as) pelos professores das atividades enviadas no
ensino remoto?

Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

Na avaliacdo do ensino remoto, a exemplo do semestre anterior, as respostas
ainda mostraram uma certa resisténcia a ele. Viu-se que os alunos estavam quase em
totalidade assistindo as aulas remotas, entretanto a participagdo a elas era bastante
pequena. Uma das objecdes dos docentes € que por vezes a aula se tornava enfadonha e

cansativa pois a interagdo discente era inferior a desejada.

Quanto as fungdes docentes, estes tentaram seguir o ritmo das aulas presenciais
em vigor e assiduidade, contudo, o vigor do presencial foi também um fator de
desalento para os discentes, pois estes ndo estavam acostumados a ter a devida
autonomia didatica para ler, fazer aportes e refletir sobre os conteudos, além das
condi¢cdes materiais que impediam os alunos de baixar os contetidos disponibilizados

pelas plataformas e aplicativos — Google sala de aula e WhatsApp.

No ensino remoto, além da fragilidade a situagdo pandémica que estdvamos
passando, vendo varios conhecidos e pessoas proximas adoecidas ou adoecendo, ficou
ainda a sensacdo de ansiedade e incompletude por parte dos discentes e docente, por
isso, o questionario de 2021.2 também investigou os impactos do ensino remoto na
saude fisica, mental. Em sua maioria, discentes e docentes relataram que houve
impactos na satde, mas que conseguiram acompanhar o semestre, dentre estes impactos

se encontram: alteragdo do sono e do apetite, ansiedade, tristeza, irritabilidade, tensao



muscular, entre outros.

Grafico 3 — Impacto na satde fisica (docentes)

Impactos na saude fisica e mental

M Houve impacto M Ndo houve impacto

Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

No grupo de docentes respondentes, 67 % deles afirmou que houve impacto em
sua saude fisica, enquanto esse percentual foi bem menos nos discentes (25 %). Os
sintomas descritos acimas podem indicar uma sobrecarga nos docentes que tiveram que
levar o ambiente de trabalho para o lar, ¢ com isso aumentou os trabalhos domésticos ¢
assisténcia familiar em horério de trabalho. Além disso, soma-se a grande quantidade de
horas em frente a0 computador e intmeros trabalhos e reunides que os docentes

estiveram submetidos no periodo remoto.

No que tange a avaliagdo discente sobre participacdo, autonomia discente,
aprendizado por meio de recursos digitais e metodologias ativas, o grafico a seguir

resume as respostas obtidas.
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Grafico 4 — Dados qualitativos do ensino remoto (discente).
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Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

Os discentes consideram a autonomia adquirida no periodo pandémico boa (62
%), apenas uma pequena parte considerou excelente (12 %). Sobre a aprendizagem, o
total de alunos respondentes para regular (50 %) foi maior que boa (37 %). Os dados
sobre a metodologia surpreendem, pois nestes dados, o indice de avaliagdes excelentes
foi superior ao regular e sobre a participagdo, vemos uma igualdade nos dados,
indicando que as trés avaliacdes se igualam na visdo dos alunos. Esses dados refletem
os que ja foram apresentados, o nivel de autonomia, aprendizado, metodologia e
participagdo estdo ligados ao acesso e uso de recurso de tecnologia da informagao,
entretanto, vale lembrar que as mais recentes geragdes de alunos ja utilizam as
tecnologias a seu favor e ao do ensino, tal como mostra o nivel elevado de “excelente”

para o uso das tecnologias de informacao.

Ao ser questionario sobre as facilidades e adaptabilidade dos recursos digitais
para as aulas remotas, os docentes informam que fizeram ou fazem cursos regulares de

capacita¢do para insercdo de metodologias ativas no ensino remoto (84 %).

Um dado relevante para o curso de lingua espanhola e informado pelos docentes
¢ que n3o houve alunos com deficiéncias, por isso eles ndo utilizam nenhuma

metodologia que atendesse/abrisse a discussao sobre acessibilidade.
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83 % dos docentes relataram que j& possuiam experiencias com as tecnologias
digitais, enquanto 27 % afirmaram que precisam de atualizagdes para superar as
dificuldades oriundas dos meios digitais, entretanto essas dificuldades foram sanadas, a
prova esta nas respostas dos alunos que consideram a postura, agdo e metodologia dos

professores satisfatorias (dados no topico 4).

O questionario também investigou os impactos financeiros, o que se pode
perceber ¢ que houve um aumento dos gastos com aparelhos de auxilio ao ensino
remoto (por parte dos docentes) como microfones, melhorias de computadores,
melhoria dos sinais de conexdo etc., e para os discentes (a exemplo dos professores)

houve o aumento das contas basicas, como energia.

Grifico 5 — Impactos na vida finaceira (docentes).

Impactos na vida financeira

B Houve impacto M Nao houve impacto

Fonte: COSE DLE/Letras Espanhola 2021.2

De forma geral, o ensino remoto teve uma boa aceitagdo, apenas 18 % informam
que ndo desejam mais participar de aulas remotas, enquanto os outros 82 % dizem que
participam, se necessario, de aulas remotas. Embora alguns informem a nao satisfacao

das aulas remotas, nenhum avaliou negativamente o ensino remoto.

Vale a pena mencionar que o semestre de 2021.2 ocorreu de forma hibrida, no
final do semestre (inicio do ano corrente de 2022) voltamos para as aulas presenciais.

Assim, atividades de Unidades de Curriculares de Extensdo foram realizadas em sua
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grande maioria de forma presencial. Os componentes curriculares de estdgio também
foram dados de forma hibrida. As atividades de planejamento e 50 % da regéncia foram
dadas de forma virtual (remota), as atividades de observac¢do e as outras 50 % de

regéncia foram das de forma presencial.

Realizado esse sobrevoo sobre as caracteristicas do questionario em periodo
pandémico, passamos aos graficos disponibilizados pela plataforma integra. Partimos
primeiramente da andlise dos questionarios discentes com as matrizes de 2021 e 2015 e
a seguir a andlise dos questionarios docentes. Os quadros disponibilizados versam sobre

duas dimensdes: didatico-pedagdgica e infraestrutura.

3 PARTICIPACAO DISCENTE

As respostas a primeira questdo do formuldrio apresentam o percentual de
discentes que aderiram a avaliagdo no curso de Letras — Lingua Espanhola, do
Departamento de Letras Estrangeiras, do Campus Avangado de Pau dos Ferros. Isso

corresponde a 22 discentes das matrizes de 2015.2 e 2021.1.

3.1 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA (DISCENTE)

Ademais das perguntas sobre conectividade, aquisicdo e usabilidade das
ferramentas digitais o questionario, a exemplo do que ja vinha sendo feito no presencial,
indagou aos discentes sobre as acdes, didatica e postura dos docentes. A dimensdo
didatico-pedagogica sonda trés eixos que sdo: organizagdo didatico-pedagdgica, acio
didatico-pedagogico e postura profissional do docente. Esses eixos se refletem nas

perguntas:

Quadro 4 — Perguntas de dimensao didatico-pedagdgica: avaliagdo discente

Apresentou aos alunos o Acerca do conteudo abordado Estabelece uma sequéncia logica
Programa Geral do Componente demonstra  conhecimento e dos contetidos da Disciplina de
Curricular - PGCC (ementa, seguranca? modo a facilitar a compreensio
objetivo, conteudo, dos alunos?



metodologia, instrumentos e
crittrios de avaliacdo e
bibliografia)?

Discutiu com os alunos o
Programa Geral do Componente
Curricular - PGCC (objetivo,

contetdo, metodologia,
bibliografia, instrumentos e
critérios de avaliagdo)?

Cumpre com os conteudos
previstos no Programa Geral do
Componente  Curricular -
PGCC?

Orienta o aluno na realizagdo
das atividades?

Avalia o desempenho do aluno,
com base nos conteudos
trabalhados?

Discute com os alunos os
conteudos da avaliacdo, em sala
de aula, apds a divulgacdo dos
resultados?

Divulga com antecedéncia a
data das avaliagOes e dentro do
prazo as notas?

Destina tempo suficiente para a
abordagem de cada conteudo?

Estabelece a relagdo teoria ¢
pratica respeitando as
especificidades da Disciplina?

Utiliza metodologia
dindmica promovendo
atividades que estimulam a sua
participagdo nas aulas e a
manifestagdo das suas idéias?

uma

Utiliza procedimentos de ensino
diversificados (aula expositiva,
pesquisas bibliograficas e de
campo, debates, seminarios,
resolugdo de situagdes
problemas etc.) que facilitam o
ensino-aprendizagem ?
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Apresenta boa comunicacdo e
postura, fazendo uso de
linguagem acessivel para
melhorar a compreensdao do
conteudo?

Aborda 0s contetdos
estabelecendo interagdes com
outras Disciplinas?

Fica a disposigdo dos alunos
para atendimento em horario
extra sala de aula?

Incentiva a autonomia
intelectual dos alunos (estimula
o trabalho de pesquisa, a leitura,
o fichamento de textos, a
producdo de resumos, etc.)?

Apresenta cordialidade dentro e
fora da sala de aula; demonstra

atengdo com os alunos e
estabelece um bom
relacionamento?

Comparece as aula
assiduamente?

Inicia e termina a aula no
horario previsto?

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Dentre os alunos respondentes das perguntas, obteve-se um percentual de 100 %

e para 96,3 % para a organizacdo didatica do professor, ou seja, a instrumentalizagdo

das aulas, como PGCC, cronograma, definicdes de avaliagdes etc. sdo pontos que os

alunos avaliam satisfatoriamente no corpo docente de lingua espanhola. Nas agdes

didatico-pedagogicas obteve-se 96,7 % e 95,7 % mostrando que os docentes buscam,

sempre que possivel, englobar metodologias ativas as aulas e quanto ao eixo de postura

do docente, obteve-se 99,1 % e 96,1 % que se deduz que os docentes ficam disponiveis

para tutorias mesmo apos o periodo de aulas, os dados também mostram que o trato de

professor-aluno ¢ cordial. Esses dados podem ser visualizados nos dois graficos a seguir



14

e tratam das matrizes de 2021 e 2015, respectivamente.

Quadro 5 — Dimensdo didatico pedagdgica matriz 2021 (discentes)
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0 0.9
i —_—

Letras - Lingua Espanhola, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2021.2

96

Agdo Didatico-Pedagogica
Satisfatorio: 96.7

33
[
Organizacio Didético-Pedagbgica Aco Didético-Pedagogica Postura Profissional do Docente
I Satisiatorio Insatisfatorio

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Quadro 6 — Dimensdo didatico pedagogica matriz 2015 (discentes)

Letras Lingua Espanhola e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2021.2

100 96.3 95.7 96.1
90
80
70
60
50
40
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20
o 37 43 39
0 1
Organizaco Didético-Pedagbgica Acdo Didético-Pedagogica Postura Profissional do Docente

I Satisiatorio Insatisfatorio

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Os dados dos discentes apontam para uma boa instrumentalizagdo, organizagao,

sequenciacdo e trato com os alunos. Da parte de profissionalismo, os docentes se
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mostram capazes nas suas respectivas areas, com seguranga € preparo para ministrar

suas aulas.

3.2 DIMENSAO INFRAESTRUTURA (DISCENTE)

Quanto a infraestrutura, dividida nos eixos de condi¢des fisicas e materiais, as
perguntas se direcionam ao acesso a ambientes como biblioteca, laboratdrios, salas de
videos, gabinetes e sala de professores, assim como acervo da biblioteca e utilizacao

desses espacos de forma satisfatoria.

Os resultados refletem a nossa realidade, temos boas salas de aula, mas que
necessitam de condigdes melhores, por exemplo, quadros novos, cadeiras mais
confortaveis, portas adequadas, entretanto, sobre os outros espagos, ainda nos falta um
melhor aproveitamento, por exemplo, o acervo bibliografico em lingua espanhola ¢
insuficiente e ndo atende as necessidades dos alunos, assim como O acesso ao
laboratério de idiomas, que necessita de uma atualizagdo nos equipamentos e

programas. Quando a sala de video, ndo temos no nosso Campus.

Quadro 7 — Dimensao infraestutura matriz 2021 (discentes)

Letras - Lingua Espanhola, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimenséo INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2021.2
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I Satistatorio Regular Insatisfatorio | ND

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2
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Como dito anteriormente, foi indagado aos alunos sobre impactos financeiros.
Estes dados estdo refletidos, de alguma maneira, no quesito de condigdes regulares ou
que nao estava disponivel, isso porque, nossos alunos avaliaram que no ensino remoto
houve impacto negativo, pelo aumento de gastos com infraestrutura (internet,
equipamentos eletronicos, energia e/ou outros, entretanto houve impacto positivo, por
ter diminuido os gastos com transporte e/ou outros € 31% dos discentes afirmaram que

ndo houve impacto.

Quadro 8 — Dimensdo infraestrutura matriz 2015 (discentes)

Letras Lingua Espanhola e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimensdo INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2021.2

0 475 477

45

40 38
5 34
30
25
20

101
10 8.3 8.2

5 IEQ |’—‘ ’—‘

Condigdes Fisicas Condicbes Materiais

I Satisfatorio Regular Insatisfatorio | N/D

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Assim, os dados podem ser lidos como 64,4 % e 38% satisfatorio - nota-se que nos
alunos que ja haviam tido aulas presenciais, o percentual de satisfagdo ¢ menor — 23,5 % e 47,5
% como condigdes regulares ¢ um nimero bem pequeno de condi¢des insatisfatorias 0 % e 6,2

% para as matrizes 2021 e 2015, respectivamente.

4 PARTICIPACAO DOCENTE

No semestre letivo 2021.2, o curso de Letras — Lingua Espanhola, do Campus
Avangado de Pau dos Ferros, da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, tem

em seu quadro efetivo 13 docentes. Entretanto, o quantitativo de devolucdes dos
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questionarios respondidos foi bem pequeno, apenas 6 docentes. Vale lembrar que estes

questionarios foram disponibilizados pelo Google Forms.

4.1 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA (DISCENTE)

A dimensao didatico-pedagdgica sonda trés eixos que sao: organizagdo didatico-

pedagobgica, agdo didatico-pedagdgico, postura académica do discente e desempenho do

discente. Esses eixos se refletem nas perguntas:

Quadro 9 - Perguntas didatico-pegadogica (docente)

instrumentos e critérios
de avaliacdo)?

Organizacio Acao didatico- Postura académica do Desempenho do
didatico-pedagdgica pedagogico discente discente
Apresentou aos alunos | Acerca do conteudo | Ao iniciarem a | Tém apresentado um
o Programa Geral do | abordado  demonstra | disciplina, possuiam a | bom desempenho, com
Componente conhecimento e | formagdo basica para | nota igual ou superior
Curricular - PGCC | seguranga? alcancar um  bom | a sete, na disciplina?
(ementa, objetivo, desempenho?
contetdo, metodologia,
instrumentos e critérios
de avaliacao e
bibliografia)?

Discutiu com os alunos | Destina tempo | Sdo assiduos as aulas? Procuram estabelecer
o Programa Geral do | suficiente  para a relagdo entre 0
Componente abordagem de cada conteido abordado na
Curricular - PGCC | contetido? disciplina e outros
(objetivo, conteudo, fatos?

metodologia,

bibliografia,

que estimulam a sua
participagdo nas aulas e
a manifestacdo das suas
idéias?

pelo professor?

Cumpre com os | Estabelece a relagdo | S@o pontuais as aulas? Cumprem as atividades
contetdos previstos no | teoria e pratica solicitadas na
Programa Geral do | respeitando as disciplina?
Componente especificidades da

Curricular - PGCC? Disciplina?

Orienta o aluno na | Utiliza uma | Estuda o conteudo | Tém participado de
realizagdo das | metodologia dindmica | programatico utilizando | outras atividades
atividades? promovendo atividades | bibliografia ~ sugerida | académicas, além das

disciplinas do curso?

Avalia o desempenho
do aluno, com base nos
contetdos trabalhados?

Utiliza procedimentos
de ensino
diversificados (aula
expositiva,  pesquisas

Dedica-se ao estudo da
disciplina  além do
horario da aula?

Procuram o professor,
fora do horario de aula,
para elucidagdo de
davidas sobre 0
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bibliograficas e de
campo, debates,
seminarios, resolucdo
de situagdes problemas
etc.) que facilitam o
ensino-aprendizagem ?

contetudo
disciplina?

da

Discute com os alunos
0s conteudos da
avaliacdo, em sala de
aula, apos a divulgagdo
dos resultados?

Percebe a importancia
da disciplina para sua
formacao profissional?

Divulga com
antecedéncia a data das
avalia¢bes e dentro do
prazo as notas?

Pretende atuar
profissionalmente  em
sua area de formagdo?

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Pode-se ver que os dados obtidos dos questionarios dos docentes com relagao

foram satisfatorios em ambas as matrizes. Com relagdo a organizacdo pedagogica e a

acdo didatica os professores consideram um percentual de 100 % indicando que

requisitos como apresentar PGCC, cronograma, programar aulas,

dedicar tempo

extrassala para tirar dividas, preparar aulas e avaliagdes sdao fatores importante para os

docentes e dos quais eles nao menosprezam.

Quadro 10 — Dimensao didatico pedagogica matriz 2021 (docentes)

100

Letras - Lingua Espanhola, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2021.2
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Postura Académica do Discente

Insatisfatorio

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2
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Quanto ao desempenho discente, os professores consideram, com relacdo a
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postura discente, um percentual de 93,8 % e 96,4 % % satisfatério, 6,2 % e 3,6 %
insatisfatorio, nas matrizes 2015.2 e 2021.1, respectivamente. Estes dados foram
significativamente altos, tendo em vista as avaliagdes passadas e 0 momento pandémico
que estdvamos submetidos. Entretanto, estes numeros altos de avaliacdes satisfatéria
pode ser entendida como um relaxamento do docente por entender as situagdes adversas

dos alunos.

Quadro 11 — Dimensao didatico pedagogica matriz 2015 (docentes)

Letras Lingua Espanhola e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2021.2
100 100
100 96.4

14.3
36

—.

Organizacio Diddtico-Pedagdgica Acdo Didético-Pedagogica Postura Académica do Discente Desempenho do Discente

0 0
I Satisiatorio Insatisfatorio

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Os dados anteriores complementam o de desempenho do discente, pois indicam
um percentual de 75 % e 85,7 % satisfatorio e 25 % e 14,3 % insatisfatorio (2021.1 e
2015.2, respectivamente). Nota-se que a diferenca de desempenho satisfatorio ¢ maior
na matriz mais nova, indicando uma boa adapta¢do, autonomia e interesse pelo curso,
acompanhado com materiais extras e leituras e pesquisas em casa. Entretanto, o
percentual de 25 % de insatisfagdo para a matriz mais antiga de alguma forma liga o

sinal de alerta para a ndo adaptagdo ao ensino remoto.

4.2 DIMENSAO INFRAESTRUTURA (DOCENTE)

Quanto a estrutura, dividida nos eixos de condi¢des fisicas e materiais, as

perguntas se direcionam ao acesso a ambientes como biblioteca, laboratdrios, salas de
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videos, gabinetes e sala de professores, assim como acervo da biblioteca e utilizagao

desses espacos de forma satisfatoria.

Os resultados corroboram com os obtidos nos questionarios dos discentes e
igualmente refletem a nossa realidade, temos boas salas de aula, mas que necessitam de
condi¢des melhores, por exemplo, quadros novos, cadeiras mais confortaveis, portas
adequadas, entretanto, sobre os outros espacos, ainda nos falta um melhor
aproveitamento, por exemplo, o acervo bibliografico em lingua espanhola ¢ insuficiente
e nao atende as necessidades dos alunos, assim como o acesso ao laboratorio de
idiomas, que necessita de uma atualizacdo nos equipamentos e programas. Quando a

sala de video, ndo temos no nosso Campus.

Quadro 12 — Dimensao infraestrutura matriz 2021 (docentes)

Letras - Lingua Espanhola, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimenséo INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2021.2

80 75
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50
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83

0 0 0
0

Condigdes Fisicas Condigies Materiais

I Sstisfatorio Regular Insatisfatorio N/D

Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Quadro 13 — Dimens@o infraestrutura matriz 2015 (docentes)
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Letras Lingua Espanhola e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Pau dos Ferros
Dimenséo INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2021.2
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Condices Fisicas Condicbes Materiais
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Fonte: COSE / DLE — Lingua Espanhola 2021.2

Os dados demostram que a maioria dos docentes consideram as condigdes
fisicas regulares (38, 5 % e 36,4 %), enquanto 10,3 % e 15,2 % insatisfatorio,
justificado, em grande parte pelo acervo bibliografico quase que inexistente na nossa
biblioteca e por espagos adequados para orientacdo e tutoramento dos alunos. Quanto as
condi¢des de materiais, o grau de insatisfacdo ¢ o que mais se destaca (38,4 % e 37, 9
%). Embora tenhamos um bom assessoramento por parte da secretaria do DLE, ainda
nos faltam coisas basicas como fotocopias, matérias de suporte, bons equipamentos e

moveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo institucional j4 ¢é uma pratica corrente da UERN, realizada
semestralmente pela Assessoria de Avaliagdo Institucional - AAIL Os questionarios
aplicados a docentes e discentes visam avaliar os mais diferentes aspectos relacionados
ao ensino-aprendizagem, como questdes didatico-pedagdgicas, de infraestrutura e de
postura profissional e académica. Entretanto, o questiondrio costumeiramente aplicado
pela AAI sofreu importantes alteragdes nos ultimos dois semestres, numa tentativa de

abordar a complexidade e as diferentes variaveis postas em jogo pelo ensino remoto.

Como ¢ sabido por todos, a pandemia causada pelo novo coronavirus impactou

diretamente no ambito educacional. O retorno das atividades no formato de ensino
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remoto impds uma série de desafios, mas se apresentou, ainda, como Unica alternativa
vidvel e segura para o todo da universidade (docentes, discentes e corpo técnico-

administrativo).

Esse relatdrio tentou, a partir das respostas fornecidas por docentes e discentes,
recontar um pouco desse itinerario. Apesar das dificuldades, inerentes ao percurso,
percebemos uma progressiva evolu¢ao e aperfeicoamento de docentes e discente na
forma de lidar com as préaticas do ensino remoto, o que reflete diretamente na qualidade

do processo de ensino-aprendizagem.

Desde a insercdo do ensino remoto, os docentes tiveram que lidar com um
contexto completamente novo. Questoes didatico-pedagogicas tiveram que se adequar
as caracteristicas do ensino remoto que, diferentemente do ensino presencial, depende
diretamente da disponibilidade de recursos técnicos e tecnoldgicos. A impressdo que
fica € que, ao longo desse terceiro semestre remoto, os docentes vém apresentando uma
progressiva evolucdo na forma de lidar com as diversas variaveis do ensino remoto,
demonstrando maior seguranca ¢ embasamento para selecionar e aplicar as melhores
estratégias visando o aprimoramento da pratica docente. As respostas ao questionario da
avaliagdo institucional permitem vislumbrar esse percurso de crescimento, a partir das
diferentes vivéncias e experiéncias acumuladas ao longo desses dois semestres de

ensino remoto.

De modo semelhante, os discentes ainda enfrentaram algumas dificuldades nesse
processo: as novas formas de interagir e de aprender demandadas pelo ensino remoto
requereram dos discentes uma constante capacidade de adaptabilidade a essa realidade
nova. Apesar da experiéncia e das vivéncias acumuladas nesses trés semestres
desenvolvidos de forma remota, algumas questdes recorrentes ainda parecem incomodar
os discentes, como a demanda de atividades e leituras propostas nas disciplinas, bem
como o aproveitamento e a produtividade do ensino desenvolvido. Além disso, a
necessidade de equipamentos tecnologicos adequados e de uma rede de Internet estavel
para acesso as aulas e aos conteudos de ensino continuam sendo empecilho,
principalmente para os mais vulneraveis socioeconomicamente. As medidas adotadas
pela PRAE, especificamente a de conceder um auxilio financeiro para ajudar a custear
essas despesas, ¢ vista como uma forma de amenizar essas dificuldades e permitir a

inclusdo de parte desses estudantes mais vulneraveis no contexto do ensino remoto.
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Na avaliagdo desse semestre 2021.2, o questionario proposto pela AAI trouxe
questoes relativas a saude fisica e mental dos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. As respostas ao questionario compiladas nesse relatorio demonstram que
uma parcela consideravel de discentes e docentes enfrentarem problemas de satde
decorrentes, direta ou indiretamente, da implementacdo do ensino remoto. A
consideragdo dessa variavel € extremamente importante, porque a qualidade da saude
fisica e mental dos sujeitos afeta inegavelmente sua atuagdo nas praticas de ensino-

aprendizagem.

Outra varidvel importante considerada na avaliacdo deste semestre foi a relativa
ao impacto do ensino remoto nas financas de docentes e discentes. A andlise das
respostas demonstrou que tanto discentes como docentes sofreram, de modo variavel,
impactos em seu or¢amento. Por um lado, o ensino remoto diminuiu ou mesmo
eliminou despesas com transporte, mas, por outro lado, demandou gastos com recursos
e servicos técnicos, como equipamentos € conexao de internet que suportem as

demandas do ensino remoto.

O ensino remoto ndo foi colocado diante dos docentes e discente como uma
possibilidade de escolha, mas como a tinica via possivel a ser adotada diante da situagao
epidemiologica ocasionada pela pandemia. Isso fez com que docentes e discentes
saissem de sua zona de conforto para enfrentar e desbravar um novo caminho. E sabido
que o aprendizado, o crescimento ¢ o amadurecimento ocorrem de forma mais intensa
em tempos de adversidade do que em momentos de tranquilidade. Apesar dos desafios,
o ensino remoto tem possibilitado novas experiéncias, novas formas de aprender e

ensinar. Esse ¢ o saldo positivo que se leva disso tudo.
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