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RESUMO

A presente monografia investiga a relacdo entre vieses cognitivos, educacao
financeira e endividamento, a luz dos principios da Economia Comportamental. O
estudo busca compreender de que forma fatores psicolégicos e emocionais
influenciam as decis@es financeiras individuais e familiares em contextos de crédito,
consumo e gestdo cotidiana dos recursos. Trata-se de uma revisdo narrativa de
literatura, com elementos integrativos, construida a partir da andlise de estudos
nacionais publicados entre 2010 e 2025. Os resultados demonstram que o
comportamento financeiro ndo depende apenas do dominio de conhecimentos
técnicos, mas é moldado pela interacdo entre cognicdo, emocao e contexto
socioecon6mico. Vieses como excesso de confianca, aversao a perda, viés do
presente e efeito manada aparecem de forma recorrente na literatura, contribuindo
para decisOes impulsivas, dificuldades de planejamento e maior propensdao ao
endividamento. Dessa forma, a educacao financeira tradicional, centrada apenas em
conteudos técnicos, mostra-se limitada para promover mudangas comportamentais
duradouras. A integracéo dos principios da economia comportamental aos programas
de educacdo financeira surge como estratégia promissora para mitigar erros de
julgamento e estimular decisbes mais conscientes. Conclui-se que o enfrentamento
do endividamento requer politicas publicas e iniciativas educativas que considerem as
dimensdes cognitivas e emocionais do comportamento econdémico, fortalecendo a
autonomia e o bem-estar financeiro das familias.

Palavras-chave: Economia comportamental; vieses cognitivos; educacao financeira;
endividamento; tomada de deciséo.



ABSTRACT

This monograph investigates the relationship between cognitive biases, financial
education, and indebtedness, in light of the principles of Behavioral Economics. This
study seeks to understand how psychological and emotional factors influence
individual and family financial decisions in the contexts of credit, consumption, and
daily resource management. This is a narrative literature review, with integrative
elements, built from the analysis of national studies published between 2010 and 2025.
Thus, the results show that financial behavior does not depend solely on the mastery
of technical knowledge, but is shaped by the interaction between cognition, emotion,
and socioeconomic context. Biases such as overconfidence, loss aversion, present
bias, and herd behavior appear frequently in the literature, contributing to impulsive
decisions, planning difficulties, and a higher propensity for debt. In this way, traditional
financial education, focused solely on technical content, proves to be limited in
promoting lasting behavioral changes. Integrating the principles of behavioral
economics into financial literacy programs emerges as a promising strategy to mitigate
judgment errors and encourage more informed decisions. Therefore, it is concluded
that tackling debt requires public policies and educational initiatives that consider the
cognitive and emotional dimensions of economic behavior, strengthening the
autonomy and financial well-being of families.

Keywords: Behavioral economics; cognitive biases; financial education; indebtedness;

decision making.
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1. INTRODUCAO

Herbert Simon (1956) propds o conceito de racionalidade limitada, explicando
gue as pessoas enfrentam restricbes como falta de tempo, de recursos e de
capacidade para processar todas as informacdes necessarias antes de decidir.
Segundo o autor, as decis6es humanas nédo sao perfeitamente racionais em razao
das limitacGes cognitivas e ambientais. Assim, mesmo quando o objetivo é fazer a
melhor escolha possivel, muitas vezes o0 que se alcanca € apenas uma decisédo
“satisfatoria” e ndo a ideal.

Nesse contexto, os estudos de Tversky e Kahneman (1974; 1979) sobre vieses
cognitivos e as heuristicas, entendidas como atalhos mentais utilizados para
simplificar a tomada de decisdo, permitem compreender como 0 ser humano age em
situagdes nas quais a emocédo interfere na racionalidade. Esses atalhos mentais,
criados para lidar com situagcdes de incerteza, podem facilitar decis6es, mas também
gerar distorcBes e erros previsiveis de julgamento.

Fatores como 0 medo da perda, o excesso de confianca e a preferéncia pelo
status quo demonstram que as emocdes e percepcdes pessoais exercem forte
influéncia sobre o comportamento humano. Essas limitagcdes e vieses tém impactos
diretos sobre o endividamento das familias, sobretudo em contextos de facil acesso
ao crédito e de baixa educacao financeira (Lusardi; Mitchell, 2014).

Diante disso, a economia comportamental surge como campo fundamental
para explicar por que as pessoas muitas vezes agem de forma distinta do que seria
esperado em modelos puramente racionais.

A partir dessas contribuicdes, Thaler (2017) ampliou os estudos da economia
comportamental ao mostrar que esses vieses explicam comportamentos cotidianos,
como o gasto impulsivo, a dificuldade em poupar e a forma como as pessoas
organizam mentalmente seus recursos financeiros.

O autor demonstrou que pequenas intervengdes, conhecidas como “nudges”
(empurrdezinhos), podem direcionar as escolhas dos individuos de forma mais
favoravel ao seu bem-estar financeiro. No entanto, quando ausentes, prevalecem
decisbes impulsivas, gastos excessivos e dificuldades de autocontrole, fatores que
intensificam o endividamento e comprometem a construcado de reservas de longo

prazo.
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Nesse cenario, o endividamento das familias brasileiras mostra-se um
fendbmeno recorrente, afetando diretamente a qualidade de vida e a estabilidade
econdbmica. Combinados ao facil acesso ao crédito e a baixa educacéo financeira, 0s
vieses de julgamento tornam-se ainda mais determinantes nas escolhas financeiras.

Autores como Avila (2017) reforcam que vieses cognitivos, tais como a aversao
a perda, o excesso de confianca e a tendéncia ao status quo, influenciam de maneira
decisiva o comportamento econémico, conduzindo frequentemente ao endividamento.
Esses elementos desafiam a visdo classica de racionalidade e revelam a importancia
de compreender como limitagBes cognitivas moldam o cotidiano das familias.

Nesse sentido, a economia comportamental, ao dialogar com a educacéo
financeira, possibilita ndo apenas analisar os fatores que condicionam as escolhas,
mas também propor estratégias educativas mais alinhadas a realidade dos individuos.

No Brasil, 0 endividamento das familias tem crescido de forma constante, e
uma parcela expressiva da renda doméstica tem sido direcionada para o pagamento
de dividas e financiamentos. Tal cenario € agravado pela limitada disseminacao da
educacgéo financeira e pela influéncia dos vieses cognitivos, que dificultam o
planejamento adequado dos recursos.

Estudos nacionais, como os de Medeiros e Pinheiro (2025) e Cabral e Hein
(2025), reforcam que compreender tais mecanismos € essencial para explicar por que,
mesmo conscientes das consequéncias, muitos individuos persistem em
comportamentos prejudiciais ao seu equilibrio financeiro.

Diante desse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: de que forma
0s vieses cognitivos influenciam o endividamento e a baixa poupanca dos individuos,
e como a educacao financeira pode contribuir para mitigar esses efeitos?

A partir dessa questao, o objetivo geral deste estudo foi analisar, por meio de
uma revisao integrativa da literatura nacional, como os vieses cognitivos afetam o
endividamento e a formacao de poupanca dos individuos e de que forma a educacéo
financeira pode contribuir para reduzir esses efeitos.

Para alcancar esse proposito, alguns objetivos especificos foram definidos:

| — Mapear e identificar os principais vieses cognitivos descritos na literatura
gue afetam as decisfes financeiras ligadas ao endividamento e a formacdo da
poupancga;

Il — Analisar de que maneira a educacdo financeira tem sido discutida e

articulada com a economia comportamental nos estudos revisados.
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O presente estudo possui relevancia académica, especialmente pelo seu valor
pratico para a economia no contexto brasileiro. A pesquisa contribui para preencher
uma lacuna no debate sobre os limites da racionalidade econdmica, ao mostrar como
fatores psicologicos e emocionais influenciam a educacao financeira em contextos de
vulnerabilidade. Isso evidencia a necessidade de integrar diferentes campos do
conhecimento, como a economia comportamental, a psicologia e a educacao
financeira.

Do ponto de vista profissional, a investigacao surge da observacéao de situagcdes
reais de endividamento, dificuldades de planejamento financeiro e tomada de
decisfes impulsivas observadas no cotidiano. Essa vivéncia refor¢ca a relevancia de
compreender como tais comportamentos se formam e de que maneira podem ser
mitigados por meio de estratégias educativas e intervencdes mais préximas da
realidade das familias brasileiras.

Assim, este trabalho busca contribuir para o entendimento das conexdes entre
economia comportamental, vieses cognitivos e educacao financeira, ressaltando a
importancia de compreender a tomada de decisdo dos individuos em contextos de
crédito, consumo e endividamento, especialmente no cenario brasileiro

contemporaneo.



12

2. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como uma revisdo narrativa de literatura, com
elementos integrativos, de natureza qualitativa, construida a partir da analise de
estudos nacionais publicados entre 2010 e 2025.

Essa escolha se deve ao fato de que o estudo ndo segue protocolos formais de
revisdo sistematica. Entretanto, incorpora caracteristicas da revisao integrativa ao
reunir e analisar producdes académicas de diferentes naturezas, buscando integrar
achados e identificar padrdes interpretativos sobre a relagdo entre vieses cognitivos,
educacéao financeira e endividamento no Brasil. Dessa forma, a revisdo narrativa com
elementos integrativos mostra-se adequada aos objetivos do trabalho, ao permitir uma
sintese ampla, critica e contextualizada da literatura sobre o tema.

A despeito de o recorte principal da revisédo ter se concentrado na literatura
nacional, é importante destacar que, embora o foco analitico seja o contexto
brasileiro, foi necessario recorrer a autores estrangeiros classicos para fundamentar
adequadamente os conceitos de economia comportamental e vieses cognitivos.
Assim, a consulta a essa literatura internacional ndo amplia o recorte empirico da
pesquisa, mas assegura rigor tedrico e precisdo conceitual na analise dos estudos
brasileiros sobre educagao financeira e endividamento.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases SciELO, ScienceDirect e
nos periodicos nacionais disponiveis no portal CAPES. Foram considerados artigos,
dissertacdes e teses publicados no periodo delimitado. A inclusdo de producfes
académicas de poOs-graduacdo justifica-se pela baixa disponibilidade de periddicos
nacionais sobre a relacao entre vieses cognitivos e endividamento no Brasil.

Os descritores utilizados foram: vieses cognitivos, economia comportamental,
educacdo financeira, endividamento e poupanca, combinados com operadores
booleanos (AND/OR).

Foram incluidos estudos publicados entre 2010 e 2025, escritos em portugués
ou inglés, que tratassem diretamente de vieses cognitivos, educacao financeira e
financas pessoais. Foram consideradas pesquisas realizadas no contexto brasileiro,
incluindo artigos, dissertacdes e teses disponiveis integralmente.

Foram excluidos estudos duplicados, trabalhos que tratam de economia
comportamental sem abordar o endividamento, artigos de opinido, resenhas, textos

jornalisticos e documentos sem acesso ao texto completo.
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Como limita¢des, destaca-se que o estudo se concentra na literatura nacional
recente, caracteristica que restringe o numero de trabalhos disponiveis sobre o tema.
Aléem disso, por se tratar de uma revisdo narrativa qualitativa, os resultados refletem

interpretacdes integrativas, ndo permitindo generalizacdes estatisticas.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Economia comportamental: origem e fundamentos

A economia comportamental procura entender como as pessoas tomam
decisdes no cotidiano, considerando que, muitas vezes, suas escolhas ndo seguem
0s principios racionais previstos pelos modelos econémicos tradicionais. Enquanto a
teoria classica imagina individuos totalmente racionais, a economia comportamental
reconhece que emocoOes, habitos e contextos sociais também interferem nas
decisdes.

Para Goncgalves e De Paula (2021), uma caracteristica central da economia
comportamental € tomar o comportamento como ponto de partida, e ndo apenas
utiliza-lo como instrumento para validar teorias.

Desde sua origem, a economia comportamental dialoga com a psicologia, a
sociologia, a neurociéncia e a filosofia. As primeiras discussbes sobre o tema
ocorreram na década de 1950, quando ainda era comum o uso do termo “psicologia
econémica”. Herbert Simon (1956) introduziu o conceito de racionalidade limitada,
explicando que, devido as limitacbes de tempo e de processamento de informacoes,
as pessoas nao conseguem avaliar todas as op¢des antes de decidir. Assim, suas
decisbes tendem a ser apenas satisfatorias, e ndo plenamente racionais.

A maneira como as pessoas escolhem entre diferentes alternativas € um ponto
central para entender o comportamento humano. Segundo o autor, as pessoas
tendem a simplificar o processo, concentrando-se apenas naquilo que consideram
mais relevante e deixando de lado o excesso de dados. Esse trabalho rendeu a Simon
o Prémio Nobel de Economia em 1978.

Nas décadas seguintes, Daniel Kahneman e Amos Tversky ampliaram o debate
ao mostrar gue as pessoas usam atalhos mentais, chamadas heuristicas, para facilitar
as escolhas, mas que esses mecanismos também podem gerar erros de avaliacao.
Esse modo de agir, embora préatico, acaba levando a formacdo de vieses que
distorcem o processo de julgamento.

Em 1979, Kahneman e Tversky apresentaram a Teoria do Prospecto,
mostrando que as pessoas sentem mais incomodo ao perder algo do que alegria ao
conquistar um ganho de mesmo valor. Essa descoberta deu origem ao conceito de
aversao a perda, que ajuda a explicar por que, muitas vezes, consumidores mantém

dividas caras em vez de optar por alternativas mais vantajosas.
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No final da década de 1980 e no inicio da década de 1990, ap6s o modelo de
financas apresentar sinais de desgaste devido as anomalias do mercado financeiro, o
estudo das financas comportamentais se fortaleceu, consolidando conceitos como a
autoconfianga excessiva, 0S exageros guanto ao otimismo e ao pessimismo e a
sobrerreacao as novidades do mercado (Halfeld; Torres, 2001).

Richard Thaler aprofundou a ligacédo entre psicologia e economia, ajudando a
firmar a economia comportamental como um campo independente de pesquisa. Ele
introduziu conceitos como contabilidade mental, que explica como as pessoas
categorizam os recursos financeiros, e o0s nudges, pequenas intervengcbes no
processo decisorio que orientam o individuo sem restringir sua liberdade.

No Brasil, estudiosos como Rocha (2008) destacam a importancia da economia
comportamental para a formulacdo de politicas publicas e programas de educacgéo
financeira, considerando que fatores psicologicos e sociais pesam fortemente nas
decisBes econbmicas. Nesse sentido, o autor evidencia que as bases lancadas por
Simon, Kahneman, Tversky e Thaler sdo fundamentais para compreender a realidade
brasileira, especialmente no que se refere ao endividamento das familias e a tomada
de decisdo em contextos de incerteza.

Dentro dessa perspectiva, Avila e Bianchi (2015) reforcam que a economia
comportamental surgiu como uma resposta a necessidade de compreender, de forma
mais ampla, as influéncias psicoldgicas e sociais que afetam as decisdes econémicas.
Essa perspectiva procura examinar como vieses, escolhas inesperadas e
comportamentos aparentemente irracionais afetam a dindmica econdmica,
evidenciando a interconexao entre psicologia e economia e promovendo um debate
de grande relevancia para a economia comportamental.

Conforme ressalta Avila (2017), a economia comportamental contribui para
compreender como vieses cognitivos e emocionais afetam as decisfes financeiras
cotidianas, especialmente em um pais marcado por altos indices de endividamento,
como o Brasil. O autor destaca que a incorporacdo desses aspectos psicologicos
permite ampliar a analise econdémica tradicional, oferecendo subsidios para politicas
publicas voltadas a educacao financeira e a reducado da vulnerabilidade das familias.

Diante da relevancia dos trabalhos produzidos sobre o tema, o reconhecimento
académico veio por meio do Prémio Nobel de Economia, concedido a Daniel

Kahneman em 2002, por suas contribuicfes ao estudo do julgamento e da tomada de



16

decisdo em condi¢cOes de incerteza, e a Richard Thaler em 2017, por seus avangos
na area da economia comportamental e da analise das preferéncias humanas.

ApoOs varias contribuicdes, a economia comportamental se consolidou como
uma abordagem complementar & economia tradicional, incorporando aspectos
psicologicos e cognitivos a analise das decisbes humanas. A partir das contribuicées
de Simon, Kahneman, Tversky e Thaler, tornou-se possivel compreender melhor
como restricbes cognitivas, heuristicas e vieses influenciam nossas escolhas,
oferecendo uma andlise mais realista das decisdes humanas.

Além disso, sua conexdo com estudos sobre consciéncia, livre-arbitrio e
mecanismos neuroquimicos demonstra que a disciplina ndo apenas explica o
comportamento econémico, mas também amplia as fronteiras do conhecimento sobre
a mente humana, oferecendo ferramentas Uteis para politicas publicas, educacéo
financeira e estudos sobre bem-estar econémico.

Conforme Halfeld e Torres (2001), as financas comportamentais nasceram no
ambito da economia comportamental, com o objetivo de entender de que forma
emocdes e percepgbes influenciam as escolhas financeiras das pessoas.
Diferentemente da teoria financeira tradicional, que assume investidores totalmente
racionais e mercados eficientes, essa abordagem reconhece que escolhas de
investimento e consumo sao frequentemente moldadas por emocdes, percepcdes
subjetivas e vieses cognitivos.

Rocha (2018) observa que as finangas comportamentais ajudam a
compreender fendmenos como endividamento excessivo, baixa poupanca e
preferéncia por recompensas imediatas. O autor destaca que tais aspectos se
manifestam, por exemplo, no uso frequente do crédito parcelado, mesmo diante de
altas taxas de juros, o que evidencia como impulsividade e otimismo exagerado
influenciam o comportamento financeiro.

Para Gongalves e De Paula (2021), a aplicacdo dos principios da economia
comportamental no ambito das financas contribui para entender fenbmenos como
baixa taxa de poupanca e escolhas financeiras que contrariam a légica da
maximizagdo racional. Avila (2017) acrescenta que, em paises como o Brasil,
marcados por desigualdade e vulnerabilidade social, tais padrées sdo ainda mais
intensificados, o que reforca a importancia de politicas publicas voltadas a educacéao

financeira.
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Assim, as financas comportamentais oferecem uma leitura mais préxima da
realidade, ao reconhecer que os mercados nao sao apenas influenciados por calculos
objetivos, mas também por fatores emocionais. Essa perspectiva contribui para
aproximar a teoria econémica das praticas cotidianas, oferecendo instrumentos Uteis
para a formulagéo de politicas publicas e para o fortalecimento da tomada de deciséo

financeira.

3.2. Vieses cognitivos e tomada de decisao financeira
3.2.1 Teoria do Prospecto

Como mencionado no capitulo anterior, Kahneman e Tversky aprofundaram os
estudos sobre como as pessoas julgam e decidem em situacOes de incerteza e,
desses trabalhos, surgiu um conceito central das finangas comportamentais: a
aversdo a perda. Esses e outros vieses importantes serdo apresentados e
exemplificados nesta secdo, buscando identificar e associar possiveis causas do
endividamento das familias brasileiras.

Publicada em 1979, a Teoria do Prospecto € considerada um dos marcos da
economia comportamental, pois demonstra que, diante de situagdes de risco, as
pessoas nem sempre agem conforme a racionalidade esperada pelos modelos
econdmicos classicos. Segundo os autores, as pessoas avaliam ganhos e perdas em
relacdo a um ponto de referéncia, geralmente a situacdo atual ou as expectativas
prévias — e ndo em termos absolutos de riqueza.

Para exemplificar, considere a seguinte situacao de investimento:

Opgéo 1: um lucro garantido de R$ 10.000,00;

Opcéao 2: uma probabilidade de 80% de ganhar R$ 14.000,00, mas com 20%
de chance de néo receber nada (R$ 0,00).

Embora a segunda opc¢éo ofereca um valor esperado superior (R$ 11.200,00),
a Teoria do Prospecto indica que a maioria das pessoas prefere a alternativa
garantida, pois o sentimento de seguranca pesa mais do que a possibilidade de um
ganho maior, porém incerto. Essa escolha reflete o comportamento de averséo ao
risco, isto é, a disposi¢éo em abrir mdo de um retorno potencialmente maior para evitar

a incerteza associada a perda.
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3.2.2 Aversao a perda

No contexto do endividamento, os conceitos da teoria ajudam a compreender
comportamentos financeiros que contribuem para o acumulo de dividas. A tendéncia
de evitar perdas faz com que muitas pessoas mantenham dividas caras, acreditando
que, assim, n&o “perdem” o valor ja comprometido, mesmo quando poderiam reduzir
o0 custo financeiro renegociando ou quitando o débito (Kahneman; Tversky, 1979). Em
termos praticos, perder R$ 100,00 provoca uma sensacdo de desconforto mais
intensa do que a satisfacao gerada pelo ganho de R$ 100,00.

Ademais, a necessidade de evitar a sensagao de “perda” de status, conforto ou
bem-estar imediato pode levar a adocéo de crédito caro como alternativa, ainda que

isso comprometa a saude financeira mensal futura.

3.2.3 Relacao do excesso de confianca e aversao a perda com o endividamento

Em estudo recente, Silva e Lucena (2022) analisaram como fatores
sociodemograficos influenciam a manifestacdo de vieses cognitivos em decisbes
financeiras. Os autores observaram que o excesso de confianca se relaciona
positivamente ao conhecimento financeiro percebido, ao sexo, a idade e a renda,
sugerindo que individuos que acreditam dominar melhor os conceitos financeiros
tendem a superestimar sua capacidade de deciséo.

J4 a aversao a perda mostrou-se menos presente entre pessoas com maior
renda e entre mulheres, porém mais acentuada com o avan¢o da idade, indicando que
o envelhecimento pode intensificar comportamentos mais conservadores diante do
risco.

O endividamento das pessoas também esta relacionado ao viés do excesso de
confianca. O excesso de confianca faz com que as pessoas acreditem dominar melhor
suas financas do que realmente dominam, o que pode leva-las a assumir dividas
acima de sua capacidade de pagamento.

Diversos estudos mostram que esse excesso de autoconfianca afeta tanto
individuos quanto empresas, resultando em decisfes financeiras mais arriscadas e,
muitas vezes, em maiores niveis de endividamento.

Silva et al. (2017), por exemplo, identificaram que gestores com niveis mais
elevados desse viés tendem a adotar estratégias de financiamento mais arriscadas,

resultando em maior alavancagem.
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Resultados semelhantes foram encontrados em empresas brasileiras e
chilenas, nas quais os gestores brasileiros, por apresentarem maior excesso de
confianca, também demonstraram niveis mais altos de endividamento (Silva; Mondini;
Silva, 2015).

3.2.4 Efeito framing (enquadramento)

7

Outro viés estudado pela economia comportamental é o efeito framing
(enquadramento). O chamado efeito de enquadramento mostra que a maneira como
uma informacao é apresentada pode mudar completamente a percepc¢ao do individuo,
ainda que o conteudo essencial permaneca o mesmo. Segundo Kahneman e Tversky
(1979), o viés de enquadramento evidencia que uma mesma situacdo pode gerar
decis@es distintas, dependendo da maneira como os dados sédo expostos, ainda que
a informacéo essencial permaneca a mesma.

Um exemplo comum pode ser observado em ofertas de crédito:

Em uma contratacdo de empréstimo, o credor apresenta o valor mensal a ser
pago como “apenas R$ 289,00 por més”. Essa forma de apresentagdo costuma
parecer mais atrativa do que se o mesmo contrato fosse descrito como um “custo total
de R$ 12.100,00” ao final do contrato. Embora as duas informacdes expressem o
mesmo valor, o enquadramento em parcelas pequenas faz com gque muitas pessoas
se concentrem apenas no valor mensal, ignorando o custo total e o peso financeiro da

divida, o que pode contribuir para o endividamento.

3.2.5 Contabilidade mental

Richard Thaler (1999) descreveu a contabilidade mental como a tendéncia das
pessoas de separar o dinheiro em “caixinhas” mentais, como gastos, lazer e
poupanca, o que pode gerar decisdes financeiras incoerentes. A irracionalidade desse
viés ocorre quando os individuos separam mentalmente valores destinados a
consumo, poupancga, lazer, saude, educacao ou outras dividas, deixando de analisar
o dinheiro como um todo e favorecendo decisdes inconsistentes.

Um exemplo pratico ocorre quando um consumidor recebe um bénus no
trabalho e decide utiliza-lo integralmente em lazer, por considera-lo um “dinheiro
extra”, ao mesmo tempo em que mantém dividas em aberto no cartdo de crédito com

altos juros. Embora financeiramente fosse mais racional quitar a divida, a forma como
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esse recurso foi mentalmente categorizado leva a um uso menos eficiente do dinheiro,

favorecendo o endividamento.

3.2.6 Viés confirmatorio

O viés confirmatorio € caracterizado pela tendéncia de individuos buscarem e
valorizarem informacdes que confirmem suas crencas prévias, enquanto ignoram ou
rejeitam dados que possam contradizé-las. Esse comportamento compromete a
racionalidade, pois reforca convicgdes pessoais e limita a andlise critica (Nickerson,
1998).

No contexto financeiro, esse viés pode levar consumidores a tomar decisdes
inadequadas sobre crédito, uma vez que tendem a priorizar argumentos que justificam
suas escolhas iniciais e a ignorar evidéncias contrarias. Assim, um individuo
endividado pode acreditar que determinado financiamento é vantajoso, concentrando-
se apenas em informacdes que reforcam essa visdo, mesmo diante de alternativas
mais adequadas (Rayner, 2010).

Estudos nacionais também apontam a presenca do viés confirmatério entre
gestores e contadores, mostrando que até profissionais da area financeira podem ser
influenciados por esse efeito cognitivo. Isso evidencia que o viés confirmatdrio ndo se
restringe ao nivel individual, mas impacta também organizacdes, afetando a qualidade

das decisdes gerenciais e contabeis (Machado; Schmidt; Theiss, 2020).

3.2.7 Efeito manada

O chamado “efeito manada” ocorre quando as pessoas seguem as atitudes de
um grupo, mesmo que suas proprias informag¢Bes indiquem o contrério, por
acreditarem gque os outros sabem mais ou simplesmente por se sentirem mais seguras
ao agir como a maioria, a pessoa “segue a multidao” (Banerjee, 1992).

No contexto financeiro, o efeito manada € frequente em mercados de consumo,
crédito e investimentos. Por exemplo, consumidores podem contratar empréstimos ou
adquirir produtos financeiros apenas porque amigos ou vizinhos estdo fazendo o
mesmo, sem avaliar as condi¢des de juros ou 0s riscos envolvidos. Em mercados de
acOes, investidores frequentemente compram ou vendem papéis em massa com base
em movimentos de outros investidores, o que pode inflar bolhas especulativas ou

acelerar quedas abruptas (Bikhchandani; Hirshleifer; Welch, 1992).
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O “efeito manada” pode contribuir para decisdes financeiras precipitadas e
endividamento excessivo, pois individuos se baseiam mais no comportamento do
grupo do que em uma analise propria de custo-beneficio ou na capacidade de
pagamento. Em empresas, gestores também podem adotar estratégias simplesmente
porque concorrentes utiizam o0 mesmo mecanismo, mesmo que nao sejam
adequadas a realidade da organizacéo (Shiller, 2000).

A analise dos vieses cognitivos permite identificar padrdes de comportamento
gue podem afetar negativamente a gestao financeira pessoal. A Tabela 2 sintetiza os
principais vieses observados na literatura, evidenciando como eles se relacionam com

a educacéo financeira e o endividamento.

3.2.8 Viés do presente

De acordo com Thaler e Sunstein (2009) e Kahneman (2012), o viés do
presente pode ser entendido como a tendéncia dos individuos de priorizar
recompensas imediatas em detrimento de beneficios futuros, ainda que estes sejam
mais vantajosos.

Esse comportamento, conforme demonstrado por Gathergood e Weber (2017),
esta associado a decisGes financeiras impulsivas e a maiores niveis de
endividamento. Tal viés pode ser avaliado por meio de respostas em escala Likert.
Por exemplo, uma afirmag¢do como “Sou impulsivo e tendo a comprar coisas mesmo
guando realmente ndo posso arcar com elas” permite mensurar, em uma escala de
cinco pontos, variando de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”, o nivel de
comportamento de consumo impulsivo dos respondentes.

No contexto brasileiro, autores como Silva e Lucena (2022) e Veras (2025)
reforcam que essa preferéncia pela gratificacdo imediata, somada a baixa educacéo
financeira, explica parte significativa do endividamento das familias. Assim,
desenvolver competéncias financeiras torna-se essencial para reduzir os efeitos
desse viés e favorecer escolhas mais equilibradas.

Dados da Serasa, obtidos por meio de uma pesquisa especial, revelam que 7
em cada 10 brasileiros compram por impulso e se arrependem em seguida. Esse

estudo inédito motivou a campanha “Agosto Infinito, Mas o Salario Nao” e teve como
objetivo propor desafios para organizar as finangas semana a semana no periodo do
8° més do ano (SERASA, 2025). Portanto, esse levantamento indica a importancia da

educacéao financeira para auxiliar comportamentos desse tipo e evitar que compras
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Impulsivas impactem o orgcamento e, consequentemente, venham a se tornar um

problema de inadimpléncia.

3.2.9 llusao de controle

A iluséo de controle refere-se a tendéncia do individuo de acreditar que possui
maior influéncia sobre determinados acontecimentos do que realmente tem. Esse viés
leva a uma percepcdo distorcida da propria capacidade de prever ou manipular
resultados que, na pratica, dependem do acaso.

Em um de seus experimentos classicos, Langer (1975) mostrou que as pessoas
pagavam mais caro por bilhetes de loteria quando escolhiam os nimeros, acreditando
gue isso aumentaria suas chances de ganhar, mesmo que, na pratica, a probabilidade
fosse a mesma. Esse comportamento evidencia como a simples possibilidade de
escolha gera uma sensacéo iluséria de controle, ainda que a probabilidade de ganho
permaneca a mesma.

De acordo com Taylor e Brown (1988), a maioria das pessoas demonstra o que
0s autores denominam de ilusdo positiva, um fendmeno cognitivo que leva o individuo
a avaliar a si mesmo de forma excessivamente favoravel. Em geral, as pessoas
acreditam possuir qualidades superiores as dos outros e tendem a enxergar o proprio
futuro de modo mais otimista.

Essa percepcado distorcida contribui para a formacdo de uma autoimagem
inflada, sustentada pela crenca de que suas competéncias e desempenhos sao mais
elevados do que realmente sdo — como também observa Hvide (2002).

Quando os individuos participam diretamente de um evento, tendem a atribuir-
Ihe um valor maior do que se fossem meros observadores. Segundo Hvide (2002),
essa percepcao eleva a utilidade esperada que o préprio individuo antecipa do evento,
aumentando também o valor que esta disposto a investir para participar.

Além disso, quando um individuo apresenta a ilusdo de controle, experiéncias
anteriores de sucesso — mesmo que coincidam — podem ser interpretadas como
evidéncias de suas proprias habilidades, reforcando a crenca de que ele é
responsavel pelo resultado positivo.

Com o objetivo de sistematizar os principais conceitos apresentados e facilitar
a compreensdo das diferentes manifestacfes dos vieses cognitivos, elaborou-se o

quadro a seguir.
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habilidades e
conhecimentos.

finangas do que
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Impacto na =
. - o~ N Relacdo com o
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Tendéncia a Leva o individuo a Pode resultar em decisdes
Excesso de superestimar as acreditar que arriscadas, como contrair
- proprias entende mais sobre empréstimos além da
confianca
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pagamento.

Aversao a perda

Preferéncia por
evitar perdas em
vez de buscar
ganhos
equivalentes.

Dificulta a tomada
de decisdes
racionais em
investimentos e
planejamento.

Faz com que pessoas
mantenham dividas por
medo de assumir riscos
em alternativas melhores.

Efeito manada

Segquir
comportamentos
da maioria sem
avaliar
criticamente.

Individuos tomam
decisdes baseadas
no que 0s outros
fazem, e ndo em
conhecimento
préprio.

Pode levar ao consumo
excessivo e ao
endividamento para
manter padrfes sociais.

Viés do presente
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recompensas
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de poupanca e o
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prazo.

Contribui para compras
por impulso e uso
excessivo de crédito.

Acreditar que se
pode controlar

Reduz a percepgéo

Pode levar a assumir

diferentes, com
regras préprias
para cada uma.

recursos ou o
planejamento de
gastos.

lluséo de de risco nas dividas, acreditando que
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o dinheiro em S ao priorizar gastos em
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categorias ~ categorias “menos
mental alocacéo de

importantes”, enquanto
ignora dividas urgentes.

Efeito framing

Tendéncia a
tomar decisbes
diferentes
dependendo de
como a
informacao é
apresentada.

Pode levar o
individuo a avaliar
mal riscos e
oportunidades
financeiras.

Influencia escolhas de
crédito e investimentos,
aumentando a
probabilidade de decisbes
que geram endividamento.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Kahneman (2012), Thaler e Sunstein (2009) e Silva e

Lucena (2022).
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Nele, sdo sintetizados os vieses mais recorrentes na literatura da economia
comportamental e suas implicagcbes nas decisbes financeiras. Essa organizacdo
permite observar de que forma os fatores psicologicos, emocionais e sociais
interferem nas escolhas econdémicas dos individuos, especialmente em situacdes que

envolvem consumo, crédito e endividamento.

3.3 Endividamento das familias: conceitos e determinantes
3.3.1 Conceito de endividamento

O endividamento ocorre quando um individuo ou familia assume compromissos
financeiros com terceiros, fazendo com que parte de sua renda futura seja destinada
ao pagamento dessas obrigacdes. De acordo com o Banco Central do Brasil (2018),
trata-se de um conjunto de compromissos financeiros que precisam ser honrados para
evitar a inadimpléncia.

Segundo Contreras et al. (2017), o endividamento é definido como o consumo
antecipado de bens e servi¢os, gerando uma obrigacao financeira que sera quitada

no futuro.

3.3.2 Determinantes do endividamento

Estudos sobre o endividamento das familias ao longo do ciclo de vida mostram
gue o perfil do endividamento varia conforme a fase da vida e as responsabilidades
financeiras.

De acordo com Marques e Frade (2003, p. 53):

No inicio da vida adulta, os custos de educacdo e formacéo, habitacdo e
equipamentos diversos suscitam uma procura maior de crédito, que é
compensada posteriormente, quando os rendimentos excedem as despesas.
No entanto, o aumento da esperanca média de vida e o envelhecimento
populacional estdo a produzir novas necessidades de consumo ligadas a
gualidade de vida dos idosos, e a gerar inesperadas exigéncias de gestao
financeira associadas ao planejamento da reforma e do acesso aos cuidados
de saude. O perfil do endividamento esta diretamente ligado a fase do ciclo
de vida em que se encontram os individuos.

Betti et al. (2017) afirmam que muitas pessoas nédo percebem adequadamente
0s riscos e problemas financeiros que as cercam, fenbmeno que 0s autores
denominam de “miopia financeira”. Essa limitacdo ocorre pela dificuldade que o
individuo encontra para perceber os efeitos futuros de decisdes atuais, 0 que pode

ocasionar eventual endividamento.
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Nesse contexto, Santos e Silva (2014) destacam que o0s niveis de
endividamento das familias brasileiras vém aumentando de forma constante. Os
motivos dos elevados indices estdo associados, principalmente, a falta de educacéo
financeira e aos vieses de julgamento, como 0s apresentados na secdo anterior. A
auséncia de planejamento, de conhecimento e de competéncias financeiras contribui
significativamente para esse cenario empobrecedor da populacao.

As pressdes sociais que incentivam o0 consumo exagerado também exercem
papel significativo na formacdo do endividamento das familias. Nesse sentido,
Bauman (2008, p. 73) destaca que “numa sociedade de consumidores, todo mundo
precisa ser, deve ter e tem que ser um consumidor por vocag¢ao”, evidenciando como
a logica do consumo constante reforca decisdes financeiras pouco refletidas e
incentiva a busca imediata por bens e servi¢cos, muitas vezes a custa do orcamento
futuro.

Ou seja, além dos vieses cognitivos, fatores como renda disponivel, situacao
familiar, estabilidade no trabalho e necessidades de consumo também influenciam o
comportamento financeiro das pessoas. Assim, considerando que as decisbes
financeiras sdo afetadas tanto por emocdes quanto por limitacdes na forma como
avaliamos opg¢bes, o endividamento pode ser entendido como resultado das
dificuldades na tomada de decisdo, combinadas as condicfes socioeconémicas

enfrentadas por cada familia.

3.3.3 Tipos de endividamento

A literatura especializada apresenta diferentes formas de classificar o
endividamento das familias, de acordo com sua finalidade e natureza. O quadro a
seguir resume o0s principais tipos de endividamento das familias brasileiras,

destacando suas caracteristicas e exemplos mais comuns.



Quadro 2 — Tipos de endividamento
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TIPO

CARACTERISTICAS

EXEMPLOS

Endividamento de
consumo

Voltado a compra de bens e servigos,
representa a maior parte do
endividamento das familias.

Cartdo de crédito, cheque
especial, crédito pessoal.

Endividamento
imobiliario

Relacionado a compra da casa proépria.

Financiamento imobiliario
(Banco do Brasil, Caixa
Econbémica Federal).

Endividamento
veicular

Financiamento de automéveis e
motocicletas.

Crédito para aquisicéo de
veiculos.

Endividamento com
crédito consignado

Parcelas descontadas diretamente no
salério ou beneficio, muito utilizadas
por aposentados e servidores publicos,
com menor risco de inadimpléncia.

Empréstimo consignado
(INSS, setor publico).

Endividamento
informal

Feito fora do sistema financeiro. Juros
e condi¢Bes variam muito.

Empréstimos entre
amigos, familiares e
agiotas.

Endividamento
involuntario

Surge por falta de renda suficiente para
despesas bésicas. Relacionado ao
desemprego e a inflagéo.

Dividas de contas basicas
(luz, agua, aluguel).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em CNC (2025), Banco Central do Brasil (2025), Serasa (2025).

A classificacao apresentada permite compreender a diversidade das formas de

endividamento. No contexto brasileiro, dados recentes indicam crescimento
expressivo desse fenbmeno.

De acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC, 2025), o niumero de familias endividadas continuou crescendo em
maio, o que pode elevar o risco de inadimpléncia.

O crescimento das familias endividadas em maio de 2025 foi de 0,6% em
relacdo ao més anterior, passando de 77,6% em abril para 78,2% em maio, de acordo
com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic). Dividas
como cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, crédito consignado,
empréstimo pessoal, cheque pré-datado e prestacbes de veiculos e imoveis sdo
consideradas pela pesquisa.

Embora o foco desta secdo seja o endividamento, muitos desses fatores
também elevam a probabilidade de inadimpléncia quando ocorre desequilibrio

orcamentario.
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3.3.4 Conceito de inadimpléncia e evolucao recente da inadimpléncia no Brasil

Segundo a Serasa (2025), a inadimpléncia corresponde a situacdo em que 0
consumidor possui um débito vencido e ndo pago, registrado por empresas credoras
para fins de negativacdo. Essa condicdo pode envolver atrasos no pagamento de
diversas obrigacdes financeiras, como cartdo de crédito, financiamentos, aluguéis,
comeércio, servigos basicos, entre outras.

Divida e inadimpléncia, contudo, ndo séo conceitos equivalentes: ao adquirir
um produto ou servigo, o individuo assume um compromisso financeiro a ser quitado
na data estipulada. A inadimpléncia ocorre quando esse compromisso nao é cumprido
no prazo, ou seja, quando a divida vence e ndo é paga. A partir desse momento, 0
devedor passa a ser considerado inadimplente e pode sofrer restricdes de crédito,
além de outras consequéncias financeiras relacionadas ao atraso (Serasa, 2025).

Embora endividamento e inadimpléncia ndo sejam conceitos equivalentes, o
crescimento do primeiro tende a ampliar o risco do segundo. Atualmente, a ampliacéo
do acesso ao crédito e o0 incentivo constante ao consumo estdo diretamente
associados ao crescimento do endividamento e da inadimpléncia no pais. O volume
de inadimplentes no Brasil tem aumentado consideravelmente. Conforme dados da
Serasa (2025), em julho, o nimero de brasileiros inadimplentes atingiu 78,2 milhdes,
0 que representa aumento de 0,37% em relacdo ao més anterior.

O Grafico 1 apresenta a evolucao do numero de inadimplentes no Brasil entre
2023 e 2025, com base em dados da Serasa (2025). Observa-se um crescimento

progressivo da inadimpléncia ao longo do periodo analisado.
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Gréfico 1 — Evolugéo do numero de inadimplentes no Brasil (2023-2025)
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base em dados do Serasa (2025).

Em 2023, o total de inadimplentes oscilou entre 70 e 72 milhdes de pessoas,
enguanto, em 2024, houve um aumento para aproximadamente 73 milhdes. Ja em
2025, observa-se um avanco mais expressivo, atingindo 78,2 milhdes de brasileiros
inadimplentes no més de julho. Além do crescimento no numero total de
inadimplentes, é importante analisar a composi¢do dessas dividas.

Conforme os dados da Serasa (2025), apresentados no Gréafico 2, as dividas
com cartdo de crédito representam o maior percentual entre os tipos de dividas em
atraso, correspondendo a 27,3% em julho. Esse resultado evidencia o impacto do uso
excessivo do crédito rotativo, que possui uma das taxas de juros mais elevadas do

mercado.
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Graéfico 2 — Principais dividas por segmento (julho de 2025)

= cartdo de credito

20,60%
= financeiras
e
11,90%

utilities (contas basicas,
19,50% comeo agua, luz egas)

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em dados da Serasa (2025).

As dividas financeiras, que englobam empréstimos e financiamentos,
aparecem em seguida, com 19,5%, evidenciando estabilidade no comprometimento
dos consumidores com as instituicdes financeiras.

Ja4 o0 segmento de servicos manteve propor¢cdo semelhante (em torno de
11,9%), enquanto as contas basicas, como 4gua, luz e gas, representaram cerca de
20,6%, revelando a dificuldade de parte das familias em honrar despesas essenciais.

A distribuicdo desse cenario por grupos geracionais pode ser visualizada no

Gréfico 3, que detalha a distribuicdo da inadimpléncia por faixa etaria no Brasil.

Grafico 3 — Faixa etaria dos inadimplentes
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base em dados da Serasa (2025).
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Observa-se que a faixa com maior percentual (35,3%) concentra-se entre 41 e
65 anos, seguida pelo grupo de 26 a 40 anos com 34%. Essas duas faixas etarias
apresentam quase 70% da inadimpléncia total, indicando forte exposi¢éo ao crédito e
ao consumo nessa fase da vida.

No que diz respeito aos jovens de 18 a 25 anos, o indice de inadimpléncia € de
11,5%, o que sugere que essa faixa etaria possui menos acesso ao crédito formal ou
menor envolvimento com compromissos financeiros de longo prazo.

Por outro lado, o grupo acima de 65 anos (19,2%) também apresenta uma
parcela expressiva, o que pode refletir a redugdo da renda na aposentadoria e a
dificuldade em equilibrar despesas fixas com beneficios previdenciarios.

Os dados revelam que a inadimpléncia atinge todas as faixas etarias, sugerindo
gue fatores comportamentais podem influenciar o comportamento financeiro em
diferentes momentos da vida. Isso refor¢a a importancia da educacao financeira como
instrumento essencial para decisbes mais conscientes e sustentaveis.

Entre os individuos acima de 65 anos, o endividamento e a inadimpléncia tende
a ser influenciado por fatores que ultrapassam o0s vieses cognitivos, envolvendo
condicdes estruturais e pressées econdmicas proprias da velhice.

A reducéo da renda na aposentadoria, aliada ao aumento das despesas com
saude — como medicamentos de uso continuo, consultas, exames e planos privados
— compromete significativamente a capacidade de ajustar o orcamento mensal
(Marques; Frade, 2003).

Além disso, muitos idosos assumem responsabilidades financeiras ampliadas,
contribuindo para o sustento de filhos e netos, 0 que reduz a margem de seguranca
econdmica e aumenta a propensao ao uso de crédito (Santos; Silva, 2014).

Soma-se a isso a ampla oferta de crédito consignado destinada a esse publico,
frequentemente associada a préaticas de assédio comercial e maior vulnerabilidade a
fraudes e contratacdes indevidas, o que eleva o risco de superendividamento (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2023).

Assim, o endividamento nessa faixa etaria resulta de uma combinacéo entre
limitacbes econdmicas, pressOes familiares e fragilidades comportamentais que
tornam esse grupo particularmente suscetivel a inadimpléncia.

Portanto, conclui-se, nesta sec¢ao, que o endividamento das familias brasileiras
resulta da interacdo entre fatores econdémicos, comportamentais e demograficos,

conforme apontam o Banco Central do Brasil (2018) e Contreras et al. (2017).
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A evolucéo dos dados da Serasa (2025) e da CNC (2025) evidencia o avango
continuo da inadimpléncia, especialmente em faixas etarias economicamente ativas,
reforcando as observacdes de Marques e Frade (2003) sobre o papel do ciclo da vida
no comportamento financeiro.

Ademais, elementos como a miopia financeira, destacada por Betti et al. (2017)
e 0s vieses cognitivos discutidos por Santos e Silva (2014) contribuem para explicar
decisfes inadequadas de consumo e planejamento.

Dessa forma, compreender esses determinantes € fundamental para orientar
politicas publicas e estratégias de educacdo financeira capazes de reduzir o

endividamento excessivo e impulsionar a estabilidade econdmica das familias.

3.4 Educacao financeira: limites e potenciais
3.4.1 Concepcdes e abordagens da educacéao financeira

Esta secéo busca refletir sobre os potenciais e limites da educacéao financeira
como instrumento de enfrentamento ao endividamento e de fortalecimento da
racionalidade econdmica dos individuos. A discussado sera a luz da educacao
econdmica comportamental, enfatizando a interagcdo entre conhecimento financeiro,
vieses cognitivos e comportamento econdmico, de modo a contribuir para a
compreensao critica e contextualizada do tema.

A educacao financeira apresenta-se como um pilar fundamental para a
estabilidade econdmica das familias, proporcionando disciplina e equilibrio nos niveis
de endividamento, além de perspectivas para reducdo da inadimpléncia pessoal. De
acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2015), o conceito refere-se ao desenvolvimento de habilidades e confianca
no processo de tomada de decisdes financeiras, possibilitando o conhecimento
necessario para planejar e gerenciar recursos a curto e longo prazo.

No contexto brasileiro, fatores como a facilidade de acesso ao crédito e a
ampliacdo do acesso a produtos financeiros promovem o0 aguecimento na economia;
com tudo, também acendem um alerta sobre o risco de inadimpléncia associada a
falta de planejamento. Tal cenario refor¢a a importancia da conscientizacao e do papel
estratégico do planejamento das financas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023).
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3.4.2 Limites da abordagem tradicional

A abordagem tradicional da educacéao financeira, ao ignorar fatores emocionais
e cognitivos que influenciam o processo decisorio, mostra-se limitada e refém dos
fatores técnicos sobre finangcas pessoais, como controle de gastos, célculo de juros
compostos e o incentivo a poupanca, que, embora contribuam para o desenvolvimento
de habilidades de planejamento e organizacdo, ndo devem ser dissociados de fatores
emocionais e cognitivos.

De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), o simples dominio de conceitos
técnicos ndo garante comportamentos financeiros sustentaveis, uma vez que 0
conhecimento, por si s0, é incapaz de eliminar as limitaces do comportamento dos
individuos.

Nesse sentido, estudos da economia comportamental demonstram que o0s
individuos processam informacdes por meio de mecanismos cognitivos rapidos, que
frequentemente substituem a analise cuidadosa. Mira e Diniz (2022) destacam que 0
chamado Sistema 1, responsavel pelo pensamento rapido e automatico, “por
funcionar de forma automética, leva os individuos a decidirem utilizando vieses e
heuristicas como suporte no processo decisério” (Mira; Diniz, 2022, p. 765).

Isso significa que, mesmo quando possuem conhecimento técnico, muitos
individuos continuam tomando decisdes impulsivas, imediatistas e pouco refletidas, o
gue evidencia os limites da abordagem tradicional da educacao financeira. Dessa
forma, Thaler e Sunstein (2008) acrescentam que a forma e o0 contexto em que as
opgcOes sdo apresentadas afetam diretamente as decisdes financeiras, o que
evidencia o papel dos nudges.

Ademais, Kahneman e Tversky (1979) demonstram que alguns vieses, como a
aversao a perda e o excesso de confianca, podem levar a decisdes precipitadas,
prejudicando os objetivos de longo prazo.

Sob esta Otica, Ariely (2010) enfatiza que a irracionalidade previsivel — termo
usado para dizer que as pessoas ndo tomam decisdes totalmente racionais — faz
parte do comportamento humano, e que esses fatores sao importantes, visto que

podem fortalecer a eficacia dos programas de educacao financeira tradicionais.

3.4.3 Contribuigdes da economia comportamental

Conforme discutido na secédo 2.2.1, a Teoria do Prospecto, proposta por

Kahneman e Tversky (1979), demonstra que as decisdes econdmicas sao fortemente
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influenciadas por heuristicas, emocdes e percepc¢des subjetivas de risco, contrariando
a nocdo de racionalidade plena da economia classica. Sob essa perspectiva, a
educacado financeira ndo deve ser vista apenas como um processo técnico de
transmissdo de conhecimento, mas também como uma estratégia para mitigar os
vieses cognitivos que afetam as escolhas financeiras cotidianas.

Essa visdo é reforcada por Thaler (2016), que menciona que, na maioria das
vezes, 0s individuos ndo visam os interesses de longo prazo ao tomar decisfes
inconsistentes, principalmente em contextos que estimulam o consumo imediato. Em
concordancia, Ariely (2010) demonstra que a impulsividade e o imediatismo séo
caracteristicas previsiveis do comportamento humano que muitas vezes levam a
adocdo de padrbes de consumo e endividamento prejudiciais a saude financeira
desejada.

Desse modo, mesmo pessoas com certo nivel de conhecimento financeiro
permanecem vulneraveis a erros de julgamento e decisdes subdtimas, reforcando a
necessidade de integrar elementos da Economia Comportamental aos programas de
educacao financeira.

Como apontam Thaler e Sunstein (2008), entre o0s principais desvios
comportamentais, destaca-se a impulsividade, que leva os individuos a priorizar
recompensas imediatas em detrimento de objetivos futuros. A aversao a perda,
conforme ja apresentado e exemplificada na subsecéo 2.2.2, faz com que o medo de
perder seja psicologicamente mais intenso do que o prazer de ganhar, interferindo nas
decisdes econdmicas.

Por fim, o imediatismo (viés do presente), apresentado e exemplificado na
subsecéo 2.2.8, reduz a capacidade de poupar e de planejar financeiramente a longo
prazo, evidenciando a necessidade de estratégias educacionais que considerem

essas limitagbes comportamentais.

3.4.4 Potenciais e desafios da educacao financeira

A analise dos limites e potenciais da educacéao financeira mostra-se essencial
para compreender sua efetividade na transformacéo dos comportamentos financeiros
e na prevencdo do endividamento. Lusardi e Mitchell (2014) defendem que a
educacéo financeira possui um carater emancipador e transformador, pois amplia a
capacidade dos individuos de tomar decisdes conscientes e de longo prazo,

contribuindo para maior autonomia econémica.
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Assim, Amaral e Ferreira (2020) complementam que programas de educacao
financeira bem estruturados e direcionados as realidades dos participantes podem ter
grande significancia nas atitudes e habitos de consumo desses individuos.

Sob outra perspectiva, Silva e Lucena (2022) ressaltam que a eficacia dessas
iniciativas ndo se limita ao acesso a informacdo, dependendo também de fatores
sociais, culturais e psicologicos que influenciam a tomada de decisfes, o que limita o
alcance de politicas educacionais quando desassociadas do contexto comportamental
dos individuos.

Nesse sentido, interven¢des comportamentais podem fortalecer programas de
educacao financeira ao modificar o ambiente de deciséo, facilitando escolhas que
promovem o bem-estar econdémico. A literatura demonstra que pequenos ajustes na
forma como as opcbes sdo apresentadas — como lembretes automaticos de
pagamento, adesdo automatica a programas de poupanca Ou mensagens
personalizadas de incentivo — aumentam a probabilidade de comportamentos
financeiros mais saudaveis.

Thaler e Sunstein (2008) destacam que os nudges funcionam justamente por
reduzir a complexidade das decisdes e alinhar as opg¢bes padrdo ao interesse do
individuo, sem restringir sua liberdade de escolha.

No contexto brasileiro, Avila e Inchausti (2017) reforcam que tais estratégias
séo especialmente Uteis em ambientes de baixo nivel de conhecimento financeiro, nos
guais a sobrecarga de informacdes e a dificuldade de planejamento enfraquecem os
efeitos dos programas tradicionais. Assim, ao integrar mecanismos comportamentais
ao design das politicas, cria-se um ambiente mais favoravel a tomada de decisbes
consistentes e sustentaveis.

Outra maneira pela qual as intervencdes comportamentais potencializam a
educacéo financeira esta no reconhecimento dos vieses cognitivos e emocionais que
influenciam o comportamento econémico.

Como ja visto anteriormente, Kahneman e Tversky (1974, 1979) demonstram
gue heuristicas como excesso de confianca, aversao a perda e ancoragem afetam a
forma como as pessoas avaliam riscos, crédito e consumo. Assim, programas
educativos que ignoram esses fatores tendem a produzir resultados limitados, pois se
concentram apenas na transmissao de conhecimento técnico.

Em conformidade, estudos brasileiros, como os de Silva e Lucena (2022),

mostram que abordagens que incorporam elementos comportamentais aumentam a
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capacidade de retengdo dos contetdos e estimulam reflexdes sobre impulsividade,
imediatismo e padrées de consumo emocional. Dessa forma, intervencdes
comportamentais ampliam o impacto da educacédo financeira ao evidenciar nao
apenas o que deve ser feito, mas também porque o individuo tende a agir de forma
irracional.

Ademais, as intervencdes comportamentais contribuem ao permitir que
programas de educacdo financeira sejam personalizados de acordo com as
caracteristicas dos publicos atendidos, levando em consideracéo fatores como idade,
renda, contexto social e estilo de tomada de deciséo.

Estudos como os de Lusardi e Mitchell (2014) demonstram que a eficacia
educacional aumenta quando o contetdo é adaptado as necessidades especificas de
cada grupo, reduzindo barreiras cognitivas e emocionais.

Da mesma forma, Santos e Silva (2014) observam que familias com
dificuldades de planejamento financeiro se beneficiam mais de intervencbes que
combinam orientacao pratica, reforco comportamental e acompanhamento continuo.
Além disso, ao integrar feedback imediato, metas realistas e monitoramento
progressivo, as intervengdes comportamentais tornam a mudanga de comportamento
mais previsivel e sustentavel — aspecto essencial em contextos de endividamento
recorrente, como o brasileiro.

No Brasil, iniciativas como a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira
(ENEF) tém buscado incorporar aspectos comportamentais a formacédo financeira,
mesmo diante de desafios relacionados a abrangéncia, a continuidade e a
mensuracao de resultados (ENEF, 2023).

Em suma, a analise dos limites e das potencialidades da educacéo financeira
demonstra que seu impacto depende nao apenas da transmissao de conhecimentos
técnicos, mas também da capacidade de integrar elementos da economia
comportamental ao processo formativo.

A compreensao dos vieses que influenciam as decisGes, como impulsividade,
imediatismo e aversdo a perda, revela que o comportamento financeiro nao é
plenamente racional, exigindo abordagens educativas mais realistas e
contextualizadas.

Assim, programas que combinam informagé&o, estratégias comportamentais e
apoio continuo mostram-se mais eficazes na promocéo de escolhas consistentes e no

enfrentamento do endividamento. Dessa forma, a educacao financeira adquire maior
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potencial transformador ao reconhecer as limitagbes humanas e ao adaptar-se as

necessidades concretas dos individuos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dessas motivacOes e da relevancia pratica e cientifica do tema, a
investigacao desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender, com maior
profundidade, as dinamicas que relacionam comportamento, educagao financeira e
endividamento.

Desse modo, a presente monografia teve como objetivo analisar a relacdo entre
vieses cognitivos, educacao financeira e endividamento, a luz dos principios da
Economia Comportamental, buscando compreender de que forma fatores
psicoldgicos e emocionais influenciam as decisdes financeiras individuais e familiares.

A pesquisa evidenciou que o comportamento financeiro resulta de uma
complexa interagcdo entre conhecimento, emocdo, contexto social e percepcdes
subjetivas de risco, ndo se resumindo a aspectos meramente técnicos ou racionais.

Os resultados discutidos ao longo do trabalho demonstraram que a educagao
financeira é essencial para o controle e o bem-estar econémico; no entanto, apresenta
limites em sua capacidade de prevenir o endividamento quando ndo considera 0s
elementos comportamentais que permeiam as escolhas econdémicas.

Os achados reforcam que grande parte das escolhas financeiras € influenciada
por processos automaticos e intuitivos, caracteristicos do que Kahneman denomina
Sistema 1 — um modo de pensamento rapido que frequentemente substitui a andlise
mais deliberada do Sistema 2.

Nesse sentido, Mira e Diniz (2022) destacam que esse processamento intuitivo
‘leva os individuos a decidirem utilizando vieses e heuristicas como suporte no
processo decisoério” (MIRA; DINIZ, 2022, P. 765).

Essa dinamica contribui para explicar por que, mesmo individuos com algum
nivel de conhecimento financeiro, continuam suscetiveis ao imediatismo, a
impulsividade e a decisfes contrarias aos seus objetivos de longo prazo.

Conforme destacam Goncalves e De Paula (2021), o comportamento deve
constituir o ponto de partida para a compreensdo das decisées financeiras, e ndo
apenas um instrumento de validacao de teorias econémicas.

De forma semelhante, Lusardi e Mitchell (2014) afirmam que o simples dominio
de conceitos técnicos ndo garante decisfes financeiras eficazes, uma vez que fatores

emocionais e cognitivos influenciam significativamente as escolhas individuais.
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Ademais, conforme demonstram Kahneman e Tversky (1979) e Thaler e
Sunstein (2008) em seus estudos sobre a Teoria do Prospecto e o comportamento
econdmico nao racional, heuristicas e vieses — como a impulsividade, o imediatismo
e a aversdo a perda — tendem a distorcer a avaliacdo de custos e beneficios. Tal
dindmica conduz individuos a decisdes contrarias aos seus objetivos de longo prazo,
mesmo quando possuem conhecimento financeiro suficiente para agir de forma
racional.

Constatou-se também que o endividamento das familias brasileiras reflete ndo
apenas fatores econdmicos estruturais, como o alto custo de vida e as elevadas taxas
de juros, mas também aspectos psicolégicos e comportamentais.

Essa constatacdo estad em consonancia com Betti et al. (2017), que apontam a
“miopia financeira” como um dos principais fatores que dificultam o reconhecimento
dos riscos associados ao crédito e comprometem o equilibrio orcamentério das
familias.

Conforme observam Santos e Silva (2014), ao relacionarem a falta de
educacao financeira a intensificacdo dos vieses de julgamento, ao consumo como
forma de status ou alivio emocional aliado a busca por gratificacdo imediata, e a baixa
capacidade de planejamento a longo prazo, evidencia-se um mecanismo que fortalece
ciclos de endividamento e inadimpléncia.

Nesse sentido, a analise de Bauman (2008) contribui para compreender como
a logica da sociedade de consumo intensifica essas tendéncias comportamentais. Ao
afirmar que “numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ter e
tem que ser um consumidor por vocagao” Bauman (2008, P. 73), o autor evidencia
gue o incentivo permanente ao consumo imediato cria um ambiente propicio a
impulsividade e a tomada de decisdes financeiras pouco refletidas, reforcando os
mecanismos comportamentais que conduzem ao endividamento.

Do mesmo modo, Ariely (2010) e Thaler (2016) demonstram que decisfes
financeiras sao fortemente moldadas por impulsos e percepcfes subjetivas, e ndo
apenas por calculos racionais de custo e beneficio.

Tais vieses reforcam a necessidade de politicas publicas e estratégicas
educacionais que incorporam elementos da economia comportamental, promovendo
uma compreensdo mais realista acerca de como as pessoas tomam decisdes no

cotidiano.
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Esta perspectiva é compartilhada por Lusardi e Mitchell (2014), que defendem
a integracdo entre conhecimento técnico e compreensdo comportamental como
fundamento para a formulacéo de politicas eficazes de prevencao ao endividamento.

Além disso, como evidenciado nos dados referentes ao perfil de endividamento
por faixa etaria, a vulnerabilidade financeira manifesta-se em mais de um segmento
populacional, revelando que o problema afeta diferentes grupos sociais.

Esse resultado dialoga com as analises de Marques e Frade (2003), que
evidenciam variacdes no comportamento financeiro ao longo do ciclo de vida,
influenciadas por fatores como renda, responsabilidades familiares e expectativas
futuras.

Jovens, adultos e idosos demonstram dificuldades distintas na gestdo do
crédito e no controle das despesas, 0 que reforca a importancia de acdes educativas
segmentadas, adaptadas as especificidades de cada fase da vida, conforme também
observam Savoia e Saito (2007), ao defenderem politicas de educacéo financeira
diferenciadas para cada publico.

Dessa forma, o estudo conclui que o enfrentamento do endividamento requer
uma abordagem integrada que combine educacdo financeira, politicas publicas de
incentivo ao consumo responsavel e instrumentos de regulacdo do crédito.

A incorporacdo dos principios da economia comportamental pode tornar as
politicas mais eficazes, uma vez que reconhece a natureza limitada e emocional das
decisdes humanas, conforme propdem Thaler e Sunstein (2008) e Kahneman e
Tversky (1979), ao demonstrar que o comportamento econémico real é guiado por
heuristicas e vieses sistematicos, e ndo pela racionalidade plena pressuposta na
teoria classica.

Por fim, destaca-se que este trabalho contribui para o debate acerca da
importancia da educacédo financeira sob uma perspectiva interdisciplinar,
evidenciando que o conhecimento técnico constitui condicdo necesséaria, mas nao
suficiente, para a construcdo de comportamentos econémicos saudaveis.

A consolidac&o de uma cultura financeira sélida depende de esfor¢os continuos
de conscientizacéo, formacao e apoio institucional, capazes de transformar a forma
como os individuos percebem e se relacionam com o dinheiro.

Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a analise empirica sobre o
impacto de programas de educacdo financeira fundamentados em principios

comportamentais, bem como investiguem a eficacia de intervencdes que associem
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educacéo, tecnologia e psicologia na promocdo da saude financeira das familias

brasileiras.
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