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A PLATAFORMA LETRUS COMO FACILITADORA NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA

Maria Adna Pereira de Paiva'
Antonia Sueli da Silva Gomes (Orientadora)?

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral investigar as contribui¢des do uso da plataforma
Letrus, como recurso pedagogico para o processo de ensino e aprendizagem de Lingua
Portuguesa. A transformagdo digital tem impactado significativamente a educagdo,
promovendo novas formas de comunicagdo, interpretagdo e producao textual, algo que foi
ainda mais acentuado durante a pandemia da COVID-19, quando professores e alunos
passaram a depender mais das tecnologias digitais. Nesse contexto, plataformas educacionais
como a Letrus permitem diversificagdo metodologica, maior interatividade e personalizagao
do aprendizado, oferecendo recursos como feedback automatizado e orientagdes pedagdgicas
individualizadas. Assim, este estudo adota a abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva,
com levantamento bibliografico e andlise de contetido de artigos cientificos e documentos
oficiais, fundamentada em autores como Bacich e Moran (2018), Brito (2024), Araujo, Silva e
Santos (2024), Miranda (2024), Santos, Esmeraldo e Ferraz (2020), Bonfim (2025), Costa e
Moura (2023) e Silva et al. (2021), além das orientagdes da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2017). O estudo destaca que o uso da Letrus contribui para o
desenvolvimento da escrita, da leitura critica e do letramento digital, ao mesmo tempo em que
auxilia no planejamento docente, tornando as aulas mais dindmicas, inclusivas e alinhadas as
necessidades individuais dos estudantes. Dessa forma, a investigacdo evidencia que a
integracdo da plataforma Letrus no ensino de Lingua Portuguesa fortalece o protagonismo do
aluno, potencializa competéncias linguisticas e favorece praticas pedagogicas inovadoras,
criticas e reflexivas, contribuindo para uma educacdo mais conectada a realidade digital
contemporanea e a democratizacdo do aprendizado.

Palavras-chave: Plataforma Letrus; Ensino; Aprendizagem; Lingua Portuguesa.

ABSTRACT
This research aims to investigate the contributions of using the Lefrus platform as a
pedagogical resource in the teaching and learning process of the Portuguese Language.
Digital transformation has significantly impacted education, promoting new forms of
communication, interpretation, and textual production—an effect further intensified during
the COVID-19 pandemic, when teachers and students became increasingly dependent on
digital technologies. In this context, educational platforms such as Letrus enable
methodological diversification, greater interactivity, and personalized learning experiences,
offering features such as automated feedback and individualized pedagogical guidance. This
study adopts a qualitative, exploratory, and descriptive approach, employing a bibliographic
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review and content analysis of scientific articles and official documents. It is theoretically
grounded in authors such as Bacich and Moran (2018), Brito (2024), Araujo, Silva, and
Santos (2024), Miranda (2024), Santos, Esmeraldo, and Ferraz (2020), Bonfim (2025), Costa
and Moura (2023), and Silva et al. (2021), in addition to the guidelines of the Base Nacional
Comum Curricular (BNCC, 2017). The study highlights that the use of Letrus contributes to
the development of writing skills, critical reading, and digital literacy, while also assisting in
instructional planning and making classes more dynamic, inclusive, and responsive to
students’ individual needs. Thus, the investigation demonstrates that integrating the Letrus
platform into Portuguese Language teaching strengthens student agency, enhances linguistic
competencies, and promotes innovative, critical, and reflective pedagogical practices—
thereby contributing to an education more attuned to the contemporary digital reality and the
democratization of learning.

Keywords: Letrus. Portuguese Language Teaching. Digital Literacy. Pedagogical Innovation.
1 CONSIDERACOES INICIAIS

A transformacao digital tem influenciado significativamente o ambiente educacional,
de todas as areas do conhecimento, mas de maneira ainda mais especial o ensino de Lingua
Portuguesa, disciplina que lida diretamente com a comunicagdo, interpretagdo e producao
textual.

Com a intensificagdo do uso das tecnologias digitais durante a pandemia da Covid-19,
professores e alunos passaram a depender ainda mais de plataformas e ferramentas
tecnologicas para a mediacdo do ensino e aprendizagem. O avanco dessas tecnologias
possibilitou a diversificagdo dos métodos de ensino, permitindo maior interacao,
personaliza¢do do aprendizado e acesso a materiais didaticos variados (Bacich; Moran, 2018).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) orienta que as tecnologias digitais sejam
inseridas no ensino, mas que seja feita “de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas do cotidiano (incluindo as escolares) ao se comunicar, acessar ¢ disseminar
informagdes, produzir conhecimentos e resolver problemas” (Brasil, 2017, p. 18). Dessa
forma, estas plataformas podem ser uma aliada para facilitar o ensino e aprendizagem dos
discentes na Educagdo Basica.

O uso de plataformas digitais no ensino de Lingua Portuguesa também tem permitido
uma maior personalizacdo do aprendizado. Ferramentas como foruns de discussdo, blogs,
aplicativos de escrita colaborativa e quiz interativos possibilitam que o aluno se envolva
ativamente na construcdo do conhecimento, de maneira mais autonoma e personalizada. Isso
favorece o desenvolvimento de habilidades linguisticas variadas, desde a producao textual até
a interpretacdo critica de conteidos multimodais, respondendo as necessidades de cada
estudante.

No entanto, acreditamos que para que essa transformacao digital seja realmente eficaz,
¢ fundamental que os educadores se atualizem constantemente em relagdo as novas
ferramentas e metodologias pedagogicas. A formacdo docente assume, nesse cenario, um
papel estratégico, pois ndo basta apenas disponibilizar recursos tecnologicos: € necessario que
os professores sejam preparados para utiliza-los de forma pedagdgica, critica e inovadora. A
caréncia de capacitacdo pode transformar a tecnologia em um mero instrumento de
reproducdo de praticas tradicionais, sem explorar seu potencial de promover aprendizagens
significativas e colaborativas.

Além disso, a infraestrutura tecnologica nas escolas constitui um desafio central.
Muitas instituicdes ainda enfrentam dificuldades relacionadas a falta de equipamentos,
conexao de internet instavel e auséncia de suporte técnico adequado, o que limita a efetiva



integracdo das ferramentas digitais. Dessa forma, a democratizagdo do acesso a tecnologia
torna-se uma condicao indispensdvel para que todos os alunos, independentemente de sua
realidade socioecondmica, possam usufruir dos beneficios de um ensino mediado
digitalmente.

Outro ponto relevante que podemos destacar ¢ que a insercdo das tecnologias deve
estar articulada a uma perspectiva critica e reflexiva, evitando o risco de uma adesdo acritica
as plataformas digitais. E preciso considerar que cada recurso possui limitagdes e que o papel
do professor ¢ mediar, selecionar e contextualizar os conteidos de acordo com os objetivos
pedagogicos. Nesse sentido, o uso das tecnologias ndo deve ser visto como um fim em si
mesmo, mas como um meio para favorecer a autonomia dos estudantes, ampliar suas
competéncias linguisticas e desenvolver habilidades essenciais para a vida em sociedade.

A plataforma Letrus ¢ uma ferramenta educacional digital voltada principalmente para o
desenvolvimento da escrita e da leitura de estudantes, com base em inteligéncia artificial (IA)
e acompanhamento pedagogico sistematico. Seu foco ¢ ajudar escolas, professores e alunos
no processo de formagao de competéncias textuais e linguisticas.

A plataforma Letrus usa a IA para corrigir textos escritos pelos alunos, oferecendo
feedback, destacando aspectos como coesdo, coeréncia, estrutura, ortografia, argumentacao
entre outros. Além disso, faz encaminhamentos pedagogicos personalizados, isto €, ao invés
de apenas apresentar modelos prontos, a Letrus orienta o estudante sobre como melhorar seu
texto, apontando pontos fortes e fracos e sugerindo revisdes e aprimoramentos. Assim, atua
como uma ferramenta formativa.

Assim, a “plataforma visa otimizar o ensino aprendizagem, facilitando a corre¢do de
redagdes e promovendo a leitura critica (Brigatto, 2023 apud Araujo; Silva; Santos, 2023).
Entdo, ¢ uma forma de ampliar o desempenho nas atividades escritas como de coesdo e
coeréncia para aprimorar a producdo de textos. Portanto, no contexto do ensino de Lingua
Portuguesa, o uso da plataforma Letrus pode ser uma ferramenta de gamificacdo que contribui
para um aprendizado mais dinamico e engajador, como também para o letramento digital
contemporaneo do aluno (Rojo, 2013). Além disso, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) enfatiza a importancia da inser¢do das tecnologias na pratica docente, promovendo
um ensino mais conectado a realidade dos estudantes e ao desenvolvimento de competéncias
digitais (Brasil, 2018).

Diante desse cenario, torna-se relevante investigar a plataforma Lefrus na melhoria dos
processos pedagdgicos. Essa andlise possibilita compreender ndo apenas os recursos
oferecidos pelas plataformas digitais, mas também de que forma eles podem ser integrados as
praticas de ensino, respeitando as necessidades dos alunos e os objetivos curriculares.

A pandemia intensificou o uso das tecnologias digitais, evidenciando a sua
importancia para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Diante disso, surgem os
seguintes questionamentos: Como a plataforma Letrus auxilia no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos? De que maneira as tecnologias digitais podem ser utilizadas para
potencializar o planejamento docente, melhorando a eficacia do processo de ensino e
aprendizagem?

Assim, temos o seguinte objetivo geral de investigar as contribuigdes do uso da
plataforma Letrus, como recurso pedagogico para o processo de ensino e aprendizagem de
Lingua Portuguesa, além de explicar a importancia da plataforma Lefrus no processo de
ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa; analisar os recursos ofertados pela plataforma
Letrus e as orientacdes para seu uso como ferramenta pedagbgica; e por fim, discutir como a
tecnologia digital melhora o planejamento do docente e facilita uma melhor compreensao dos
conteudos de Lingua Portuguesa.

A pesquisa se insere no campo dos estudos sobre metodologias de ensino mediadas
por tecnologia, podendo contribuir para a reflexdo sobre praticas inovadoras no ensino de



Lingua Portuguesa. Ao analisar a plataforma Letrus, podemos notar que ¢ uma ferramenta
digital que pode ser utilizada no contexto educacional, o estudo pode fornecer subsidios para
novas abordagens pedagogicas que estejam alinhadas as diretrizes da BNCC e as necessidades
do ensino contemporaneo (Rojo, 2013).

A pesquisa busca compreender o papel das tecnologias na democratizagdo do ensino,
tornando a aprendizagem mais acessivel e dindmica (Brito, 2024). As ferramentas digitais
permitem maior inclusdo, uma vez que possibilitam diferentes formas de ensino, adaptaveis as
necessidades dos alunos. Além disso, ao auxiliar os professores na organizacdo e
planejamento das aulas, a tecnologia favorece uma educacao de qualidade e alinhada as novas
demandas da sociedade digital.

Dessa maneira, escolha pela plataforma Letrus, entre tantas disponiveis, se justifica
por seu foco especifico no desenvolvimento da escrita e da leitura critica, competéncias
fundamentais na formacdo linguistica dos estudantes. Além disso, ela pode auxiliar o
professor no processo de ensino e aprendizagem na disciplina de Lingua Portuguesa, pois
permite ter uma organizagdo no planejamento das aulas, tendo assim, uma maior flexibilidade
de atividades de acordo com o desempenho de cada estudante.

A escolha por esse tema se da pelo interesse em querer compreender como as
tecnologias digitais podem contribuir para a pratica docente no ensino de Lingua Portuguesa.
Enquanto professores em fase de formacgao, reconhecemos a importancia de nos atualizarmos
diante das inovacdes tecnologicas, a fim de aprimorar a pratica pedagogica e tornd-la mais
dindmica, acessivel e proxima da realidade dos nossos estudantes. Logo, a pesquisa nos da a
oportunidade de ampliar conhecimentos e de preparar-nos para os desafios impostos pela sala
de aula da atualidade.

Do ponto de vista social, a pesquisa se justifica pela relevancia que tem em promover
uma educagao inclusiva e de qualidade, que acompanhe as transformacdes digitais do mundo
contemporaneo. O uso de plataformas como a Letrus pode democratizar o ensino, oferecendo
recursos que se adaptam as necessidades individuais dos alunos, fortalecendo sua autonomia e
ampliando as oportunidades de aprendizagem.

Nesse sentido, a investigacdo contribui também para refletir sobre como a tecnologia
pode diminuir desigualdades educacionais e aproximar a escola das demandas da sociedade
digital.

Academicamente, a pesquisa se justifica por se inserir no campo dos estudos sobre
metodologias de ensino mediadas por tecnologia, alinhando-se as diretrizes da BNCC, que
orientam para o uso critico, reflexivo e ético das ferramentas digitais na educagao.

A analise da plataforma Lefrus podera contribuir para a produg¢do de conhecimentos
sobre praticas inovadoras no ensino de Lingua Portuguesa, auxiliando outros pesquisadores e
também educadores a compreenderem melhor como integrar recursos digitais ao
planejamento pedagdgico. Assim, este estudo busca oferecer subsidios tedricos e praticos que
fortalecam a relacdo entre tecnologia e educacao.

Portanto, a pesquisa sera estruturada nas seguintes se¢des: Introducao, que apresentara
o tema, os objetivos e a relevancia do estudo; Revisdo de Literatura, destinada a discussdo dos
principais tedricos que abordam a plataforma Letrus e o uso das tecnologias digitais no
ensino; Metodologia, na qual serdo descritas as abordagens e métodos utilizados para alcangar
os resultados; Topico Analitico, que explicara de que maneira a plataforma pode ser aplicada
no processo de ensino e aprendizagem, ressaltando sua importincia para o desenvolvimento
das competéncias linguisticas; Consideracdes Finais, que trardo as reflexdes e andlises obtidas
ao longo do estudo; e, por fim, as Referéncias, que reunem as obras consultadas.



2 A TECNOLOGIA DIGITAL NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA
CONTEMPORANEIDADE

Esta secao discute sobre as tecnologias digitais e sua importancia para o processo de
ensino e aprendizagem e para o planejamento do docente de Lingua Portuguesa. Além disso,
voltamos o nosso olhar a formagdo de professores e o multiletramento no contexto digital.
Para embasar a discussdo, recorremos aos estudos de Bacich e Moran (2018), Brito (2024),
Araujo, Silva e Santos (2023), Miranda (2024), Santos, Esmeraldo e Ferraz (2020), Bonfim
(2025), Costa e Moura (2023) e Silva ef al. (2021), além das orientacdes da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC, 2017).

2.1 A importancia das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

A integragdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no
processo educativo tem transformado significativamente as praticas pedagogicas,
especialmente no ensino de Lingua Portuguesa (Bacich; Moran, 2018). Nesse cendrio, o papel
do professor adquire centralidade como mediador entre os saberes escolares e 0s recursos
digitais, com o objetivo de tornar o processo de ensino-aprendizagem mais dinamico,
significativo e condizente com as demandas contemporaneas (Araujo; Silva; Santos, 2023).

Na concepgao de Brito (2024) ¢ essencial que o professor reconheca o nivel de
desenvolvimento real e potencial do aluno, utilizando metodologias que promovam interacao,
mediacao e socializagdo. Essa perspectiva reforca a importancia de praticas pedagogicas que
considerem a cultura dos sujeitos envolvidos, buscando superar o senso comum e construir
conhecimentos com base cientifica

Brito (2024, p. 161) ainda ressalta que “as TDICs facilitam o acesso a informacao e ao
conhecimento, permitindo que os recursos tecnologicos sejam utilizados para superar
barreiras e atender as demandas especificas dos estudantes”. Assim, As TDICs representam
um avango significativo na democratizacao do ensino, pois facilitam o acesso a informagao e
ao conhecimento, permitindo que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados de forma
estratégica para superar barreiras geograficas, sociais ou cognitivas, além de atender de
maneira mais personalizada as demandas especificas dos estudantes.

A BNCC (2017) destaca que a cultura digital tem causado transformagdes profundas
nas sociedades contemporaneas. Com o avango e a ampliacdo do acesso as tecnologias de
informacao e comunicag¢dao, como computadores, celulares e tablets; os estudantes ndao sao
mais apenas consumidores dessa cultura. Eles tém se tornado protagonistas ativos; engajando-
se diretamente em novas formas de interacdo multimididtica ¢ multimodal, além de
desempenharem papéis sociais nas redes, com uma participacdo cada vez mais dindmica e
agil. Partindo dessa perspectiva, a BNCC (2017) estabelece uma competéncia especifica de
linguagens para o ensino fundamental:

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informagdo ¢ comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir
conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos
(Brasil, 2017, p. 63).

De acordo com a BNCC (2017) ¢ importante haver uma abordagem critica e ética no
uso das TDIC’s nas préticas sociais, incluindo o ambiente escolar. O foco estd em como as
tecnologias devem ser utilizadas ndo apenas para a comunicagdo, mas também para a
producao de conhecimento, a resolugao de problemas e o desenvolvimento de projetos, tanto
individuais quanto coletivos.



A énfase na reflexdo e na criticidade sugere que, ao integrar as TDICs no contexto
educacional, ¢ essencial que os estudantes desenvolvam habilidades para analisar e aplicar
essas ferramentas de maneira consciente e responsavel. Isso envolve ndo s6 o dominio técnico
das ferramentas digitais, mas também uma compreensdo mais profunda do impacto social,
cultural e ético de sua utilizacao.

Além disso, a competéncia destaca a necessidade de se trabalhar com diferentes
linguagens e midias, o que se alinha a ideia de multiletramentos, onde os alunos sao
estimulados a produzir e interpretar contetidos em diversos formatos, expandindo suas
habilidades comunicativas e cognitivas.

Bacich e Moran (2018), ao defenderem as metodologias ativas refor¢am que, diante do
cenario atual, que ¢ bem tecnoldgico, ¢ fundamental que as escolas promovam uma educagao
que proporcione condigdes para a aprendizagem em ambientes de incerteza, que favoreca o
desenvolvimento de diferentes formas de letramento, a capacidade de questionar as
informacdes, a autonomia para resolver problemas complexos, a convivéncia com a
diversidade, o trabalho colaborativo, a participacdo ativa nas redes e o compartilhamento de
tarefas.

De forma analoga, a formacdo dos professores também deve ser baseada na atividade
criativa, reflexiva e critica, que envolve o compartilhamento e a convivéncia com as
diferengas, utilizando as midias e as tecnologias como ferramentas de expressdo e como
instrumentos culturais que estruturam o pensamento, o curriculo, as metodologias e as
relacdes pedagogicas.

2.2 A tecnologia digital e o planejamento do docente de lingua portuguesa

A utilizagdo eficaz da tecnologia no processo educacional pode melhorar ndo apenas o
engajamento dos alunos, mas também a qualidade do aprendizado. Essa postura proativa ¢
crucial, uma vez que a tecnologia se tornou uma parte integral da vida cotidiana dos
estudantes. O uso de tecnologia na educagdo, como constatado por Lai e Hwang (2016), tem
potencial de promover habilidades de pensamento critico e criatividade, habilidades
necessarias em um mundo em constante mudanca.

O uso da tecnologia digital pode trazer muitos beneficios ao processo educacional.
Além de melhorar o engajamento dos estudantes, a qualidade de ensino, ela pode colaborar de
maneira direta com o planejamento do docente de Lingua Portuguesa, contribuindo para a
diversificacao das praticas pedagdgicas e o estimulo a aprendizagem significativa (Silva, et
al, 2024).

Ferramentas como plataformas educacionais, editores colaborativos, aplicativos de
leitura e producdo textual, além de recursos audiovisuais, permitem ao professor criar aulas
mais dindmicas, interativas e alinhadas ao perfil dos estudantes da era digital. Assim, torna-se
imprescindivel incluir seu uso nas aulas, visto que ela ¢ um elemento central que molda a
experiéncia educacional (Silva et al., 2024).

Nessa perspectiva, o planejamento deixa de ser apenas uma organizag¢do de contetidos
e passa a incluir a selecao criteriosa de recursos digitais que favorecam o desenvolvimento
das competéncias previstas na BNCC, especialmente no que se refere a leitura, escrita,
oralidade e analise linguistica. Contudo, a incorporagdo das tecnologias digitais no cotidiano
escolar impde ao professor o desafio de ressignificar suas praticas pedagogicas. Segundo
Santos, Esmeraldo e Ferraz (2020):

Com o avango tecnologico, tem surgido a necessidade do professor, adaptar-se ao
novo paradigma exigido pela educagdo, uma vez que a tecnologia tem
proporcionado uma ramificagdo de interlocu¢do por meio das redes sociais e
aplicativos, e com isso, exige-se do docente um novo olhar sob o aspecto do ensino-
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aprendizagem (Santos; Esmeraldo; Ferraz, 2020, p. 208).

Conforme os autores, as redes sociais e os aplicativos ampliaram as formas de
interlocugdo, exigindo do docente uma postura mais flexivel, inovadora e critica rompendo o
modelo tradicional. Esse “novo olhar” implica compreender a tecnologia ndo como substituta
do professor, mas como uma aliada no processo de ensino-aprendizagem, capaz de aproximar
os conteudos escolares da realidade dos estudantes e tornar as aulas mais significativas.

Contudo, cabe ressaltar que a busca por formagdo e qualificacdo na area continua
sendo algo essencial, pois o avanco da tecnologia ¢ constante e impde ao educador a
necessidade de atualizacdo constante. Dessa forma, torna-se indispensavel que o professor
desenvolva novas competéncias para lidar com os desafios emergentes e proporcionar uma
constru¢do de conhecimento mais significativa (Santos; Esmeraldo; Ferraz; 2020),
melhorando o processo de ensino e aprendizagem, sobretudo de Lingua Portuguesa.

2.3 Formaciao de professores e o multiletramento no contexto digital

Nao se pode negar que a sociedade atual vem passando por intenso desenvolvimento e
inimeras transformagdes nos campos profissional, social e educacional, principalmente no
que diz respeito a veiculagdo e a acessibilidade de informacdes. E diante desse cenario em
constante evolugcdo que a pesquisadora Bonfim (2025) chama atengdo para o papel do
professor.

A medida que as formas de adquirir conhecimento mudaram, é necessario repensar
também a concepcdo do educador. Esse profissional ndo pode ser considerado um mero
transmissor de conteudo, mas deve ser compreendido como um mediador e facilitador da
aprendizagem, papel que se tornou ainda mais evidente apos a pandemia.

Segundo autora, “¢ de suma importdncia uma atencao especial sobre a formagao
docente, com um olhar para as novas exigéncias educacionais, pois ¢ mediante uma formagao
solida e eficaz que se possibilita um ensino-aprendizagem qualitativo” (Bonfim, 2025, p.
239). Esse trecho evidencia que a qualidade do ensino-aprendizagem estd diretamente
vinculada a formacdo docente, que deve preparar professores capacitados tecnicamente e
criticos quanto as praticas educativas. A docéncia, nesse contexto, precisa articular saberes
pedagdgicos, tecnoldgicos e culturais, de modo a responder as demandas contemporaneas e
promover aprendizagens significativas.

E essencial refletir sobre a preparagio do professor, tanto em sua formacdo inicial
quanto continuada, considerando o contexto contemporaneo, marcado pela diversidade de
linguagens e pela presenca constante das tecnologias digitais. Esse cendrio exige que os
docentes desenvolvam habilidades para atuar com praticas de multiletramentos e lidar com a
complexidade da comunicagdo multimodal. Os desafios vao além do simples dominio de
ferramentas tecnoldgicas, demandando uma formacao que favorega a compreensao critica e a
capacidade de oferecer respostas adequadas as demandas de uma sociedade em constante
transformagao.

Conforme observa Bonfim (2025), a formagao docente representa um elemento central
para garantir a qualidade do ensino-aprendizagem na educacdo basica. E necessario, portanto,
pensar cuidadosamente nos caminhos dessa formacao, com énfase na formagao inicial, que
deve preparar profissionais competentes para enfrentar as exigéncias atuais.

A pratica docente envolve multiplas dimensdes, englobando ndo apenas o dominio de
conteudos e metodologias, mas também o uso reflexivo de tecnologias e inovagdes, aspectos
que devem ser desenvolvidos por meio de uma formacao solida, critica e contextualizada.

Logo, ainda na perspectiva de Bonfim (2025), uma estratégia significativa ¢ a
construgdo de referenciais de competéncias para a insercdo das TDICs nos cursos de
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formagao inicial de educadores, mostrando-se essencial para que esses futuros profissionais se
apropriem das ferramentas tecnoldgicas e as incorporem de maneira significativa a pratica
pedagogica.

O desenvolvimento de competéncias digitais, nesse sentido, ndo se restringe a uma
demanda técnica, mas constitui uma exigéncia formativa que possibilita ao professor atuar de
forma consciente e preparar seus alunos para a vida em uma sociedade marcada pela
tecnologia.

No entanto, como aponta Costa ¢ Moura (2023), o uso das tecnologias digitais na
educagdo ndo pode se restringir a uma perspectiva meramente instrumental, que as reduz a
simples ferramentas de apoio didatico em sala de aula. Segundo os autores, essa nogao
instrumentalista se intensificou ainda mais durante a pandemia da Covid-19, devido ao carater
emergencial do ensino remoto.

Assim, a inser¢do das tecnologias no processo formativo deve ir além da utilizagao
técnica, contemplando “a exploragdo das perspectivas criticas e criativas de leitura e produgdo
das midias sociais em contextos digitais” (Costa; Moura, 2023, p. 2). E necessario que a
formacdo docente favoreca a compreensao das implicagdes sociais, culturais e politicas do
uso das tecnologias, de modo a capacitar professores e estudantes a atuarem de forma
consciente e participativa em uma sociedade cada vez mais mediada por midias digitais.

A preparacdo so6lida apontada por Bonfim (2025) e a reflexdo sobre as praticas (Costa;
Moura, 2023) precisam, ainda, considerar a constitui¢cao da identidade docente, compreendida
como um processo histdrico e dindmico. Pimenta (1999) destaca que a identidade profissional
nao ¢ algo dado, mas se constrdéi continuamente no dialogo com a cultura, a pratica e os
significados sociais da profissdo. Da mesma forma, Néovoa (1997) reforca que a formacao:

[...] ndo se constréi por acumulagdo (de cursos, de conhecimentos ou de técnicas),
mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de
(re)construgdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso € tdo importante
investir a pessoa ¢ dar um estatuto ao saber da experiéncia (Novoa, 1997, p. 25).

Os aspectos citados por Novoa se tornam inseparaveis a dimensdo pessoal e
profissional do professor. Assim, a formagdo docente, ao articular identidade, reflexdo e
protagonismo, possibilita que o educador atue de modo consciente e ativo frente as novas
exigéncias educacionais.

Nesse cenario, ¢ importante destacar que as transformagdes sociais e educacionais
atravessadas pela cultura digital implicam também em novas formas de conceber a leitura e a
escrita (Silva et al., 2021). Conforme os autores:

Os multiletramentos envolvem os letramentos hipermidiaticos, os quais se tecem da
combinagdo entre as multiplas culturas e as diferentes modalidades semiéticas que
se ampliam com as TD e se multiplicam em nés hipertextuais que relacionam
significados e fazeres, os quais precisam ser ressignificados por professores e
alunos, a partir de uma leitura critica. S3o praticas semiodticas multimodais e
multiculturais, das quais, ao nos apropriamos, experimentamos Novos
relacionamentos, novas formas de humanidade, outras praticas de comunicagdo e
outras redes sociais. Essas praticas desafiam-nos a pensar novos paradigmas para o
ensino e para a aprendizagem (Silva, 2021, p. 6).

Os multiletramentos dizem respeito tanto a multiplicidade cultural quanto a
multiplicidade de linguagens e semioses presentes nos textos contemporineos. Trata-se,
portanto, de praticas letradas multimodais e multiculturais, produzidas em contextos digitais e
que exigem uma leitura critica por parte de professores e alunos. Nas palavras de Street
(2012, p. 73 apud Silva et al., 2021, p. 6), ao discutir a perspectiva do New London Group,
“ao tratarmos de multiletramentos, falamos sobre as diversas formas de letramento que se
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associam a canais ou modos de comunicacdo em que se realizam as praticas de leitura e de
escrita”.

Sob essa o6tica, os multiletramentos nao se limitam a um letramento escolar tradicional,
mas ampliam-se para abarcar praticas sociais situadas em diferentes contextos, marcadas pela
circulacdo de linguagens visuais, digitais, hipertextuais e colaborativas. Isso significa que a
atuacdo docente, na contemporaneidade, precisa dialogar com tais praticas, promovendo um
ensino que considere tanto as experiéncias culturais e sociais dos alunos quanto a diversidade
de textos que permeiam a sociedade em rede.

Assim, a formag¢do docente ganha centralidade, pois somente mediante uma
preparagdo solida, critica e responsiva sera possivel ao professor transitar pelas praticas de
multiletramentos e integra-las ao cotidiano escolar. Essa integracdo requer ndo apenas o
dominio técnico das tecnologias digitais, mas, sobretudo, uma postura reflexiva e criativa
capaz de ressignificar as praticas pedagogicas, articulando cultura escolar e cultura digital.

No dia 13 de janeiro de 2025 o Presidente Luis Inacio Lula da Silva sancionou a Lei
nimero 15.100, que proibe o celular na escola, pois os alunos acessaram os celulares para
outras finalidades como as redes sociais, mas essa tecnologia ¢ uma ferramenta de ensino que
pode possibilitar as necessidades individuais dos alunos, ou seja, cada discente pode aprender
no seu ritmo e assim, promover uma aprendizagem eficaz (Garafalo, 2025).

3 METODOLOGIA

Para que uma pesquisa seja construida de forma sélida e coerente, € necessario seguir
um percurso organizado e sistematico. Isso permite que o pesquisador alcance seus objetivos
com maior clareza e seguranga. A metodologia, nesse sentido, representa a base desse
processo, pois orienta, de maneira pratica e cientifica, os procedimentos adequados para a
realizag¢do da investigacao (Gil, 2002).

A pesquisa, portanto, segundo Gil (2002), ¢ um processo que envolve raciocinio
logico e planejado, desenvolvido com base em conhecimentos prévios e apoiado no uso
criterioso de métodos, técnicas e instrumentos cientificos. Ela ¢ essencial quando ndo se
dispoe de informacdes suficientes para resolver uma questdo ou quando os dados existentes
estdo desorganizados e ndo permitem uma analise coerente com o problema proposto. Dessa
forma, neste topico, serd apresentado como esta pesquisa foi conduzida, incluindo a
abordagem metodologica adotada, as agdes previstas, os instrumentos utilizados e a natureza
dos dados que foram investigados.

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, uma vez que recorrera a
materiais ja publicados, como artigos cientificos, livros e documentos oficiais, que servirdo de
base tedrica para a analise proposta. De acordo com Martins (2011), a pesquisa bibliografica
visa discutir e explicar um tema a partir de referéncias ja consolidadas em periddicos, livros e
outras fontes confiaveis.

Lakatos (2008) detalha que:

[...] a pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias trata-se de levantamento de
toda a bibliografia ja publicada em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e
imprensa escrita. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo
aquilo que foi escrito sobre determinado assunto (Lakatos, 2008, p 43-44).

Refor¢amos a importincia da pesquisa bibliografica como etapa fundamental no
processo cientifico, uma vez que permite ao pesquisador conhecer e dialogar com o que ja foi
produzido sobre o tema. No caso da nossa pesquisa, esse procedimento se mostra essencial
para embasar teoricamente a investigagdo e orientar a andlise critica, contribuindo
diretamente para o alcance dos objetivos propostos. Assim, nossa pesquisa adotou tal
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procedimento, a fim de alcangar os objetivos propostos.

A investigacdo assume uma abordagem qualitativa, pois busca compreender,
interpretar e discutir os sentidos atribuidos ao uso da plataforma digital Letrus no processo de
ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa. Minayo (2001) diz que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos
¢ dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de variaveis
(Minayo, 2001, p. 22).

Sendo assim, a abordagem qualitativa ¢ a mais adequada para este trabalho, ja que ndo
pretende quantificar dados, mas sim explorar percepgdes, praticas pedagogicas e reflexdes
teoricas sobre o uso de tecnologias educacionais no contexto escolar.

Além disso, a pesquisa ¢ de carater exploratorio-descritivo, cujo objetivo foi levantar
informacgodes e reflexdes sobre o objeto de estudo, ao mesmo tempo em que buscou descrever,
com base na literatura analisada, como a plataforma Letrus tem sido compreendida e utilizada
no contexto educacional. Segundo Severino (2007), quanto aos objetivos, uma pesquisa pode
ser exploratoria

Quanto a seus objetivos, uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva ou
explicativa. A pesquisa exploratoria busca apenas levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigdes de manifestacdo desse objeto. Na verdade, ela ¢ uma preparagdo para a
pesquisa explicativa (Severino, 2007, p. 107).

Nas palavras do autor, entendemos que a pesquisa exploratéria tem como principal
finalidade aprofundar o conhecimento sobre determinado fendmeno, abrindo caminhos para
novas investigagdes. Assim, funciona como um método dinamico que cria possibilidades de
delimitagdo do objeto, favorece a formulagdo de hipdteses e contribui para a fundamentagao
de estudos posteriores de carater explicativo ou descritivo.

Quanto a pesquisa descritiva, Gil (2002) detalha:

As pesquisas descritivas t€ém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento
de relacdes entre variaveis. S@o inumeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observagdo
sistematica (Gil, 2002, p. 42).

As palavras de Gil (2002) destacam as principais caracteristicas das pesquisas
descritivas, um tipo de investigacdo muito comum nas ciéncias humanas e sociais. O principal
foco desse tipo de pesquisa € observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendmenos
sem manipula-los. O objetivo ¢ fornecer um retrato fiel da realidade estudada, seja ela uma
populagdo, um comportamento, uma pratica educativa, entre outros.

Um ponto que podemos enfatizar ¢ que, apesar das pesquisas descritivas nao testem
hipoteses de forma direta como nas pesquisas experimentais, elas podem identificar padrdes e
gerar hipdteses que poderdo ser exploradas em estudos futuros mais aprofundados.

Considerando que o foco do estudo ¢ compreender de que modo a plataforma Letrus
atua como uma ferramenta facilitadora no ensino da Lingua Portuguesa, especialmente a
partir de pesquisas que envolvem as perspectivas de professores e alunos do Ensino
Fundamental, adotamos, mais especificamente, a Analise de Conteudo como abordagem para
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organizagao e interpretagao dos dados.
Bardin (2016) define analise de conteudo da seguinte forma:

O que é a analise de contetdo atualmente? Um conjunto de instrumentos
metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados. O fator comum
dessas técnicas multiplas e multiplicadas - desde o célculo de frequéncias que
fornece dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis em modelos - ¢ uma
hermenéutica controlada, baseada na dedug@o: a inferéncia (Bardin, 2016, p. 9).

A presente pesquisa utilizara o referido método, visto que foca na investigacao dos
textos académicos de autores sobre o uso da plataforma Letrus e das tecnologias digitais no
ensino da Lingua Portuguesa. A partir de uma “hermenéutica controlada”, conforme a
defini¢do metodologica proposta, serdo examinados textos tedricos € normativos com o
objetivo de identificar categorias como inovacdo pedagdgica, letramento digital,
desenvolvimento da escrita e apoio ao planejamento docente.

Esse processo permitird compreender como os estudiosos da area concebem o papel
das ferramentas digitais na mediag¢ao do ensino e da aprendizagem, especialmente no contexto
da Educagdo Bésica. A andlise buscard inferéncias que ajudem a refletir criticamente sobre as
potencialidades e limites dessas tecnologias no ambiente educacional contemporaneo.

A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento bibliografico, com buscas
realizadas em bases de dados académicas como Google Académico, e Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e o Portal de Periddicos da CAPES. Serdo utilizados descritores

2% ¢¢ 2 ¢¢

como: “plataforma Letrus”, “ensino hibrido”, “tecnologia educacional”, “lingua portuguesa e
tecnologias digitais”, “ensino e aprendizagem mediados por tecnologia”.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados trabalhos em Lingua Portuguesa,
publicados entre 2015 e 2024, que discutem o uso da plataforma Letrus ou abordem praticas
pedagdgicas que envolvem o uso de tecnologias digitais no ensino da Lingua Portuguesa.
Como critérios de exclusdo, descartamos os trabalhos que ndo sdo artigos cientificos,
capitulos de livros revisados por pares ou monografias, bem como materiais em outros
idiomas ou publicados fora do recorte temporal estabelecido. Encontrou-se cerca de 12
trabalhos, contudo apenas trés foram selecionados (dois artigos € uma monografia), tendo em
vista que focam diretamente na plataforma Letrus, enquanto os outros apenas mencionam a
plataforma e nao fazem um estudo mais aprofundado ou pertencem ao género dissertagao.

A analise de contetido requer apoio tedrico em autores que tratam do tema, diante
disso, consideramos os aportes tedricos de autores como Bacich e Moran (2018), Rojo (2013),
Brito (2024) e os documentos da Base Nacional Comum Curricular (BNCC — Brasil, 2017;
2018). A analise seguird uma perspectiva qualitativa, fundamentada na interpretagdo dos
significados, conceitos e experiéncias relatadas nas producdes académicas, visando identificar
as potencialidades, os desafios e os impactos da plataforma Letrus no processo de ensino e
aprendizagem.

Os fatos investigados sdo de natureza educacional e tecnoldgica, envolvendo o uso de
plataformas digitais no ensino da Lingua Portuguesa. A pesquisa buscard compreender, com
base na literatura académica, como as praticas pedagodgicas mediadas pela tecnologia vém
sendo analisadas e quais contribui¢des sdo atribuidas a plataforma Letrus no desenvolvimento
de competéncias linguisticas, na personalizacdo da aprendizagem e na integragdao do
letramento digital no cotidiano escolar. Dessa maneira, o corpus da pesquisa sera: as praticas
descritas nos artigos, as contribui¢des atribuidas a plataforma e os usuarios (escola publica ou
privada)
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4 A TECNOLOGIA LETRUS NO ENSINO-APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA DE
LINGUA PORTUGUESA

Nesta secdo apresentamos € analisamos a plataforma Letrus, explorando suas
contribui¢des, recursos e orientacdes de uso pedagdgico no ensino de Lingua Portuguesa.
Para tanto, como mencionado anteriormente, analisamos trés trabalhos académicos que
investigam a aplicagdo da ferramenta em diferentes contextos educacionais. Dessa forma,
propomos neste capitulo uma reflexdo critica sobre o papel das tecnologias digitais,
especialmente da Letrus, na formagdo de leitores e produtores de texto, articulando os
achados das pesquisas com os fundamentos teoricos aqui explanados.

4.1 Letrus: contribuicdes, recursos e orientacdes para seu uso
Para compreender melhor o que propde os textos selecionados para nosso estudo,
apresentamos abaixo um quadro-resumo com as suas principais informagdes, como titulo,

ano, objetivos e resultados.

Quadro 1 - Sumarizagao dos textos selecionados para anélise

Filomena Quitiba”,
em Piuma-Espirito
Santo (ES), nas
turmas de 3° ano do
Ensino Médio.

Autores Titulo Género e ano Objetivo Resultados
ARAUJO, Marlene | Mediagdao docente | Artigo - 2023 Objetivo geral: | a Letrus é
da Silva; e plataforma Letrus investigar a | valorizada por seu

mediagdo do | ensino interativo e
SILVA, Katia professor motivador,
Alexandra de no uso da | essencial para o
Godoi; plataforma Letrus. | engajamento  dos
alunos, e  por
SANTOS, Silvana oferecer feedback
Maria  Aparecida continuo e
Viana autonomia no
aprendizado
MIRANDA, Allan | Analise da | Monografia - 2024 | Objetivo geral: | Demonstra que os
Alpohim “plataforma analisar a | temas sdo
letrus”: correcdo de “Plataforma alinhados a
redagdes de Letrus” no ambito | Redagdo do Enem e
estudantes do 3° da educagdo | Vestibulares,
ano do ensino publica do estado | facilitando assim, o
médio publico do Espirito Santo, | planejamento
capixaba por meio notadamente na | pedagdgico.
de inteligéncia Escola Estadual de
artificial (ia) Ensino
Fundamental e
Meédio “Prof.?

SERBATE, Bruna | O uso da | Artigo- 2024 Identificar a | A Letrus se mostra
Siller; tecnologia na influéncia da | como uma
produgdo  textual plataforma na | ferramenta
BELLO, Natacha | nas 3as séries do producdo  textual | relevante para o
Rita de Cassia; ensino médio nas dos alunos de 3* | fortalecimento das
escolas  estaduais sériec do Ensino | habilidades
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COUTINHO, de Serra-ES:
Rayza Oliveira plataforma Letrus

Médio das escolas
estaduais do
municipio de
Serra—ES, nos
resultados

alcancados no

primeiro  semestre
de 2024.

essenciais de
escrita e letramento
digital dos

estudantes e para
prepara-los para o
Enem e a vida
académica.

Contudo, o estudo

ressalta que a
tecnologia, por si
sO, ndo substitui a

intervencao
docente, sendo
crucial que

professores  usem
os dados da Letrus
para personalizar e

aprimorar a
experiéncia de
aprendizagem.

Fonte: elaboracdo propria (2025)

Os textos analisados abordam e reconhecem a importancia do uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) em sala de aula. Eles reforcam que por meio
das tecnologias digitais ¢ possivel personalizar a aprendizagem (Miranda, 2024), transformar
0 ensino, propor estratégias e praticas pedagdgicas inovadoras (Araujo; Silva; Santos, 2023),
bem como desenvolver competéncias essenciais (Serbate; Bello; Coutinho, 2024). Diante
disso, todos os textos estudam a plataforma Letrus, discutindo sua importancia a partir de
diferentes perspectivas.

O artigo de Araujo, Silva e Santos (2023) analisa o papel do professor como
facilitador do conhecimento diante das transformagdes advindas das tecnologias digitais e da
Inteligéncia Artificial (IA). As autoras defendem que a mediagdo docente deve estimular
autonomia, interacdo e pensamento critico. Nesse contexto, a Letrus ¢ apresentada como
ferramenta inovadora que utiliza IA para desenvolver o letramento digital e a escrita
dissertativo-argumentativa, oferecendo corre¢des automaticas e feedback imediato.

De forma complementar, Miranda (2024) analisa a aplicagdo da plataforma em uma
escola publica do Espirito Santo, destacando suas contribui¢cdes para alunos e professores. A
autora ressalta que a Letrus fornece temas de redagdo alinhados aos exames do ENEM e
vestibulares, além de disponibilizar indicadores de desempenho e relatérios de engajamento,
permitindo o acompanhamento em tempo real das turmas e facilitando o planejamento
pedagogico.

J& o estudo de Serbate, Bello e Coutinho (2024) apresenta uma perspectiva favoravel
sobre a plataforma Letrus, reconhecendo-a como uma ferramenta de grande relevancia por
contribuir para o desenvolvimento das habilidades de escrita e do letramento digital dos
estudantes, preparando-os tanto para o ENEM quanto para a vida académica. As autoras
reforcam que a cultura digital estd presente em nosso cotidiano, logo a insercdo das
tecnologias torna-se algo primordial.

A discussdo sobre o uso da Letrus insere-se em um contexto mais amplo de
transformagdo educacional impulsionado pela cultura digital, conceito que, segundo Bedin
(2025), representa ndo apenas um avango técnico, mas uma nova forma de viver, comunicar
aprender. A BNCC (Brasil, 2017) reafirma essa dimensdo e integra a cultura digital como
competéncia essencial a formacao integral do estudante, defendendo seu carater transversal e
interdisciplinar.
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No campo educacional, isso significa reconhecer que a simples digitalizagdo de
processos nao garante a transformagdo pedagdgica. Essa mudanca depende da atuacdo
reflexiva de professores, equipe pedagogica e alunos, visto que todos precisam ser capazes de
analisar, planejar e agir estrategicamente diante das contradigdes e desafios presentes no
cotidiano escolar.

A BNCC (2017) reconhece a importancia da implementagdo da cultura digital no
contexto contemporaneo e propoe sua integragdo ao processo de ensino e aprendizagem como
elemento essencial para a formagdo integral do estudante. Em uma sociedade marcada “pelo
avanco e pela multiplicacdo das tecnologias de informac¢do e comunicacdo e do crescente
acesso a elas pela maior disponibilidade de computadores, telefones celulares, tablets e afins,
os estudantes estdo dinamicamente inseridos nessa cultura, ndo somente como consumidores”
(Brasil, 2017, p. 59).

Nesse contexto, o documento destaca que essa competéncia ndo deve integrar apenas
uma disciplina, como a informatica, mas também deve perpassar as demais, assumindo assim
um carater transversal (Fonseca; Nepomuceno, 2020). A necessidade de preparar os
estudantes para agir de forma critica, ética e responsavel no ambiente digital, compreendendo-
0 ndo apenas como espago de lazer e comunicagdo, mas também de produgdo de
conhecimento, expressao cultural e cidadania.

No ambiente escolar, a incorporacdo da cultura digital implica repensar metodologias
e praticas pedagdgicas. O uso de ferramentas tecnoldgicas, como plataformas educacionais,
jogos digitais, redes de colaboracdo e recursos multimodais, amplia as possibilidades de
aprendizagem e estimula o protagonismo estudantil (Bedin, 2025).

Apontam Araujo, Silva e Santos (2023) que a mediacdo docente ¢ essencial para
orientar o uso ético e critico das tecnologias, evitando que o acesso a informagdo se limite a
simples reproducdo de contetidos e incentivando, ao contrdrio, a construcdo ativa do
conhecimento. Nesse contexto, a cultura digital “nao pode ser vista apenas como técnica, mas
como um modo de vida” (Bedin, 2025, p. 98), contribuindo para a moderniza¢do do espago
educacional. Cabe ao professor mediar os processos formativos da cidadania dos alunos,
favorecendo a superacdo do fracasso escolar e das desigualdades educacionais (Pimenta,
1999).

Esses desafios evidenciam que, além de desenvolver a competéncia da cultura digital
entre os estudantes, ¢ imprescindivel garantir também a formag¢ao adequada dos docentes para
lidar com as novas demandas. Estes estudos mostram que para além da necessidade de se
trabalhar a competéncia da cultura digital ¢ preciso também assegurar a formacgdo de
educadores para esta nova competéncia, algo excepcionalmente destacado por Araujo, Silva e
Santos (2023) e por Miranda (2024).

Frente a isso, o uso das tecnologias digitais para o ensino basico colocou em foco a
formacao docente, devido a falta de preparo e capacitagdo dos docentes para lidar com as
plataformas digitais e sem tempo habil para se aperfeigoar para tal processo de ensino, pois
eles ndo se sentem preparados para tal situagdo” (Passos et al., 2023). As autoras Serbate,
Bello e Coutinho (2024), ressaltam a importancia da mediacdo docente, destacando que a
intervencdo do professor ¢ fundamental para o uso eficaz da plataforma.

Com base nessas consideragdes, compreende-se que a IA e as ferramentas
tecnologicas, como a Letrus, ndo substituem o papel do professor, mas atuam como apoio
pedagogico, conforme defende Moran (2015). Cabe, portanto, ao docente orientar e direcionar
o uso dessas tecnologias, assegurando que o processo de ensino-aprendizagem mantenha sua
dimensao critica e reflexiva (Serbate; Bello; Coutinho, 2025).

Ainda com base nos autores analisados, destacamos que a plataforma Letrus (figura
1), langada em 2017, consiste em um ambiente digital de correcdo textual que possibilita aos
estudantes produzirem redacdes e obterem, de forma imediata, orientagdes e feedbacks sobre
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seus textos (Miranda, 2024). Para ter acesso a plataforma, a instituicdo de ensino precisa
contratar o programa Letrus Escola.

Figura 1 - Plataforma Letrus - Pagina inicial

Letrus: a tecnologia de
escrita e leitura que gera
impacto em redes de

Fonte: plataforma Letrus (2025)

De acordo com a pagina inicial da plataforma, percebemos que por meio da
Inteligéncia Artificial (IA), a Letrus auxilia no letramento dos alunos, se configurando assim
scomo uma ferramenta de apoio inovadora no ensino da Lingua Portuguesa, especialmente
porque “oferece ferramentas que ajudam os estudantes a aprimorarem habilidades essenciais
como leitura critica, escrita e interpretacdo de textos” (Miranda, 2024, p. 29). J& segundo
Araujo, Silva e Santos (2023) a Letrus atua como apoio a mediagdo docente, permitindo que o
professor exer¢a um papel mais reflexivo e orientador.

A Letrus faz parte do campo da Tecnologia Educacional (EdTech) e visa solucionar
demandas educacionais por meio de inovagdes tecnoldgicas que otimizam o trabalho docente
e personalizam o processo de aprendizagem. A plataforma ndo apenas acelera a corre¢dao de
textos, mas também proporciona uma gestao mais eficiente do tempo do professor (Araujo;
Santos; Silva, 2023), permitindo uma atua¢ao mediadora mais proxima e eficaz.

Para o professor acessar o site, ¢ necessario realizar um login utilizando usuario e
senha pessoais, fornecidos pela institui¢do de ensino no inicio de cada ano letivo (figura 2).

Figura 2 - Aba de login, area do professor

Voltar para 0 inici

Somos a Letrus, a primeira plataforma
de letramento do pais!

Fonte: plataforma Letrus (2025)
No caso do aluno, para um primeiro acesso ele deve ir até a aba da 4rea do aluno (figura

3 O acesso a plataforma se da no site https://www.letrus.com/.
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3) e se cadastrar utilizando um cédigo fornecido pelo seu professor.

Figura 3 - Aba de login, area do aluno

ey
s
Lezp;/ws u

Boas-vindas a Letrus

A melhor tecnologia educacional do
mundo Usudrio au e-mail
para as escolas de todo o Brasil

an

Continuar

_— 5 continuar com Google

P Cadastrar com codigo de acesso

Fonte: plataforma Letrus (2025)

Segundo Miranda (2024), na area do professor a plataforma traz trés cards principais,
sdo esses: 1) Trilhas Regulares, que apresenta atividades corrigidas por corretores e pela IA;
2) Trilhas Especiais, que apresenta tarefas opcionais também avaliadas pela IA; e 3) Trilhas
de Conhecimento, que reiinem atividades complementares sobre diversos temas. No menu
lateral, o(a) professor(a) pode acessar as trilhas de redacao alinhadas ao modelo do ENEM,
acompanhar a evolug¢do das turmas e alunos(as), consultar temas disponiveis e visualizar a
grade de corre¢do baseada nas competéncias exigidas pelo ENEM.

Na area destinada aos estudantes, estdo disponiveis as Trilhas Pedagogicas, que
consistem em programas elaborados pela plataforma com os temas a serem trabalhados. Cada
trilha oferece atividades de producdo textual e questdes objetivas relacionadas ao mesmo
assunto (Miranda, 2024). Além disso, os alunos t€ém acesso as notas, corregdes automaticas,
bem como ao registro de acertos e erros identificados pela plataforma.

Ao explorar os recursos disponiveis na Letrus, ¢ possivel observar que o ambiente
virtual apresenta uma interface intuitiva que favorece a interagdo entre professores e alunos,
por meio de atividades de escrita guiada, feedbacks automatizados e relatdrios de desempenho
individual e coletivo.

Esses recursos possibilitam ao docente acompanhar, de forma continua e diagndstica,
o progresso dos estudantes, identificando suas principais dificuldades. Assim, o professor
pode dedicar mais tempo as “atividades pedagogicas personalizadas, ajustando o ensino as
necessidades individuais de cada aluno” (Araujo; Silva; Santos, 2023), adaptando-as ao nivel
de aprendizagem de cada um, promovendo um ensino mais significativo.

Outro aspecto relevante destacado por Araujo, Silva e Santos (2023) ¢ o uso da IA
para analisar e corrigir produgdes textuais, o que transforma o papel tradicional do professor
em um papel de mediador entre os alunos e o conhecimento € ndo mais como um mero
transmissor de conteudos, pois essa fungdo, como ressalta Bonfim (2025), ndo faz mais
sentido em “um mundo com grande veiculagdo e acessibilidade de informagdes” (Bonfim,
2025, p. 239). Além disso, as autoras ainda destacam que a integragdo da IA a préatica
pedagogica contribui para um ensino mais personalizado, uma vez que o professor pode
dedicar mais tempo a orientacdo qualitativa das produgdes e menos a corre¢cdo mecanica de
erros.

Essa funcionalidade representa um avango significativo no processo de ensino-
aprendizagem, pois fornece aos alunos devolutivas rdpidas e detalhadas, estimulando a
autonomia e o aprimoramento continuo da escrita.

Além disso, como destacam Miranda (2024) e Araujo, Silva e Santos (2023) a Letrus
estimula o letramento digital e critico (Rojo, 2013), competéncias previstas na BNCC, ao
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promover a reflexdo sobre o uso ético e criativo das tecnologias digitais. O ambiente da
plataforma permite que os estudantes compreendam a escrita ndo apenas como um exercicio
escolar, mas como uma pratica social mediada por diferentes linguagens e contextos
comunicativos. Desse modo, o uso pedagogico da Letrus contribui para o desenvolvimento
integral dos alunos, favorecendo a compreensdao dos contetidos de Lingua Portuguesa de
forma dinamica, interativa e contextualizada.

E importante destacar, ainda, que a mediacdo pedagégica ¢ fundamental para o éxito
do uso da Letrus. O professor precisa guiar o estudante no uso da ferramenta, assegurando
que a tecnologia ndo substitui o processo educativo, mas o enriquece. Essa mediacdo envolve
a selecao de atividades adequadas, o acompanhamento das devolutivas geradas pela 1A e a
promocao de debates que estimulem o pensamento critico e reflexivo.

Assim, conforme salientam Araujo, Silva e Santos (2023), a Letrus exemplifica a
integragdo bem-sucedida entre tecnologia e pedagogia, contribuindo para o desenvolvimento
do letramento e da autonomia dos estudantes. Todavia, as pesquisadoras chamam atencao
para as dificuldades da implantagdo da Letrus, elas destacam como principais desafios a
dificuldades técnicas como acesso a internet e familiaridade docente com a tecnologia ainda
limitam sua aplicacdo plena e os desafios éticos e pedagdgicos relacionados ao uso
responsavel da TA e a manutencao do protagonismo docente. Passos ef al (2023) que ao uso
das tecnologias digitais em sala de aula, sobretudo nas da educagdo basica, sempre foi um
desafio a ser vencido, logo, um caminho possivel € investir no preparo doe educador.

Portanto, o uso da tecnologia Letrus na disciplina de Lingua Portuguesa representa um
importante avanco para a educagdo, pois alia inovacdo, personalizacdo e criticidade. Ao
transformar o modo de ensinar e aprender, a plataforma ndo apenas otimiza o trabalho
docente, mas também promove um ensino mais significativo, colaborativo e conectado as
exigéncias da sociedade digital.

Assim, percebemos que a incorporagdo de tecnologias digitais, como a plataforma
Letrus, tem contribuido significativamente para aprimorar o planejamento docente e facilitar
uma compreensdo mais profunda dos conteudos de Lingua Portuguesa. Ao disponibilizar
relatorios detalhados de desempenho, indicadores de aprendizagem e devolutivas
automatizadas, a ferramenta permite ao professor identificar com precisdo as principais
dificuldades dos alunos e planejar intervengdes pedagdgicas mais eficazes e personalizadas.

Essa mediacao tecnoldgica otimiza o tempo de correcdo, favorece o acompanhamento
continuo das produgdes textuais e possibilita o desenvolvimento de praticas mais reflexivas e
centradas nas reais necessidades da turma. Além disso, ao integrar recursos digitais interativos
e atividades de reescrita orientada, a Letrus promove um aprendizado dindmico, autdnomo e
contextualizado, estimulando o letramento digital e a apropriacdo critica da lingua, em
consonancia com as competéncias previstas pela BNCC.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa nos permitiu refletir sobre o papel das tecnologias digitais,
especialmente da plataforma Letrus, no processo de ensino e aprendizagem da Lingua
Portuguesa. Ao longo do estudo, foi possivel compreender que a inser¢do das ferramentas
tecnologicas na educagdo ndo se resume ao uso instrumental, mas implica uma profunda
mudanca nas praticas pedagdgicas, nas formas de interagdo e nas concepgdes de ensino e
aprendizagem.

Identificamos que a Letrus representa um avango importante no apoio ao
desenvolvimento das competéncias linguisticas, pois utiliza a IA para oferecer feedbacks
personalizados, promover a autonomia dos estudantes e auxiliar o professor na corre¢ao e no
acompanhamento da produgdo textual. Essa caracteristica formativa torna o processo de
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aprendizagem mais dindmico, interativo e voltado as necessidades individuais dos alunos,
bem como facilita o trabalho do professor.

Além disso, percebemos que a Letrus potencializa o letramento digital e critico,
conforme orienta a BNCC, estimulando o estudante a refletir sobre a linguagem e a autoria
em ambientes virtuais, caracterizando-se como uma ferramenta valiosa para o ensino de
Lingua Portuguesa. Como demonstram os estudos analisados, a mediagdo docente ¢ um dos
eixos centrais que garante a efetividade do uso da ferramenta, cabendo ao professor
interpretar os dados oferecidos pela plataforma, planejar intervengdes e transformar os
feedbacks automatizados em oportunidades de aprendizagem significativa.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou desafios que precisam ser superados. A
falta de infraestrutura tecnologica adequada em muitas escolas, a escassez de formagao
docente continuada e a necessidade de uma abordagem pedagogica critica sdo fatores que
ainda limitam a efetividade dessas praticas. As pesquisas analisadas evidenciam que o sucesso
da plataforma depende tanto da infraestrutura tecnologica quanto da formagdo docente
continua.

Dessa forma, reafirma-se a importancia de investir em politicas publicas que
assegurem nao apenas a democratizagdo das tecnologias, mas também a formagdo de
professores capazes de integra-las ao curriculo de modo criativo e efetivo. Logo, cresce o
nosso interesse de expandir esse trabalho. Assim, também ¢ necessario a continuidade desde
estudo para investigar os desafios de se trabalhar os recursos digitais sem o uso do celular e
com a falta de laboratorio de tecnologia nas escolas publicas se torna uma tarefa ardua, pois o
professor precisa ser flexivel e criativo para explorar as alternativas disponiveis para inserir as
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem.
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A minha sobrinha e afilhada, Maria {sis, a pureza mais doce que Deus colocou em minha
vida. Seu sorriso foi minha inspira¢do nos dias nublados e me lembrava, sempre, do porqué de
tudo isso. Que esta conquista lhe sirva de exemplo, minha pequena, de que os sonhos sdao
possiveis.

Ao meu tio Francimar, agradeco por sempre estar ao meu lado, acreditando em mim e
nunca medindo esfor¢os para me ajudar e apoiar. Sua presenga foi essencial em toda a minha
caminhada.

A minha orientadora, Sueli, minha profunda gratiddo. Minhas palavras sdo pequenas
diante de tudo o que representou nesta caminhada. Obrigada por sua paciéncia, generosidade,
pelo olhar atento e pela sabedoria que me guiou com tanto carinho e dedicagao.

Aos professores que gentilmente aceitaram compor a banca avaliadora, meu sincero
agradecimento pela disponibilidade, pelas contribui¢cdes valiosas e pela forma cuidadosa com
que acolheram este trabalho. Suas observacdes e olhares ampliaram o que aqui se construiu.

Aos professores que fizeram parte da minha formagao, por cada ensinamento, incentivo e
partilha de conhecimento.

Agradego aos meus amigos, que estiveram ao meu lado em todos os momentos desta
caminhada. Cada palavra de incentivo, cada gesto de carinho e cada risada compartilhada
tornaram essa jornada mais leve e especial. Sou grata pelo amor, pela amizade sincera e pelo
companheirismo que me deram forcas para continuar, mesmo nos dias mais dificeis. Levo
comigo o apoio e a presenga de cada um, que fizeram toda a diferenca nesta conquista.

Esta vitoria ¢ feita de lagrimas, fé, renincias e muito amor, ¢ ¢ dedicada a todos que
acreditaram em mim quando o caminho parecia longo demais.

“Consagre ao Senhor tudo o que vocé faz, e os seus planos serdo bem-sucedidos.” Provérbios
16:3



