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1. INTRODUCAO

O Relatorio de Avaliacdo Interna COSE/CPA est4 organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Letras — Lingua Portuguesa, o Relatério
consolidado das avaliacdes on-line realizadas por docentes e discentes nos dois tltimos
periodos que antecedem a avaliacdo, sinalizando os principais problemas encontrados e
os encaminhamentos realizados; o relatorio de infraestrutura elaborado pela CPA, como
também o acompanhamento da Comissao junto as Coses de cada Curso, incluindo todas
as estratégias adotadas para sensibilizacdo, aplicacdo dos instrumentos, analise dos
resultados e divulgacao destes para a comunidade académica do curso.

O presente relatorio aponta os resultados referentes a autoavaliagdo institucional
dos semestres 2024.1 e 2024.2, do curso de Letras, Campus Avangado de Patu, no
intuito de proporcionar uma analise comparativa entre o primeiro e o segundo semestres
do ano, permitindo uma visdo evolutiva dos principais aspectos dos cursos, a fim de
observar o reflexo nos indicadores de avaliagdo no desempenho do aluno (Enade, Média
de conclusao (MC), Evasao Escolar e outros indicadores disponibilizados no Sigaa ou
fornecidos mediante solicitagdo aos setores competentes), bem como para nortear o
planejamento anual, no ambito dos cursos, através da elaboragio de um Plano de Agdo'
pelo NDE/departamento, em consonancia com as recomendacgdes da CPA.

E importante salientar que prover uma analise sistematica da avalicdo da
comunidade académica, quanto as dimensodes didatico-pedagdgica e de infraestrutura,
pode oferecer uma visdo abrangente do funcionamento da institui¢do, fragilidades e
experiéncias exitosas, tornando-se uma ferramenta poderosa para o melhoramento do
ambiente académico como um todo, desempenhando também um papel importante no
planejamento estratégico de uma instituicao de ensino visando sua melhoria em todos os
ambitos possiveis.

Docentes Discentes
Semestre -
Matriculados | Respondentes % | Atuantes Respondentes %
2024.1 122 102 (84%) 8 8 (100%)
2024.2 114 88 (77%) 8 8 (100%)

Tabela 1: Dados comparativos de discentes matriculados e docentes
atuantes, respondentes da AAI, por semestre letivo.
Fonte: COSE/DLV/UERN 2024

Conforme a Tabela 1, destaca-se que publico alvo foi constituido por
professores, professoras, alunos e alunas, em um quantitativo de 8 docentes de cargo
efetivo ou provisorio durante os dois semestres, 122 discentes regularmente
matriculados no curso no semestre 2024.1 e 114 discentes também com matricula ativa
em 2024.2.

O percentual efetivo de resposta em relagdo ao corpo docente atingiu a
totalidade, visto que todos os professores responderam a avaliagdo nos dois momentos.

' Os planos de agdo passaram a ser exigéncia do Conselho Estadual de Educagio no &mbito dos processos
de reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento do curso. As orientacdes para a elaboragdo desses
planos serdo fornecidas pela AAl/Proeg e tratam de demandas posteriores a elaboragao deste Relatorio.



J& em relagdo ao corpo discente, o total participativo atingiu uma margem menor
referente a 81% de respostas registradas para o semestre de 2024.1 e 77% para o
semestre 2024.2.

2.METODOLOGIA

Objetivando a participagdo maxima do publico alvo na avali¢ao
institucional provida pelo curso de Letras, Campus Avancado de Patu, foram
desenvolvidas acdes de esclarecimento e conscientizagdo quanto a importincia de
coletar a percepc¢ao do que estd sendo vivenciado na universidade.

Entre os dias de 1 a 4 de abril de 2024 foi realizado o 1° SIEL —
Seminario de Integracdo dos Estudantes de Letras. O evento reuniu tanto os novos
ingressantes do curso de Letras quanto os estudantes dos demais semestres. Realizado
no auditorio do campus, o evento contou com momentos distintos.
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Figura 1: Arte do 1° SIEL — Seminario de Integra¢do dos Estudantes de Letras

Inicialmente, o encontro teve como objetivo dar as boas-vindas aos calouros,
além de apresentar a estrutura do curso, seus desafios, potencialidades e informagdes
gerais. Foram abordados temas como o tempo médio € maximo para a integralizagao do
curso, as formas de ingresso, os objetivos da formacao, o perfil esperado do profissional
e os tipos de disciplinas oferecidas.

Num segundo momento o SIEL contou com a presenga da coordenagdo da
COSE. Apos uma apresentagdo sobre o que ¢ a COSE e seus principais objetivos, foram
compartilhados e analisados os dados referentes aos semestres 2023.1 e 2023.2. Nesse
contexto, discutimos os desafios enfrentados e os avangos alcancados ao longo do
periodo.

Com o intuito de fazer uma retrospectiva tanto estrutural quanto qualitativa dos
progressos do CAP e do curso de Letras, foram apresentados registros visuais do "antes
e depois" de diversos espagos: salas de aula, rampa de acessibilidade, acervo da



biblioteca, areas de convivéncia, cantina comunitaria, climatizacdo das salas, laboratorio
de Letras, passarela restaurada, brinquedoteca, entre outros. Também foram destacados
projetos desenvolvidos nas areas de pesquisa e extensao no ambito do curso.

Com isso, aproveitou-se 0 momento para a conscientiza¢ao quanto a seriedade e
necessidade deste instrumental avaliativo como ferramenta a ser utilizado em prol do
curso e da universidade.

A avaliacao referente ao semestre de 2024.1 ocorreu durante os dias de 27 de
junho a 03 de agosto de 2024. Quanto ao 2024.2 o periodo avaliativo compreendeu o
intervalo entre 21 de novembro e 21 de dezembro de 2024. Ambos os questionarios
foram disponibilizados no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), permitindo o acesso tanto de discentes quanto de docentes.

Prazo para avaliacdo dos cursos da Uern no
semestre 2024.2 sera aberto nodia 21

@ BruoBareto &) 1Bdenovembrode 2024 () 1645

Figura 2: Arte da chamada para Avaliacdo Institucional — 2024.2

https://portal.uern.br/blog/prazo-para-avaliacao-dos-cursos-da-uern-no-semestre-2024-2-sera-aberto-no-dia-21/

A Figura 2 representa um dos ambientes utilizados para invitar a comunidade a
participar da avaliacdo Institucional ocorrida no semestre 2024.2, disponivel na pagina
web oficial da instituicao. Mas a divulga¢ao no Campus Patu também se deu por outros
meios como redes sociais, correio eletronico e pela constante atuacao dos professores e
representantes discentes em sala de aula, durante o periodo de campanha em que
avaliacao esteve aberta.

A fim de prover uma maior sistematizagdo e organizagdo dos assuntos, as
respostas foram organizadas a partir de duas dimensdes principais: didatico-pedagogica
e infraestrutura. As questdes eram objetivas, no formato de multipla escolha, com escala
de avaliagdo de 1 a 10 pontos para cada item. Os indicadores foram definidos da
seguinte forma: 10 (sim/sempre), de 9 a 7 (na maioria das vezes), de 6 a 4 (as vezes), de
3 a 1 (poucas vezes/raramente), ¢ N/A (sem avaliacdo ou impossibilidade de avaliar).

Além da parte objetiva, o questionario também ofereceu um espago para que os
alunos se manifestassem livremente, destacando aspectos positivos e negativos de sua
experiéncia. No entanto, essas observacgoes escritas ndo foram discutidas publicamente,
sendo destinadas exclusivamente ao professor e ao chefe imediato, com o intuito de
promover reflexdes e consideragdes individuais.



3.RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 - DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

3.1.1 - Organizagado didatico-pedagogica,

Avaliacao da Dimensao Didatico-Pedagbgica
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Grifico 1: Dimensdo Didatico-Pedagogica/2024.1.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI
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Grafico 2: Dimensédo Didatico-Pedagogica/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI

No Grafico 1, que se refere ao quesito organizacdo da dimensao
didatico-pedagogica, no semestre 2024.1, os docentes avaliaram o grau de satisfagdo
com a pontuagdo média 9,5, e os discentes 9,1. J4 no Grafico 2, quanto a0 mesmo
quesito, mas no semestre a frente, em 2024.2, a pontuacao aferida pelos docentes se
manteve no mesmo indice de 9,5, enquanto que em relacdo aos discentes houve um
aumento positivo de +0,2 pontos, elevando a média para 9,3.



3.1.2 - Atuagdo didatico-pedagogica
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Grifico 3: Dimensdo Didatico-Pedagogica/2024.1.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI
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Grafico 4: Dimensdo Didatico-Pedagdgica/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAIL

No Gréfico 3, que se refere ao quesito atuacao da dimensao didatico-pedagodgica,
no semestre 2024.1, os docentes avaliaram o grau de satisfagdo com a pontuacdo média
9,0, e os discentes o mesmo valor. J4 no Grafico 4, quanto ao mesmo quesito, mas no
semestre a frente, em 2024.2, a pontuacgao atribuida pelos docentes sofreu uma queda de
-0,2 pontos, diminuindo a média para 8,8, enquanto que em relacdo aos discentes houve
um aumento positivo de +0,1 pontos, elevando a média para 9,1.



3.1.3 - Postura didatico-pedagogica
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Grifico 5: Dimensédo Didatico-Pedagogica/2024.1.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI
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Grifico 6: Dimensdo Didatico-Pedagogica/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAIL

No Grafico 5, que se refere ao quesito postura da dimensao didatico-pedagdgica,
no semestre 2024.1, os docentes avaliaram o grau de satisfacdo com a pontuagdo média
9,4, e os discentes o valor 9,1. Ja no Grafico 6, quanto ao mesmo quesito, mas no
semestre a frente, em 2024.2, a pontuagdo registada pelos docentes sofreu um aumento
de +0,1 pontos, elevando a média para 9,5, enquanto que em relacdo aos discentes
média nao sofreu alteragdo, se mantendo em 9,1.



3.2 AVALIACAO DISCENTE E DOCENTE

3.2.1 AUTOAVALIACAO DISCENTE

Auto-avaliacao discente e avaliacao das turmas pelo docente
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Grifico 7: Autoavaliacdo discente e avaliagao das turmas pelo docente/2024.1.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI
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Grifico 8: Autoavaliacdo discente e avaliagao das turmas pelo docente/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI

No Grafico 7, dando conferéncia primeiro a autoavaliagdo discente no semestre
2024.1, o grau de satisfagdo com atuagdo e postura docente obteve respectivamente as
pontuacdes 8,1 e 8,2. J4 no Grafico 8, quanto aos mesmos quesitos, mas no semestre a
frente, em 2024.2, as pontuacdes aferidas pelos discentes sofreram um aumento
perceptivo de +0,3 e +0,1 pontos, elevando as médias para 8,4 e 8,3.



3.2.2 AVALIACAO DA TURMA PELO DOCENTE

Auto-avaliacao discente e avaliacao das turmas pelo docente
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Grafico 9: Autoavaliagdo discente e avaliagdo das turmas pelo docente/2024.1.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI
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Grafico 10: Autoavaliacdo discente ¢ avaliagdo das turmas pelo docente/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI

No Grafico 9, dando conferéncia primeiro a avaliacdo das turmas pelo docente
no semestre 2024.1, o grau de satisfacdo com atuacdo e postura discente obteve
respectivamente as pontuacgdes 8,3 e 8,7. Ja no Grafico 10, quanto ao mesmo quesito,
mas no semestre a frente, em 2024.2, as pontuacdes atribuidas pelos docentes sofreram
um aumento de +0,4 pontos, elevando as médias para 8,7 ¢ 9,1.



3.3 DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Avaliacao da Dimenséao Infraestrutura
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Grifico 11: Avaliagdo da Dimensdo Infraestrutura/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI
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Grafico 12: Avaliagdo da Dimensao Infraestrutura/2024.2.
Fonte: SIGAA-CPA/AAI

No Grafico 11 de avalia¢do da infraestrutura, referente ao semestre 2024.1, os
docentes registraram o grau de satisfacdo quanto ao ambiente de sala de aula com 8,8
pontos, laboratorio com 8,1 pontos, biblioteca com 8,3 pontos e outras estruturas com
8,1 pontos. Ja no Grafico 12, quanto ao mesmo quesito, mas no semestre a frente, em
2024.2, as pontuagdes aferidas sofreram leves alteragdes, em que a pontuagao da sala de
aula aumentou para 9,0 (+0,2 pontos), laboratério aumentou para 8,7 (+0,6 pontos),
biblioteca caiu pra 8,0 (-0,3 pontos) e outras estruturas aumentou para 8,4 (+0,3 pontos).



Agora, sob a dtica dos discentes, também quanto a avaliacdo da infraestrutura,
no Grafico 11, o grau de satisfacdo registrado para ambiente de sala de aula foi de 7,7
pontos, laboratorio com 7,8 pontos, biblioteca em 8,4 pontos e outras estruturas com 7,2
pontos. Ja no Grafico 12, quanto ao mesmo quesito, mas no semestre a frente, em
2024.2, as pontuacdes aferidas sofreram, de forma semelhe a analise anterior, leves
alteragdes, em que a categoria sala de aula teve pontuagao aumentada para 7,9 (+0,2
pontos), laboratorio também elevado para 8,1 (+0,2 pontos), biblioteca diminui¢ao para
8,0 (-0,4 pontos) e outras estruturas diminuigao para 7,1 (-0,1 pontos).

4.CONSIDERACOES FINAIS

A andlise comparativa entre os semestres 2024.1 e 2024.2 evidencia um
cenario de melhoria continua no curso de Letras do Campus Avangado de Patu, tanto na
dimensao didatico-pedagogica quanto na infraestrutura. De modo geral, observou-se um
aumento na satisfagao dos discentes e docentes em diversos aspectos avaliados.

No que se refere a dimensdo didatico-pedagdgica, a organizagdo manteve um
nivel elevado de aprovagdo, com destaque para o crescimento da percepgao positiva dos
discentes. Na atuacdo docente, embora tenha ocorrido uma ligeira reducdo na avaliacio
dos professores sobre seu proprio desempenho, houve aumento na avaliagao feita pelos
alunos, o que refor¢ca o reconhecimento do corpo discente quanto a qualidade das
praticas pedagdgicas. A postura docente também apresentou manutencdo ou melhora
nos indices, evidenciando um compromisso continuo com a exceléncia académica.

Quanto a autoavaliacdo discente e a avaliagdo das turmas pelos docentes, os
resultados revelaram um progresso no engajamento e na percep¢ao mutua entre alunos e
professores, refletindo a efetividade das agdes implementadas para promover uma
cultura de avalia¢do e melhoria.

Na dimensdo de infraestrutura, houve avangos importantes em itens como a
qualidade das salas de aula e laboratérios, demonstrando o impacto positivo dos
investimentos e reformas realizadas no campus, apesar de algumas oscilagcdes negativas
pontuais, principalmente na avaliacdo da biblioteca e de outras estruturas por parte dos
discentes.

Nesse ponto, ¢ importante salientar que realidades sensiveis da instituicao
possam ter contribuido para essas variagdes negativas, como € o caso da necessidade de
melhoria do servigo de internet das dependéncias da universidade, o que inclui
biblioteca, pois verifica-se a ocorréncia de constantes desconexdes, inoperancia e baixa
velocidade.

Outro aspecto fragil diz respeito ao laboratério do curso de Letras, em que o
quantitativo atual de computadores ¢ da ordem de apenas 4, se mostrando insuficiente
para atender a demanda de alunos em aula, sugerindo a necessidade de aquisicao de
novas maquinas.

Retomando os resultados, estes reforcam a importdncia da avaliagdo
institucional como instrumento estratégico para a gestdo académica e administrativa,
indicando que os esfor¢os da COSE, CPA e da gestdo do curso estdo caminhando de



forma assertiva para o fortalecimento do ensino, da aprendizagem e das condi¢des de
permanéncia dos estudantes.

Por fim, resta destacar que de Plano de A¢ao Institucional pode ser direcionado
com base nesta analise geral, com vistas a inclusdo ou modificagdo de agdes de
melhorias com atencdo especial as areas que apresentaram pequenas quedas,
consolidando a trajetoria de desenvolvimento do curso de Letras.



