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1 APRESENTACAO

Os movimentos de repensar, reavaliar e retracar rotas de ensino-aprendizagem durante
os momentos de planejamentos semestrais no nosso curso durante a pandemia se deu/da,
sobretudo, com base nas avaliagdes institucionais cujas dimensodes técnico-pedagogicas do
ensino remoto ¢ das autoavaliagdes discente e docente no processo de desenvolvimento das
atividades. Pensando nisso, este Relatdrio apresenta resultados da avaliagdo do ensino remoto,
experiéncia do semestre 2021.1, pelo corpo docente e discente do Departamento de Letras
Vernaculas do CAP/UERN. Ele se insere na politica de Avaliacdo Interna da UERN, cujo
processo de avaliagdo, iniciado no dia 13 de outubro a 12 de novembro de 2021, se deu por
meio da disponibilizacao de questiondrios online para serem respondidos pelo corpo docente e
discente da institui¢cdo, no que diz respeito as Dimensao Didatico-Pedagdgica, Infraestrutura e
Autoavaliacdo. Para tanto, foram utilizados como instrumentos, questionarios envolvendo as
referidas dimensodes, aplicados sob duas perspectivas: docentes e discentes.

A avaliacdo consiste em poténcia qualificadora da formagdo e da gestdo, seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagogicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas e metodoldgicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

E importante ressaltar que, conforme ja esclarecido no relatério geral da AAI, o ensino
remoto foi implementado na institui¢do, mediante um cenario amplo de discussdo nacional
sobre a viabilidade, a eficacia e os entraves de oferta de um semestre, cujo ensino fosse
mediado pelas tecnologias digitais, através do uso de interfaces de comunica¢do e de
conteudo para todos os alunos dos multicampi da instituicdo. Apds longas discussdes em
comissdes, formagdo continuada e aprovagdo do calendario no CONSEPE, a UERN instituiu
o ensino remoto de modo a garantir a oferta do ensino de graduacdo respeitando o
distanciamento social preconizado como condicao de preservagao da satude e da vida dos seus
discentes e servidores.

Uma vez sendo esta a alternativa emergencial diante do cenario enfrentado, o ensino
remoto protagoniza o ensino de graduag¢do em 2021.1, com o apoio dos setores (Pro-reitorias,

Diretorias, Unidades Académicas, Sindicatos) visando minimizar as dificuldades de acesso



dos discentes e a necessidade de um letramento digital que permitisse aos docentes e discentes
interagirem através das plataformas digitais disponibilizadas pela UERN, em especial as do
Google Workspace, como Classroom e Google Meet.

Diante disso, a escuta sensivel de discentes e docentes ¢ condigdo para percebermos,
repensarmos a repercussdo da experiéncia do ensino remoto, destacando, considerando suas
poténcias, suas dificuldades e possibilidades para (re)pensar a melhoria da formacao, seja no
formato de ensino presencial, hibrido ou remoto, possivel por meio do processo de avaliagdo.

O Relatorio de Avaliacdo Interna da COSE/DLV/CAP/UERN esta organizado
considerando: (i) a metodologia de avaliacdo e sistematizacdo dos dados coletados, (ii) a
avaliagdo interna; (ii) avaliacdo do ensino remoto: analise dos questionarios online,
contemplando a analise de questionarios de docentes e discentes (iii) consideragdes gerais
sobre os dados e o trabalho da COSE. Com isso, esperamos apresentar uma amostragem e
reflexdo sobre o que significou a experiéncia de ensino remoto no semestre 2021.1 para

docentes e discentes do DLV/CAP/UERN.

2 METODOLOGIA

A sistematizagdo dos dados do relatdrio seguird uma organizagdo em dois momentos:
o primeiro que apresentard os dados dos questiondrios de discentes e o segundo que
apresentara os dados relacionados as respostas dos docentes, contemplando aspectos,
conforme serdo pontuados no inicio de cada se¢do. Os resultados de avaliagdo do ensino
remoto do semestre 2021.1 foram obtidos através da aplicagdo de questionarios
disponibilizados no Google Forms no periodo 13 de outubro a 12 de novembro de 2021, com
questdes objetivas de multipla escolha e uma questdo aberta para considerar outras opinides
nao contempladas nas possibilidades apresentadas nas questoes. Os dados foram sintetizados
em graficos e quadros seguidos de sua descri¢do, discussdo e posterior socializagdo mediante

o corpo docente e discente do DLV/CAP/UERN.

3 AVALIACAO INTERNA

Conforme nos esclarece a Assessoria de Avaliagdo Institucional, o processo de



Avaliacao Interna da UERN objetiva fazer um acompanhamento e monitoramento no
processo formativo dos graduandos, além de contribuir com ag¢des que valorem aspectos
considerados significativos ¢ melhorem aspectos que ainda nao alcangaram os resultados

esperados. E nesse sentido que avaliagdes como essa sdo realizadas todo semestre.

4 AVALIACAO DO ENSINO REMOTO: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

4.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE DISCENTES

Nesta secao apresentamos os dados consolidados da avaliagdo discente do semestre
2021.1. Além da apresentagdo, tecemos algumas reflexdes a partir dos aspectos referentes ao
ensino remoto no que se refere a: (i) participagdo; (ii) infraestrutura; (iii) pessoa com
deficiéncia; (iv) auxilio digital; (v) capacitagoes, (vi) UERN Conecta; (vii) plataformas e/ou
aplicativos para mediagdo e disponibilizagcdo de conteudos; (viii) componentes curriculares
cursados; (ix) estdgio curricular obrigatorio e atividades prdticas, (x) volume das
atividades/tempo disponivel; (xi) autoavaliacdo, (xii) impactos na saude fisica, mental e vida
financeira, (xiii) avaliagdo dos docentes pelos discentes; (xiv) avalia¢do geral do ensino
remoto por discentes € (xv) interesse em cursar outro componente curricular remotamente.

Comparando com o questiondrio do semestre remoto anterior (2021.1), alguns
acréscimos fundamentais foram feitos, por exemplo, questdes concernentes a satide fisica e
mental, bem como vida financeira e atividades praticas e estdgio curricular obrigatorio. Na
nossa percepcao, as questdes abertas da avaliacdo institucional serviram para transformar e
melhorar o questiondrio para que aspectos mais assertivos fossem também abordados. Dessa
maneira, fica evidente que se trata de um instrumento fundamental dentro da UERN, nao
restando dividas que hd uma escuta atenta aos discentes, consolidando a seriedade,
credibilidade e o compromisso dos grupos que trabalham em prol das melhorias dentro da

nossa institui¢ao de ensino.
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4.1.1 Participacao

Tendo como base os dados do grafico 1, o presente subtdpico evidencia a participagdo
discente do Curso de Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus

Avangado de Patu — DLV/CAP/UERN. Visualizemos a seguir:

Grafico 1 — Participagdo discente do Curso de Letras CAP/UERN

[inserir grafico]

Como vemos no respectivo grafico, o semestre de 2021.1 contou com a participacao
de 91 (noventa e um) discentes na avaliagdo institucional do ensino remoto. Esse total, apesar
de ser menor que os numero de respondentes no semestre passado (110), compreende a
participagdo da maioria, considerando o total de discentes matriculados em componentes
curriculares (em média 138 — cento e trinta e 0ito).

Percebendo a importdncia da avaliagdo para refletirmos sobre os processos de
ensino-aprendizagem em um momento excepcional, durante a pandemia da Covid-19, a
maioria dos discentes do curso de Letras, do Campus Avancado de Patu (UERN),
responderam voluntariamente o questionario para expor as suas perspectivas e opinides sobre
a experiéncia do ensino remoto, tendo em vista a necessaria adaptacdo devido ao uso de

tecnologias digitais.

4.1.2 Infraestrutura

Ja sobre a dimensdo infraestrutura, focaliza as condi¢des de conectividade dos
discentes durante o ensino remoto, tanto referente a qualidade da conexao de internet, quanto
0s meios tecnologicos para acesso as plataformas escolhidas durante as atividades sincronas e
assincronas. O letramento digital também foi contemplado nas questdes, seja para utilizar os
dispositivos digitais ou para acionar os instrumentos. Observemos:

Grafico 2 — Infraestrutura — avaliagao discente

[inserir grafico]
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O gréafico 2 reune os dados referentes as respostas das seguintes perguntas: [1] “Vocé
tem acesso a internet em sua residéncia?”’, [2] “Sua internet atendeu a demanda no decorrer do
ensino remoto?”, [3] “Vocé€ possui equipamento(s) (computador, tablet e/ou celular) que
atende(m) satisfatoriamente as demandas propostas para as atividades de ensino de
graduacdo?”, [4] “Vocé tem facilidade em usar os instrumentos e recursos didaticos de suporte
ao ensino remoto?” e [5] “Em sua residéncia vocé tem um ambiente adequado para
acompanhar as disciplinas/componentes curriculares no formato remoto?”. Se tratando
especificamente dos aspectos materiais envolvidos no processo de adaptacdo ao ensino
remoto por parte dos discentes, vé-se que sao fundamentais para compreendermos os aspectos
economicos de acesso as condigdes basicas durante as aulas ¢ atividades.

Ao ver o respectivo grafico, percebemos que em relacdo ao ambiente adequado para
estudo, apesar de haver quase um empate, a resposta negativa possuiu maior numero. O fato
de 15 (quinze) ndo possuirem e 49 (quarenta e nove) possuirem parcialmente, totaliza 64
(sessenta e quatro) discentes que ndo t€ém um espago completo e adequado para assistir aulas e
realizar as atividades. Isso demonstra um impasse que as qualidades de moradia e as
qualidades de ensino da universidade, ressaltando a necessidade em pensarmos as condi¢des
materiais dentro e fora do espago institucional. Afinal os aspectos econdmicos, politicos e
sociais, entrelagados, expdem que os estudantes e leitores do nosso pais, especificamente, do
médio oeste potiguar nao possuem um espago para conseguirem estudar com paz e dignidade.

Seguidamente, ao compararmos com as respostas do semestre 2021.1, o acesso a web
€ 0s equipamentos necessarios aumentaram, um grande niimero de estudantes possuem tais
equipamentos, embora enfatizemos a limitagdo trazida pela auséncia de um ambiente propicio
para os estudos. Nesse sentido, pensando a facilidade dos usos dos equipamentos e
instrumentos aplicados durante o semestre, 28 (vinte e oito) discentes responderam “sim” e 58
(cinquenta e oito) responderam ‘“‘parcialmente”. Fazendo uma leitura atenta dos numeros,

podemos dizer que a capacitagdo dos discentes também aumentou.

4.1.3 Pessoa com deficiéncia

Neste subtopico, pensamos as pessoas com deficiéncia no nosso curso de Letras.

Temos o seguinte resumo: 2 (dois) discentes se identificaram como pessoa com deficiéncia,
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desses dois, 1 (um) respondeu negativamente a questdao “Voc€ teve assisténcia

didatico-pedagdgica para atender a sua necessidade?”. Consideremos:

Grafico 3 — Identificagdo como pessoa com deficiéncia

[inserir grafico]

Com a informagao trazida no grafico 3, podemos dizer que a metade afirmou receber a
assisténcia didatico-pedagogica para atender a sua necessidade. Ressaltamos a importancia de
dar a visibilidade devida e o auxilio as pessoas com deficiéncia, tendo em vista que a propria
Universidade se constitui enquanto espaco aberto as multiplas singularidades e necessidades.
Percebemos com esses dados, ser imperativo a identificacdo das deficiéncias para
repensarmos, de maneira mais precisa, as demandas com a Diretoria de Ag¢des e Politicas
Inclusivas (DAIN) da UERN. Dessa forma, as solicitagdes de adequacdes pedagogicas podem

ser efetuadas.

4.1.4 Auxilio digital

Aqui, destacamos os resultados a partir do grafico 4, em relagdo a ampliagdao do acesso
e das condic¢des, tendo em vista a internet e seus dispositivos. Para isso, a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis — PRAE (UERN) lancou editais tendo em vista o Auxilio Digital.

Verifiquemos:

Grafico 4 — Auxilio Digital

[inserir grafico]

Os dados acima ilustram que o auxilio digital atendeu a demanda de 18 (dezoito)
discentes do nosso curso de Letras, porém 13 (treze) alunos, que também necessitavam do
auxilio, nao foram contemplados. J& 60 (sessenta) alunos nao necessitaram do auxilio.
Visando diminuir cada vez mais a exclusdo digital dentro da instituicdo, a importancia do

respectivo auxilio, durante o ensino remoto, se deu por situar e dar énfase aos meios
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necessarios a insercao na rede de informagdes e conhecimentos produzidos, tendo em vista o
multiletramento e a conectividade dos alunos durante o ensino remoto. A auséncia de acesso a
internet e aos instrumentos tecnologicos foi um dos problemas centrais para dar continuidade

as aulas no formato remoto.

4.1.5 Capacitagoes

Para possibilitar o inicio do ensino remoto, além do Auxilio Digital, a UERN
disponibilizou momentos de capacitagdes tendo como foco seu publico discente. O grafico a
seguir ilustra plano de capacitacdes que tiveram como foco o letramento digital dos nossos

alunos. Observemos:

Grafico 5 — Participagdo em capacitagdes ofertadas pela UERN - discente

[inserir grafico]

Refletindo sobre os aspectos que geraram os resultados demonstrados no grafico 5,
notamos que mesmo a UERN, através das Pro-Reitorias, Diretorias e Unidades Académicas
dos diferentes campi, possibilitando aos discentes contetidos formativos — ofertados por meio
de cursos, lives académicas e formagdo continuada que favorecessem a utilizagdo de
plataformas digitais para o acesso ao ensino remoto, em especial, as disponibilizadas no
Google Workspace, como Classroom e Google Meet —, o nimero de discentes participantes
foi 46 (quarenta e seis), metade dos repondentes. Ainda ndao sabemos com exatidao os
motivos para o percentual de ndo participagdo ser (50%), se auséncia de informacgao sobre os

encontros de capacitacdes ou auséncia de disponibilidade de internet.

4.1.6 UERN Conecta

A UERN Conecta ¢ uma plataforma digital destinada a consulta de materiais de apoio
pedagogico e tecnoldgico que auxiliam o ensino remoto. No apoio tecnologico, disponibiliza
varias ferramentas digitais e tutoriais para orientar a comunidade académica sobre servigos
online. Os discentes tém acesso a um chat para esclarecer duvidas das 7h as 22h. A

plataforma também reune ag¢des de formagao para preparar os estudantes quanto a utilizagao
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da plataforma virtual do Google Classroom e demais ferramentas do Google Workspace a ela
integradas. Pensando nisso, vejamos:
Grafico 6 — UERN Conecta - discente

[inserir grafico]

Os dados do grafico 6 assinalam que 18 (dezoito) discentes fizeram uso dos
servigos/recursos didaticos disponibilizados pela plataforma; 39 (trinta e nove) conhecem,
porém nao utilizaram a plataforma. A metade respondeu que ndo conhecia a UERN Conecta
(34). Dessa maneira, tendo em vista as ferramentas para auxiliarem os discentes no processo
de ensino-aprendizagem em formato online, ressaltamos a importancia de todos os ntcleos da
institui¢dao difundirem a informacdo de que ha uma plataforma digital com apoio tecnoldgico
e atendimento via chat, especialmente se pensarmos os semestres 2021.1 e demais que fardo

parte do tipo de ensino atual.

4.1.7 Plataformas e/ou aplicativos para mediacio e disponibilizacao de conteudo

Olhando para o campo dos suportes (plataformas e aplicativos) responsaveis pela
mediagdo entre discentes e docentes no que diz respeito aos meios de comunicagdo, ensino e

estudo. Tem-se o seguinte grafico:

Grafico 7 — Plataformas e/ou aplicativos utilizados por discentes
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O grafico acima ilustra que 104 alunos usaram plataformas e/ou aplicativos durante o
semestre 2021.1. Pensando nisso, vé-se que o ensino remoto s6 foi e é possivel devido as
invengdes tecnoldgicas digitais. Plataformas e aplicativos possibilitaram que o design
educacional fosse implementado durante as aulas e encontros. O resultado pode parecer
obvio, pois o0 uso se fez obrigatério a qualquer um que acessasse as aulas e os materiais, por
exemplo. No entanto, a partir das experiéncias, cabe refletirmos sobre a importancia dessas
criagdes, bem como sobre as experimentagdes possiveis para que o processo educacional
melhore cada vez mais. Concomitante a isso, no grafico 8 temos os dados que demonstram a

avaliacdo da experiéncia de uso dessas plataformas e aplicativos:

Grafico 8 — Avaliacdo da experiéncia de uso das plataformas e aplicativos
[inserir grafico]

Com base nos graficos 7 e 8, observamos que as interfaces digitais mais acionadas
durante o ensino remoto na UERN foram o Google Classroom e o Google Meet, talvez este
resultado se dé pelo fato da maioria dos docentes optarem por utilizar tais interfaces durante
as aulas sincronas, sobretudo, devido ao acesso a esses recursos que a propria instituicao
possui, inclusive as capacitagdes docentes foram pensadas para elas. Essas plataformas e
interfaces digitais proporcionaram a mediagdo e interacdo durante o semestre 2020.1. As

discussdes, aulas, pesquisas, os eventos, aconteceram a partir das interfaces digitais. O grafico
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8 mostra também que o WhatsApp, por ser um aplicativo de comunicagdo mais popular e
quase instantdneo, também possuiu uma contribuigdo evidente, além dele, a propria

Plataforma Integra e YouTube fizeram-se presentes de maneira notoria.

4.1.8 Componentes curriculares cursados

No grafico 9 destaca-se a quantidade dos componentes curriculares cursados no
semestre 2021.1:

Grafico 9 — Componentes curriculares cursados

Componentes Curriculares Cursando

180
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Fonte: A&l 20211

Observamos, no grafico 9, que a maioria dos discentes fizeram a opgao por cursar um
numero significativo de disciplinas, entre 4 e 5, resultado que se aproxima ao do ensino
presencial. Ver que a maioria dos alunos cursaram um nimero consideravel de disciplinas nos
mostra que o ensino remoto apesar de necessitar de adaptacdes diferentes do ensino presencial

se aproxima a ele nesses dados.

4.1.9 Estagio curricular obrigatorio e atividades praticas
As respostas e os dados aqui analisados fazem parte de perguntas novas que foram

adicionadas ao questionario de avaliagdo institucional 2021.1. O estagio curricular obrigatorio
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e as atividades praticas ganharam destaque tendo em vista a importancia de suas agdes no

campo de aprendizagem e aperfeigoamento nos cursos de graduagdo.

4.1.9.1 — Estagio curricular obrigatdrio
Discorrer um pouco
Grafico 10 — Estagio curricular obrigatorio

[inserir grafico]

Avaliar dados
Grafico 11 — Avaliagdo da experiéncia de estagio

[inserir grafico]

Avaliar dados

4.1.9.1 — Realizacdo e avaliagdo da experiéncia de atividades praticas

Discorrer

Grafico 12 — Realizacdo e avaliagdo da experiéncia de atividades praticas

Cursou atividades praticas (com excecao do estagio
curricular obrigatério)

Fonte: AAI 20211
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4.1.10 Volume de atividades/tempo disponivel

No que se refere ao volume de atividades e o tempo disponivel para responde-las,
durante o semestre 2021.1, vemos no grafico 10 a resposta para a questao: “Como voce avalia
o volume de atividades solicitadas em relagdo ao tempo disponivel para executa-las com

qualidade?”. Vejamos:

Grafico 13 — Volume de atividades/ tempo disponivel
[inserir grafico]

Com o grafico, percebemos que o ensino remoto precisa ser constantemente
repensado. O resultado apontado esteve em discussdo no planejamento docente para o
semestre 2021.1 do nosso curso de Letras. Se o foco ¢ o aprendizado satisfatorio, acreditamos
na valoriza¢do e implementagdo de agdes que visem a qualidade no ensino remoto e nao a
quantidade de atividades e notas. O processo seriado, quase industrial, pouco tem a oferecer
em termos de profundidades analiticas na produg@o de conhecimento dentro da universidade e
de sentidos no mundo. Nota-se que ainda 63 (sessenta e trés) disseram que o volume de
atividades foi inadequado em relacdo ao tempo disponivel de realizagdo. Apenas 28 (vinte e
oito) consideraram adequada a quantidade de atividades.

A partir desses numeros, continuamos inferindo se os resultados do grafico 2, sobre o
espaco de estudo, pode ter sido um entrave que recaiu sobre este desempenho, uma vez que as
aulas e demais atividades se ddo agora no ambiente doméstico ou onde quer que aluno esteja
acessando seu dispositivo. Com a demarcagdo entre espagos privado e publico quase
inexistente, a percepc¢do temporal também se d4 de maneira distinta tornando as atividades
ainda mais proximas umas da outras. Além dessa questdo, talvez a compreensao inicial por
parte dos docentes em torno da carga-horaria assincrona tenha contribuido para a realizagao

de varias atividades, cabendo repensarmos e modificarmos a quantidade.

4.1.11 Autoavaliacao

No que compete a autoavaliacao discente, atentemos para o grafico 14:

Grafico 14 — Autoavaliacao discente
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Autoavaliacdo Discente
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Fonte: A& 20211

Optamos por evidenciar, no nosso relatério, a autoavaliagdo enquanto dimensao
fundamental, uma vez que a autonomia discente se faz necessaria, afinal a mediagao via telas
pode dificultar a interacdo com os professores e colegas. Se ha a corresponsabilizacdo dos
individuos presentes na relacdo de ensino-aprendizagem, pensar sobre a dimensdo da
autonomia dos discentes ¢ uma das condigdes centrais para o crescimento profissional,
académico, cidaddo e humano.

O ensino remoto, composto de aulas e atividades sincronas e assincronas, requer do
discente uma maior organizacao dos estudos individualizados. Nesse sentido, o grafico acima
mostra como os estudantes se autoavaliaram, levando em consideragdo: [1] participagdo nas
atividades remotas, [2] autonomia nos estudos, [3] intera¢do nas aulas remotas, [4]
aprendizado em relacdo aos objetivos propostos nos componentes curriculares e [5]
experiéncia com as plataformas e/ou aplicativos acionados no ensino remoto. No grafico 11,
percebemos que as respostas “ruim” e “sem opinido” possuem menor incidéncia em todas as
dimensdes avaliadas. Sobre a interagdo, vale ressaltar que ela ¢ de suma importancia para
permanéncia e incentivo do aluno no curso. Notamos também que predominaram as opgdes
“boa” e “regular” em todas as questdes da dimensdo autoavaliagdo/autonomia discente.
Considerando a soma das opgdes “regular” e “boa” nessa dimensdo, realgamos a necessidade

em continuar a dar atencdo, sobretudo, para a ocorréncia do resultado “regular” na questao
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sobre o aprendizado em relagdo aos objetivos propostos nos componentes curriculares

cursados.

4.1.12 Impactos na saude fisica, mental e vida financeira dos discentes durante o ensino
remoto
Discorrer

Griafico 15 — Saude fisica discente

Impacto do ensino remoto na saude fisica

Fonte: A4l 20211
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Analisar dados

Grafico 16 — Saude mental discente
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Grafico 17 - Vida financeira discente
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4.1.13 Avaliacao dos docentes pelos discentes

Passemos para a avaliagdo docente realizada pelos discentes:

21
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Grafico 18 — Avaliagdo dos docentes pelos discentes

[inserir grafico]

Antes de avaliarmos os dados presentes no grafico acima, ¢ valido frisar que dos 91
alunos, de 91 respondentes, assinalaram que os professores apresentaram e discutiram o
PGCC na primeira aula. Resultado que faz parte da importancia dada pelo nosso
Departamento de Letras Vernaculas em elaborar e debater o que foi planejado para o percurso
do semestre, dessa forma, abertos a alteracdo, os discentes podem sugerir acréscimos ou
subtracdes ao PGCC. No grafico 17, destacamos a excelente avaliagdo da coeréncia entre o
PGCC e os conteudos das aulas e a necessidade de aten¢do para as demais dimensdes, cujas
opgoes “boa” e “regular” se sobressaem. A partir desses dados, lembramos a importancia de
elucidar aos alunos que os professores, além do horario semanal para tirar davidas, também se

comunicam via e-mail e WhatsApp, por exemplo.

Grafico 19 — Metodologias adotadas no ensino remoto

[inserir grafico]

Analise do grafico 18

4.1.14 Avaliacao geral do ensino remoto por discentes
Vivenciar o recente e excepcional formato de ensino exigiu/exige uma (re)avaliacao do
processo. Tendo isso em vista, o questiondrio discente considerou a avaliagdo geral da
experiéncia de ensino remoto. Vejamos os resultados apresentados no grafico 19.
Evidenciando os dados gerais recolhidos dos discentes, chegamos a uma das respostas
mais criticas no que diz respeito ao ensino remoto: “Diante da sua avaliagdo sobre o ensino

remoto, em qual das seguintes opgdes voc€ mais se enquadra?”’

Grafico 20 — Experiéncia com o ensino remoto

[inserir grafico]

4.1.15 Interesse em cursar outro componente curricular remotamente
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Grafico 21 — Avaliacdo geral do ensino remoto

[inserir grafico]

Como respostas, constavam as quatro assertivas a seguir: [1] “Participaria de outra(s)
disciplina(s) remota(s) MESMO APOS o periodo da pandemia”; [2] “Participaria de outra(s)
disciplina(s) remota(s) APENAS no contexto da pandemia”; [3] “NAO GOSTARIA de
participar de outra(s) disciplina(s) remota(s), mas participarei se ndo houver outra op¢ao em
virtude da pandemia” e [4] “NAO PARTICIPAREI de outra(s) disciplina(s) remota(s) em
nenhuma hipdtese”. Sendo 20, 31, 33 e 1, respectivamente. Apenas uma pessoa nao estaria
disposta, em hipdtese alguma, a cursar mais um semestre em ensino remoto. Um grande
nimero participaria mesmo apos a pandemia e quantidade apenas no contexto pandémico. Um
numero expressivo 33, que se alinham aos que responderam que nao gostaria de participar,
mas em estado de excecdo como a pandemia, participariam. A partir desses resultados
podemos afirmar que o ensino remoto, apesar dos percalgos e desafios, foi uma maneira
eficaz e interessante que possibilitou dar continuidade aos estudos académicos.

Os gréficos 19 e 20 mostram uma coeréncia entre si e revelam o quao desafiador foi e
¢ o ensino remoto. Ainda, aponta que qualquer avaliagdo precisa ser realizada considerando a
variedade de questdes que envolvem o contexto, como as de ordem psicologica, a formagao
docente e discente para o ensino-aprendizado mediado de maneira online, a adaptabilidade do
novo formato, do ambiente, da rotina e, a ampliacdo de questdes ja latentes no ensino
presencial e que ganharam énfase e visibilidade no ensino remoto.

Os resultados apontam para a necessidade em pensarmos todos juntos estratégias que
amenizem qualquer tipo de sofrimento ou lacuna presente nessa forma de ensino. Em meio a
sociedade na qual vivemos, cujas demandas e auto-exploracdo acontecem de forma
vertiginosa, uma vez que os limites entre trabalho e descanso quase ndo existem mais, a
insatisfacdo dos discentes pode ser vista em um percentual de 63,6% que consideram nao ter
interesse em cursar componentes no formato remoto, sem desconsiderar os 36,4% que dizem
ter interesse. Soma-se a essa avaliacao o demonstrado no grafico 14 sobre a avaliagdo geral do
ensino remoto, em que 73,6% avaliam entre “regular” e “ruim” e 26% avaliam entre

“excelente” e “bom”.
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Ja sobre os aspectos apresentados na questdo aberta respondida pelos discentes,
destacamos os aspectos considerados ndo contemplados nas questdes objetivas. Como forma
de organizagdao, os apontamentos foram relacionados conforme as tematicas abordadas.
Tivemos 17 (dezessete) colocagdes dissertativas e a partir delas buscamos sintetiza-las e
organiza-las no quadro abaixo:

Quadro 01 — Aspectos nao contemplados na avaliagdo apresentados por discentes

Aspectos nao contemplados na avaliaciao (discentes)

COMUNICACAO e Auséncia de didlogo e empatia entre
docente-discente
e Demora dos professores para dar o

feedback e tirar davidas

PLANEJAMENTO PEDAGOGICO e Quantidade exacerbada de atividades

e Atividades ndo corrigidas e ndo entregues
e Pressdo para entrega das atividades no
prazo estipulado

e Pouco tempo de aulas sincronas

e Disponibilidade de material de apoio para

estudos
SUGESTAO SOBRE SAUDE e Parcerias e auxilios para exames de vista e
FISICA/MENTAL facilitacdo na compra de 6culos

e Atendimento psicoldgico acessivel

AVALIACAO INSTITUCIONAL e Fazer avaliagdes para cada componente
curricular, respeitando as diferengas entre os

trabalhos de cada docente

4.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS DOCENTES
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Nesse ponto apresentamos os dados consolidados da avaliacdo docente do ultimo
semestre avaliado (2021.1), com algumas reflexdes levantadas a partir de aspectos referentes
ao ensino remoto no que se refere a: (i) participagdo, (ii) infraestrutura; (iii) capacitagoes,
(iv) UERN conecta; (v) apoio didatico-pedagogico; (vi) Interface digital; (vii) Formas de
comunicagdo com o estudante; (viii) inclusdo; (ix) autoavalia¢do, (x) avaliagdo geral do

ensino remoto.

4.2.1 Participacao
O referido ponto ilustra, conforme dados do grafico n° 15 a participa¢do docente do

Curso de Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu —

DLV/CAP/UERN. Observemos:

Grafico 15 — Participagao docente

Participacao docente
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nimero de respostas - 10

Campus de Patu

Curso de Letras

O grafico 15 ilustra a participacdo macica de docentes do curso de Letras na avaliacdao
institucional em formato remoto. Registra-se a participagdo de todos os docentes (10) do

departamento, dentre eles efetivos e contratados, o que corresponde a um percentual de 100%,
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se considerarmos o total de professores em atividade no DLV/CAP/UERN. Mais uma vez, o
corpo docente tem assumido o compromisso, por meio do trabalho da COSE e do NDE, de
participar do processo de avaliagdo interna por meio da COSE o que fortalece o trabalho de
conscientizacao junto aos alunos e a compreensdo da avaliagdo institucional com um trabalho

colaborativo entre os diferentes setores.

4.2.2 Infraestrutura

O ponto 4.2.2, considerando o contexto de ensino emergencial remoto, trata das
condi¢des de conectividade dos alunos para o ensino remoto, ponderando tanto a qualidade da
conexao de internet quanto os artefatos tecnologicos para acesso as plataformas e, ainda, o
letramento digital para utilizar os instrumentos e acionar os dispositivos digitais. Trata-se de
um aspecto diretamente relacionado com o desempenho do aspecto didatico-pedagdgico. No

que se refere a dimensao infraestrutura, observemos os dados do grafico 16.

Grafico 16 — Infraestrutura — Avaliagao docente
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Conforme leitura do gréafico acima, de um total de 80% dos professores respondem ter
ambiente adequado para ministrar as disciplinas no formato remoto, sendo que 20% deles
declaram nao ter. Ja a facilidade em usar os instrumentos e recursos didaticos ¢ assumida por
70% dos professores como parcialmente e 30% afirmativamente. 90% diz possuir
equipamentos que atendem as demandas, no entanto, quanto ao atendimento da demanda pela
internet esse percentual cai para 60% que afirma que a internet atendeu e 40% que responde
ter atendido parcialmente. Quanto a ter acesso a internet em sua propria residéncia 90% dos
docentes responderam sim e 10%, nao.

Os dados sugerem que observemos o aspecto de infraestrutura, da qual depende o bom
funcionamento do ensino remoto, sendo este também desafiador para uma parte dos
professores que tiveram suas residéncias transformadas em ambientes de trabalho, nem

sempre favoravel ao desenvolvimento de todas as atividades.

4.2.3 Capacitacoes

Além de uma boa infraestrutura, o bom desenvolvimento do ensino remoto exigiu o
desenvolvimento de capacitagdes docentes, considerando a realidade desafiadora de
enfretamento do contexto emergencial de ensino remoto, que exige dominio de novas praticas

e letramento digital. Observemos os dados sobre esse aspecto no grafico 17:

Grafico 17 — Participacdao docente em capacitagdes ofertadas pela UERN
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Participou de capacitacoes ofertadas pela UERN ?

Sim

Conforme dados do grafico acima, 100% dos docentes afirmou ter participado de
atividades de capacitagdo ofertados pela UERN. Considerando a realidade e desafios do
ensino remoto emergencial, a UERN, através das Pro-Reitorias, Diretorias e Unidades
Académicas dos diferentes campi, possibilitou aos docentes uma diversidade de conteudos
formativos ofertados por meio de cursos, lives académicas e formacdo continuada que
favorecessem a utilizacdo de plataformas digitais para o acesso ao ensino remoto, em especial,
as disponibilizadas no G Suite, como Classroom e Google Meet. A participagdo de todos os
docentes reflete a necessaria busca constante de conhecimento e alternativas de enfrentamento

e adequacdo ao contexto vivenciado.

4.2.4 UERN Conecta

A UERN Conecta ¢ mais uma ferramenta de apoio a docentes e discentes para a
realizagdo do ensino de forma remota. Trata-se de uma plataforma digital destinada a consulta
de materiais de apoio tecnoldgico e pedagdgico que auxiliem o ensino remoto. No apoio
tecnologico, disponibiliza vérias ferramentas digitais e tutoriais para orientar a comunidade
académica sobre servigos online. Através da integracdo de varias Pro-Reitorias, disponibiliza
acesso aos discentes a um chat para esclarecer duvidas das 7h as 22h e reune acdes de

formagdo para a utilizacdo da plataforma virtual do Google Classroom e demais ferramentas
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do G Suite a ela integradas. Sendo assim, o grafico abaixo trata do conhecimento e utilizagao

da plataforma pelos docentes.

Grafico 18 — Conhecimento e utilizagdo docente da plataforma UERN conecta

Conhecimento e utilizacao da plataforma UERN Conecta
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Os dados do grafico apontam que 30% dos professores conhecem e utilizam a
plataforma, 30% conhecem, mas ndo utilizam e 40% afirmam ndo conhecer. Se considerarmos
que no grafico anterior todos os professores afirmaram ter participado de atividades de
capacitagdo e utilizam o Google Meet em suas atividades sincronas, o Classroom em
atividades assincronas, compreendemos que, de um modo geral, todos utilizam a plataforma

UERN conecta, posto ter se tornado necessaria para a demanda do ensino atual.

4.2.5 Apoio didatico-pedagogico

Considerando a realidade atual que desafia docentes e discentes a buscarem apoio,
novas alternativas de enfrentamento do contexto de ensino remoto, o apoio
didatico-pedagdgico faz-se necessario nesse processo. Sendo assim, o grafico 19 questiona os

docentes sobre sua necessidade e utilizagao.
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Grafico 19 — Necessidade e utilizagdo docente de apoio pedagdgico
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De acordo com as respostas dos docentes, 50% declarou nao ter necessitado de apoio,
Jj& 30% diz ter necessitado e ter sido atendido e 20% diz ter necessitado e ndo ter sido
atendido. Como temos acompanhado, a UERN tem procurado desenvolver ferramentas,
plataformas e acdes de apoio no desenvolvimento do ensino nas condi¢des atuais, de modo a
apoiar docentes e discentes possibilitando a ambos melhores acessos a essa realidade. Dentre
essa busca de apoio pedagdgico acreditamos estd inclusa a de apoio pedagdgico para
acompanhamento de aluno portador de necessidades especiais, j& que, embora a DAIN
assuma o compromisso de dar a assisténcia nesses casos, a demanda as vezes ndo permitem

um acompanhamento mais sistematico.

4.2.6 Interface digital

O Ensino Remoto exige de docentes e discentes um maior letramento digital de modo
a conseguirem fazer uso de plataformas e de interfaces digitais que facilitem e dinamizem a
mediagdo online, pesquisas, metodologias e interagdo. Uma vez que ndo e possivel transpor a
mesma metodologia do ensino presencial o ensino de forma online exige mais planejamento,

dindmica e letramento digital ndo perdendo de vista o protagonismo docente ¢ discente no
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processo de ensino-aprendizagem. Assim, avaliacdo institucional questionou sobre o as

interfaces digitais utilizadas pelos docentes. Vejamos os dados no grafico seguinte:

Grafico 20 — Interfaces digitais utilizadas por docentes
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Conforme podemos visualizar no grafico acima, a atividade docente tem contato com
o uso de diversas interfaces, ferramentas, aplicativos digitais, visando melhor adequagao e
dinamismo do ensino no formato remoto. Dentre eles, os mais utilizados foram o Google
Meet e Google Classroom que alcangaram o percentual de 22,7%, embora saibamos que tem
sido recorrente o uso dessas plataformas entre todos os professores, além de outras como o
WhatsApp que somou 20,5%, seguido da Plataforma Integra com 18.2%, outros utilizados por
um percentual de 9,1% e o Youtube por 6,8%. Tais interfaces, somadas a outras como
aplicativos que promovem mais interacdo durante aulas sincronas como o Mentimeter, Padlet,
entre outros que também sdo utilizados, contribuem para o desenvolvimento de um processo

de ensino aprendizagem mais satisfatorio.

4.2.7 Formas de comunicacdo com o estudante
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Considerando que o contexto de ensino remoto traz como desafio o processo de
interag@o entre aluno e professor, aluno e aluno, neste ponto, apresentamos dados relativos as

formas de comunica¢ao do docente com o estudante.

Grafico 21 — Formas de comunicagdo com o estudante

Forma de comunicacdao com o estudante

® Ambas (sincrona e assicrona)

Os dados do grafico 21 ilustram que 100% dos docentes mantém as duas formas de
comunicagdo entre os alunos: a sincrona e a assincrona. Embora nao haja um consenso entre
os discentes sobre a carga horaria sincrono & que uns sugerem que aumentem, outros que
diminua, vale ressaltar que o total de carga-horéria sincrona foi discutido e acordado entre a
plendria departamental, considerando o Art. 13 da Resolucdo 028/2020, atentando para o
cumprimento de pelo menos um terco de carga-horaria sincrona, embora, no geral,
considerando a necessidade da disciplina, esse valor aumente. Acreditamos que garantir o
maximo possivel de carga horaria sincrona pode ser positivo para o discente no sentido de
sanar duvidas, desenvolver atividades de forma mais interativa entre os colegas, além de

diminuir a sobrecarga de atividades assincronas para complementar a carga-horaria.

4.2.8 Inclusao
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Uma vez que a Universidade ¢ concebida como espaco plural e de responsabilidade e
acolhimento das diferencas, considerar a inclusdo ¢ assumir a formagdo e o
ensino-aprendizado qualificado para todos. Partindo desse pressuposto, o ponto 5.8 que trata
da inclusdo se divide entre: (i) dados sobre a presenca de discente com deficiéncia e (ii)

assisténcia didatico-pedagogica para o aluno com deficiéncia.

4.2.8.1 Presenga de discente com deficiéncia

Grafico 22 — Presenca de discente com deficiéncia
Presenca de discente com deficiéncia
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Nesse ponto e com base nos dados apresentados no grafico acima, observamos que
apenas um docente apontou a presenca de discente com deficiéncia. Esse dado ndo condiz
com o dado dos discentes, j4 que um total de 06 deles se identificaram como pessoa com
deficiéncia. Talvez fosse interessante uma questao aberta para identificar o tipo de deficiéncia
e haver uma maior discussdo sobre essa realidade entre os docentes para que esses discentes

sejam mais visibilizados.

4.2.8.2 Assisténcia didatico-pedagodgica para o aluno com deficiéncia

Sobre esse ponto, acompanhemos os dados do grafico 23 que segue:
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Grafico 23 — Assisténcia didatico-pedagogica para atender a necessidade especifica do aluno

com deficiéncia

Assisténcia didatico-pedagoégica para atender a
necessidade especifica do aluno com deficiéncia

@ Sim

Além do questionamento sobre a existéncia de discente como pessoa com
necessidades especiais, o0 questiondrio abordou a questdo sobre a assisténcia
didatico-pedagdgica para atender a necessidade especifica do aluno com deficiéncia e
segundo resposta do docente que apontou a existéncia de aluno com deficiéncia, a assisténcia
foi dada. Ressaltamos a importancia do apoio da DAIN, inclusive a importancia de acoes e

atividades de capacitagdo docente que t€m sido oferecidas nessa area em formato remoto.

4.2.9 Autoavaliacao

Compreendemos a autoavaliagdo como fazendo parte do processo de
ensino-aprendizagem, independente do formato do ensino. Por isso, em contexto de ensino
remoto, esse exercicio faz-se igualmente necessario. Nesse ponto, apresentaremos oS
resultados da autoavaliagdo docente do curso de Letras do CAP/UERN, em relacdo ao

semestre 2021.1, conforme grafico 24.

Grafico 24 — Autoavaliagdo docente
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Autoavaliacao docente
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Clareza da Comunicagdo Coeréncia entre o Dominio de Coeréncia entre  Disponibilidade
apresentagdo  sobre a disciplina PGCCeon contetdo os contetdos das  para atender
dos conteldos contetido das aulas e as demandas de
aulas atividades forma assincrona
avaliativas
realizadas

Os aspectos avaliados sobre sua propria pratica docente obteve os seguintes resultados:
quanto a clareza da apresentacdo dos conteudos dos 10 docentes, 08 avaliaram como bom e
02 como excelente; o aspecto relacionado a comunicacdo sobre a disciplina atingiu a
avaliagdo de bom por 06 docentes, excelente e regular por 02 cada um; ja a coeréncia entre o
PGCC e os conteudos das aulas foi avaliada por 08 docentes como bom, e 01 como excelente
e regular, mesmo resultado do aspecto que diz respeito ao dominio do contetido; a coeréncia
entre os conteudos das aulas ¢ as atividades avaliativas realizadas obteve a avaliacdo de bom
por parte de 06 docentes, de excelente por 03 e regular por 01 e o ultimo aspecto avaliado que
trata da disponibilidade para atender demandas de forma assincrona foi avaliado como bom
por 06 docentes e excelente e regular por 02 cada um.

Consideramos uma avaliagdo positiva que atinge a média de 90% de auto avaliagdo
docente entre bom e excelente, o que revela um esforco ndo s6 do discente nesse novo
formato de ensino, mas do proprio docente que vislumbra as necessidades e realidade do
discente, por exemplo, repensando formas de avaliacdo, volume de atividades e conteudos,
orientacdo e encaminhamento das atividades etc. Destacamos a importancia de o docente
observar outros aspectos de sua pratica que podem ser avaliados, inclusive cotejando a
avaliagdo discente que apresenta ainda aspectos que carecem de melhorias, visando um

melhor redimensionamento de sua pratica.
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4.2.10 Avaliagao geral do ensino remoto

A experiéncia desse novo e emergencial formato de ensino exige o constante
(re)avaliar por parte do docente. Nesse sentido, o questionario docente também contemplou a
avaliacdo geral da experiéncia de ensino remoto. Observemos os resultados apresentados no

grafico 25:

Grafico 25 - Avaliagdo geral do ensino remoto por docentes

Como vocé avalia a experiéncia de ensino remoto?

Sem opinigo

U N

Regular

30 0%,

Boa

A avaliagdo da experiéncia do ensino remoto pelos docentes atingiu um percentual de
60% como boa, 30% como regular e 10% ndo apresentou opinido. Os dados revelam que
houve uma avaliagdo positiva do ensino remoto, considerando as circunstincias atuais e
apesar de tantas dificuldades que a realidade exige. No entanto, ndo podemos deixar de
reconhecer que 0 momento exigiu maior a renova¢do de conhecimentos, a ampliacdo de
praticas e de intercambio, didlogos entre diferentes instituicdes e a propria instituicdo. O
momento trouxe o acesso a muito material gratuito de alto nivel como a participagdo em
eventos de alto nivel, a participacdo de convidados externos em atividades do departamento
que enriquece o didlogo e troca de conhecimentos e apesar do distanciamento, até contribui

para diminuir distdncias e aproximar diferentes instituicdes e a propria comunidade.



37

Compreendemos ainda que o desafio ¢ permanente e que a necessidade de mais esforco
coletivo para vencer as dificuldades enfrentadas no contexto atual continua.

Abaixo, apresentamos um quadro que resume e pontua alguns aspectos apresentados
pelos docentes acerca da experiéncia do ensino remoto no que diz respeito ao processo de
comunicagdo, planejamento pedagogico, dificuldades enfrentadas, e sugestdes apresentadas, o
que mostra que ainda temos muito o que superar no processo continuo de formagao,
aperfeicoamento e pratica de ensino-aprendizagem desenvolvida através do ensino remoto de

carater emergencial.

Quadro 02 - Aspectos apresentados por docentes na questdo aberta

Aspectos apresentados na questio aberta (docentes)

COMUNICACAO e Maior interagdo com colegas professores

PLANEJAMENTO PEDAGOGICO e Ampliou o letramento digital em contexto

da pratica

DIFICULDADES e Dificuldade em atender alunos que nao
tinha acesso a internet ou internet de
qualidade bem como notebook ou
computador

e Dificuldade, superada, de adequacdo ao

novo formato

SUGESTOES DIVERSAS e Melhoria da plataforma/app escolhida

e Ampliacdo das aulas sincronas

e Ampliacio do tempo de oferta do
componente

e Melhoria no apoio pedagogico

e Melhoria da internet do discente

eMelhoria da internet do docente

e Ampliar a ajuda de custo para os alunos.
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5 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DADOS E O TRABALHO DA COSE

O relatorio de avaliacao interna do semestre 2021.1 demonstra que por ser a primeira
experiéncia com o ensino remoto, os desafios e os melhoramentos sdo ainda mais
desafiadores. Além disso, corroboramos os aspectos do Plano de Acdo 2021 tendo em vista a
melhoria das Acdes da Avaliacao interna e dos indicadores da avaliacdo externa. Continuemos
com a corresponsabilizacdo tendo em vista os processos de avaliagdo interna e externa,
gerando a autoconsciéncia em cada pessoa que compdem a universidade, em todos os
ambitos, para que o crescimento coletivo, através da melhor atuacdo possivel de todos, seja
abertura para caminhos promissores ¢ mais humanos.

Cientes da necessidade de repensar o ensino em contexto remoto, considerando os
resultados de avaliagdes, os anseios e reinvindicacdes de discentes e docentes é que
intensificamos a reflexdo, durante os encontros com a plenaria, em espacial, durante a semana
de planejamento, tomando por base resultados do Relatorio geral da avaliagdo do ensino
remoto, semestre 2021.1, que nos foi disponibilizado pela AAI e pela CPA, mais
especificamente, aspectos das questdes abertas levantados no quadro 01, visando o
planejamento e definicdo de estratégias de aprimoramento das condi¢des de oferta e da
melhoria continua do curso por meio do repensar da pratica de cada docente, refletido no seu
planejamento de cada disciplina. Nesse sentido, o (re)planejar, atentou para resultados do
relatério como: (i) o acumulo e sobrecarga de atividades; (ii) dificuldade de interacdo; (iii)
dificuldade com o uso das tecnologias; (iv) mais tempo de aulas sincronas; (v) maior
dinamizagao das aulas; (vi) flexibilizacdo dos prazos de atividades, orientagdo e discussao
sobre elas, dentre outros. A COSE destacou também a discussdo sobre alguns pontos do
quadro 03 do relatério geral que apresenta uma sintese com sugestoes aos setores/segmentos
responsaveis, como forma de (re)orientar o planejamento docente, aliado aos resultados da
avaliagao.

Como forma de complementar a reflexdo sobre os dados e a realidade experienciada
no ensino remoto no semestre 2021.1, dada a elaboragdo deste relatorio, ja prevé e discute o

momento de socializagdo com os discentes como ocorreu no semestre 2019.2, conforme ja
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relatado no relatorio passado, como forma de garantir, ndo s6 o feedback, da avaliacdo feita,
mas possibilitar a reflexdo coletiva, dando voz aos alunos, sobre o (re)pensar, (re)planejar e
vivenciar o ensino em contexto remoto, diante das realidades e condi¢Oes enfrentadas em
nosso curso, reconhecendo a importancia dos instrumentos avaliativos nesse (re)construir
coletivo.

Destacamos ainda que, nos ultimos semestres, COSE e NDE, tém trabalhado
conjuntamente tragando estratégias de aprimoramento das condi¢des de oferta e da melhoria
continua do curso, mediante: (i) a reformulacao do PPC; (ii) encontros com o corpo-docente
para (re)avaliar o processo ensino-aprendizagem do departamento, tomando dados da
avalia¢do institucional como base; (ii) encontros semestrais com discentes e docentes para
socializagdo e discussao de dados da avaliacdo institucional do curso; (iii) agdes
extensionistas e eventos visando promover o didlogo entre universidade e comunidade externa
e diferentes universidades; (iv) continuidade e ampliagdo de oferta de pesquisas e de projetos
institucionais promovendo aos discentes praticas cientificas e investigativas voltadas a
produgdo e circulagdo de saberes, vinculados a orientacdo e desenvolvimento dos estagios e
do TCC; (v) oferta de programas formativos como o PIBID e RP, no intuito de oferecer maior
suporte para o envolvimento dos graduandos no processo de ensino-aprendizagem.
Buscaremos ainda, desenvolver planejamento e acdes permanentes com os alunos sobre o
ENADE e continuar estimulando a politica de acompanhamento dos egressos, por meio da
sensibilizacdo para responderem aos questionarios, buscando envolvé-los em eventos do
curso. Esperamos, por meio dessas agdes, contribuir para a melhoria continua do curso,

compreendendo a atuacao de nossos docentes e a formagao de seus alunos.
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