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RESUMO

O presente trabalho monografico busca investigar quais as dificuldades dos
residentes do Programa Residéncia Pedagodgica (RP) do curso de Letras Lingua
Portuguesa do Campus Avangado de Patu/CAP, Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN) diante das tecnologias digitais no ensino remoto. Para isso
€ necessario, mapear a organizagdo da modalidade de ensino remoto desenvolvido
nas escolas atendidas pelo RP, bem como o perfil dos residentes e preceptores
atuantes nas respectivas instituicdes de ensino e delinear as principais dificuldades
de ensino-aprendizagem identificadas pelos preceptores e residentes ao longo
ensino remoto no semestre 2021.1, no ano de 2021. Entendendo o atual contexto
que estamos vivenciando, em que a pandemia da Covid-19 continua afetando todas
as esferas sociais, logo, na educagao ha a necessidade que o ensino permanece
ocorrendo de forma remota, tornando-se de fundamental importancia o acesso as
tecnologias digitais. Muitas s&o as dificuldades que professores de uma forma geral
enfrentam nesse momento, pois € um processo continuo de adaptacao. Este estudo,
de carater metodologico qualitativo, se classifica como uma pesquisa exploratoria e
descritiva, tendo como instrumento de obtengdo dos dados algumas observagoes e
um questionario semiestruturado aplicado a alguns residentes, a fim de conhecer
suas colocagdes e dificuldades diante dessa realidade no ensino. Para a construgao
deste estudo, nos baseamos teoricamente em alguns documentos oficiais como: Lei
de Diretrizes e Bases — LDB, (1996); Base Nacional Comum Curricular — BNCC,
(2018), além de estudiosos, como Kersch et al. (2021); Bacich (2015); Kleiman
(2008) entre outros. Esperamos atender aos objetivos propostos, bem como a
problematica que norteia nosso estudo. Com as analises dos dados, esperamos
contribuir com pesquisas futuras, além de refletir sobre o ensino nos programas de
incentivo a docéncia que em tempos pandémicos continuam resistindo, aliados as
tecnologias digitais. Que nossa pesquisa possa contribuir com trabalhos futuros, que
na superacao desse tempo, possamos continuar na educacdo com a consciéncia de
que as tecnologias digitais sdo importantes para a efetivagdo do ensino e da
aprendizagem, mesmo diante dos mais diversos desafios.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais; Residéncia Pedagdgica; Dificuldades; Ensino
Remoto.



ABSTRACT

This monographic work seeks to investigate the residents’ difficulties of the
Pedagogical Residency Program (RP) of the Portuguese Language Course at the
Campus Avancado de Patu/CAP, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN) in the face of digital technologies in remote education. For this, it is
necessary to map the organization of the remote teaching modality developed in the
schools served by the RP, as well as the profile of the residents and preceptors
working in the respective educational institutions and outline the main teaching-
learning difficulties identified by the preceptors and residents throughout remote
teaching in the semester 2021.1, in 2021. Taking into account the current context we
are experiencing, in which the Covid-19 Pandemic continues to affect all social
spheres, therefore, in education, there is a need for teaching to remain remote,
making access to digital technologies. There are many difficulties that teachers in
general face at this time, as it is an ongoing process of adaptation. This research, of
qualitative methodological character, is classified as an exploratory and descriptive
research, having as an instrument to obtain data some observations and a semi-
structured questionnaire applied to some residents, in order to know their positions
and difficulties in face of this reality in teaching. This study is theoretically based on
some official documents such as: Lei de Diretrizes e Bases — LDB, (1996); Base
Nacional Comum Curricular — BNCC, (2018), in addition to scholars such as Kersch
et al. (2021); Bacich (2015); Kleiman (2008) among others. We hope to have met the
proposed objectives, as well as the problem that guides our study. With data
analysis, we hope to contribute to future research, in addition to reflecting on
teaching in education incentive programs that in pandemic times continue to resist,
allied to digital technologies. That our research may contribute to future work and
that, in overcoming this time, we can continue in education with the awareness that
digital technologies are important for the realization of teaching and learning even in
the face of the most diverse challenges.

Keywords: Digital Technologies; Pedagogical Residence; Difficulties; Remote
Teaching.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Apds mais de um (01) ano de pandemia da Covid-19 no Brasil, a educagao
ainda se vé numa situagdo em que o ensino remoto se torna a principal alternativa.
A pandemia continua afetando todas as esferas sociais com as novas mutagdes do
virus, logo o distanciamento entre as pessoas ainda permanece sendo essencial.
Nesse caso, no que se refere a educacido, nota-se a necessidade de o ensino
continuar de forma remota ou hibrida, tornando-se de fundamental importancia o
acesso as tecnologias digitais.

Considerando que o atual contexto pandémico intensificou os desafios da
educacao com a implementacdo do ensino remoto, bem como trouxe novas
preocupacdes as escolas e universidades, reconhecemos o quao importante é
tracarmos aqui neste trabalho discussdes a respeito do ensino remoto, a fim de
levantarmos algumas reflexdes sobre as possibilidades de se desenvolver também
novos olhares sobre essa atual realidade.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral investigar quais as
dificuldades dos residentes do Programa Residéncia Pedagdgica (RP) do curso de
Letras Lingua Portuguesa do Campus Avancado de Patu/CAP, Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN) diante das tecnologias digitais no ensino
remoto. Para isso é necessario, mapear a organizagao da modalidade de ensino
remoto desenvolvido nas escolas atendidas pelo RP, bem como o perfil dos
residentes e preceptores atuantes nas respectivas instituicbes de ensino e delinear
as principais dificuldades de ensino-aprendizagem identificadas pelos preceptores e
residentes ao longo ensino remoto no semestre 2021.1, no ano de 2021. Através da
observacao de aulas ministradas pelos mesmos, analisando mediante o questionario
semiestruturado direcionado aos proéprios residentes da RP, quais as dificuldades
que os mesmos enfrentam nas suas praticas pedagogicas, entendendo que podem
ser diversas e ir além dos recursos utilizados.

As mais diversas formas de se chegar aos alunos que sdo atendidos pelo
programa residéncia pedagogica nas escolas, assim como também o apoio das
familias se faz necessario, por isso, estabelecer uma relagao diante das informacdes
obtidas sdo de suma importancia, assim as respostas dos residentes registradas no

questionario semiestruturado com as aulas observadas de forma remota, nos da um
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plano do novo olhar acerca da pratica pedagdgica dos mesmos, no momento da
participacdo do Programa RP.

A presente pesquisa se divide em seis (06) capitulos: o primeiro refere-se as
nossas consideragdes iniciais; o segundo fala sobre a educacéo a distéancia (EaD) X
ensino remoto, sua historicidade e seus conceitos com base nos documentos oficiais
como Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB)e Base Nacional Comum
Curricular (BNCC); O terceiro objetiva discutir sobre o Programa RP, para que assim
possamos ter o conhecimento sobre suas formas de atua¢des durante a pandemia
através do ensino remoto, assim como sua importancia no processo de ensino e
aprendizagem.

O quarto capitulo vem abordar sobre os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa para que possamos entender todo o passo a passo no decorrer do
desenvolvimento da mesma, além da obteng¢ao dos dados.

O quinto capitulo, busca discorrer sobre a analise dos resultados da pesquisa
trazendo a percepgao dos alunos residentes do programa, divididos nos topicos dos
quais discorrem sobre as dificuldades expressivas na pratica do ensino remoto, a
participacdo dos alunos e da familia e os processos de avaliacdo e devolutiva de
atividades. Consideramos esse capitulo de suma importancia, visto que todos os
dados serdo apresentados, analisados e discutidos com base na fundamentagao
tedrica que sustenta nossa pesquisa. Por fim, o sexto e ultimo capitulo diz respeito
as nossas consideracoes finais.

Nosso trabalho visa além do conhecimento das dificuldades encontradas
pelos residentes, no ensino remoto diante das tecnologias digitais, o entendimento
de suas praticas e construgcdo, considerando que cada aula € uma nova forma de
fazer educacao. Professores preceptores e residentes, assim como professores em
geral, foram além da sala de aula, para fazer valer a busca por uma educagéao de
qualidade, mesmo com todas as dificuldades que Ihes sobrevieram.

Diante do exposto, buscamos o conhecimento das dificuldades encontradas
pelos residentes do Programa Residéncia Pedagodgica (RP) do Campus Avangado
de Patu, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), diante das
tecnologias digitais no ensino remoto, assim passamos as nossas discussdes
tedricas, inicialmente com os conceitos e a historicidade da educacao a distancia
(EAD) em contraponto com o ensino remoto.
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2. EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD) X ENSINO REMOTO: Historicidade e

Conceitos

Percebe-se que a pandemia da Covid-19 impactou todos os ambitos da
sociedade: saude, economia, politica e educagao, sendo esse ultimo um dos mais
afetados, visto que até hoje, muitas instituicbes publicas e privadas de ensino
permanecem realizando as aulas de forma remota. Com isso continua em vigor a
portaria do Ministério da Educacdo e Cultura - MEC de numero 343 de 17 de margo
de 2020 que autorizou as escolas e universidades a efetivarem suas aulas
remotamente, para isso € imprescindivel o uso das tecnologias digitais.

Mesmo sabendo que ja tinhamos o ensino no formato a distancia,
reconhecemos que € preciso pensarmos ainda mais sobre essa modalidade, bem
como sobre essas formas que se implantaram durante a pandemia: o ensino remoto
e hibrido, tendo em vista que muitas instituicbes aderiram essas metodologias que
se diferenciam em alguns aspectos.

Cabe ressaltar que o ensino remoto, implantado em meio ao caos como uma
medida emergencial, trouxe consigo muitas duvidas, preocupacdes e incertezas que
exigiram dos professores adequagdes e atualizagdes, uma vez que as escolas se
viram na obrigacdo de ensinar remotamente, tendo em vista que essa foi a Unica
solugdo encontrada pelos 6rgaos responsaveis para evitar a suspensao total das
aulas. Segundo Kersch (2021) o professor ao ser transportado para esse novo
contexto social, foi levado a questionar muitos conceitos como o espago da prépria
sala de aula, o ensino, as praticas pedagogicas, a avaliagdo e o uso das novas
tecnologias. Sabendo-se que nao sao novas, mas sao efetivadas atualmente com
um novo olhar.

Quando se comecgou a falar em ensino remoto surgiram também duvidas em
relacdo ao seu significado. Por se tratar de uma modalidade que se apoia em
tecnologias, o ensino remoto acabava se confundindo com a educacgao a distancia

(EaD). Porém ambas se diferenciam. A EaD pode ser definida através da

[...] relacdo professor aluno ou ensino-aprendizagem mediada
pedagogicamente por diversos materiais instrucionais e pela orientagao
tutorial. Isto é valido tanto para ambientes pedagdgicos tradicionais como
para aqueles que usam as novas tecnologias (RIANO, 1997, p. 20).
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O processo de ensino e aprendizagem pode ser intermediado através das
tecnologias digitais, por diversos materiais, assim também é vista a educagao a
distancia, podendo ser de fato uma relacédo de compartilhamento de conhecimentos.
No nosso pais ja se fazia EaD através de diversos meios:

No Brasil, o inicio da educagéo a distancia aconteceu através do radio e do
papel impresso, no comecgo do século XX, ja nos anos 90 a educagado a
distdncia ganha mais destaque com Projetos Pedagdgicos Nacionais € em
1996 a EaD é inserida na legislagdo nacional (Lei n°® 9.394, de 20/12/1996),
desse modo, obtendo o reconhecimento de uma nova modalidade de
educacao. Apods isso, a EaD alcangou uma forte expansao, pois houve
aumento no acesso as universidades através da nova modalidade. Uma das
causas desse crescimento também se deve a criagdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) pelo Ministério da Educagédo (MEC), no ano de 2005.
A UAB foi estabelecida com intuito de expandir a educagao superior, no
ambito do Plano de Desenvolvimento da Educagdo. (SANTOS;
MENEGASSI, 2018, p. 210).

Desde o papel impresso na maquina datilografica, no Brasil ja se fazia EaD, o
que vem aprimorando-se e modificando-se de acordo com o avango das tecnologias.
A educacao a distancia vai além das formas presenciais, ela opta por uma educacéao
mais independente, em que o proprio aluno busca as melhores formas de aprender,
construido conhecimentos que ndo sao apenas mediados pelo professor. Cabe
apontar que a busca por diplomas rapidos e por mais profissionais capacitados tem
expandido bastante a EaD no nosso pais.

Sendo assim, evidencia-se que a EaD n&o esta centrada no professor e sim
nos recursos digitais e na disponibilidade do aluno, em que o0 mesmo pode optar
pelo seu melhor horario de estudo. Logo a EaD promove “uma aprendizagem
autbnoma, independente, em que o usuario se converte em sujeito de sua propria
aprendizagem e centro de todo o sistema” (RIANO, 1997, p. 21), assumindo assim o
papel de protagonista do seu conhecimento.

A EaD de acordo com Maia e Mattar, (2007 apud Santos; Menegasse, 2018),
surgiu na metade do século XIX motivada pelos meios de comunicagdo e
transportes, ndo era exclusividade apenas da internet, mas também do radio, da TV,
dos jornais ou correspondéncias. Pensando em um publico de alunos adultos, que
nao tiveram as mesmas oportunidades de estudar, precisam de um tempo
especifico, como foi o telecurso 2000, onde se tinham as aulas pela televiséo e

materiais impressos para o acompanhamento das aulas.
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Com o passar do tempo e com o surgimento das tecnologias digitais como
internet, computador e celular, tudo ficou ainda mais acessivel. Assim a EaD se
tornou cada vez mais flexivel, adaptada ao contexto do aluno, favorecendo-o,
garantindo uma educacdo mais aberta, que de certa forma deu liberdade ao discente
de administrar o seu tempo a partir de seu contexto e condi¢des. Diante disso, cabe
enfatizar que as principais diferencas que existe entre a EaD e o ensino remoto diz
respeito a essa flexibilizagdo no ensino, pois 0 ensino remoto n&o permite que aluno
estude no seu tempo e sim no tempo da escola, onde os alunos tiveram de
adequarem-se a essa nova realidade e condi¢cdes de estudo.

Outra diferenca é que no ensino remoto as aulas ocorrem no mesmo horario
da aula presencial. O professor comanda essas aulas determinando atividades e
prazos a serem cumpridos regularmente, enquanto na EaD as aulas ndo possuem
horario fixo, os alunos escolhem em que hora vai assisti-las, sendo assim, os
horarios na EaD s&o mais abrangentes.

Sabe-se que esse cenario ndo é cédmodo, pois repentinamente estudantes,
professores, funcionarios e gestores se veem diante de uma situagdo que
nao podem estar lado a lado, dividindo o espago de uma instituicdo de
ensino. Assim, todos passam a vivenciar a experiéncia inédita do ensino
remoto em massa. Diante desse “novo normal,” surge um desafio:
reconstruir no mundo on-line todas as relagées e a estrutura de apoio de
uma escola. E pertinente ressaltar que a educacédo e as novas propostas
metodolégicas buscam, nesse momento, amenizar 0s prejuizos que a

auséncia das aulas presenciais pode trazer aos estudantes da educagao
basica. (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2021, p. 45).

O ensino remoto ao contrario da EaD surgiu em meio ao caos, de maneira
inesperada. Assim foi pensado e executado a fim de atender a uma emergéncia,
tanto que sao poucos os documentos que regulamentam esse ensino que ainda
ocorre de forma remota, apesar de ja se pensar no ensino hibrido. Contudo, cabe
ressaltar que com o avango da vacinagao, aos poucos as escolas voltam a executar
as aulas presenciais, porém com os devidos cuidados para evitar que a doencga se
prolifere e comprometa a saude dos alunos, professores e demais profissionais.

Diante desse momento, se fizeram novas adaptagdes para que os
professores pudessem se adequar a essa nova realidade, buscando novas técnicas
de ensino a que viessem atender aos alunos garantindo a continuidade da sua

aprendizagem.
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Se existem novas formas de viver, sentir e pensar, é preciso que se pense
também nas novas formas de ensinar e, sobretudo de aprender, nas novas
expectativas e nos novos desafios, que se colocam, n&o s6 aos estudantes,
mas também aos professores, ja que todos estéo inseridos numa sociedade
repleta de tecnologias digitais e teleméaticas. (CARNEIRO, 2018, p. 7).

O momento é dificil para todos e cada realidade € unica. Um estudo feito em
2019 apresentado pelo censo escolar e citado por Machado (2020) aponta que havia
47,9 milhdes de alunos matriculados em todo o pais na educacdo basica que
abrange desde a educacgéo infantil, fundamental e médio, nas escolas publicas e
particulares.

Todos esses alunos estdo em suas casas, vivenciando diversas situacdes
como crise financeira, medos, ansiedade, conflitos familiares, sobretudo uma
educacao que acontece de forma diferente do habitual. Assim os professores
também se veem diante de uma tela que ndo contempla todos os seus alunos, tendo
de adaptar sua casa e sua vida para chegar até eles nas mais diversas praticas

pedagogicas e metodologias de ensino.

A tecnologia sozinha ndo muda as praticas pedagdgicas, sendo que para
maximizar os beneficios da inovacao tecnoldgica, principalmente os que se
referem s TD, importa alterar a forma como se pensa a educagio. Nao é
uma utopia considerar as tecnologias como uma oportunidade de inovagao,
de integracdo, inclusdo, flexibilizagdo, abertura, personalizagdo de
percursos de aprendizagem, mas esta realidade exige uma mudancga de
paradigma. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 6).
O ensino remoto, que se tornou um desafio a mais para a educagao, vem
sendo feito com base no ensino presencial. Os horarios, as atividades, assim como
a legislacdo que ja existiam no formato presencial formulam e regulamentam o

ensino remoto. Para entendermos melhor vejamos o que diz algumas legislagdes.

2.1 Ensino Remoto: O Que Diz a Legislagao Nacional

O Ministério da Educacédo (MEC) vem desde o ano passado se modificando
para decretar o ensino remoto, nesse ano o ensino continuou sendo efetivado de
acordo com essa mesma modalidade em todas as escolas durante a pandemia da
covid-19. De acordo com portaria n°® 343, de 17 de margo de 2020. Segundo o
decreto no seu artigo 1° autoriza em carater excepcional, a substituicido das

disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias
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de informagdo e comunicagdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor,
por instituicdo de educagéao superior integrante do sistema federal de ensino, de que
trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Dessa forma, o ensino remoto emergencial vem sendo o intermédio da
modificagdo de alguns olhares e algumas didaticas de professores, por isso as
grandes dificuldades, especialmente com base no aparato legal, pois ainda deixa
muito a desejar, como no artigo 1° da Lei de Diretrizes e Base da educagéo (LDB)

prevé que:

A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais. (BRASIL, 2017, p. 8)

Assim como seus incisos 1° e 2° ainda prever que a educagédo abrange em
instituicdes proprias e ao trabalho e pratica social, ndo deixando claro que educacéao
também se faz em instituicdes que nao lhes sao proprias como se faz educagao no
formato remoto através de celulares e computadores, através de telas, e das
tecnologias digitais.

A lei ainda ressalta que a educagdo nao se restringe a escola, mas se
desenvolve em conjunto com a familia, a sociedade e o estado. A LDB, em seu art.
2° ja vem nos falar sobre isso, dando o aparato legal necessario para que todas as
criangas e jovens tenham o acesso a educacdo a qual € um direito de todos
complementando no art. 4° garantindo no inciso IX — padrées minimos de qualidade
de ensino, definidos como a variedade e quantidades minimas, por aluno, de
insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
A realidade de cada aluno ja é vista pela lei, em que cada um, de forma unica, na
sua particularidade deve ter acesso de qualidade a educacido. O que ndo vemos na
nossa atualidade, pois a desigualdade social tem sido um fator agravante para a sua
real efetivacao.

Na constituicdo da republica federativa do Brasil, em seu artigo 3° diz que:

Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | —
Construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il — garantir o
desenvolvimento nacional; Ill — erradicar a pobreza e a marginalizagéo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV — promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao. (BRASIL, 2016, p. 11).
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O que sabemos € que para o ensino ser justo e igualitario ndo poderiam
existir desigualdades sociais, mas as desigualdades existem e no ensino remoto n&o
e diferente, pois ndo chega a todos da mesma forma. As leis também ainda s&o
poucas ou quase inexistentes para essa modalidade de ensino.

A educacao tecnolégica como vem citada na LDB esta vinculada a educagéao
profissional no artigo 39° onde diz que “A educagao profissional e tecnologica, no
cumprimento dos objetivos da educagdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacgéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”.
(BRASIL, 2017. p. 31). Dessa forma entende-se que a educagao profissional e a
educacéo tecnoldgica estéo juntas e sdo indissociaveis.

O ensino remoto tem por base o ensino presencial, e as leis educacionais
estdo em vigor assim também para regulamenta-lo, a LDB regulamenta, assim como
outros documentos, como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e os PCN’s,

que veremos mais a fundo na sequéncia.

2.1.1. Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

A BNCC fala sobre a tecnologia e sua importancia para o ensino, sendo esse
um dos pilares fundamentais, em que a sua compreensao e o0 seu uso se ver diante
da cultura digital, como ela deve ser inserida nesse processo e utilizada no ensino e
aprendizagem, o documento ndo relata sobre o ensino fora da sala de aula, mas
pode ser um importante suporte de estudo para os professores no contexto de aula

online.

A BNCC e os curriculos se identificam na comunhao de principios e valores
que, como ja mencionado, orientam a LDB e as DCN. Dessa maneira,
reconhecem que a educacido tem um compromisso com a formagao e o
desenvolvimento humano global, em suas dimensdes intelectual, fisica,
afetiva, social, ética, moral e simbdlica. (BRASIL, 2018, p.16).

A BNCC é a base da educagao nacional, por isso regulamenta também o
ensino remoto, ensino pelo qual deve ser moldado também através da ética e de
todas as dimensdes intelectuais, sejam elas como o proprio documento ressalta,

fisica, afetiva, social, moral ou simbdlica.
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BNCC e curriculos tém papéis complementares asseguram as
aprendizagens essenciais definidas para cada etapa da Educacdo Basica,
uma vez que tais aprendizagens s6 se materializam mediante o conjunto de
decisdes que caracterizam o curriculo em ac¢ao (BRASIL, 2018, p.16).

Um outro documento que vem para complementar a BNCC é os PCNs,
ambos sdo de suma importadncia para o ensino e a aprendizagem, pois visam
socialmente e integralmente um ensino ético e moral, pensando no aluno e nas suas
vivéncias, por isso sdo necessarios também no formato remoto e hibrido. Assim é
fundamental que possamos conhecé-los e refletindo sobre eles criticamente,

passamos na sequéncia entdo a falarmos um pouco mais sobre os PCNs.

2.1.2 Parametros Curriculares Nacionais (PCNs)

Os PCNs falam especialmente sobre as dificuldades que o ensino de Lingua
Portuguesa (LP) tem passado, principalmente no que se refere a leitura e a escrita,

como o préprio documento ressalta,

[...] desde o inicio da década de 80, o ensino de Lingua Portuguesa na
escola tem sido o centro da discussao acerca da necessidade de melhorar a
qualidade da educacdo no Pais. No ensino fundamental, o eixo da
discussao, no que se refere ao fracasso escolar, tem sido a questdo da
leitura e da escrita. (BRASIL, 1998, p.19).

Isso é algo preocupante que precisa ser revisto, as dificuldades no ensino de
Lingua Portuguesa sempre existiram, no ensino remoto n&o poderia ser diferente, ou
até mais acentuada, no que diz respeito a participagao dos alunos e ao retorno das
atividades proposta nas aulas assincronas. Sendo assim, o préprio documento
reconhece esse fracasso e ressalta a importancia de rever as praticas do ensino,
quando diz que “essas evidéncias de fracasso escolar apontam a necessidade da
reestruturagdo do ensino de Lingua Portuguesa, com o objetivo de encontrar formas
de garantir, de fato, a aprendizagem da leitura e da escrita” (BRASIL, 1998, p.20).
Dessa forma uma aprendizagem baseada na efetivagdo dos objetivos propostos
pelo proprio documento.

Os PCN’s, como ja posto, e a BNCC, se complementam, sendo os PCN’s um
documento que pensa no ensino de forma abrangente com base na pratica e na
reflexdo do mesmo. Assim sendo, o paradmetro curricular da LP pensa em um ensino

da linguagem de forma reflexiva, tendo como base objetivos que buscam a reflexdo
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nao apenas por parte do professor, mas também por parte dos alunos. Os PCN’s
enquanto documento vem propor formas eficazes de praticas de ensino, na sua
reflexdo, pensando nos melhores resultados, a verdadeira aprendizagem, que pensa
no aluno que tem dificuldades, necessidades e individualidades que dificultam o seu
aprendizado.

Dessa forma uma pratica que ajude no desenvolvimento continuo do aluno,
segundo o préprio documento para que assim possam ser cumpridos 0s seus
objetivos no ensino dentre eles “posicionar-se de maneira critica, responsavel e
construtiva nas diferentes situagcbes sociais, utilizando o didlogo como forma de
mediar conflitos e de tomar decisbdes coletivas” (BRASIL, 1998 p.7). os alunos tém
que saber lidar com as mais diversas situagcdes e assim poder se posicionar diante

delas como também:

Questionar a realidade formulando-se problemas e tratando de resolvé-los,
utilizando para isso o pensamento légico, a criatividade, a intuicdo, a
capacidade de analise critica, selecionando procedimentos e verificando
sua adequacéo. (BRASIL, 1998, p.8).

No ensino remoto atual, nos deparamos com alunos que sao de familias
menos favorecidas que ndo tem, por exemplo, um aparelho de celular ou
computador com internet, por isso € importante pensarmos nesses estudantes, a fim
de criar meios que fagam com que o ensino remoto chegue até eles também, sem
prejudica-los, visto que esses discentes ja estdo sendo extremamente impactada
com a pandemia que trouxe como consequéncia desemprego, reducao de salario e
auséncia de renda, instaurando fome entre a populagdo e, consequentemente,
impedindo que a aprendizagem acontecesse de maneira significativa dentro dos
lares brasileiros.

Realidades que muitas vezes nao estdo tdo distantes de néds, por isso a
reflexdo sobre as desigualdades sociais sdo fundamentais para a efetivagdo do
ensino e da aprendizagem. Assim como na pratica de professores que s&o
preceptores do programa RP e tem que lidar com as varias realidades tanto dos
alunos de graduacgédo que também participam do programa, como dos alunos das
escolas que eles trabalham, assim vamos conhecer um pouco mais sobre o
programa no préoximo capitulo para poder entender como ele funciona na realidade e

qual a sua importancia para o processo ensino-aprendizagem.
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3. O PROGRAMA RESIDENCIA PEDAGOGICA (RP) E O PAPEL DO
PROFESSOR PRECEPTOR NO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

A RP é um programa de formacéo inicial de professores, em que graduandos
dos cursos de licenciatura tém a oportunidade de colocar em pratica seus
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da graduacgdo, cumprindo cargas
horarias, planejando e lecionando aulas juntamente com os professores preceptores

das escolas parceiras que acolhem esses alunos.

O Programa de Residéncia Pedagogica € uma das acgdes que integram a
Politica Nacional de Formagao de Professores e tem por objetivo induzir o
aperfeicoamento da formagdo pratica nos cursos de licenciatura,
promovendo a imersao do licenciando na escola de educagao basica, a
partir da segunda metade de seu curso. (PORTARIA CAPS, 2020, p. 1).

E importante ressaltar que na primeira metade do curso o aluno graduando
tem a oportunidade de participar de outro programa com a mesma finalidade da RP,
o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), assim sendo a
portaria GAB de n°® 259 de 17 de dezembro de 2019, afirma:

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e o
Programa de Residéncia Pedagdégica (RP) sao iniciativas que integram a
Politica Nacional de Formacgao de Professores do Ministério da Educacéo,
visando intensificar a formagado pratica nos cursos de licenciatura e
promover a integracdo entre a educacdo béasica e a educagado superior.
(PORTARIA GAB, 2019, p.1)
A RP visa incentivar a pratica dos graduandos durante o curso de licenciatura,
na educagdo basica, como também fortalecer a relagdo entre escolas e
universidade, dessa forma, o professor preceptor exerce um papel fundamental,
cabe a ele mediar essa relagdo, observar o aluno graduando, preparando-o e o
incentivando-o nesse processo da sua formacado docente, assim como também no
processo de ensino e aprendizagem. Segundo a portaria da Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPS) (2020), € ele, o professor
preceptor da escola de educacgéo basica o responsavel por planejar, acompanhar e
orientar os residentes nas atividades desenvolvidas na escola-campo.
Diante disso vemos o quao importante é o professor preceptor que além de

mediar alunos graduandos, incentiva e efetiva os planejamentos juntamente com
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eles. Logo, a atuagcado dos residentes nas escolas deve passar pelo olhar dos

professores preceptores.

Nesta dire¢ao educacional, o papel do preceptor parece que assemelha a
de um “mentor”, pois proporciona uma relagao de confianga, de auxilio, de
troca de experiéncias, de esclarecimentos de duvidas e partilha de novos
conhecimentos entre mentor e “mentorado”, isto &, os licenciandos, assim
possibilitando mais segurangca aos “mentorados” em seu aprendizado
(P1ZZOL; SANTOS, 2019, p. 2).

Conforme a citagdo, percebe-se que o professor preceptor deve passar
confianga para os alunos residentes, visto que ele atua no programa como um
“‘mentor”, como alguém que auxilia e compartilha experiéncias. Um bom professor
preceptor que tem um olhar mais critico e mais objetivo sobre a sua pratica direciona
seus residentes a adquirirem esse olhar, fazendo com que durante a participagao no
programa, esses professores em formagao efetivem suas aprendizagens. Assim,
preceptor e residente criam uma relagdo de troca, em que ambos ensinam e

aprendem.

Nesta perspectiva de “mao dupla”, a insergao dos professores em formacgao
inicial no ambiente da escola propicia oportunidades nas quais o0s
académicos utilizam os conhecimentos sobre o conteudo a ser ensinado, os
pontos considerados iniciais e gerais de ensino-aprendizagem, além da
didatica, bem como uma oportunidade para aprender a ensinar, integrando
as dimensoes tedricas e pratica (PIMENTA; LIMA, 2004, p.7).

A imersao dos residentes em seu futuro espaco de atuagao profissional por
meio da RP proporciona inumeros conhecimentos que servirdo de base para formar
a identidade docente desses alunos. No entanto, isso se torna possivel porque
todos, alunos e professores, atuam em conjunto na construgéo de saberes. Vejamos
na sequéncia um pouco sobre o Programa Residéncia Pedagdgica, assim como o

préprio ensino remoto.

3.1 Programa Residéncia Pedagoégica (RP) e o Ensino Remoto

O Programa RP no ambito da Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte (UERN), Campus Avangado de Patu (CAP), também segue protocolos que
regem o ensino, para assim poder cumprir seus objetivos de acordo com a Portaria

N° 259/2019 na plataforma da CAPES, fortalecendo a formacdo de professores
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através de outros professores que ensinam e enfrentam dificuldades diariamente
nas escolas publicas, estaduais e municipais, dando o suporte necessario para
futuros professores atuarem também no enfrentamentos das mais diversas
dificuldades que possam surgir.

A RP enquanto programa de formacado de futuros professores, busca
incentivar a pratica do ensino de alunos graduandos de licenciatura. Durante a
pandemia da covid-19 a regéncia desses alunos se deu de forma remota, logo,
instaurou diversas dificuldades, principalmente no que diz respeito a inclusdo do uso
das tecnologias digitais para que a regéncia pudesse ser efetivada, dependendo
totalmente da participacdo dos alunos, assim como do apoio dos professores
preceptores.

O ensino remoto traz consigo diversos desafios, dos quais destacamos a
dependéncia do uso adequado das tecnologias digitais, visto que a aproximagao
entre as pessoas se torna impossibilitada. Assim, o Unico meio encontrado para
realizar o ensino foi via internet, através de celulares e computadores conectados
virtualmente, para isso as escolas, professores e alunos tiveram de se adequar,

adquirir um novo olhar sobre a forma de fazer educacao.

Na verdade, novas realidades, novas exigéncias dos novos tempos e
espagos exigem uma grande flexibilidade de nossa parte. Uma flexibilidade
que s6 é possivel quando abrimos mao de nossas formas de ver a
realidade. E nesse cenario atual o professor precisa encarar esse novo
modelo. Para isso, cabe entdo a escola, na condicdo de instituicdo
responsavel pela formacéo do sujeito, formar pessoas capazes de lidar com
0 avanco tecnoldgico. Necessita sim, colocar o aprendiz em contato com as
novas tecnologias da comunicagéo e informag¢ao, como também colocar a
tecnologia em favor da educacao. (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2021, p. 49)

A tecnologia é uma nova aliada da escola, vem complementar o avango da
educagao no nosso pais. A educacao nado podia parar, sendo assim novas formas
de se fazer educagao surgem através das tecnologias digitais no ensino remoto,
para isso escolas e professores tiveram de mudar seus campos de visao, tiveram de

olhar mais a frente e em todas as diregcdes, especialmente em direcdo as
tecnologias digitais.

Compreende-se que a produgéo de conhecimento em rede exige, portanto,
a criagdo de novas formas de ensinar/aprender. Desse modo, o desafio que
se apresenta € compreender as formas como os conhecimentos sao tecidos
nas redes e teias virtuais, promovendo a interacdo de sujeitos, saberes e
praticas, e a sua utilizagdo no processo de formagao das pessoas, levando
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em consideragao as proposi¢cdes do paradigma emergente. Assim, o ensino
remoto anuncia-se como uma provavel resposta para esse desafio.
(OLIVEIRA; AZEVEDO, 2021, p. 50).

As praticas dos professores também tiveram que ser revistas, e numa
perspectiva de ensino mais abrangente, novos desafios foram assim tendo de ser
superados, para isso professores precisaram e ainda precisam se reinventar todos
os dias, buscando uma formacao continua e se posicionando frete as dificuldades
com garra e dedicagdo. De fato, se torna bastante essencial que esses professores
tenham um letramento digital e busquem continuamente os conhecimentos digitais
que os tempos pandémicos exigem, dessa forma vamos falar mais um pouco sobre

letramento digital nesses novos tempos de pandemia, na sequéncia.

3.2 Letramento Digital em Tempos de Pandemia

O letramento digital se tornou algo bastante discutido durante esses tempos
de enfrentamento de pandemia da Covid-19, para entendé-lo, precisamos
primeiramente entender o contexto do real e do virtual, os quais segundo Santos
(2011) n&o sao opostos. O real ndo se opde ao virtual, pelo contrario, ha toda uma
realidade concreta nas interagcdes e acgdes realizadas nesse ambiente imaterial
constituem todas as informacgdes e de toda natureza, visto assim, todas as acdes
posta no virtual chegam ao real.

Dessa forma, entendemos que a nova realidade do ensino passa pelo virtual
para o real, o que requer agbes comandadas pelos professores e para isso os
mesmos precisam mudar suas visdes sobre 0 espaco da sala de aula, o espaco
escolar, pois sao novos espacgos, novos contextos envolvidos na ag¢ao do
ensino/aprendizagem.

Todas essas novas possibilidades do ensino e aprendizagem no meio virtual
para o meio real, apresentam uma série de dificuldades, desafios e questdes que os
professores tém de lidar para atuarem de forma adequada. Além de entender o
modo de funcionamento dos meios tecnolégicos, eles tém de perceber como estao
desenvolvendo suas praticas pedagdgicas, se estdo sendo significativas para seus
alunos.

[...] Uma preocupacgao presente em cada professor que, nestes tempos de

emergéncia da chamada sociedade da informagao, tem a responsabilidade
de promover, junto a seus alunos, aprendizagens significativas, pertinentes
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e contextualizadas em um ambiente societario tdo dindmico quanto a
propria internet. Seja como objeto de investigacdo tedrica ou de
preocupacao empirica, desvendar os processos de ensino-aprendizagem no
meio virtual é crucial para a invengdo de uma nova escola, baseada em
uma nova organizacdo do trabalho pedagdgico, suscetivel a possibilitar o
entorno educativo necessario para que a sala de aula possa continuar, de
forma renovada, a cumprir sua missdo. (SANTOS, 2011, p. 314).

Nesses novos tempos, professores tiveram de aperfeicoar suas praticas
diante das tecnologias digitais, todos esses meios de se fazer o ensino agora eram
novos e agora precisavam de uma dedicacdo a mais, de um estudo mais
aprofundado para serem desenvolvidos, uma vez que novas técnicas de ensino,
exigem novas formas de se ensinar, para que os alunos possam ter um ensino de
qualidade e possam desenvolver suas capacidades também diante dessas

tecnologias que ndo sdo como manusear os seus celulares em casa, em atividades

corriqueiras.

Ainda que, embora diferentes tecnologias digitais, tais como o smartphone e
varios aplicativos em rede, estejam presentes na rotina diaria dos
professores e estudantes, ndo significa que haja uma compreensdo de
como elas podem contribuir para os processos de ensino e de
aprendizagem. Uma coisa é usar esses aplicativos para tarefas no dia a dia,
outra completamente diferente é se apropriar desses aplicativos pensando
num contexto de ensino e de aprendizagem. (KERSCH et. al, 2021, p.14).

Professores tiveram de se preparar para o novo ensino, de forma que suas
praticas pudessem ser significativas, instigantes e fundamentais para o processo de
ensino/aprendizagem, todo o seu desenvolvimento passa pelas questbes da
exploragdo dos multiletramentos que os professores tiveram de desenvolver nesses
novos tempos, da pandemia da Covid-19. O conceito de letramento digital passa
pelo conceito de multiletramentos, os tantos letramentos que professores, assim

como futuros professores e alunos tiveram de desenvolver e aprimorar durante o

ensino remoto.

Ao se perceberem convocados a uma transposi¢ao didatica para o online,
se viram em condi¢ao de tensao e de incerteza, pois o0 ainda distanciamento
na formagdo de professores de perspectivas tedrico-metodoldgicas
relacionadas ao novo contexto das tecnologias digitais, como se a cultura
do digital em rede fizesse parte do cotidiano, mas estivesse desarticulada
da formagdo, acabou gerando esse desconforto, ou seja, os
multiletramentos, em especial o letramento digital com intencionalidade
formativa, ndo se apresentaram potente na rede de conhecimento dos
professores. (KERSCH et. al, 2021, p. 27).



26

Uma nova realidade que exige novas habilidades, e o letramento digital surge
como um dos principais letramentos que o professor necessita desenvolver durante
suas praticas no ensino remoto, especialmente ao que se refere ao
ensino/aprendizagem. Professores se veem transportados a um novo meio, 0 meio
digital para efetivarem o ensino e precisam ver os resultados desse ensino,
mudando suas didaticas e esperando colher os frutos, a aprendizagem de seus
alunos através da sua propria aprendizagem, dessa forma seguimos falando um

pouco mais sobre essas questdes a seguir.

3.3 Tecnologia e Ensino Remoto: Implicagdes na Didatica do Professor.

Muitas discussdes permeiam as questdes da educacdo atual, como ela esta
sendo feita, através dos moldes das tecnologias digitais, o ensino remoto se faz
necessario e com eles grandes dificuldades, as quais estdo especialmente ligadas
ao acesso a internet e a posse de aparelhos tecnolégicos tanto de professores,
quanto de alunos.

Os professores se veem diante de um novo cenario com muitas questdes e
indagagdes. O espacgo da sala de aula em que o professor se vé nao é mais o
mesmo, diante de sua tela estdo os alunos, mas cada um a sua maneira, de sua
casa, e o professor se vé em uma sala unica, mas heterogénica, ao mesmo tempo.

A sociedade € como um todo heterogénea, a educagéo € heterogénea e se
faz de forma plural, cada pessoa recebe de uma forma particular as informagdes que
Ihes sdo apresentadas, cada pessoa € Unica, cada realidade € unica, por isso se
torna ainda mais necessario no contexto pandémico pelo qual vivenciamos um olhar

mais heterogéneo sobre as praticas de ensino.

[...] as inimeras formas de aprender e ensinar em uma sociedade
predominantemente heterogénea, que tem, a sua disposi¢do, uma ampla
oferta de recursos e, apesar disso, se depara com a dificuldade em
conseguir que todos os atores desse processo desenvolvam todo o seu
potencial. Modelos pedagdgicos e inovadores que enfatizam valores e
competéncias amplas, apontando a importancia de o projeto pedagdégico
contemplar as chamadas metodologias ativas na relagdo que se estabelece
com o conhecimento. (BACICH, 2015, p. 100).

Para toda e qualquer acdo educativa assim como no ensino remoto, para que

seja de qualidade e haja uma relagéo efetiva com o conhecimento, € importante que
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seja pensado e colocado em pratica a proposta de Delors et al. (1998) que
considera fundamental aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser, sendo estes apresentados pela Organizagdo das Nacgdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (1996) como os quatro
pilares da educacao, aprender a conhecer, o qual esta relacionado ao ato de
compreender; aprender a fazer, relacionado a ir além da teoria e sim na pratica;
aprender a conviver e assim saber relacionar-se com os outros com empatia e por
fim aprender a ser, a ser critico de si mesmo, para que se possa questionar e
melhorar cada vez mais suas praticas.

E diante desses pilares educacionais e de todo estudo teérico (além da
formagao continuada, ou seja, a busca constante por novos conhecimentos) que os
professores poderdo nesse momento de pandemia nao desistir de sua pratica
pedagogica, sempre inovando-a e incorporando-a as novas tecnologias, para assim
chegar até o aluno dando a ele o direito de continuar estudando e aprendendo
mesmo numa situagcado de pandemia. “Esse é também o duplo desafio da educacéo:
adaptar-se aos avangos das tecnologias e orientar o caminho de todos para o
dominio e apropriagao critica desses novos meios” (KENSKI, 2008, p.18).

Adaptar-se e adequa-se a essa nova realidade fez-se necessario, reorganizar
e replanejar as aulas, redirecionar o pensamento para 0 ensino, mesmo com tantas
impossibilidades e tantas realidades diferentes, sdo praticas fundamentais para que

0s objetivos do ensino sejam alcangados.

De repente, todos se igualaram, ndo havia distingdo entre professores em
inicio de carreira e os que estavam na reta final, as portas de uma
aposentadoria: todos tiveram que aprender novas formas de ensinar. Quem
sempre resistiu a insergdo da tecnologia em sua sala de aula teve agora
que aceitar fazer uso dela, mesmo que ndo soubesse nem por onde
comegar. (KERSCH et. al., 2021, p. 69).

Dessa forma tanto professores, quando residentes estdo juntos buscando
meios para se fazer uma educacdo de qualidades, tanto professores em fim de
carreira como iniciantes estao buscando os melhores meios para se chegar a esses
alunos, em que a internet n&o é vista pelas escolas como rival, mas sim como aliada
da educacdo. Kenski (2008) destaca que tecnologia e educagao sdo indissociaveis,
as mesmas ao longo do tempo veem se modificando e provocando modificagdes,

tanto na maneira de se pensar como na de se fazer educacao, visto que muitos
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alunos tém um maior conhecimento sobre tecnologia e como usa-las, para isso se
faz necessario que professores tenham uma melhor qualificagao.

Professores se veem diante de uma nova realidade na educagdo com isso
precisam prepararem-se e adequarem-se a essa nova realidade, Kenski (2008,
p.106) ainda vem destacar que a capacidade de adequacgao € ainda mais importante
que a propria tecnologia e os procedimentos para pedagdgicos modernos, na
perspectiva educacional as adequacdes diante do desafio de aprender, leva ao
alcance dos objetivos, muitos exemplos podem ser postos diante das novas formas
de aprender com as redes digitais cujo dinamismo e estruturagcdo estdo na
capacidade de os participantes de um determinado momento educacional em
conexao, aprendendo e discutindo coletivamente de forma igualitaria, mas em
diferentes contextos.

Discussdes que permeiam a capacidade de adequacéao se ver a necessidade
da capacidade dos multiletramentos que os professores tiveram de desenvolver para

o planejamento e a efetivagéo de suas aulas,

[...] falar da aprendizagem do professor remete aos letramentos necessarios
para que essa ocorra, a qual diz respeito aos letramentos para o local de
trabalho, entendidos como um conjunto de praticas sociais que se
desenvolvem através dos processos formativos continuados que
possibilitam ao docente um acompanhamento sistematico do
desenvolvimento das atividades realizadas em seu cotidiano escolar, sendo
possivel perceber que as interacbes que se constroem entre os
participantes e também a administragcao de conflitos gerados permitem-lhes
novas construgdes a partir das diferentes agdes que ali se desenvolvem, no
que diz respeito as duvidas, as aprendizagens, as trocas e também as
necessidades que emergem, no local de trabalho, como contexto discursivo.
(KERSCH et. al., 2021, p. 74).

Diversos recursos podem ser utilizados pelos professores nesse novo formato
de ensino remoto. Magalhdes (2004) ja vinha nos falar sobre o uso dos videos, da
televisdo, da Web, a video conferéncia, lousa eletrbnica e entre outros, temos ainda
mais recursos como o WhatsApp, o Instagram, Facebook e Youtube, que podem ir
além de um simples entretenimento para serem recursos usados para 0 ensino
remoto.

Redes sociais hoje s&o usadas pelas escolas e professores para se fazer
educagao assim pode pensar, que de certa forma, as instituicbes educacionais,
assim como a educagao em geral, ndo sera mais a mesma, seus olhares mudaram

para se adequar a essa nova realidade, a realidade que muda de aluno para aluno,
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de casa para casa, de comunidade para comunidade, de professor para professor,

de escola para escola. Considerando que:

A maioria dos professores imigrantes digitais que se inseriram no mundo da
tecnologia, tém uma forma de ensinar que nem sempre esta em sintonia
com o modo como os nativos aprendem melhor, ou, pelo menos, que lhes
desperta maior interesse. (BACICH, 2015, p.31)

Vé-se que é importante que a didatica pedagodgica desses professores seja
repensada, a fim de adequar-se ao recurso utilizado, por exemplo: a linguagem que
esses professores estdo usando se adequam-se ao recurso optado por ele? Esses
sdo questdes que precisam ser pensadas a fim de garantir uma boa pratica.

A didatica do professor precisa atuar em concordancia com as ferramentas
digitais que ele esta usando em suas aulas, para isso € fundamental o conhecimento
sobre esses recursos, assim como o conhecimento de suas turmas, no Programa
RP, os residentes tém o tempo de observagao justamente para conhecer o perfil da
turma que ira atuar, vamos conhecer um pouco mais sobre esses processos, assim
como a metodologia para o desenvolvimento do nosso trabalho e os dados da nossa

pesquisa, na sequéncia.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pandemia da Covid-19 continua afetando o nosso pais de forma drastica,
educacionalmente falando, passa-se mais de um (01) ano e os desafios assim como
as dificuldades ainda sao imensos, tanto para os professores, quanto para os alunos
que estdo se vendo em meio a essa realidade critica, muitos tendo de lidar com o
medo, com as incertezas e com as perdas, e é diante desse cenario que a educacao
tenta se refazer, ainda no formato remoto.

Da mesma forma, vemos diante desse cenario o ensino através do programa
RP, as escolas parceiras dos programas, assim como os professores preceptores
tiveram de se reinventar diante do novo formato de ensino, e residentes tiveram de
planejar e ministrar suas aulas mesmo com as dificuldades que surgiam diante das
tecnologias digitais e do proprio ensino remoto.

Com base nessas discussdes e nas discussodes teodricas vistas nos capitulos
anteriores, procuramos delimitar nossos objetivos de pesquisa, como buscar
conhecer quais sao as dificuldades enfrentadas pelos residentes do Programa
Residéncia Pedagdgica (RP), do curso de Letras Lingua Portuguesa do Campus
Avancado de Patu/CAP da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN)
diante das tecnologias digitais no ensino remoto. Além de compreender como essa
modalidade de ensino acontece, e por fim, analisar e relacionar as falas dos futuros
professores com as aulas observadas durante a participagdo dos mesmos na RP.

A presente pesquisa tem carater metodolégico qualitativo, € de tipo
exploratéria e descritiva, em que para a obtengao dos dados serdo feitas algumas
observagdes nas aulas ministradas pelos residentes durante a participacdo no RP.
Remotamente, serdo observadas dois dias de aulas de cada grupo, em quatro
semanas distintas de cada professor preceptor, sendo dois professores preceptores;
o professor preceptor A com trés (03) residentes numa turma do 1° ano do ensino
médio no turno vespertino. As aulas observadas sdo nas segundas-feiras e o
professor preceptor B com trés (03) residentes em uma turma de Educacgdo de
Jovens e adultos (EJA), do turno também vespertino. As aulas observadas
remotamente através do Google Meet sdo nas quartas-feiras, dessa forma totalizam
quatro dias de aulas observadas, dois dias de aulas em cada turma e escolas
distintas, sendo cada dia duas aulas, assim sao oito (08) aulas observadas em cada

turma.
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ApOs a realizacao das observacgoes, sera feita a aplicagdo de um questionario
semiestruturado aos seis alunos residentes. Sabendo-se que cada escola é unica,
assim como cada turma tem suas particularidades, dessa forma, podemos conhecer
um pouco mais da realidade de cada uma. Diante das colocagbes dos mesmos,
podemos entdo entender as reais dificuldades nas suas praticas de ensino por meio
das tecnologias digitais no ensino remoto. Diante do exposto, podemos entender um
aspecto geral da nossa pesquisa. Vamos a seguir discorrer sobre a sua

conceituagéo.

4.1 Conceituando a Pesquisa

Diante desse formato remoto, buscamos estender nossa pesquisa a uma
busca de dados também remotamente. A pesquisa volta-se aos aspectos
qualitativos, uma vez que usa da observagdo em ocasides sociais, que estdo em um

constante movimento de modificagdes e visdes distintas.

No campo da pesquisa social, a pesquisa qualitativa pode ser entendida
COmo uma praxis que visa a compreensao, a interpretacéo e a explicagao
de um conjunto delimitado de acontecimentos que € a resultante de
multiplas interacdes, dialeticamente consensuais e conflitivas, dos
individuos, ou seja, os fendmenos sociais. (ALVES; AQUINO, 2012, p.81).

A pesquisa qualitativa enquanto elemento de busca de conhecimento
interacional, socialmente necessita de um olhar mais agugado se faz necessario
sobre os acontecimentos desses fenbmenos sociais, 0s quais norteiam e sdo o
nucleo de uma pesquisa.

Os fenbmenos sociais — 0s quais estédo ligados a nossa pesquisa —, passam
pelo ato de fazer educacdo. As escolas estdo em constante mudanca e para isso
devemos ter um olhar mais dinamico diante das mesmas. O carater qualitativo da
nossa pesquisa permite acompanhar essas mudangas, resultantes da interagao
entre alunos, professores e residentes. “Vive-se um momento de descobertas e
redescobertas, uma vez que existe um assiduo debate sobre as formas de observar,
compreender, interpretar, argumentar e escrever’ (ALVES; AQUINO, 2012, p. 84).

O momento pelo qual estamos vivenciando modifica-se constantemente. Por
isso, a metodologia da nossa pesquisa tem um carater qualitativo, passando pelos

aspectos também exploratérios. Com o levantamento de informacbes através da
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observagdo que faremos em duas aulas de cada grupo de residentes em turmas
distintas, com professores preceptores também distintos, assim como as escolas em
que atuam esses residentes. A nossa pesquisa também tera um carater exploratério,
pois, aplicaremos um questionario semiestruturado em que algumas questbes sao
de multipla escolha, objetivas, e algumas sédo dissertativas em que os residentes
podem expor suas opinides mais livremente. Além disso, observaremos as aulas de
regéncia dos residentes para entdo poder explorar de uma forma mais dindmica
suas respostas dadas no questionario.

Segundo Alves e Aquino (2012), o campo da pesquisa qualitativa, atualmente,
pode ser caracterizado por uma multiplicidade de opcgdes, tedricas, de métodos,
técnicas e instrumentos. Por isso, nossa pesquisa também tem um carater
metodologico descritivo, pois iremos descrever os fatos observados interligando as
respostas dos residentes questionados a fim de poder ter um campo de visdo mais
amplo sobre os fatos, descrevendo-os de forma a entendé-los e interpreta-los. Além
disso, buscando a garantia dos nossos conhecimentos sobre as reais dificuldades
encontradas pelos mesmos com a tecnologia digital, como também outras
dificuldades relatadas e observadas no decorrer da pesquisa. Dando sequéncia,

conheceremos mais detalhadamente quem sao os nossos sujeitos de pesquisa.

4.2 Apresentando os Sujeitos

Os sujeitos da nossa pesquisa sao alunos de graduagdo do curso de Letras
Lingua Portuguesa do Campus Avangado de Patu — CAP da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN), além disso, sao participantes do Programa RP,
como mencionado anteriormente.

A RP é um programa que visa a promogéo e o incentivo a pratica docente a
esses futuros professores. Os residentes se inscrevem no programa e podem ser
bolsistas ou voluntarios; dessa forma, atuam no contraturno de suas aulas, pois
assim podem estudar e efetivar suas regéncias. Os graduandos também devem ter
uma carga horaria em eventos para o cumprimento de sua total participagdo no
programa.

O edital de n°® 1/2020 da CAPS, no ponto4.2.1 diz que a carga horaria total do

projeto institucional devera ser distribuida ao longo dos meses de vigéncia do
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projeto, de maneira que os participantes se comprometam com uma dedicagao
mensal minima de 23 horas para melhor aproveitamento das atividades.

Os residentes (como sdo chamados) sao os graduandos que participam do
RP. Eles participam também de reunido de forma geral com os professores
preceptores e com o docente orientador que €& um professor da instituicdo
universitaria que atua no programa, além disso, eles tém suporte também do
Coordenador Institucional que, segundo a Portaria da CAPS N°3038.018770/2019-
03, € um docente da IES responsavel pela organizagdo, acompanhamento e
execugao do projeto institucional de RP.

Os residentes também tém reunides mais especificas apenas com os
professores preceptores para efetivarem o planejamento de suas aulas. Todas
essas reunides estdo sendo feitas atualmente pelo Google Meet no formato remoto
devido a pandemia da Covid-19.

Os alunos graduandos entram no programa RP através de um processo de
selecao regidos pelo edital emitido pela CAPS com base na Lei n°. 8.405, de 09 de
janeiro de 1992, podendo atuar como bolsistas ou voluntarios.

O programa € de suma importancia para a formagdo desses alunos, pois
busca através da teoria e da pratica a formacdo de professores. Como futuros
professores os residentes tem a oportunidade de atuarem em salas de aulas com o
auxilio de um professor preceptor, € uma preparacéo na pratica para a sua formagao
profissional. Os alunos que participam do programa podem sair da graduagao mais
confiantes, pois durante a participagdo buscam aperfeicoar suas praticas em
conjuntos com professores, alunos e comunidade escolar.

A regéncia se trata de aulas ministradas por esses graduandos durante a
participagdo deles no programa, tendo assim uma carga horaria a ser cumprida.
Coube a nés a observacado de quatro (04) aulas de cada grupo de residentes, pois
sdo dois professores preceptores; cada professor coordena um grupo especifico de
residentes. As aulas observadas foram escolhidas pelos professores residentes em
conformidade com o horario disponibilizado pelos mesmos.

O primeiro grupo de residentes atuam (como vamos chamar) com o professor
preceptor A, e o segundo grupo de residentes atuam com o professor preceptor B.
Séo trés (03) residentes que atuam com o professor preceptor A e trés (03)
residentes com o professor preceptor B. A turma do professor preceptor A, é uma

turma de 1° ano do Ensino Médio. As aulas sdo nas segundas-feiras no turno
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vespertino. A turma do professor preceptor B € uma turma de EJA. As aulas
ministradas s&o nas quartas-feiras também no turno vespertino. S&do turmas
completamente distintas, com suas particularidades e especificidades.

No atual momento pandémico, as atividades estdo sendo efetivadas de forma
remota, o que vem preparar os alunos graduandos a atuarem também em
momentos desafiadores, pois as dificuldades sao aparentes. Diante desse contexto
particular que estamos vivenciando, compreendemos que € de suma importancia
saber lidar com as adversidades, assim como com as tecnologias digitais, com o
processo ensino aprendizagem e com as incertezas que povoam a educacgédo em
geral.

Os residentes estdo participando da nossa pesquisa através do questionario
semiestruturado feito no Google Forms, em que foi feito um convite inicial através do
aplicativo de mensagens Whatsapp. Seus nomes verdadeiros ndo sao identificados
por questdes éticas. O questionario foi enviado por meio de um link através desse
mesmo aplicativo, em que eles puderam responder com praticidade todas as
questdes propostas, seja no computador ou smartphones.

Entendendo quem sao os sujeitos da nossa pesquisa, € como eles estdo
participando da mesma, passamos entdo a descrever na sequéncia o0s
procedimentos através do questionario — instrumento de pesquisa do nosso trabalho

para melhor compreendermos questdes relacionadas ao seu desenvolvimento.

4.3 Os Instrumentos da Pesquisa

Nossa pesquisa, inicialmente, se caracteriza como uma pesquisa de campo
segundo Duarte (2002) este € um trabalho que surge com a necessidade de partilhar
informacdes e reflexdes, que apesar das dificuldades existentes € profundamente
instigante, desafiadora e agradavel, assim fomos a campo para observar as aulas de
regéncia, ministradas pelos residentes do curso de Letras Lingua Portuguesa do
Campus Avangado de Patu — CAP da Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte (UERN).

Observamos dois dias de aula de cada grupo de residentes, totalizando
quatro dias de observacao, e oito (08) aulas de cada grupo de residentes, sendo um

total de dezesseis (16) aulas observadas. As observacgdes foram feitas através do
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uso de computador e celular via Google Meet, aplicativo utilizado pelas escolas as
quais pudemos observar.

A observacdo é de suma importancia, pois amplia nossos olhares frente ao
que nos propomos a pesquisar. Marconi e Lakatos (2003 apud Medeiros 2019, p.
72) define a observacdo como “uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacdes e utilizar os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se desejam estudar”. Ainda diz que a observag&o nos possibilita os
meios mais satisfatorios e diretos diante de um estudo amplo, podendo proporcionar
além da coleta de dados, também permite a obteng¢ao de resultados nao alcangados
nos questionarios ou entrevistas. Dessa forma, buscamos através da observacgao, a
coleta de dados com dois grupos distintos dos dois professores preceptores do
Programa RP.

Inicialmente, o convite para a participagdo dos grupos, foi feito através do
aplicativo Whatsapp — um convite informal. Dessa forma, convidamos os professores
preceptores e conversamos com 0S mesmos sobre nossa proposta de pesquisa.
Depois o convite foi feito formalmente através de e-mail. Com a aceitacdo da
participacéo, os professores preceptores explicaram que tinham alguns grupos que
poderiam ser observados e para nao haver choque de horarios os professores
expuseram quais aulas podiamos observar. Assim, como os grupos de residentes
que estavam dispostos a colaborar com nossa pesquisa.

Apos todos os tramites sobre a participagdo dos residentes na pesquisa
serem resolvidos, pudemos participar dos grupos de Whatsapp deles, onde pelo
qual pudemos dialogar de forma mais detalhada, sobre o proximo passo da nossa
pesquisa, onde enviaremos o questionario a ser respondido e a explicagao sobre as
questdes. O questionario foi feito através do Google Forms, o que nos possibilitou
poder enviar o link desse instrumento de pesquisa através do referido aplicativo de
mensagens, nos dando praticidade e nos possibilitando acompanhar as respostas
dos participantes.

Todos os residentes questionados se propuseram a participar de forma
voluntéria; sendo no total seis (06) residentes, trés do grupo do professor preceptor
A e trés (03) do grupo do professor preceptor B, eles tiveram no total de dez (10) a
quinze (15) dias para respondem o questionario.
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As questdes propostas aos residentes foram elaboradas frente aos nossos
objetivos, buscando obter respostas em consonédncia com o0 que propde nossa
pesquisa. Perguntas inicialmente relacionadas a conhecer quem s&o os
participantes; se tiveram estudos voltados ao uso das tecnologias digitais antes e
durante a regéncia; assim como quais as dificuldades encontradas durante suas
praticas em sala de aula, dentre outras voltadas ao uso dos recursos digitais e as
suas didaticas enquanto futuros professores.

Optamos por usar um questionario semiestruturados por que ele da aos
participantes da pesquisa a oportunidade de expor suas opinides de forma mais
ampla, pois nao fica preso a apenas a questdes de multiplas escolhas pré-
estabelecidas. Dessa forma, as questdes foram elaboradas e selecionadas de
acordo com o que propde os objetivos da pesquisa.

Todas as questdes foram de suma importancia para a coleta de dados, pois
visam o conhecimento amplo e expressivo do nosso estudo. Sao ao todo 32
questdes que passeiam desde a busca do conhecimento dos nomes (ficticios) dos
sujeitos de nossa pesquisa como a carga horaria de trabalho deles, além disso,
procurando saber se as suas rotinas mudaram com o ensino remoto, quais as
dificuldades que tiveram, se ainda sentem essas dificuldades ou se foram
superadas, se puderam participar de cursos que aprimorassem suas praticas
enquanto futuros professores entre outras questdes. O referido questionario podera
ser acessado atraves do link no Google Forms:
https://forms.gle/AWEEcsi4cZeYBVht9.

Os residentes se disponibilizaram para responder o questionario

voluntariamente.  Alguns problemas surgiram apenas em relagdo ao prazo
estipulado para a sua devolutiva, que foi em torno de dez (10) a quinze (15) dias,
alguns excederam o prazo estipulado, o que dificultou um pouco a efetivacdo da
nossa pesquisa, mas, os problemas foram sanados através de dialogos.

Os residentes também aceitaram a nossa observagdo em suas aulas de
regéncia remotamente. As aulas observadas foram as mais proveitosas possiveis,
pois fortaleceram ainda mais a obtencdo dos dados para a produgdo do nosso
trabalho. O questionario sera analisado através de recortes de suas imagens, cada
questao vira especificamente numa imagem extraida através de prints do Google
Forms, no nosso capitulo de analise que estara subdividido por tdépicos para um
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melhor detalhamento das questbes propostas. Dessa forma, passamos a seguir a

analise dos dados da nossa pesquisa.
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5. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA: Visio dos

Residentes do Residéncia Pedagoégica (RP)

O atual contexto que estamos vivenciando em que a pandemia da Covid-19
tem afetado toda a sociedade, o ensino remoto se faz necessario, dessa forma
nossa pesquisa busca conhecer as dificuldades dos residentes do Programa RP do
curso de Letras Lingua Portuguesa do Campus Avancado de Patu/CAP,
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) diante das tecnologias
digitais no ensino remoto. Como também compreender como essa modalidade de
ensino acontece, além de analisar e relacionar as falas dos futuros professores com
as aulas observadas durante a participagcao dos mesmos.

Nosso estudo tem um carater metodoldgico qualitativo, se classificando como
uma pesquisa exploratéria e descritiva, em que para a obtengdo dos dados serdo
feitas algumas observagdes remotamente e aplicagdo de um questionario
semiestruturado aos residentes. As perguntas do questionario tém por base os
objetivos de pesquisa, as quais passeiam entre as discussdes propostas por alguns
tedricos como Kersch et. al, (2021) e Kenski (2008), entre outros.

Inicialmente fizemos uma observagcdo em duas escolas estaduais, localizadas
em cidades diferentes, as escolas onde atuam os professores preceptores, dos
quais chamamos de professor preceptor A e professor preceptor B. Cada professor
tem um grupo especifico de residentes, observamos especificamente um grupo de
cada professor com 3 residentes cada, totalizando 6 residentes, as turmas
observadas sdo de 1° ano do ensino médio e uma turma da EJA (8° e 9° anos).

Apds a observagdo enviamos o0 questionario aos residentes dos grupos do
professor preceptor A e B, que contém perguntas que buscam conhecer quem sao
os participantes; se tiveram estudos voltados ao uso das tecnologias digitais antes e
durante a regéncia; assim como quais as dificuldades encontradas durante suas
praticas em sala de aula, dentre outras voltadas ao uso dos recursos digitais e as
suas didaticas enquanto futuros professores. Escolhemos tais perguntas.

Pedimos que os sujeitos de nossa pesquisa apresentassem nomes ficticios,
assim poderiamos manter o sigilo de forma ética e coerente como o que nos
propomos. Como ressaltado anteriormente, sao seis (06) residentes questionados,
trés (03) residentes do grupo do professor preceptor A e trés (03) residentes do

grupo do professor preceptor B. Vale salientar que observamos algumas aulas
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ministradas por esses residentes juntamente com seus respectivos professores
preceptores, o que nos proporcionou um amplo olhar acerca das questdes que
enviamos através do Google Forms.

Nossas analises serao feitas a partir das respostas dos questionarios, assim
como com base nas observagdes, faremos prints e colocaremos como imagem para
ilustrar cada resposta analisada, as imagens serao capturadas diretamente na
pagina no Google Forms. Na sequéncia veremos a imagem retirada do questionario,
apresentando a primeira questdo a qual volta-se a saber os nomes ficticios dos
participantes da nossa pesquisa, ressaltamos que a ordem das respostas seguintes

€ a mesma ordem das respostas posteriores.

Imagem 1-2 — Respostas apresentadas pelos residentes para questdo 1 e 2

1. Seu nome (nome ficticio)

6 respostas

2. Qual a turma que vocé atua pelo programa Residéncia Pedagogica ? Especifique se vocé exerce
a pratica docente em outro vinculo que nao seja pelo programa.

6 respostas

1° Ano do ensino médio, ndo tenho outro trabalho.

Primeiro ano vespertino.

Turma do 1° ano vespertino. Ndo tenho outra atuagao que ndo seja pelo o programa.
5° periodo (8 e 9 ano)

Atuo no 5 periodo EJA, ndo tenho outro vinculo.

Turma de EJA 5 periodo

A segunda pergunta se referia ao campo de atuagédo dos residentes apenas

como confirmagao dos dados.
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Os residentes do grupo do professor preceptor A constataram que atuaram
numa turma de 1° ano do Ensino Médio e o grupo do professor preceptor B numa
turma da EJA - 5° periodo (8° e 9° ano), como consta na imagem a seguir extraida
do questionario na pagina do Google Forms.

Os trés primeiros a responderem o questionario sdo os residentes do grupo
do professor preceptor A, os quais responderam atuarem apenas na turma de suas
regéncias do 1° ano do Ensino Médio, o trés ultimos da mesma forma atuam apenas
na turma pelo programa RP, uma turma de EJA, (8° e 9° ano).

A terceira pergunta questiona aos residentes sobre a carga horaria, sobre o
tempo de planejamento e de efetivagcdo da regéncia. 50% dos residentes
responderam que tinham trinta (30) horas semanais e 50% responderam que tinham
menos de trinta (30), como podemos observar no grafico a baixo extraido do nosso

questionario através do Google Forms.

Imagem 3 — Grafico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 3

3. O seu tempo de atuagao na regéncia e planejamento no formato remoto?

6 respostas

@ Menos de 30 horas semanais
@ 30 horas semanais
40 horas semanais
@ 60 horas semanais
@ Mais de 60 horas semanais

Fonte: elaborada pela autora

Segundo a portaria da CAPS constante no edital de n° 1/2020, a carga horaria

total dos residentes é de 138 horas.

Os médulos de 138 horas que compdem o projeto de residéncia pedagdgica
deverdo contemplar as seguintes atividades: a) 86 horas de preparagéo da
equipe, estudo sobre os conteudos da area e sobre metodologias de ensino,
familiarizagdo com a atividade docente por meio da ambientagdo na escola
e da observagao semiestruturada em sala de aula, elaboracao de relatério
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do residente juntamente com o preceptor e o docente orientador, avaliagao
da experiéncia, entre outras atividades; b) 12 horas de elaboragdo de
planos de aula; e c) 40 horas de regéncia com acompanhamento do
preceptor. 4.2.1. A carga horéria total do projeto institucional devera ser
distribuida ao longo dos meses de vigéncia do projeto, de maneira que os
participantes se comprometam com uma dedicagcdo mensal minima de 23
horas para melhor aproveitamento das atividades de residéncia pedagdgica.
(CAPS, 2020, p. 03).

A Portaria GAB de n° 259, de 17 de dezembro de 2019, ainda complementa
sobre as atribuicbes dos residentes no topico Il de “elaborar os planos de aula sob
orientacdo do docente orientador e do preceptor e cumprir a carga horaria de
residéncia estabelecida.” Dessa forma, notamos a importancia de os residentes
conhecerem e cumprirem a carga horaria estabelecida pela portaria e o edital de
convocagao, bolsistas ou ndo devem efetivar os planejamentos e ministrarem suas
aulas junto aos professores preceptores sendo 23 horas mensais.

Durante nossas observagoes, pudemos constatar que os residentes atuavam
com muito zelo, o que pode ser percebido que haviam um planejamento antes da
aula ser efetivada de fato, pois tinham firmeza e conhecimento sobre o tema
proposto nas aulas, tantos nos residentes da turma do professor preceptor A, quanto
na turma do professor preceptor B.

Perguntamos em seguida, qual o nivel mais elevado de educacgao formal que
0s mesmos ja concluiu, dando a eles a multipla escolha. A maioria estava ainda no

curso de Graduacao; e a minoria, respondeu ter concluido o nivel superior.

Imagem 4 — Gréfico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 4

4. Qual o nivel mais elevado de educagao formal que voceé ja concluiu?

6 respostas

@ Superior - graduando Curso Letras
licenciatura

@ Superior _ concluiu outros cursos
Especializacao

® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: elabora pela autora
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A proxima questdo foi sobre o desenvolvimento das suas praticas de
regéncia, especificamente nos Uultimos meses, se participaram de cursos que
aprimorassem o uso das tecnologias digitais no ensino remoto. Obtivemos como
respostas: 66,7% participaram de cursos, seminarios e jornada pedagogica. 6,7%
participaram apenas de cursos e 16,7% participaram de cursos e seminarios, como
consta no grafico.

A formacgédo tanto em cursos como seminarios ou jornada pedagdgica foi de
suma importancia para o aprimoramento da pratica de professores e futuros
professores durante o ensino remoto, especificamente ao que se refere ao uso das
tecnologias digitais, o0 que pode ser chamando de letramento digital.

Quando falamos em cursos de formacao para os residentes, também falamos
para os professores que estdo atuando nesse formato de ensino remoto diretamente
com o uso das tecnologias digitais, falamos em uma formacédo ndo apenas como

complementacdo, mas sim uma formacao de qualidade.

Imagem 5 — Grafico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 5

5. Sobre seu desenvolvimento na pratica de regéncia, nos ultimos meses, vocé participou de
qualquer curso que aprimorasse sua pratica em relagao ao uso das tecnologias digitais no
ensino remoto?

6 respostas

@ Nao participaei
@ Participaie apenas de um curso
Paricipaie cursos e seminarios

@ Participei de cursos, seminarios e
jornada pedagdgica

Fonte: elaborada pela autora

A formagéo de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro
de complementagao as tradicionais disciplinas pedagogicas e que inclui,
entre outros, um razoavel conhecimento de uso do computador, das redes e
de demais suportes midiaticos em variadas e diferenciadas atividades de
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aprendizagem. E preciso saber utiliza-los adequadamente. Identificar quais
as melhores maneiras de usar as tecnologias para abordar um determinado
tema ou projeto especifico ou refletir sobre eles, de maneira a aliar as
especificidades do “suporte” pedagdgico ao objetivo maior da qualidade de
aprendizagem dos alunos (KENSKI, 2008, p. 106).

Uma formagdo de qualidade proporciona os melhores conhecimentos nao
apenas para os professores, como também para os alunos, para isso é preciso
compreender também como ressalta Moreira e Schlemmer (2020, p. 06) que
“tecnologia sozinha ndo muda as praticas pedagdgicas, sendo que para maximizar
os beneficios da inovagéo tecnoldgica, o que mais importa é alterar a forma como se
pensa a educagao”.

A educagdao deve ser repensada diante dos mais diversos desafios,
especialmente em um contexto de pandemia. Professores e futuros professores que
buscam o aprendizado e sido ativos na busca pelo aprendizado constante podem
enfrentar de melhor maneira os desafios que l|hes sobressaem no ensino,
especificamente no ensino remoto, os desafios e as dificuldades foram de grande

proporcionalidade, o que veremos no topico a seguir.

5.1 Dificuldades Expressivas na Pratica do Ensino Remoto

Nesse topico discutiremos sobre as dificuldades que permeiam a pratica no
ensino remoto, um tépico de fundamental importancia, pois aborda as analises das
respostas dadas pelos residentes embasadas na observagdo e em alguns teoricos.
As questdes postas aos residentes passeiam entre as dificuldades que os mesmos

tiveram no decorrer de suas praticas com o acesso as tecnologias digitais

Imagem 6 — Grafico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 6

6. Se sim, como vocé avalia os cursos que participou?

6 respostas

@ Satisfatorio
@ Nao satisfatorio
Regqular
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Fonte: elaborada pela autora

Assim, como quais formas eles buscaram para suprir essas dificuldades, se
procuraram Ou n&o por cursos que pudessem aprimorar suas praticas com essas
ferramentas. Eles respondem que sim. Em seguida, perguntamos como eles
avaliavam os cursos que puderam participar; a maioria disse que considera esses
cursos satisfatorios, como podemos observar através do gréfico.

Posteriormente, perguntamos qual o impacto dessas atividades no
aprimoramento de suas praticas de regéncia no ensino remoto. Os participantes
responderam entre impacto positivo a impacto positivo moderado. Vemos que a

busca por conhecimento é de fundamental importancia nesse momento.

Em face do movimento avassalador, que ocorre na sociedade como um
todo, ha um amplo mal-estar instaurado no ambiente escolar, cujas
dindmicas de ensino e aprendizagem nao integram principios fundamentais
da sociedade da informagéo, tais como: a autonomia, a independéncia na
busca de conhecimentos. (SANTOS, 2011, p. 312).

Podemos perceber durante as observacbes que os residentes tinham um bom
desempenho perante os recursos digitais disponiveis, recursos de audio e video,
assim como as aulas que eram transmitidas através do Google Meet. Alguns que
tinham mais facilidade auxiliavam aqueles que tinham mais dificuldades, dessa
forma a aula seguia de forma fluida diante das tecnologias digitais utilizadas pelos
residentes.

Mais especificamente em relacdo a essas dificuldades questionamos os
alunos, enquanto futuros professores, sobre quais as maiores dificuldades que os
mesmos encontraram no ensino remoto, as respostas foram as seguintes:

Os residentes ficaram entre as tecnologias digitais e a propria relagédo de
ensino e aprendizagem dos alunos, os quais tem sido as grandes preocupacgdes

também com os professores de uma forma geral.
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Imagem 7 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 8

8. Quais as maiores dificuldades que encontrou no ensino remoto?

6 respostas

Saber se o conteudo que estou ministrando ta sendo compreendido pelos alunos, ja que dificiimente tenho
feedback dos alunos. Instabilidades com a rede de Internet. Bem como pensar uma metodologia que
funcione, ja que em algumas atividades o desempenho desses alunos sdo baixissimo, e isso € bem
frustrante pra nés que estamos no controle das aulas.

Tecnologia.

Acredito que a maior dificuldade foi conciliar todas as atividades, tendo em vista que o ambiente domiciliar
dificulta um pouco, por exemplo, as tarefas doméstica e o barulho. Ressalta-se também, que o professor em
sala de aula virtual tem que se reinventar em suas aulas.

As tecnologias digitais

Dificuldades com as tecnologias e com alguns e com a participagé@o dos alunos, muitos ndo participavam
das aulas remotas.

Encontrei durante as aulas com os alunos pois muitos n@o participavam

Muitos desafios se colocam a nos, professores, e aos responsaveis pela pro
Posicdo e implementagdo de politicas publicas: de um lado, o acesso a
tecnologia digital e a internet de qualidade para que alunos e professores
possam usufruir de todas as potencialidades que a digitalidade e a
conectividade oferecem, e, de outro a falta ou pouca familiaridade dos
professores com as tecnologias digitais em rede, evidenciada ainda mais
pela pandemia quando, em funcdo da necessidade de isolamento fisico.
(KERSCK et. al, 2021, p. 13).

Professores e escolas tiveram de se adaptarem e se adequarem a essa nova
realidade de ensino, tiveram de procurar os conhecimentos necessarios para nao
pararem de efetiva-lo de forma que fosse de qualidade, esses eram 0s novos
desafios, um ensino remoto que também pudesse ser de qualidade, que alcancasse
a todas as classes, um ensino capaz de chegar aos alunos e que eles alunos
pudessem dar o retorno, também de qualidade, com conhecimentos significativos
para todos.

Diante das dificuldades que todos tiveram de enfrentar nesse novo cenario,
perguntamos ainda aos residentes sobre as maiores dificuldades que os mesmos
tiveram com o uso das tecnologias digitais e como conseguiram supera-las, essas

foram as respostas:
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Imagem 8 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 28

28. Das suas maiores dificuldades diante do uso das tecnologias digitais, se houveram, até o
presente momento, vocé acha que conseguiu supera-las?

6 respostas

Sim.
Sim!
Sim.
Sim
Aprendi a lidar com alguns recursos como o Google meet

Néo tive muitas dificuldades as que tive consegui supera-las e ajudar a alguns colegas que ainda tinham
essas dificuldades

Alguns participantes responderam positivamente, que sim, que tiveram essas
dificuldades, apenas um participante respondeu negativamente que nao teve muitas
dificuldades, e um ultimo respondeu positivamente, mas que aprendeu a lidar com
as dificuldades existentes.

As dificuldades encontradas pelos residentes, diz respeito ao que vem a ser
chamado de letramento digital exposto por Kleiman (2008) como um conjunto de
praticas sociais, e um sistema simbdlico de tecnologia, em contextos especificos,
para objetivos especificos.

Pudemos observar que realmente os residentes ndo tinham muita facilidade
de lidar com os recursos tecnolégicos, mas que buscavam desenvolver da melhor
forma possivel suas aulas. Os que tinham mais facilidade ajudava os outros, eles

também podiam contar com a ajuda e participagédo dos professores preceptores.
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Assim passamos na sequéncia a questiona-los se eles tiveram dificuldades
com algum recurso tecnoldgico no ensino remoto durante a regéncia. Essas foram
as repostas que obtivemos:

Imagem 9 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 31

31. Vocé teve ou tem dificuldades algum recurso tecnolégico no ensino remoto durante a sua
regéncia? Qual?

6 respostas

As que uso com frequéncia, ndo. Google meet e Forms
Relativamente.

Sim. Google meet

Sim o uso das plataformas digitais

Sim, com a apresentacgao dos slides e de video pelo Google meet

Ndo tive muitas dificuldades

Podemos entender que os residentes tinham dificuldades com as tecnologias
digitais, especificamente as que usavam para efetivar o ensino de forma remota
como o uso do Google Meet, Google Forms, plataformas em geral, e apresentagéo
de slides pelo Google Meet. Essas ferramentas precisariam ser manuseadas de
forma devida para poder efetivar suas aulas. Assim, podemos constatar durante as
observacbes das aulas, os residentes da turma do 1° ano do ensino médio
apresentavam ter mais dificuldades com os recursos utilizados, na turma do 5°
periodo de EJA contavam com um residente que tinha mais facilidade, o que os
favorecia.

Perguntamos também aos residentes se eles se consideravam preparados
para atuarem na docéncia apés o final do programa RP. A maioria respondeu que

“sim”. Apenas uma pequena porcentagem respondeu que “sim parcialmente”.
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Imagem 10 — Gréfico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 30

30. vocé se considera preparado para atuar na docéncia apos o final do programa residéncia
Pedagodgica?

6 respostas

® Sim
® Nao
Sim parcialmente

Fonte: elaborada pela autora

Diante disso, podemos constatar que mesmo frente as dificuldades, eles se
consideram preparados para serem professores, ao mesmo tempo em que s&o
conscientes que terdo que lidar com os mais diversos desafios durante a pratica.

O ensino remoto exige excepcionalmente uma maior habilidade, pois:

[...] ainda que, embora diferentes tecnologias digitais, tais como
o smartphone e varios aplicativos em rede, estejam presentes
na rotina diaria dos professores e estudantes, n&do significa que
haja uma compreensédo de como elas podem contribuir para os
processos de ensino e de aprendizagem. (KERSCK et. al,
2021, p.14).

Mesmo que professores ou futuros professores como os residentes ja lidem
com os aparelhos tecnoldégicos como o proprio celular, ndo significa que esse
manuseio se dar da mesma forma no ensino remoto, pois sao situagdes diferentes.

O processo de ensino e aprendizagem requer um olhar mais agugado frentes
aos recursos tecnoldgicos digitais. O uso adequado desses recursos pode promover
uma excelente aula, assim como o uso nao adequado, uma aula ndo muito
agradavel. Pois, como pudemos observar que algumas falhas podem dispersar a

atencao e falta de participacdo dos alunos, diante do Google Meet, ndo tem como
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saber se alunos estido presentes, pois os mesmos estdo com as cameras
desligadas, apenas a participagcdo em audio dos alunos pode demostrar que estéao
atentos a aula.

Dessa forma passamos a analisar os aspectos do ensino e aprendizagem,
continuando os questionamentos aos residentes, passamos agora a analise dessas
questdes sobre a participacdo dos alunos, assim como o retorno das atividades

desenvolvidas durante a regéncia deles no ensino remoto.

5.1.1. Participacao dos Alunos e da Familia

Nesse topico discutiremos a importancia da participagdo dos alunos no
espaco virtual da sala de aula, como também a importancia da familia na escola, é
fundamental discutimos esse tépico, pois teremos a analise de questdes voltadas a
perguntas as quais passeiam entre o aproveitamento dos alunos, assim como
formas de avaliagao discutidas também por alguns tedricos.

Seguimos nossa analise com os questionamentos aos residentes.
Perguntamos aos mesmos sobre o aproveitamento dos alunos de uma forma geral

no ensino remoto. E como eles avaliam. Todos responderam como sendo regular.

Imagem 11 — Gréfico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 11

11. Sobre o aproveitamento dos alunos de uma forma geral no ensino remoto, como vocé
avalia?

6 respostas

® Bom

® Ruim
Regular

@ Péssimo

@ Otimo

Fonte: elaborada pela autora
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A participagdo dos alunos assim como de suas familias se torna algo
essencial, especificamente nesse formato remoto. Os aspectos do ensino e da
aprendizagem requerem uma troca compartilhada de conhecimento. Diante do
aplicativo que observamos ser utilizado nas aulas, com o Google Meet nao ha como
saber se alunos estio ali presentes e atentos as aulas, pois em suas maiorias estao
com as cameras e microfones desligados. Como pode ser percebido na sala de aula
tradicional.

Provavelmente, as aulas classicas em que os alunos sentam, uns atras dos
outros, e ouvem o que o professor lhes transmite, esta muito longe de
corresponder as expectativas de alunos que estdo conectados as
informagdes por meio de seus dispositivos eletrbnicos; ou seja, uma
transformacao radical no ensino, em todos os niveis, era emergente.
(KERSCK et. al, 2021, p. 71).

Um novo ensino surge, os alunos estao postos em um espaco virtual. A sala
de aula mudou o formato. A relagdo entre professor e aluno mudou. Assim como o
ensino. Nao ha como pensar a sala de aula da mesma forma, a ateng¢ao dos alunos
nao pode ser controlada, pois estdo diante de uma tela, apenas com uma foto em
seus perfis.

Observamos nas aulas, que além daqueles alunos que n&o podem participar
das aulas por ndo terem os recursos proprios, na maioria das vezes os perfis dos
alunos nao tém seus nomes, muitos estdo usando o celular da mae, do pai ou de um
parente. Segundo Oliveira e Azevedo (2021, p.18): “Nao apenas professores estao
tendo dificuldades, muitos alunos e seus familiares também, por isso muitos alunos
nao estdo em sala de aula”, por falta de recursos, especificamente digitais. O que ja
se pensava desde o inicio da pandemia como seria esse ensino, como poder chegar

a todos os alunos através do formato remoto, assim,

quando foi definido o retorno as aulas, através do ensino remoto, surgiram
também as preocupagdes com as condi¢gdes de acesso dos alunos, o que
seria decisivo para a escolha das ferramentas e das plataformas de
mediagao, conforme registros dos questionarios aplicados na instituicdo em
destaque (KERSCK et. al, 2021, p. 75).

Todo um pensamento acerca do ensino e da aprendizagem teve de ser
mudado, assim como toda a relagio entre professor e aluno, pois a sala de aula néo

era mais como antes, um novo espago agora se configurava como sala de aula,
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dessa forma perguntamos aos residentes como eles avaliavam a relagdo deles com
os alunos durante o formato de ensino remoto. Ficando as respostas entre boa,
regular e 6tima, o que podemos constatar durante nossa observagéo, pois notamos
que os alunos eram bem participativos, principalmente na turma de 1° ano do ensino

meédio, além de participativos, tinham uma boa relacdo com os residentes.

Imagem 12 — Grafico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 17

17. Como vocé avalia sua relagao com os alunos durante esse formato de ensino remoto?

6 respostas

® Boa

® Ruim
Regular

@ Péssimo

@ Otima

Fonte: elaborada pela autora

Ainda perguntamos também como os residentes avaliam a relagao deles com
o professor preceptor, se o mesmo transmite confianga e apoio durante sua
regéncia, sabendo que essa relagao também €& de suma importéncia para o bom

desenvolvimento da regéncia dos mesmos. Essas foram as respostas:

Imagem 13 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 29
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29. Como vocé avalia sua relagao com o professor preceptor? Ele te transmite confianga e apoio
durante sua regéncia?

6 respostas

Total. Parceira exelente.
Otima, cem por cento!

Maravilhoso. O preceptor € excelente, ajuda muito ao residente, auxiliando no que for preciso, em todos os
aspectos. SO pontos positivos a declarar. Sim, transmite confianga e apoio

Sim
Uma relagao boa, sim transmite confianga e nos auxilia durante as aulas

Uma boa relagd@o. Sim pois € experiente em sala de aula

Os residentes responderam que tem uma boa relagdo com o professor
preceptor, 0 que podemos constatar durante a observagao, pois tanto o professor
preceptor A quanto o professor preceptor B, auxiliavam os residentes no que eles
precisavam, garantindo que a aula pudesse ser a mais fluida possivel, mesmos com
alguns percalgos, como as falhas com a internet ou falhas de comunicagao entre os
alunos. Nota-se que mesmo assim, as aulas puderam ser efetivadas com sucesso
com o apoio dos professores.

Diante do exposto, passamos agora a analise dos processos de avaliagao e
devolutiva das atividades dos alunos, assim tendo como base a relagdo entre
residentes, alunos, familia dos alunos e professores preceptores, o que pode
garantir aulas de maior qualidade, mesmo com as dificuldades existentes no proprio

sistema de ensino remoto.

5.1.2 Processos de Avaliagao e Devolutiva de Atividades

Nesse topico abordaremos questdes sobre as formas que os residentes
avaliam seus alunos, se avaliam, assim como se os alunos fazem a devolutiva de
suas atividades, um capitulo de extrema importancia para podermos discutir acerca
dos processos de ensino e aprendizagem dos alunos diante dos desafios do ensino

remoto.
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Entendendo que as dificuldades encontradas pelos residentes sao tanto com
os recursos tecnoldgicos utilizados, quanto o préprio processo de ensino
aprendizagem, sabemos a importédncia da avaliagdo nesse processo, segundo
Oliveira e Azevedo (2021): “Na verdade, novas realidades, novas exigéncias dos
novos tempos e espagos exigem uma grande flexibilidade de nossa parte. Uma
flexibilidade que s6 é possivel quando abrimos mao de nossas formas de ver a
realidade”. (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2021 p.49). Por isso os processos de avaliagao
devem também ser repensados, vistos que sdo novas formas de fazer educacao.
Perguntamos aos residentes como eles avaliam os alunos. As respostas ficaram
entre avalio, mas n&o de forma rigorosa, avalio, mas tento observar a participacao,
avalio a participagdo e o empenho nas aulas sincronas e assincronas e avalio as
atividades elaboradas, como podemos constar no grafico:

Imagem 14 — Gréfico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 13

13. Como vocé avalia os alunos que vocé atuou na regéncia? Se necessario acrescente uma
nova resposta.

6 respostas

@ Nao avalio

@ Avalio, mas nao de forma rigorosa
Avalio, mas tento observar a
participacao

@ Avalio apenas a presenca nas aulas
sincronas

@ Avalio a participacao e o empenho nas
aulas sincronas e assincronas.

® Avalio as atividades que inclusive sao
elaboradas por mim.

Fonte: elaborada pela autora

Compreendemos que em meio a pandemia que estamos vivenciando, ha
novas formas de fazer educacao, novas formas de se avaliar os alunos diante dos
mais diversos desafios que se propde o ensinar e o aprender “E um contexto que

indica a necessidade de (re)pensar a educagdo, passando pelos critérios de
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produzir, adquirir e transmitir conhecimento, de modo que a formacao se torne
preponderante” (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2021, p.49).

Para isso, é necessario entender os processos de pensamento e raciocinio
dentro dos préprios documentos curriculares que regem e regulamentam a
educacao basica nesse aspecto perguntamos se 0s residentes concordam que os
processos de pensamento e raciocinio sdo mais importantes do que o conteudo
curricular especifico e porque, obtivemos as seguintes respostas:

Imagem 15 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 19

19. Vocé concorda que os processos de pensamento e raciocinio sao mais importantes do que o
conteudo curricular especifico. Porque?

6 respostas

Dependendo do contexto. Numa aula de literatura, apesar de ter a possibilidade de discutir textos mais
interativos, € necessario explicar o contexto daquilo, na tentantiva que os alunos possam compreender o
sentido da escolha literaria.

Relativamente!.

Acredito que os dois Campos de estudos sejam esséncias para a formagado do individuo académico.
Néo, pois trabalhamos regidos pelos documentos normativos

Sim pois os alunos precisam pensar por eles mesmos

Ambos sdo importantes um complementando o outro

Os Parémetros Curriculares de Lingua Portuguesa (1997) especificamente,
entende que os alunos devem posicionar-se de maneira critica, responsavel e
construtiva nas diferentes situagcbes sociais, utilizando o didlogo como forma de
mediar conflitos e de tomar decisdes coletivas.

Entendendo que para ocorrer de fato a aprendizagem no ensino, os alunos
tem de estar presentes nas aulas, atualmente no formato remoto, sejam aulas
sincronas ou assincronas. Assim perguntamos sobre a participagdo dos alunos,
quantos tem participado das aulas de uma forma geral, ficamos com as respostas
entre 50%, 30%, 20%, e 10%, o que demonstra que muitos alunos estao faltando as

aulas, dos que ainda estdo matriculados.
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Imagem 16 — Grafico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 20

20. Sobre a participagao dos alunos, quantos tem participado das aulas sincronas e
assincronas de uma forma geral.

6 respostas

@ Nenhum Aluno
@ 100% daturma
50% daturmas
@® 30% daturmas
@ 20% daturma
® 10% daturma
® 5% daturma

Fonte: elaborada pela autora

Podemos mencionar que

[...] além dos problemas destacados, observamos, também, que aumentou
0 numero de trancamento de matriculas nesse semestre, e alguns alunos
justificaram que se devia as dificuldades enfrentadas no gerenciamento do
estudo, na modalidade ensino remoto (KERSCK et. al, 2021, p.80).

E preocupante como poucos alunos tém participado de maneira efetiva das
aulas; durante nossa observacdo, podemos constatar como a sala de aula virtual
contava com poucos alunos, especialmente na sala do 5° periodo (8° e 9°) turma da
EJA, na turma do 1° ano do ensino médio a participagao era maior, mas muitos dos
alunos matriculados também nao estavam presentes nas aulas as quais pudemos

observar.
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Imagem 17 — Gréfico das respostas apresentadas pelos residentes para questao 25

25. Sobre o retorno das atividades dos alunos, eles devolvem as atividades propostas?

6 respostas

@ Nao devolvem

@ Sim, poucos alunos devolvem
Sim, muitos alunos devolvem

@ Sim, alguns devolvem

@ Nao voltamos presenciais

Fonte: elaborada pela autora

Nesse sentido, perguntamos também aos residentes sobre o retorno das
atividades dos alunos, se eles devolviam as atividades propostas, etc. As respostas
ficaram entre sim, poucos alunos devolvem, sim, muitos alunos devolvem, sim,
alguns alunos devolvem e nao, voltamos presencial.

O retorno das atividades depende também de os alunos saberem lidar com os
recursos das tecnologias digitais disponiveis, pois como ja sabemos nao so6
professores estdo tendo dificuldades com o acesso e com o0 manuseio das

tecnologias digitais, até mesmo o que se consideravam familiarizados.

Nao esta sendo facil para professores, pais e alunos nesse “novo normal”
de aulas remotas. O desafio que se apresenta é buscar novos referenciais e
novas mediagdes que possam atender a esta nova demanda. Esse novo
jeito de conceber o processo de ensinar/aprender esta sendo bastante
desafiador, principalmente para muitas familias de estudantes que nao tém
conhecimento das tecnologias e também o acesso a mesma. (OLIVEIRA;
AZEVEDO, 2021, p. 49)

O uso habitual de alguns recursos tecnoldgicos é diferente do uso de recursos

para a promogao do ensino e aprendizagem, do formar educagdo, assim como
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também nos alunos no fazer de suas atividades para poder darem o retorno
necessario ao seu desenvolvimento escolar.

Dessa forma, ainda perguntamos aos residentes quais as maiores
dificuldades que eles conseguem perceber nos alunos diante do uso da tecnologia
digital no ensino remoto. Essas foram as respostas dos mesmos como

demonstradas na imagem a seguir:

Imagem 18 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 26

26. Quais as maiores dificuldades que vocé consegue perceber nos alunos diante do uso da
tecnologia digital no ensino remoto?

6 respostas

A escrita € a principal delas. Muitos alunos s6 copiam as respostas dos colegas ou ndo desenvolve a linha
de pensamento toda.

Estudar s6, encontrar autonomia e procurar ser autoditas.

Acredito que os alunos por meio do ensino remoto desistimolou muito eles, sendo muitas muitas das
atividades assincronas respondem de qualquer jeito, assim como nas aulas sincronas ndo participam.

Ainternet e a falta do acompanhamento familiar
Muitos ndo conseguem permanecer na aula e outros ndo entram talvez pelas dificuldades

Muitos tem dificuldade de acesso

Vemos que as dificuldades dos alunos ultrapassam o proprio acesso as
tecnologias digitais, ha muitas dificuldades em relacdo a escrita, ao estudo
autdbnomo, pois o proprio sistema de ensino remoto os deixou mais distantes e por
isso eles precisam procurar a estudar mais por conta prépria, com mais autonomia,
pois “Nessa perspectiva, a escola tradicional de funcionamento linear, alicercada em
materiais didaticos estaticos e centrada na acdo e no conhecimento do professor,
nao subsiste mais incélume” (SANTOS, 2011, p. 312). Agora o aluno por se mesmo
deve buscar o seu conhecimento, o professor ndo € mais o centro do conhecimento,
mas sim um mediador, através de uma tela.

O que requer dos alunos também um letramento digital, falamos em

multiletramentos do professor e devemos entao falar também do letramento digital
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critico por parte dos alunos o qual segundo Rojo, (2012 apud Medeiros 2021, p.19)
“O letramento digital critico significa ndo apenas saber como utilizar as tecnologias
digitais, mas entrar em contato com essa tecnologia de maneira significativa,
entendendo seus usos e possibilidades em nossa vida social”.

O aluno que reflete criticamente busca o conhecimento, além dos seus
proprios manuseios como as redes sociais, por exemplo, as usa a seu favor diante
do ensino, assim como os professores que buscam o conhecimento constante diante
das tecnologias digitais em prol do ensino e da aprendizagem de seus alunos.

Dessa forma para finalizar nossos questionamentos perguntamos quais as
consideragdes deles, de uma forma geral, sobre suas praticas no ensino remoto, se
eles desejariam continuar nesse formato mesmo apos a pandemia. Os residentes,
enquanto futuros professores, responderam sobre a importancia do ensino remoto
durante a pandemia, enquanto a solugdo mais viavel frente ao caos que estamos
vivenciando por causa da Covid-19, mas os mesmos ainda destacaram que nao
desejam continuar nesse formato apdés a pandemia, destacando o ensino presencial
como o0 mais adequado.

Imagem 19 — Respostas apresentadas pelos residentes para questao 32

32. Quais suas consideragoes de uma forma geral sobre sua pratica no ensino remoto? Vocé deseja
continuar nesse formato, mesmo apos a pandemia?

6 respostas

Depende. Sempre acreditei que os recursos tecnolégicos contribuiria muito com a educagéo, antes da
pandemia.

Embora a educagao enfrente qualquer barreira, € importante voltar a ser presencial.

E muito dificil se auto-avaliar. Mas acredito que seja bom, mas claro que precisa melhorar muito ainda, mas
com a pratica isso vai se afeigoando. N@o pretendo continuar nesse formato

Nao

Considero o ensino remoto como insuficiente, mas necessario durante a pandemia, passando a pandemia
algumas coisas nas escolas podem mudar, mas o ensino presencial € o mais viavel

0 ensino remoto foi de grande aprendizado, mas né@o desejo continuar

O ensino presencial mudou, agora conta com recursos antes nao percebidos
pelas escolas. As escolas ndo entendem as tecnologias digitais mais como vilas,

“[...] mas sim, agora sdo as plataformas online que se tornaram a forma de todos
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agirem para sanar as dificuldades frente aos novos desafios”. (KERSCK et. al, 2021,
p. 113).

As tecnologias digitais foram aliadas; através delas o ensino remoto pode ser
efetivado de fato, mesmo com todas as dificuldades que apareceram em meio ao
cominho. “Esse cenario vem reforcar que a educagao ndo pode mais viver do
passado, negando a existéncia das tecnologias, pois Desse modo formaria pessoas
desconectados da realidade em que se inserem”. (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2021, p.
45).

As escolas tém de repensar suas praticas e o ensino remoto vem fortalecer
esses pensamentos frentes as tecnologias digitais, na busca por uma educacao de

qualidade e superacéo dos desafios.

A Educacdo mediada pelo digital faz parte de um novo ecossistema
educativo que muito tem contribuido para a reconceitualizagcdo dos
processos de ensino e de aprendizagem. Embora seja frequentemente
associado a uma racionalidade tecnolégica, o conceito de educagéo
mediada pela internet aplicada aos diferentes contextos de pratica reflete a
polissemia que a caracteriza. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p.08).

O ensino hibrido vem refletir essa polissemia nas escolas, o que caracteriza
também um recomeco, as escolas buscando a voltar presencialmente de forma
hibrida, mais ainda constituida pelo formato remoto.

A busca pela superacdo todos os dias pode desenvolver o ensino, o que o
tornou cada vez melhor, os professores tiveram a oportunidade de buscar mais
conhecimentos tecnoldgicos, o letramento digital, assim como alunos também
puderam e tiveram a oportunidade de se desenvolver, mesmo frente aos dias dificeis
que ainda estamos ultrapassando.

O ensino presencial pode voltar, mas com a consciéncia de que “Nunca foi
tdo necessario reconhecer a importédncia da inclusdo digital, nas instituicbes de
ensino, e, para isso, devemos requerer a otimizagdo no gerenciamento das politicas
publicas para a educacgéao [...] (KERSCK et. al, 2021, p. 82). Uma educagédo de
qualidade feita agora com base também nas tecnologias digitais, com base em
conhecimento mais autbnhomo e mais critico, que ja se fazia necessario, mas que
agora surge com um novo olhar, com um olhar através da superagao.

Entendemos frente as nossas questdes de pesquisa que as dificuldades

existem de fato, em relagao as tecnologias digitais. Os residentes em suas respostas
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puderam ainda destacar suas maiores dificuldades em relagcdo ao processo de
ensino e aprendizagem, como a devolutiva das atividades e a participagao dos
alunos, questdes pelas quais dificultam ainda mais o processo.

Pudemos conhecer como se efetivaram as praticas dos residentes, através do
uso das tecnologias digitais, no ensino remoto. Uma pratica acompanhada pelos
professores preceptores, o que dava mais confianca, mesmo diante das incertezas
do proprio ensino nesse formato, pois a participagdo dos alunos, como os proprios
residentes constataram, ndo era satisfatoria. A incerteza diante das telas,
acompanhou o ensino remoto em geral.

Nossos dados de pesquisa foram satisfatérios, pois compreendemos como a
modalidade de ensino no Programa Residéncia Pedagdgica (RP) acontece,
especialmente nesse formato remoto. O que favorece a compreensao na unido entre
teoria e pratica dos residentes, vem a refletir o ensino remoto em geral, com seus
percalcos, e suas superagoes.

O ensino remoto através do Programa RP pode se superar diante das
tecnologias digitais e diante das mais diversas dificuldades, as quais podemos
destacar no decorrer da nossa pesquisa, tanto residentes, quantos professores
preceptores, alunos e familiares, puderam acompanhar uma educag¢do que néao
parou mesmo numa Pandemia, uma educagao que alcangou seus objetivos, e pode
se reinventar.

Ao concluir nossas analises, podemos destacar que nossa fundamentacao
tedrica foi de grande valia. O que fundamentou nas questdes de pesquisa o
entendimento das nossas consideragdes pautadas nos nossos objetivos os quais
buscaram o conhecimento das dificuldades dos residentes diante das tecnologias
digitais no ensino remoto.

Dessa forma, acreditamos que nossos objetivos foram cumpridos, pois
pudemos conhecer além das dificuldades frente as tecnologias digitais em sala de
aula remota, dificuldades também frente ao ensino e aprendizagem dos alunos,
destacadas pelos residentes e observadas em sala de aula virtualmente. Tanto o
questionario, quando a observagao das aulas foram fundamentais para a obtencao
dos nossos dados, os quais podemos concluir serem necessarios novos olhares das
escolas frente as tecnologias digitais, para uma real efetivacdo do ensino de
qualidade e de uma aprendizagem satisfatoria e critica.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Nos propomos com esta pesquisa questionar quais as dificuldades
encontradas pelos residentes do Programa Residéncia Pedagodgica (RP) do Curso
de Letras Lingua Portuguesa do Campus Avangado de Patu/CAP, da Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) diante das tecnologias digitais no ensino
remoto.

Observamos que em meio a um contexto de pandemia, a educacgao se tornou
algo indispensavel. Os meios de se fazer educacgdo tiveram de se refazer através
das aulas on-line. Escolas e professores resistiram as adversidades, se modificando
para atender a todos em geral.

Dessa forma as nossas questbes de pesquisa buscaram investigar quais as
dificuldades dos residentes do Programa Residéncia Pedagogica diante das
tecnologias digitais no ensino remoto. Para isso € necessario, mapear a organizagéo
da modalidade de ensino remoto desenvolvido nas escolas atendidas pelo RP, bem
como o perfil dos residentes e preceptores atuantes nas respectivas instituicdes de
ensino e delinear as principais dificuldades de ensino-aprendizagem identificadas
pelos preceptores e residentes ao longo ensino remoto no semestre 2021.1, no ano
de 2021.

Através da observacdo que efetivamos durante duas semanas distintas de
aula de cada grupo tanto no grupo do professor preceptor A, quanto no grupo do
professor preceptor B, pudemos conhecer na pratica as dificuldades desses
residentes.

Atendendo as nossas questbes de pesquisa, pudemos contar com a
participacdo de seis (06) residentes, trés (03) residentes do grupo do professor
preceptor A e trés (03) residentes do grupo do professor preceptor B, os mesmos
também se disponibilizaram a colaborar nos dando a oportunidade de observar suas
aulas acompanhadas por eles e ministradas pelos residentes.

Podemos conhecer através do questionario semiestruturado que as
dificuldades dos residentes foram além dos proprios recursos tecnologicos utilizados
como Google Meet. A propria busca pela formacédo e desenvolvimento do ensino e
aprendizagem dos alunos constituiram as dificuldades encontradas por eles, pois

nao tendo o retorno e a presencga suficiente dos alunos, os residentes ndo podiam
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ter o conhecimento se estavam conseguindo acompanhar os conteudos e as
atividades propostas.

Nossa pesquisa se desenvolveu em meio ao caos provocado pela pandemia
da Covid-19, mas também em meio a superacdo, em que escolas, professores,
alunos e residentes tiveram de inovar e buscar através das tecnologias digitais a
efetivacdo das suas aulas. O maior desafio foi a inovagéao, isto €, uma inovagao
significativa, onde os resultados fossem positivos mesmo diante de tanta
negatividade. A educagdo pode continuar e pudemos realizar nossa pesquisa com
os resultados mais significativos possiveis.

Nosso trabalho dividiu-se assim em seis (06) capitulos, o primeiro foi a
respeito das nossas consideragdes iniciais, segundo foi sobre a educagédo a
distancia (EAD) X ensino remoto, sua historicidade e seus conceitos com base nos
documentos oficiais como LDB e BNCC. O terceiro capitulo foi sobre a RP. O quarto
capitulo veio abordar sobre os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. O quinto
capitulo discorreu sobre a analise dos resultados da pesquisa trazendo a visao dos
alunos residentes do programa, como também as dificuldades expressivas na
pratica do ensino remoto, a participacdo dos alunos e da familia e os processos de
avaliacdo e devolutiva de atividades. Baseados em autores como Kersch et. al,
(2021), Bacich (2015), Kleiman (2008), entre outros.

Realizamos para o desenvolvimento da nossa pesquisa a observacado de
aulas através da plataforma utilizada pelas escolas o Google Meet. Plataforma pela
qual necessita de internet e de conhecimentos para seu manuseio, tanto por
professores, quanto por alunos.

A observagédo pode acontecer de forma fluida em quatro semanas distintas,
as duas primeiras semanas observamos as aulas do grupo do professor preceptor A,
onde as aulas ocorriam nas segundas feiras, uma turma de 1° ano do ensino médio,
as outras duas semanas em dois (02) dias de aulas na turma do professor preceptor
B, uma turma de 5° periodo de EJA, ocorridas nas quartas feiras.

Depois das observagdes feitas, pudemos disponibilizar o questionario
semiestruturado através de um link na plataforma WhatsApp em que os residentes
puderam acessar através do Google Forms, em seu préprio celular ou smartphone.
Ao todo foram 32 questdes, questdes sobre o letramento digital, se os residentes
puderam participar de cursos de aperfeicoamento da pratica com as tecnologias

digitais utilizadas nas aulas, assim como quais as maiores dificuldades que
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encontraram no formato de ensino remoto, e as dificuldades que podiam destacar
com os alunos frente as suas regéncias.

Nossa pesquisa foi de fundamental importancia, pois entendemos que as
dificuldades em meio esse momento que estamos vivenciando sao inumeras, pois o
proprio momento € desafiador, tendo a educacdo de se refazer e refazer suas
praticas diante de poucos recursos, especialmente as escolas publicas, alunos com
suas inumeras realidades assim como residentes com muitas dificuldades, mesmo
assim as aulas puderam ser ministradas.

Vemos a necessidade de novas politicas publicas de acesso a internet para
alunos, e professores, enquanto as mudancas vao acontecendo na educacgao, as
escolas retornando presencialmente, mas com um novo olhar em relagdo aos
processo de avaliacdo, a educacao do nosso pais sempre teve muitas dificuldades a
serem enfrentadas, mas especialmente nesse momento, os desafios parecem ainda
maiores, nunca se viu tdo necessaria a participacao da familia, e tdo necessaria que
seja como realmente prevé a lei de diretrizes e bases da educagéo LDB de 1996, em
seu art. 2°, onde se ver a educacdo como dever da escola, da familia e do estado,
apenas todos trabalhando juntos esses desafios e dificuldades podem ser
enfrentados trazendo os melhores resultados possiveis para todos os alunos
especialmente da rede publica de ensino.

Esperamos que nossa pesquisa possa contribuir com trabalhos futuros, pois o
realizamos em meio a diversas dificuldades, mas podemos finaliza-la com éxito.
Logo, mesmo apds a superagao desse tempo, que possamos continuar na educagao
com a consciéncia de que as tecnologias digitais sdo importantes para a efetivagcéo
do ensino e da aprendizagem, essa que nao parou, mas se superou diante dos mais

diversos desafios.
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Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagogica (RP) do...  https://docs.google.com/forms/u/0/d/1KhgnQ99aFda4GGKjSNDO35bC. ..

lLof 12

Questionario aos residentes do
programa Residéncia Pedagogica (RP)
do curso de Letras Lingua Portuguesa,
do Campus Avancado de Patu - CAP.
Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte - UERN.

0 presente questionario visa o fornecimento de dados para o trabalho de conclusao de
curso da aluna Hosana Carolina Jales da Silva de graduagao do curso de letras em
habilitagao lingua portuguesa, do campus Avancado de Patu, departamento de letras,
referente a disciplina seminario de monografia Il, com a professora Dra. Beatriz Pazini
Ferreira orientagcdo do professor Me. Sanzio Mike Cortez de Medeiros, cujo tema é:
DIFICULDADES DIANTE DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO REMOTO: Concepcao
dos residentes do Programa Residéncia Pedagdgica (RP) do curso de Letras Lingua
Portuguesa.

SOBRE A PESQUISA

A presente pesquisa tem como principais objetivos: Conhecer quais sdo as dificuldades
dos residentes do curso de Letras Lingua portuguesa do programa residéncia pedagdgica
(RP) do Campus Avangado de Patu/CAP, Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte/UERN, diante das tecnologias digitais e do ensino remoto. Assim como
compreender como essa modalidade de ensino acontece, além dos processos avaliativos
no programa Residéncia Pedagégica (RP) diante das tecnologias digitais e as diferentes
realidades dos educandos, através da observagio de aulas ministradas por eles,
analisando mediante o questionario e relacionando as respostas dos residentes dadas no
mesmo, com as aulas observadas de forma remota durante a participagéo deles no (RP),
assim poder ter um olhar diante da pratica e das respostas desses residentes.

SOBRE O QUESTIONARIO

O presente questionario solicita informagoes sobre a atuacédo dos residentes durante suas
participagoes no programa Residéncia Pedagdgica da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte/UERN, Campus Avangado de Patu/CAP, nas escolas atuantes em relagao
ao ensino remoto e as dificuldades pelas quais tem de enfrentar. O tempo estimado para
preenchimento sera de aproximadamente (10) dez dias, tendo em vista o0 seu envio com
antecedéncia ao e-mail. As orientagdes para obtengdo das repostas serao dadas
oralmente através do aplicativo WhatsApp, a opgdo marcada devera se referir a resposta
mais apropriada da realidade vivenciada pelo residente remotamente durante a pandemia
da COVID-19, as questdes sdo semifechadas de modo que poderdo ser marcadas mais de
uma op¢ao, ou ser acrescentado algo além das alternativas propostas.Todas as
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Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagogica (RP) do...  https://docs.google.com/forms/u/0/d/1KhgnQ99aFda4GGKjSNDO35bC. ..

informagoes obtidas neste questionario serdo mantidas em sigilo. Garantimos-lhe ao
residente nao ser identificado, durante a escrita dos resultados no projeto de TCC e
posteriormente no TCC monografico especificamente, tendo assim a participagdo dos
mesmos de forma voluntaria.

1. 1. Seu nome (nome ficticio)

2. 2. Qual a turma que vocé atua pelo programa Residéncia Pedagdgica ?
Especifique se vocé exerce a pratica docente em outro vinculo que nao seja pelo
programa.

3. 3.0 seutempo de atuacao na regéncia e planejamento no formato remoto?

Marcar apenas uma oval.

Menos de 30 horas semanais
30 horas semanais

40 horas semanais

60 horas semanais

Mais de 60 horas semanais

Qutro:
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4. 4. Qual o nivel mais elevado de educagao formal que vocé ja concluiu?

Marcar apenas uma oval.

Superior — graduando Curso Letras licenciatura
Superior _ concluiu outros cursos
Especializacédo

Mestrado

) Doutorado

5. 5. Sobre seu desenvolvimento na pratica de regéncia, nos ultimos meses, vocé
participou de qualquer curso que aprimorasse sua pratica em relacdo ao uso das
tecnologias digitais no ensino remoto?

Marcar apenas uma oval.

Nao participaei

Participaie apenas de um curso

Paricipaie cursos e seminarios

Participei de cursos, seminarios e jornada pedagogica

Outro:

6. 6.Se sim, como vocé avalia os cursos que participou?

Marcar apenas uma oval.
Satisfatério
Nao satisfatorio

Regular

QOutro:
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Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagégica (RP) do...  https://does.google.com/forms/u/0/d/ 1 KhgnQ99%aFdadGGEjSND035bC...

7. 7.Qual foi o impacto dessas atividades no seu aprimoramento na pratica de sua
regéncia no ensino remoto?

Marcar apenas uma oval.

Nenhum impacto

Impacto negativo

Impacto positivo

Impacto positivo moderado
Impacto negativo moderado

 Qutro:

8. 8. Quais as maiores dificuldades que encontrou no ensino remoto?

9. 9. Pensando nas suas necessidades de desenvolvimento de sua pratica enquanto
futuro professor com relagdo ao uso das tecnologias digitais, por favor, indique
até que ponto vocé tem estas necessidades.

Marcar apenas uma oval.

Pouca necessidade
Nao tenho necessidade
Tenho bastante necessidade

QOutro:
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10. 10. Sobre suas praticas de regéncia no formato de ensino remoto, como vocé
avalia?

Marcar apenas uma oval.

Boa
Ruim
Regular
Otima
Péessima

QOutro:

11.  11. Sobre o aproveitamento dos alunos de uma forma geral no ensino remoto,
como voceé avalia?

Marcar apenas uma oval.

Bom
Ruim
Regular
Péssimo
Otimo

Qutro:

12. 12. Os alunos demonstram ter autonomia nos estudos de forma remota?
Marcar apenas uma oval.
Sim
' Nao

Qutro:

5of 12 19/10/2021 11:01



72

Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagogica (RP) do...  https://docs.google.com/forms/u/0/d/1KhgnQ99aFda4GGKjSNDO35bC. ..

13. 13. Como vocé avalia os alunos que vocé atuou na regéncia? Se necessario
acrescente uma nova resposta.

Marcar apenas uma oval.

N&o avalio

Avalio, mas ndo de forma rigorosa

Avalio, mas tento observar a participagao

Avalio apenas a presenca nas aulas sincronas

Avalio a participagao e o empenho nas aulas sincronas e assincronas.

QOutro:

14. 14. Como vocé se ver enquanto Residente? Qual o seu papel durante a
pandemia? Descreva.

15. 15. Vocé mudou sua visao em relacao ao espaco da sala de aula atualmente?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
| Estou tentando

Qutro:
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16. 16. Vocé mudou sua rotina durante o ensino remoto?

Marcar apenas uma oval.

Sim Totalmente

Sim parcialmente

Nao

Ainda Estou tentando me adaptar

Qutro:

17. 17. Como vocé avalia sua relacao com os alunos durante esse formato de ensino
remoto?

Marcar apenas uma oval.

Boa
Ruim
Regular
Péssimo
Otima

' Qutro:

18. 18. Vocé concorda com o ensino remoto, da forma como esta acontecendo?
Justifique.
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Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagogica (RP) do...  https://docs.google.com/forms/u/0/d/1KhgnQ99aFda4GGKjSNDO35bC. ..

19. 19.Vocé concorda que os processos de pensamento e raciocinio sdo mais
importantes do que o conteudo curricular especifico. Porque?

20. 20. Sobre a participagao dos alunos, quantos tem participado das aulas
sincronas e assincronas de uma forma geral.

Marcar apenas uma oval.

Nenhum Aluno
100% da turma
50% da turmas
30% da turmas
20% da turma
10% da turma

' 5% da turma

Qutro:

21.  21. Qual aplicativo vocé usa para as aulas sincronas?

Marcar apenas uma oval.

. WhatsApp
Google Meet
Google classroom
E-mail
Todas as opgoes

Qutro:
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Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagogica (RP) do...  https://docs.google.com/forms/u/0/d/1KhgnQ99aFda4GGKjSNDO35bC. ..

22. 22. Como vocé avalia sua desenvoltura em relacao aos aplicativos que usa?

Marcar apenas uma oval.

Boa
Ruim
Regular
Otima
Péssima

Outro:

23. 23. Sobre os materiais usados em aula. Como vocé os considera?

Marcar apenas uma oval.

Bons

Ruins

Bons, mas insuficientes

Nao temos materiais disponiveis

Outro:

24. 24. A escola fornece aparato suficiente em materiais e auxilio pra vocé enquanto
residente e sua regéncia no formato remoto?

Marcar apenas uma oval.
Sim
' Nao

Sim, Mas néo o suficiente
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10 of 12

25.

26.

27.

28.

25. Sobre o retorno das atividades dos alunos, eles devolvem as atividades
propostas?

Marcar apenas uma oval.
N&o devolvem
Sim, poucos alunos devolvem

Sim, muitos alunos devolvem

Qutro:

26. Quais as maiores dificuldades que vocé consegue perceber nos alunos
diante do uso da tecnologia digital no ensino remoto?

27. Vocé mudou sua visdo em relagao a avaliagao?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Qutro:

28. Das suas maiores dificuldades diante do uso das tecnologias digitais, se
houveram, até o presente momento, vocé acha que conseguiu supera-las?
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Questionario aos residentes do programa Residéncia Pedagogica (RP) do...

11 of 12

29. 29. Como voceé avalia sua relagdo com o professor preceptor? Ele te transmite
confianga e apoio durante sua regéncia?

30. 30.vocé se considera preparado para atuar na docéncia apos o final do
programa residéncia Pedagogica?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Sim parcialmente

31. 31 Vocé teve ou tem dificuldades algum recurso tecnolégico no ensino remoto
durante a sua regéncia? Qual?

32. 32. Quais suas consideragdes de uma forma geral sobre sua pratica no ensino
remoto? Vocé deseja continuar nesse formato, mesmo apdés a pandemia?
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33. Obrigada por sua colaboragdo com minha pesquisa. Agradece: Hosana Carolina
Jales da Silva

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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