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1. INTRODUCAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliacdo Interna da UERN que tem
como objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com agdes que venham valorar o0s
aspectos considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcangaram
0s resultados esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliacdo
se da por meio de disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em
cada semestre pelo corpo docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as
Dimensdo Didatico-Pedagogica e Infraestrutura.

A avaliacdo consiste em poténcia qualificadora da formacéo e da gestdo quando
seus resultados retroalimentam as discussfes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo
a tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas e
metodoldgicas dos alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom
funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e
discentes, tem como instrumento de verificagdo um questionario online, respondido
anualmente pelos Chefes de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos
através de visitacdo aos ambientes fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um
relatério sinalizando as principais necessidades dos cursos, produzindo uma série
histérica das necessidades e melhorias, contribuindo com a avaliacdo externa do
Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a tomada de decisdo da gestdo nas
prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliacdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso Letras Lingua Portuguesa e suas
respectivas literaturas, incluindo agendas de reunides, produc@es de relatorios e retorno
das avaliagGes aos alunos e aos docentes do Departamento; o Relatorio consolidado das
avaliacdes online realizadas por docentes e discentes nos dois ultimos periodos que
antecedem a avaliagdo, sinalizando os principais problemas encontrados e o0s
encaminhamentos realizados; o relatério de infraestrutura elaborado pela CPA, como

também o acompanhamento da Comisséo junto as COSES de cada Curso.



2. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

Com base nos esclarecimentos da Assessoria de Avaliacdo Institucional, o
processo de Avaliacdo Interna da UERN objetiva fazer um acompanhamento e
monitoramento do processo formativo dos graduandos, além de contribuir com ac¢des
que valorem aspectos considerados significativos e melhorem aspectos que ainda néo
alcancaram os resultados almejados. Desse modo, avaliagbes como essa, que Sdo
realizadas todo semestre por cada departamento, precisam ser retomadas para deixar
claro a sua importancia para o discente.

Desse modo, acompanhemos a avaliacdo dos dados referentes a experiéncia de
ensino no semestre 2022.2, considerando as respostas dos questionarios de discentes e
docentes do curso de Letras Vernaculas do CAP/UERN.

2.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL
DOCENTE E INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

2.1.1 Procedimento Metodoldgico

Para a analise dos resultados classificamos as questBes considerando na
dimensdo didatico-pedagdgica os aspectos referentes a: (i) organizacdo didatico
pedagdgica, (ii) acdo didatico pedagdgica e (iii) postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formacdo em fungdo da
pratica profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados

0s aspectos: condicdes fisicas e condi¢cbes materiais.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizagao didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e
critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetdos previstos no PGCC?

2. Acgdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetdo abordado demonstra conhecimento e seguranga?




2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucao de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetdos estabelecendo interacGes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacéo dos resultados?

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposi¢éo dos alunos para atendimento em horério extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliagdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laborat6rio

3.3 Biblioteca

4. CondicOes materiais

4.1. Laborat6rio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

Ao responder ao questionario, os estudantes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e “SATISFATORIO,
REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO RESPONDEU”
para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das respostas
SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas como
parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da média

aritmética dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas o0s




percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como
SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como
INSATISFATORIO. J4 para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta

em separado.

2.1.2. Dados Consolidados da Avaliacdo discente do ultimo semestre avaliado

Neste tdpico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas com base nos dados
consolidados da Avaliacdo Discente. Abaixo, sdo apresentados os dados referentes a

Dimensdo Didatico-pedagdgica e a Infraestrutura, avaliadas por discentes.

Gréfico 1: Dimensédo Didético-Pedagdgica avaliada pelos discentes
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Os dados mostram que, em relagdo a Organizagdo Didatico-Pedagogica, 99%
dos alunos responderam que estdo satisfeitos e 1% estd insatisfeito. JA& na Acao
Didatico-Pedagbgica, 96,9% afirmam satisfacdo e 3,1% insatisfacdo. Na Postura

Profissional do Docente, 98,3% dos discentes se sentem satisfeitos e 1,7% insatisfeito.

Em relacdo a infraestrutura, o gréfico abaixo nos apresenta dados relevantes:



Grafico 2: Dimenséo Infraestrutura avaliada pelos discentes
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Na Dimensdo de Infraestrutura, no que se refere a condicdo fisica, 68,8% dos
discentes responderam que estdo satisfeitos; 22,2% assinalaram o item regular; 4,5%

insatisfeito e 4,5% o item avaliado ndo estava disponivel em relacéo a infraestrutura.

Na continuidade da Dimensdo de Infraestrutura, especificamente sobre as
condigbes materiais, os dados assim se apresentam: 65,2% dos discentes afirmam
satisfacdo; 24,7% regular; 4,6% insatisfeitos e 5,5% o0 item ndo estava disponivel.

Conforme exposto, os graficos 1 e 2 visibilizam as Dimensdes Didético-
Pedagogica e Estrutura e agrupam as respostas dos discentes. Vimos que os discentes,
em relacdo a Organizacdo Didatico-Pedagdgica, 99% responderam que estdo satisfeitos
e 1% estd insatisfeito. Em um comparativo com o semestre 2022.1, houve um aumento
1,3% de satisfacdo. J& na Acdo Didatico-Pedagogica, 96,9% afirmam satisfacdo e 3,1%
insatisfacdo, computando um aumento no nivel de insatisfacdo, se comparado ao
semestre 2021.1, de 0,2%. Na Postura Profissional do Docente, 98,3% dos discentes se
sentem satisfeitos e 1,7% insatisfeito, aumento de 1,6% no nivel de satisfacdo, se

comparado com a avaliagdo do semestre 2022.



No cruzamento de dados, os registros pelo Sistema de Administracdo Escolar
(SAE) detalham as perguntas e os percentuais de cada resposta. Na Avaliacdo dos
Alunos sobre a Atuacdo Didatico Pedagogica dos Docentes, a pergunta que se refere ao
conhecimento e seguranca acerca das disciplinas de modo a facilitar a compreensao dos
alunos, 3,2% dos discentes responderam que poucas vezes isso acontece. Outro dado
que nos remeteu atencdo é em relacdo a sequéncia logica dos contedos das disciplinas
de modo a facilitar a compreensdo dos alunos: 3,2% dos discentes responderam que
poucas vezes esta sequéncia acontece. Ja em relacdo a metodologia dinamica que
estimule a participacdo nas aulas e a manifestacdo das ideias, a soma das respostas
(3,2% dos discentes responderam “poucas vezes” e 0,8% dos alunos responderam
“nunca’”) computa 4,0% de insatisfagéo.

Os registros acima especificados somam 0s maiores percentuais em relacdo ao
nivel de insatisfacdo dos discentes nesta dimensdo. O destaque dado a eles neste
documento nos permite refletir e objetivar acGes para que estes percentuais diminuam,
tais como o compartilhamento, no grupo de docentes, de praticas pedagdgicas que
buscam diminuir a distancia entre a teoria e pratica; formagdo continuada dos

professores; autorreflexdo sobre a docéncia e didatica, dentre outras acdes.

Nota-se que a maioria dos discentes afirmam satisfacdo nesta Dimensao, mas ha
de se considerar 0s nimeros que somam 0s quesitos “regular” e “insatisfacdo”, levando,
assim, a discussGes das prioridades estruturais segundo os dados. Desse modo, 0s
resultados das Dimensfes Didatico-pedagdgica e Infraestrutura nos mobilizam ao exercicio
continuo da autorreflexdo sobre a pratica docente no campus, tanto no sentido de continuar
com uma postura profissional e didatico-pedagogica positivamente avaliada quanto a rever
aspectos que precisam ser melhorados, de modo a atender aos anseios da minoria que ainda
expresse insatisfacdo com relacdo a algum aspecto relacionado a essa dimensdo didatico-

pedagogica.

2.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

2.2.1 Procedimento Metodolégico



Para a analise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagbgica (organizacdo didatico-pedagdgica e
acdo didatico-pedagdgica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho
do aluno, e a infraestrutura (condicgdes fisicas e condi¢des materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E
NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise
consideramos a soma das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes
didatico-pedagdgicas/postura académica como parametro de qualidade a ser atingido,
assim contabilizamos, através da meédia aritmética dos itens avaliados em cada
subdivisdo de uma dimensdo, apenas 0s percentuais relacionados a essas respostas tidos
em nossa analise como SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de
resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja para analise da infraestrutura,

demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pedagbgica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e
critérios de avaliacéo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetidos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetdo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucao de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetdos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgacéo dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR




3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formac&o basica para alcangar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacao entre o contetdo abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sao assiduos as aulas?

4.2 S&o pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horéario de aula, para elucidacéo de davidas sobre o

conteddo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicdes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laborat6rio

5.3 Biblioteca

6. CondigOes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratdrio — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servicos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

2.2.2 Dados Consolidados Avaliagdo docente do ultimo semestre avaliado

Abordaremos, nesta secdo, a (i) Dimensdo Didatico-pedagdgica, (ii) Postura
académica e (iii) Infraestrutura avaliada pelos docentes do curso de Letras.
Primeiramente, apresentamos o grafico da Dimensdo Didatico-pedagodgica e, apds,

discutiremos os dados obtidos:
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Gréfico 3: Dimensao didatico-pedagogica avaliada pelos docentes
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Segundo o gréfico, no que se refere a Organizacdo Didatico-Pedagogica, Acdo
Didatico-pedagdgica e Desempenho do discentes, 100% dos docentes afirmam
satisfacdo nestes quesitos. J& em relacdo a Postura Académica do Discente, 96,4% dos
professores afirmam satisfacéo e 3,6% insatisfacao.

Na Dimensdo Infraestrutura, os dados foram assim computados, conforme

gréafico abaixo:

Grafico 4: Dimensdo Infraestrutura
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Na Dimensdo de Infraestrutura, no que se refere as condicdes fisicas, 61,9% dos
professores afirmam satisfacdo e 38,1% regular. As condi¢cdes materiais totalizam
52,4% de respostas satisfatorias; 41,7% regulares, 6% insatisfatérios e 0,1 néo
disponivel.

As respostas das Dimensdes avaliadas pelos docentes estdo dispostas nos
gréaficos 3 e 4, conforme j& exposto. Em relacdo a Organizacdo Didéatico-Pedagdgica,
Acdo Didatico-pedagogica e Desempenho do discentes, 100% dos docentes afirmam
satisfacdo nestes quesitos, mesmo percentual avaliado no semestre 2022.1. Ja em
relacdo a Postura Académica do Discente, 96,4% dos professores afirmam satisfacdo e
3,6% insatisfacdo, apresentando um aumento de 2,1% no nivel de insatisfacdo dos
professores, quando comparado com semestre 2022.1

Na Dimensdo de Infraestrutura, houve um aumento de 18,1% no nivel de
satisfagdo dos professores. J& as condi¢des materiais totalizam 52,4% de respostas
satisfatorias; 41,7% regulares, 6% insatisfatorios e 0,1 ndo disponivel, computando um
aumento de 25,9% no nivel de satisfacdo ao comparar com a avaliacdo de 2022.1.

Observamos na avaliacdo docente que o indice de satisfacdo quanto as
dimensGes da infraestrutura tenha oscilado um pouco, com base em avaliacOes
anteriores, considerando 0s avangos que 0 curso alcangou nessa dimensdo e
considerando também que somando a avaliacdo regular o indice ultrapassa os 90% e
80%, trata-se de um avancgo consideravel, ja que essa dimensdo ja atingiu nimeros
muito baixos em avalia¢des iniciais no curso.

De um modo geral, os dados revelam avangos nesse aspecto, uma vez que foram
observadas diversas melhorias nas condicdes fisicas do campus como climatizacao das salas
de aula, instalacdo de projetor de multimidias, revitalizacdo e criacdo de espacos de
convivéncia e espagos verdes no campus, bem como construgdo de rampas de acesso,
conquista do restaurante popular na sede do campus, a instalacdo do Laboratorio de Letras e
melhoria no acervo da biblioteca, reforma dos banheiros. Mesmo reconhecendo os tantos
avancos alcancados quanto a esse aspecto, entendemos que se trata de um ambito da
instituicdo com um todo que precisa de investimento e melhorias e a avaliacdo institucional
contribui para vislumbrar possibilidades e reconhecimento de avangos nesse sentido,

visando melhores condigdes de funcionamento para 0 curso e para 0 campus.



3. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados da avaliacdo interna do semestre 2022.2, do DLV/CAP/UERN,
apresentados nesse relatorio nos possibilitam analisar uma amostragem de aspectos
avaliados ao processo de ensino-aprendizagem no curso de Letras, reconhecendo a
coparticipacdo dos docentes e discentes de cada dimensao avaliada.

E possivel analisar que os resultados mostram que a base, configurada no Plano
de Acdo 2021, esta construindo a melhoria das Ag¢des da Avaliacdo interna e dos
indicadores da avaliacdo externa, o que exige a corresponsabilizacdo entre os diferentes
seguimentos que fazem o curso e a unidade, levando em conta 0s processos de avaliacdo

interna e externa.

Diante desta articulagdo, a politica de avaliacdo promove a autorreflexdo em
cada seguimento que compdem a universidade, possibilitando o desenvolvimento e
avanco coletivo, através de uma avaliacdo de si e do outro de forma justa a ponto de
reconhecer lacunas e avangos e de estar disposto a contribuir para a superacéo do que se
aponta como fragil. Estamos certos de que os resultados de avaliagdes como essa sao
fundamentais para tracar as politicas e os planos institucionais (PDI e PPI), bem como
para implementar a atualizacdo e a promoc¢do de acdes tendo em vista as melhorias
necessarias, 0 que deve reforcar sua importancia junto a comunidade académica que é

convidada a contribuir com seu (re)fazer-se.

Os resultados apresentados, referentes ao semestre 2022.2, apontam, como em
outros semestres, para a constante busca no processo de forma(se) e atuar que envolve o
ensino e aprendizagem, seja do ponto de vista de discentes ou de docentes. Do aspecto
coletivo e participativo que move o funcionamento da instituicdo, do curso, envolvendo

cada seguimento que ela/ele compde.

Partindo desse entendimento, faz-se ainda mais relevante o trabalho da COSE
junto a discentes e docentes, em parceria com o NDE, por exemplo, incentivando tanto
a participacdo e adesdao a avaliacdo institucional, quanto a reflexdo a partir dos
resultados das avaliagdes durante os encontros com a plenaria, principalmente, durante a
semana de planejamento, tomando por base resultados do Relatério geral da avaliacéo,

bem como resultados mais especificos do curso, a partir do relatério de avaliacdo



interna, inclusive contemplando aspectos ndo abordados na compilacdo dos dados
avaliados, visando o (re)planejamento e (re)definicdo de estratégias de aprimoramento
das condicOes de oferta e da melhoria continua do curso, conforme apontado nas

avaliacdes.

A socializacdo dos resultados com os discentes, como pudemos realizar em
alguns momentos, é outra estratégia muito positiva e que precisa ser dada continuidade,
pois além de dar um sentido e retorno da avaliagdo, compartilha, socializa problemas e
possiveis solugdes vivenciados no curso e/ou no campus. Em outras palavras, envolve
discentes, técnicos e docentes no (re)pensar e (re)fazer da instituicdo e conscientiza
sobre o papel dos dispositivos de Avaliacdo Institucional e sobre os desafios,

fragilidades e potencialidades do curso, num processo formativo dialégico.



