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APRESENTACAO

A avaliagdo institui¢do ¢ entendida como um processo continuo e busca o aperfeigoamento
das acdes desenvolvidas no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo das instituicdes de ensino superior.
Gadotti (2000 apud Aratjo, 2009, p. 101) ressalta que o processo de avaliacdo institucional ¢é
“profundamente formativo e, atualmente, vem desempenhando um destacado papel ‘proativo e
construtivo’ [...]. Através dele ¢ possivel compreender melhor os processos que produzem a
instituicdo para poder melhorar a qualidade de seus servigos e produtos.” Assim, a avaliagdo
institucional favorece o aperfeicoamento dos servigos realizada nas universidades.

Na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), o Plano de Avaliagdo
Institucional estd alicer¢ado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), lei n° 9394/96; no
Plano de Nacional da Educagdo (PNE); no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior
(SINAES), lei n° 10.861/2004, e Portaria 92/2014 que aprova, em extrato, os indicadores do
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformagado de organizagdo académica, modalidade presencial.

Entre os objetivos propostos no Plano de Avaliagdo Institucional da UERN esta a realizagdo
de praticas diagnosticas permanentes das atividades académicas, onde averigua-se as fragilidades
dos cursos em cada Campus, buscando alterativas para melhorar a qualidade do ensino superior; e
verificar a relevancia social e produgdo cientifica desenvolvida por faculdade ou campus. Os
caminhos para esses objetivos parte de uma consciéncia pedagogica e uma tentativa de fortalecer as
relagdes de cooperacdo entre todos da instituicao.

Para consolidar essa cooperagdo instituiu-se a Comissdao Setorial de Avaliagao (COSE),
formada pelos departamentos de cada curso, que busca discutir os processos de avaliagdo
institucional. A comissdo ¢ indicada, por meio de portaria, pela direcdo da faculdade ou do campus,
sendo composta por, servidores docentes do quadro efetivo, técnico-administrativos do quadro
efetivo, e discentes. No que se refere as atribuicdes da comissao, orientar € desenvolver o processo
de autoavaliagdo no 6rgao, conforme o projeto de autoavaliagdo da Universidade e orientagdes da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)'.

No Campus Avangado de Patu (CAP), Departamento de Letras, a comissao busca informar
aos docentes, técnicos administrativos e discentes, as solicitagdes da CPA; atuar junto ao Nucleo

Docente Estruturante (NDE)?; planejar e executar atividades juntas aos discentes no que se refere a

! De acordo com a Resolugdo n° 59/2016, a Comissdo Propria de Avaliagio CPA/UERN - da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte, constitui-se 6rgdo colegiado permanente de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da
Universidade, de acordo com a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — CONAES, e as dimensdes
avaliativas estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo de Educagdo Superior — SINAES, criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

’De acordo com a Resolugdo n° 59/2013, o Nucleo Docente Estruturante — NDE é uma comissdo permanente, de
carater propositivo, consultivo e executivo, dos cursos de graduagdo, vinculado aos Departamentos Académicos, que



Avaliacdo Institucional, entre outros. Nesse sentido, a COSE em seu papel, busca promover a
autoavaliagdo, sensibilizar e consolidar o seu processo em todos os segmentos da UERN, sobretudo
ao que se refere aos desafios e avangos da instituigao.

Nesta perspectiva, tomando como ressalva esta apresentagao, este relatorio busca apresentar
as atividades desenvolvidas pela Comissdo Setorial de Avaliagdo do departamento de Letras,
Campus Avangado de Patu — CAP, entre o periodo letivo de 2016.2 a 2017.1. Tal periodo marca os

primeiros passos da consolidacao do departamento do curso no campus.

CONSTITUICAO DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO DO CURSO DE
LETRAS DO CAP/UERN

O Curso de Graduacdao em Letras da Faculdade de Letras e Artes, habilitagdo Lingua
Portuguesa e respectivas literaturas, ofertado pelo CAP, iniciou-se no ano de 2012, com a aprovagao
da Resolugdao n°37/2011 — CONSEPE/UERN, ofertando 40 (quarenta) vagas, podendo aceitar 50
(cinquenta) vagas por turma. O objetivo do curso ¢ promover a formagdo de professores para o
Ensino de Lingua Portuguesa e literatura de expressdo portuguesa, na Educac¢do Basica. A forma de
ingresso no Curso de Letras — Lingua Portuguesa ocorre por meio dos seguintes processos: Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM); Processo Seletivo de Vagas Nao Iniciais Disponiveis
(transferéncia interna, transferéncia externa e retorno), Sistema de Selecao Unificada (SISU);
podendo ainda o estudante ingressar nas seguintes situagdes: transferéncia escolar ex-oficio, na
condicdo de aluno especial (matricula em disciplinas isoladas ou garantia temporaria da
continuidade dos estudos para aluno regular de curso de graduagdo vinculado a outra IES).

Até 19 de fevereiro de 2017, a Comissao Setorial de Avaliagdo (COSE) era composta por
docentes, técnico administrativo e discente do curso de Pedagogia do CAP, a saber: Maria Ghisleny
de Paiva Brasil (docente), Escoléastico Paulino Filho (doente), Glandelmar Brilhante de Souto
(técnico administrativo) e Fabricia Clemente (discente). Isto acontecida em virtude de que o
departamento ainda estava sendo consolidado. A época os professores do Departamento de Letras
era constituido por professores temporarios e professores do Departamento de Educacdo, vindo o
quadro mudar no ultimo concurso realizado para professor efetivo no final do ano de 2016 ¢ inicio
de 2017. Foram trés professoras (em periodos distintos) que assumiram a coordenacao do curso de
letras: a primeira, Sueli Gomes da Silva Timoéteo, saindo para cursar o doutorado; a segunda,
Silvania Lucia de Aratjo Silva, saindo em virtude de aprovagdo em concurso em outra instituicao

de ensino superior; ¢ a terceira, Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé, ainda na coordenagdo. Esta

se ocupa da concepcao do curso e de sua consolidacdo, desenvolvendo suas atividades de modo articulado com as
entidades representativas e deliberativas de professores e alunos da UERN, considerando as demandas sociais
locoregionais, as diretrizes curriculares nacionais e a missdo da Universidade.



ultima, até¢ 19 de fevereiro de 2017, assumia a chefia do curso como pro tempore, pois a época
estava lotada no Departamento de Pedagogia, ¢ com um pedido de remogao para assumir o curso de
letras. Além disso, segundo regimento da institui¢ao, a mesma teria que passar por um processo de
eleicdo para assumir o cargo, realizado em mar¢o de 2017, como a chegada de professores
aprovados no concurso e demais funcionarios lotados no curso.

Com a entrada dos professores, ¢ o departamento ja consolidado, pode-se formar uma
Comissao Setorial de Avaliagdo no curso. Estes foram nomeadas por meio da Portaria n® 003-
2017/GD-CAP/UERN, sendo indicado os seguintes nomes: Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé
(coordenadora), Luciana Fernandes Nery (docente), Raphaell Alexandre Cavalcante (técnico
administrativo) e Thamara Soares de Moura (aluna). Esta comissao prevaleceu até 10 de outubro de
2017, com a saida da aluna da comissdo e entrada de uma nova professora no curso. Em 11 de
outubro de 2017, foi nomeada uma nova comissdo por meio da Portaria n° 021/2017GD-
CAP/UERN, a saber: Maria Leidiana Alves (coordenadora), Luciana Fernandes Nery (docente),

Raphaell Alexandre Cavalcante (técnico administrativo) e Roberto Robson de Almeida (aluno).

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA COSE

Umas das responsabilidades da COSE do curso de letras CAP/UERN est4d em sensibilizar a
institui¢do no que diz respeito a participagao dos diversos segmentos no processo de avaliagdao
institucional. Esse fazer dialoga com as atividades do NDE, sob a coordenagdo da professora
Luciana Fernandes Nery. Tais discussdes das atividades acontecem por meio de reunides conforme
demanda de trabalho institucional, e gira em torno dos seguintes pontos:

e Orientar e sensibilizar o aluno para uso de plataforma (portal do aluno)®;

e Orientacdo para uso e conhecimento da avaliagdo institucional a partir da pagina de
comunicac¢do da UERN*

e Informagdes do prazo para o preenchimento dos questiondrios disponiveis no portal do
aluno e do professor no que diz respeito a avaliagdo institucional;

e Sensibilizar docentes para leituras de memorandos circulares;

¢ Orientar o aluno para uso do site da UERN e divulgacdo de informacgdes no que diz respeito

a eventos académicos, chamadas para artigos em revistas eletronicas, material complementar

para leitura, e outros;

e Orientacdo para importancia e avaliagdo do Exame Nacional de Desempenho do Estudante

(ENADE);

3 Disponivel em: https://seguro.uern.br/integra/
* Disponivel em: http://uern.br/reitoria/aai/default.asp?item=aai-apresentacao



e Informagdo para preenchimento do questionario e cadastrado no site do ENADE para
habilitar o aluno a fazer a avaliacdo, pois caso contrario o aluno ndo cola grau;

e Trabalho de orientagdo no que diz respeito ao regimento interno da instituigao;

e Informagdo para o processo de Avaliagdes dos Cursos de Graduagdo da FUCERN que
pleiteiam Reconhecimento ou Renovacdo junto ao Conselho Estadual de Educacio —
CEE/RN;

e Informar das solicitagdes pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA/UERN;

e Apresentar relatério com informagdes das atividades realizadas, conforme modelo da
CPA/UERN’;

e Sensibilizar e monitorar os professores quanto a atualizacdo dos curriculos lattes,

e Auxiliar os egressos no que se refere aos problemas pedagogicos;

e Acompanhar a atuacdo dos egressos durante o curso;

A partir desses pontos o trabalho a ser realizado com professores e alunos passa por um
planejamento onde as atividades além de acontecer nos espacos de sala de aula, circula em paginas
da internet (redes sociais)®, palestras em auditorio, cartazes informativos em murais da institui¢do, e
outros. Entre as atividades destacamos a palestra realizada no dia 31 de outubro de 2017 (Gltima do
periodo 2017.1), de orientacdao para a avaliagdo do ENADE, acontecida no autoritario do campus
sob coordenagdo da professora Maria Leidiana Alves (coordenadora da COSE) e Claudia Maria
Felicio Ferreira Tomé (chefe de departamento). A proposta caminhava entorno do que ¢ o ENADE,
fun¢do e demonstragao de avaliagcdes em anos anteriores.

Além disso, acontece regularmente reunides no Campus central de Mossor6 junto a CPA,
onde as discussdes abordadas ddo-se a partir dos seguintes pontos: formacdo das comissdes
setoriais; acdes desenvolvida por departamento para obtengdo de resultados da avaliagdo (dados
quantitativos e qualitativos); como se processa a avaliagdo institucional a partir de cada campus e
departamento (interna e externa); entre outros.

Importante frisar que as atividades da COSE do curso de letras, sdo acdes locais, e
diferencia-se dos processos de outros departamentos do campus devido a sua dinamica de
funcionamento. O principal objetivo no curso esta na superacdo de desafios no que se refere as

praticas de ensino, infraestrutura, pesquisas e projetos diversos.
REFERENCIAS

ARAUJO, Maria Cristina Munhoz. Avaliacdo institucional: ferramenta para a tomada de deciséo.

Curitiba, IESDE, 2009.

> Modelo disponivel em: <https://drive.google.com/file/d/0B3r91gIK_tF-T3F4ZHFBaHgwMTA /view>
®Blog da instituicdo (http://capuern.blogspot.com.br/), paginas no facebook, instagran, twitter, whatsapp e outros.



ANEXOS
ATAS DAS REUNIOES DA COSE

Ata da reunido da Comissdao Setorial de Avaliacdo — COSE do curso de Letras —
CAP/UERN para discussao sobre o planejamento de atividades a serem realizadas pela
COSE; além da definicao de datas para desenvolvimento das atividades, dentre elas,
atividades voltadas com foco na prova do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE.

Aos dezenove dias do més de outubro de dois mil e dezessete, reuniram-se na sala do
Departamento de Letras as seguintes professoras: Annie Tarsis Morais Figueiredo,
Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé, Francisca Lailsa Ribeiro Pinto, Luciana Fernandes
Nery e Maria Leidiana Alves; o técnico administrativo Raphaell Alexandre Cavalcante; € o
aluno Roberto Robson de Almeida. As dezenove horas e quarenta e sete minutos, a
professora Maria Leidiana inicia a reunido dando as boas-vindas aos presentes,
agradecendo a participagdo de cada um e expondo os pontos de pauta. Em seguida,
passou a palavra para a professora Claudia, que, devido a urgéncia, sugeriu acrescentar
como ponto de pauta a questao do recredenciamento do campus previsto para o proximo
dia trinta e um, o que foi aprovado unanimemente. Na sequéncia, a professora Leidiana
falou sobre a necessidade de definicdo de datas para desenvolvimento de atividades com
foco na prova do ENADE, que sera realizada no dia vinte e seis de novembro. Frisou a
importancia das notas dos alunos no ENADE, pois as mesmas sado parametros para
avaliacao do curso. Destacou que nao seria possivel as aulas preparatérias dos alunos,
mas uma atividade com os alunos — devido a proximidade da prova e do recesso
académico - a fim de discutir sobre o que é, a sua importancia, e trabalhar provas
anteriores. Prosseguindo, pediu para que discutissem uma data para a realizagdo da
atividade, o que ficou definida para o dia trinta e um de outubro. Continuando, a
professora Leidiana passou a palavra para a professora Claudia, que apresentou e
debateu algumas orientagbes gerais para a visita in loco da comissdo que avaliara o
campus, para efeito de recredenciamento da instituicdo. Solicitou aos professores que
entregassem ao departamento os curriculos com as devidas comprovagoes, e a presenca
de todos no dia da avaliagdo. Por fim, a professora Leidiana relatou a necessidade de
outras reunides para definirem outras atividades e também uma reunido em conjunto com
o NDE, uma vez que ha a necessidade de trabalho em conjunto, como foi o caso da

elaboracdo do questionario para acompanhamento dos egressos. A professora Leidiana



concluiu agradecendo a participagao e disponibilidade de todos os presentes. Nada mais
havendo a tratar, eu, Raphaell Alexandre Cavalcante, secretario desta reunido, lavrei a
presente ata, que, apos lida, discutida e aprovada sera assinada por mim e pelos demais

presentes.

Annie Tarsis Morais Figueiredo

Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé

Francisca Lailsa Ribeiro Pinto

Luciana Fernandes Nery

Maria Leidiana Alves

Raphaell Alexandre Cavalcante
Roberto Robson de Almeida

Ata da reunido do Departamento de Letras do Campus Avancado de Patu - CAP para
discussao sobre o Nucleo Docente Estruturante — NDE, a Comissao Setorial — COSE,

eleicdes para coordenagao do curso de letras, além dos informes gerais.

Aos quinze dias do més de Fevereiro de dois mil e dezessete, reuniram-se na sala do
Departamento de Letras os seguintes professores: Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé,
Guianezza Mescherichia de Gois Saraiva Meira, Francisca Lailsa Ribeiro Pinto, Luciana
Fernandes Nery, o técnico-administrativo Raphaell Alexandre Cavalcante e a aluna
Thamara Soares de Moura.

As dezenove horas e trinta e seis minutos, a professora Claudia Maria Felicio Ferreira
Tomé inicia a reunido dando as boas-vindas aos presentes, agradecendo a participagao
de cada um e empossando, por decisdo unanime, a aluna Thamara Soares de Moura
como membro da COSE e da Plenaria Departamental. Na sequéncia, explicou o porqué
de uma nova reunido e fez uma apresentagao, em powerpoint, do encontro de formacao
das COSE, onde foram apresentados e discutidos os seguintes pontos: avaliagcado
institucional; principais objetivos da autoavaliagdo; constituicdo e funcionamento;
atribuicoes; orientagbes gerais para agdes da COSE no processo de autoavaliagédo da
UERN; implementacdo dos procedimentos de coleta e anadlise das informacgoes;
elaboracao de um balanco critico a partir de uma reflexao sobre o processo de avaliagao;
e planejamento de atividade junto ao corpo discente. Apds a apresentacdo foram
definidos, em decisdo unénime, os seguintes membros da COSE: docentes, Claudia

Tomé e Luciana Nery; técnico-administrativo, Raphaell Cavalcante; e a aluna Thamara



Soares de Moura. Em seguida, a professora Luciana comentou o que foi debatido na
reunidao do NDE; discutiu sobre uma possivel reformulagdo na matriz curricular,
distribuicdo das disciplinas e da possibilidade de reducado de carga horaria; sugeriu a
realizacado do evento Sao Jodo do CAP - UERN - que foi apoiado por todos os presentes
- tendo como objetivo a arrecadagao de fundos para a realizacdo da semana de letras, e
ser realizado nos primeiros dias do més de junho; relatou sobre a dedicagdo exclusiva
para os professores ingressantes. A professora Guianezza falou sobre a documentagao
necessaria para a dedicagao exclusiva. Sequencialmente, a professora Lailsa submeteu a
votacao o projeto de extensao ‘“litero-teatral: leitura e formagao estética dos discentes em
cena”, que foi aprovado unanimemente. A professora Claudia discutiu sobre a formacéao
do grupo de teatro. E em seguida, definiu, em comum acordo, a comissao eleitoral para a
realizacao da eleigao para chefe e sub-chefe do departamento, que ficou constituida pelos
seguintes membros: presidente, professorra Lailsa; docentes, Guianezza e Gorete;
técnico-administrativo, José Serafim; e a aluna Thamara. Por fim, a professora Claudia
falou sobre os informes gerais e concluiu agradecendo a participagao e disponibilidade de
todos os presentes. Nada mais havendo a tratar, eu, Raphaell Alexandre Cavalcante,
secretario desta reunido, lavrei a presente ata, que, apods lida, discutida e aprovada sera

assinada por mim e pelos demais presentes.

Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé

Francisca Lailsa Ribeiro Pinto

Guianezza M. de Godis S. Meira

Luciana Fernandes Nery

Raphaell Alexandre Cavalcante

Thamara Soares de Moura




