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APRESENTACAO

O fendbmeno turistico é capaz de mobilizar os mais variados setores econdmicos dos
destinos, com relevantes impactos na estrutura social, cultural e ambiental, especialmente na
geracdo de emprego e renda, impostos, melhorias na infraestrutura, educacéo e qualidade de
vida da populacgéo local. Nesse contexto, a producdo de dados e informacdes contribuem para o
desenvolvimento do turismo e dos destinos, com destaque para o papel dos observatorios e

nucleos responsaveis por tal tarefa.

A Rede Brasileira de Observatérios de Turismo (RBOT) é uma entidade que congrega 0s
observatdrios de turismo e entidades afins, com objetivos de colaboracdo para a pesquisa
cientifica e de dados do setor que favoreca o desenvolvimento sustentavel do turismo no pais. A
RBOT foi fundada em 02 de junho de 2023, a partir da Carta de Curitiba assinada durante o
Encontro Paranaense de Observatérios de Turismo ocorrido em 11 de maio de 2017.

Este documento é fruto do trabalho em conjunto de diversos observatorios, que unidos
em uma rede colaborativa, buscam aprimorar a pesquisa cientifica e mercadolégica, essenciais
para o desenvolvimento das politicas publicas de turismo. O objetivo desta pesquisa € avaliar o
desempenho turistico de municipios brasileiros a partir de indicadores socioecondmicos
monitorados pelos observatorios, que serdo aplicados no indice de Desempenho Turistico
(IDTur). O IDTur faz parte do Programa de Evolugéo Digital no Turismo de Mato Grosso, este
que foi segundo colocado no Prémio Nacional do Turismo 2023, na categoria Gestdo de Dados

e Inteligéncia em Turismo.

Os observatérios e os destinos participantes da pesquisa sdo: Central de Inteligéncia do
Turismo de Santa Catarina (Florian6polis e Joinville); Observatério do Turismo de Belo Horizonte
(Belo Horizonte); Observatério do Turismo de Mato Grosso do Sul (Bonito e Campo Grande);
Observatério do Turismo MT (Cuiabd); Observatério do Turismo de Fortaleza (Fortaleza);
Observatorio do Turismo do Estado de Goias (Goiania); Observatorio de Turismo da UEA
(Manaus); Observatério Potiguar do Turismo (Natal); Observatério de Turismo do Recife
(Recife); Observatorio de Turismo da Cidade do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro); Observatorio
de Turismo e Eventos da Cidade de Sdo Paulo (Sao Paulo); e Sistema de Inteligéncia Turistica

do Parana (Curitiba e Foz do Iguacu).

Leandro Carvalho Lima — Observatério do Turismo MT

-
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MENSAGEM DA RBOT

O principal proposito da RBOT € a busca por dados inteligentes com o intuito de
contribuir com a gestdo do turismo nas esferas publica e privada. Os observatorios de
turismo hoje levantam e sistematizam a informacéao, portanto, sdo de extrema importancia

para o desenvolvimento dos destinos turisticos brasileiros.

O fato dos Observatdrios possuirem expertise na sistematizacdo, criagdo de
metodologias e desenvolvimento de pesquisas facilita o tratamento das informacdes e
subsidia as decisdes gerenciais. A partir dessa organizacdo é que a Rede Brasileira
passa a ter um papel preponderante no desenvolvimento e crescimento do planejamento

estratégico do Turismo Brasileiro.

A nossa guarta pesquisa em rede tem como objetivo apresentar indicadores a
partir do indice de Desempenho Turistico — IDTur, apresentado pelo Observatorio do
Turismo de Mato Grosso. Entendemos que esta pesquisa feita de forma ampliada se faz
necessaria para garantir uma gestdo mais assertiva e contribuir com formulacdo de
politicas publicas significativas. Parabenizo Leandro Lima e o grupo de trabalho do GT
de Pesquisa e a todos os Observatérios que se comprometeram a participar desta

investigacao.

Giovanna Adriana Tavares Gomes — Presidente da RBOT

-
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MEDINDO O DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO

Medir o desempenho do turismo e a sua relevancia econémica sempre foi um dos

principais desafios da literatura da economia do turismo.

Sendo o turismo caracterizado como uma atividade de demanda, a mensuracao
do seu desempenho é bastante peculiar e diferente das demais atividades da economia.
Dada a complexidade e a dificuldade na mensuracdo do desempenho do turismo pelo
lado da demanda, na maioria das vezes, se utiliza o desempenho das atividades

caracteristicas de turismo como proxy do desempenho do turismo.

A questdo pode ser tratada sob diversas perspectivas e com diferentes
metodologias, dependendo do objetivo de cada estudo. Por exemplo, para avaliar a
relevancia econémica do turismo num destino pode-se utilizar a Conta Satélite do
Turismo (CST), cuja metodologia é validada pela Organiza¢cao Mundial do Turismo, e tem
como propésito quantificar a participagdo do turismo na economia de um destino,
destacando a relacdo entre as atividades caracteristicas do turismo e as demais

atividades.

Por outro lado, alguns estudos procuram medir o desempenho do turismo durante
um determinado periodo, ou seja, estdo mais preocupados com a dinamica de

crescimento do turismo como atividade econdbmica.

Também cabe ressaltar que os indicadores de desempenho do turismo séo
compostos por diferentes variaveis, em geral, selecionadas de acordo com a sua
representatividade na economia do destino analisado e, em alguns casos, pela facilidade
de acesso. Entre as variaveis desatacam-se, numero de viagens nacionais, numero de
chegadas internacionais, receita turistica, valor da producdo das atividades
caracteristicas de turismo, taxa de ocupac¢do, emprego no setor de turismo, nimero de

empresas nas atividades turisticas, entre outros.

Por exemplo, Alola et al. (2019), Detotto et al. (2021); Manrai et al. (2019), Neuts
et al. (2013); e Syafganti e Walrave (2020) utilizaram, entre outras variaveis, despesas
do turismo, receitas de turismo ou despesas de turismo por habitante como proxy para

determinar o desempenho do turismo.

-
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Alternativamente, Day et al. (2013) e Dogru et al. (2020) determinou um conjunto
de indicadores-chave de desempenho relevantes da indastria hoteleira para retratar o
desempenho do turismo. Estes indicadores incluem receitas por quarto disponivel,

ocupacao ou didrias médias.

A literatura também tem usado dados de tendéncias do Google relacionados a
viagens como item da procura turistica nos principais destinos turisticos (BANGWAYO-
SKEETE; SKEETE, 2015).

Manrai et al. (2019) utilizaram o numero de chegadas de turismo, receitas e
turismo, variaveis macroeconémicas como componentes-chave do desempenho do
turismo. Na verdade, este estudo combina variaveis semelhantes as utilizadas pela
literatura anterior para determinar desempenho do turismo usando uma abordagem

integral.

Qhuang, Q. & Zhang, W. (2022) elaboraram um sistema de avaliacdo do
desempenho econémico do turismo no Delta do Rio das Pérolas, na regido sul da China,
a partir de quatro aspectos: escala industrial do turismo, beneficios econémicos, poder

de suporte e input-output, para avaliar o desempenho do turismo.

A dimensao escala industrial € constituida pelas seguintes variaveis: numero de
turistas, numero de hotéis, nimero de Agéncias de Viagens, turismo domeéstico, turismo

internacional.

A dimensao beneficios econdmicos foi avaliada a partir das seguintes variaveis:
receita turistica per capita, receita turistica, participacédo da receita turistica total no PIB,
participacdo da receita turistica no total da industria de servicos e total de vendas dos

setores de alojamento e restaurante.

A dimensao poder de suporte é composta pelas variaveis: total de empregos no
turismo, participacao do total de emprego do turismo no setor terciario, participacdo do
turismo no total de emprego da economia, quilometragem rodoviaria; espaco verde

publico per capita.

-
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Finalmente, a dimenséo input-output tem a seguinte composic¢ao: investimento
em terrenos, investimento em ativos do setor de servi¢os, proporcéo da receita total do
turismo na atracdo do numero de turistas, propor¢cdo da receita total do turismo no
investimento em ativos fixos do setor de servigos, proporcao da receita total do turismo

no emprego no setor tercirio.

Como se pode constatar, este estudo utiliza as variaveis com valores relativos do
turismo em relacdo a economia e o0 setor terciario, como parametro de referéncia para
avaliar o desempenho do turismo. No estudo realizado pela RBOT, utiliza-se
procedimento similar para avaliar o desempenho do turismo nos municipios que

compéem a amostra.

Outra questédo que chama atencao nesse estudo se refere a utilizacédo de variaveis
mais abrangentes, ligados a questdo ambiental, como o espaco verde publico per
capita.

No Brasil, um trabalho bastante interessante foi realizado por Ribeiro L. et al.
(2021), que avaliou as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) do Brasil, no periodo
2012-2020, a partir do emprego e da variagdo do volume dessas atividades. Utilizando
os indicadores empiricos tradicionais para andlise regional, Quociente Locacional (QL) e
método diferencial estrutural (Shift-Share), considerando o nimero de empregos formais
das ACTs. Os resultados indicaram que nenhum estado brasileiro possui,
simultaneamente, especializacdo em todas as atividades turisticas, e que a criacdo

liguida de empregos nas principais atividades ocorreu por fatores especificos da regiao.

Como pode ser observado, a definicdo das varidveis a serem utilizadas na
avaliacdo do desempenho do turismo, depende da abrangéncia e representatividade da

mesma no destino de referéncia, além do fator disponibilidade.

Na sequéncia € apresentado a metodologia utilizada na elaboracdo do indice de

Desempenho do Turismo e a sua composi¢ao para aplicacdo na pesquisa em rede.

-
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METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar o desempenho turistico de
municipios brasileiros a partir de indicadores socioeconémicos, escolhidos e monitorados
pelos observatorios de turismo associados da RBOT. A abordagem desta pesquisa é de
natureza quantitativa, em que a coleta dos dados € por meio de instrumentos
padronizados e neutros, o que dificulta a interferéncia do pesquisador (FONSECA apud
BRAGA, 2015).

Dessa forma, a pesquisa em rede de 2024 teve seu primeiro passo com a escolha
do indice de Desempenho Turistico (IDTur), durante o VIl Encontro da RBOT em S&o
Luis, MA, em junho de 2023. Em seguida, o IDTur teve sua base transformada para
receber os indicadores de desempenho socioeconémicos, e com isso, ser validado como

instrumento de analise do turismo em municipios do pais.

O IDTur foi criado inicialmente para monitorar a capacidade de interacdo e
desempenho de equipamentos, atrativos e destinos turisticos do estado de Mato Grosso,
pelo Programa de Evolugao Digital no Turismo MT, com foco na evolugéo da presencga
digital e na busca pela melhoria dos servicos prestados. Sdo aproximadamente 1.500
locais monitorados pelo Programa desde fevereiro de 2023, entre atrativos turisticos,
meios de hospedagem, restaurantes, bares, lanchonetes, cafeterias e similares, em 71
municipios do estado.

Para realizar a apuracéo do IDTur de maneira efetiva, foi feito a normalizacdo dos
dados para os indicadores Empregos gerados nas ACTs, Fluxo de aeroportos e Namero
de cadastros no Cadastur, redimensionando para o intervalo [0,1], pela disparidade
ocorrida nos dados entre 0s municipios analisados. O normalizador de minimo e maximo
redimensiona linearmente cada recurso no intervalo [0,1], mudando os valores de cada
recurso para que o valor minimo seja 0 e, em seguida, dividindo pelo novo valor maximo
(que é a diferenca entre os valores maximos e minimos originais). Os valores na coluna

sao transformados usando a seguinte férmula:
Z = X — min(x)

[max (x) — min (X)]

-
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Posterior a isso, € apurado o resultado entre Empregos gerados nas ACTSs, Fluxo
de aeroportos e Numero de cadastros no Cadastur, em que foi determinado peso 1 para
cada indicador. Ao final, o IDTur € a média do resultado proveniente desses indicadores,
mais o indicador de Taxa de ocupacéo hoteleira, tal qual foi atribuido peso 3, justamente

por ser uma das atividades de maior referéncia do turismo nos municipios.

Apos a validacao do IDTur para a pesquisa em rede, foi enviado questionario via
e-mail para os observatorios em 14 de novembro de 2023, com objetivo de verificar quais
indicadores do turismo eram monitorados regularmente (mensalmente), assim como o
nivel de coleta dos dados, se municipal, somente capital de Estado, regional ou estadual.
O questionario apresentava 0s seguintes indicadores a serem escolhidos: empregos
gerados nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS); empregos gerados na
economia; empresas abertas nas ACTs; empresas fechadas nas ACTs; arrecadacao de
ISSQN das ACTs; numero de cadastros no Cadastur; arrecadacao de ICMS das ACTS;

fluxo de passageiros nos aeroportos; taxa de ocupacéao hoteleira; e outros.

Houveram 34 respostas, 0 que resultou na escolha dos quatro indicadores de
maior abrangéncia, respectivamente: empregos gerados nas ACTs (73,5%); taxa de
ocupacao hoteleira (73,5%); fluxo de passageiros nos aeroportos (64,7%); e numero de
cadastros no Cadastur (52,9%). Isto posto, foi validado os anos de 2022 e 2023 para

aplicacao do IDTur.

Em seguida, foi criado a Planilha de Respostas dos Indicadores a ser preenchida
com dados sobre o municipio e o observatdério interessado em participar da pesquisa. A
planilha foi dividida pelos anos de 2022 e 2023, e deveria ter os dados dos indicadores
escolhidos por municipio, de janeiro a dezembro de cada ano, com prazo de resposta até
25 de janeiro de 2024. Foram recebidas 18 planilhas, contudo, somente 15 destinos
responderam completamente, sendo eles: Belo Horizonte (MG); Bonito e Campo Grande
(MS); Cuiaba (MT); Curitiba e Foz do Iguacu (PR); Floriandpolis e Joinville (SC); Fortaleza
(CE); Goiania (GO); Manaus (AM); Natal (RN); Recife (PE); Rio de Janeiro (RJ); e Sdo
Paulo (SP).

Apo6s a analise dos dados recebidos verificou-se algumas inconsisténcias nos
indicadores de empregos gerados nas ACTs e numero de cadastros no Cadastur. Para

sanar as inconsisténcias no quantitativo dos dados do Cadastur dos municipios de Recife

-
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(PE), Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP), foi solicitado a Coordenadoria de Apoio a
Formalizacao dos Prestadores de Servigcos Turisticos, do Ministério do Turismo, que nos
enviasse 0s numeros de cadastros novos e renovacfes desses destinos, sendo
prontamente atendidos. Em relacdo ao indicador de empregos, que é o saldo total més a
més com base no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), utilizou-
se como base o Painel dinamico de empregos formais nas Atividades Caracteristicas do
Turismo, do NEAT-USP, criado por SANTOS (2024), para todos os 15 municipios

participantes da pesquisa, corrigindo as inconsisténcias verificadas.

A aplicacdo do IDTur seré feita em duas etapas, a primeira com todos os destinos
dispostos numa tabela e separados por ano, 2022 e 2023, mas numa analise conjunta. A
segunda etapa sera feita a exclusao dos 2 maiores (Séo Paulo e Rio de Janeiro) e dos 2
menores (Bonito e Foz do Iguacu) municipios em termos de populagéo, separando os
demais em duas categorias. Essa remodelacao se faz necesséria para que a aplicacéo

do indice tenha um melhor aproveitamento comparativo entre os destinos.

Conforme Rebollo e Baidal (apud CRUZ; GANDARA, 2016), os indicadores de
monitoramento e gestdo de destinos turisticos inteligentes devem basear-se no seu
propdsito final, contudo, as metodologias diversas podem contribuir para criagdo de
outros, de modo que podem ser remodelados e transformados para diversos fins, criando

uma nova perspectiva para os sistemas de informacao turistica.

Baseado nisso, a categoria 1 se refere aos municipios com populacéo entre 1,01
e 2,5 milhdes de habitantes, que compreende Fortaleza, Belo Horizonte, Manaus,
Curitiba, Recife e Goiania. A categoria 2 estao os destinos que possuem entre 500 mil e

1 milh&o de habitantes, e incluem Campo Grande, Natal, Cuiaba, Joinville e Floriandpolis.

-
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ANALISE DOS DADOS - GERAL

A analise dos dados aplicados na pesquisa em rede da RBOT tem como base os
indicadores de desempenho de 15 destinos brasileiros, das cincos regifes do pais e de
tamanhos distintos, o que se torna um desafio consideravel para aplicagdo do IDTur. O
indice foi estabelecido para ser aplicado em grupos de destinos com similaridades de
dados mais proximas, mesmo com a normalizacdo de minimo e maximo dos dados no

intervalo entre 0 e 1, conforme demonstrado na metodologia.

Desse modo, ha de considerar-se que as disparidades, por exemplo, fluxo dos
aeroportos de Sédo Paulo (SP) que recebem a grande maioria dos voos e conexdes
nacionais e interacionais (64,3 milhdes somente em 2022) e de Curitiba (PR), que mesmo
com um alto fluxo teve pouco menos de 5 milhdes de passageiros no mesmo ano, podem

sofrer influéncia no valor final do IDTur.

A partir dessas observacoes, a andlise geral dos destinos dos anos de 2022 e
2023, levarad em consideracao o indicador de populacdo, mesmo ndo entrando no calculo
do indice, mas sera fundamental para a comparabilidade de desempenho de cada

municipio, assim como contribui para a remodelacéo do indice.

De acordo com o indice de Desempenho Turistico de 2022 (Tabela 1), o0 municipio
de Sao Paulo finalizou o0 ano com 73,917 pontos, com destaque para os indicadores de
fluxo de passageiros dos aeroportos e de empregos gerados, se sobressaindo sobre 0s
demais destinos, visto que é o mais populoso do pais, consequentemente, concentra

grande parte dos servicos turisticos.

A segunda posi¢éo no IDTur foi para o Rio de Janeiro, com 59,672 pontos, seguido
por Recife, com 56,865. Vale destacar que entre estes dois destinos a diferenca é 2,807
pontos, com Rio de Janeiro se destacando no Cadastur (3.034) e na geracao de mais de
12 mil empregos. Contudo, Recife obteve a melhor taxa de ocupagéo hoteleira entre os
15 municipios da pesquisa (71,81%), como também teve o quarto melhor fluxo aéreo.

Cabe enfatizar que a taxa de ocupacgéo hoteleira possui um peso maior para o

indice, justamente por ser um indicador de maior referéncia no turismo, como também

-
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possui menor disparidade entre os destinos. Nesse caso, Fortaleza aparece em quarto
colocado com 53,023 de IDTur, em razéo do destino ter tido uma boa taxa de ocupacéao

hoteleira no ano, 66,5%.

Curitiba (52,250) e Florianépolis (50,757) aparecem em quinto e sexto colocados,
respectivamente, mas com uma diferenca bem acentuada para a capital paranaense no
indicador de empregos (4.823). Observa-se que a capital catarinense possui pouco mais
de 500 mil habitantes, porém, seu fluxo aéreo esta acima de varios destinos da pesquisa
e sua taxa de ocupacéo hoteleira foi a que teve maior impacto para a performance no

indice.

As capitais dos estados do Rio Grande do Norte e de Mato Grosso possuem
indicadores correlatos, com a primeira se destacando no Cadastur (470) e a segunda no
fluxo aéreo (2,9 milhdes). Natal finalizou 2022 com 49,416 e Cuiabd com 49,159 pontos,

ficando em sétimo e oitavo lugar entre todos os destinos, nessa ordem.

Na sequéncia da andlise do indice temos Manaus (48,186) e Belo Horizonte
(47,793). Manaus possui menos de dois tercos do volume de fluxo aéreo de Belo
Horizonte, ainda assim, ficou melhor colocada pelo seu indicador de hotelaria. A capital
mineira teve um 6timo desempenho no fluxo aéreo (9,5 milhdes), porém a taxa de

ocupacao hoteleira fez com que seu indice ficasse abaixo da capital do Amazonas.

Nos municipios de Joinville (45,910) e Goiania (45,211), apesar de diferencas
acentuadas nos indicadores de empregos e fluxo aéreo, a cidade catarinense teve um
melhor desempenho no indice por conta da hotelaria, com 60,30% ante 55,80% da capital

de Goias.

De imediato, Foz do Iguacu (44,764), Bonito (43,620) e Campo Grande (40,294)
completam a lista dos destinos analisados pelo IDTur em 2022, com destaque para Bonito
gue superou a capital de seu Estado em mais de 3 pontos, fundamentalmente por conta

do indicador de hotelaria.

-
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Tabela 1: IDTur 2022

. Ermsrses Fquq Tx. Ocupacao =

Municipio Gerados Passageiros  Cadastur Hoteleira (%) Populacéo
ACTs Aeroportos

Sao Paulo - SP 24.732 64.343.321 5.330 64,86 73,917 11.451.999
Rio de Janeiro - RJ 12.442 15.990.210 3.034 64,69 59,672 6.211.223
Recife - PE 2.256 8.725.495 693 71,81 56,865 1.488.920
Fortaleza - CE 2.827 5.748.892 901 66,50 53,023 2.428.708
Curitiba - PR 4.823 4.932.074 1.092 64,30 52,250 1.773.718
Florianopolis - SC 1.565 3.341.540 931 64,40 50,757 508.826
Natal - RN 1.118 2.263.551 470 63,99 49,416 751.300
Cuiabéa - MT 1.314 2.973.468 298 63,80 49,159 650.877
Manaus - AM 2.369 2.709.157 688 61,24 48,186 2.063.689
Belo Horizonte - MG 7.049 9.537.289 1.258 56,20 47,793 2.315.560
Joinville - SC 901 247.090 217 60,30 45,910 616.323
Goiania - GO 2.208 3.020.130 1.385 55,80 45,211 1.437.366
Foz do Iguacu - PR 1.269 1.502.010 492 57,80 44,764 285.415
Bonito - MS 139 52.233 135 57,80 43,620 23.659
Campo Grande - MS 680 1.320.531 276 52,60 40,294 898.100

O IDTur de 2023 manteve as trés primeiras posi¢cdes em relacdo ao ano anterior,
com Séao Paulo (74,108), Rio de Janeiro (67,032) e Recife (58,088) na ponta. A capital
paulista manteve estavel seu indice, com um aumento consideravel de 17,6% no
indicador de fluxo aéreo, porém, teve uma queda de mais de 50% no indicador de
empregos. Rio de Janeiro melhorou seu IDTur em 12,3%, com destaque para o indicador
de hotelaria, terminando o ano em 70,50%. Ja Recife aumentou 1,223 pontos seu indice
e manteve a melhor taxa de ocupagéo hoteleira entre todos os destinos (72,68%).

A cidade de Curitiba ocupou a quarta posicao (54,086) do IDTur no ano, puxada
pelo Cadastur (1241) e pela taxa de ocupacdo hoteleira (65,90%), nessa ordem. Ja
Fortaleza (52,821) desceu uma posicdo em comparacdo ao ano anterior, sobre os
reflexos dos indicadores de empregos (1924) e fluxo aéreo (5,5 milhdes), sendo menores
que em 2022.

Ja& Foz do Iguacgu teve a melhor recuperacao entre todos os destinos, saindo da
décima terceira posicdo em 2022 para sexta em 2023 (51,828). Foz s6 nao teve melhoria

no indicador de empregos, este que teve queda na maioria dos destinos no periodo. A
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cidade de Goiania aparece na sétima posicdo com 51,334 pontos, com uma Otima
evolucdo entre os anos avaliados, principalmente pela taxa de ocupacéo hoteleira que
em 2022 era de 55,8%, passando para 63,5% em 2023.

A capital mineira obteve uma melhora no seu IDTur, finalizando 2023 com 50,608
pontos. Todavia, Belo Horizonte perdeu 38,5% no nimero de empregos gerados no setor
de turismo de um ano para o outro. Florianopolis baixou 3 posi¢cdes em comparacao com
2022, mas manteve um bom desempenho para uma cidade de pouco mais 500 mil
habitantes e extraordinarios 3,9 milhdes em fluxo aéreo, finalizando 2023 com um IDTur
de 50,334.

Os destinos com indice entre 47 e 50 pontos, Cuiaba aparece com 49,363; seguido
por Natal com 48,389; e Manaus com 47,070. As capitais mato-grossense e potiguar se
destacaram no indicador de hotelaria, com uma taxa de ocupacdo de 64,3% e 62,7%,
respectivamente; e Manaus se sobressaiu nos indicadores de empregos (1.201) e
Cadastur (807).

Nos municipios com indice abaixo de 47 pontos, Joinville (46,964), Bonito (45,427)
e Campo Grande (42,330), tiveram uma melhora em comparacao a 2022, todos puxados
pela taxa de ocupacéao hoteleira.

Tabela 2: IDTur 2023

Séo Paulo - SP 12.297 75.703.164 4.174 64,79 74,108 11.451.999
Rio de Janeiro - RJ 9.411 19.341.180 2.658 70,50 67,032 6.211.223
Recife - PE 2.119 9.045.850 537 72,68 58,088 1.488.920
Curitiba - PR 2.104 5.631.070 1.241 65,90 54,086 1.773.718
Fortaleza - CE 1.924 5.564.542 806 65,60 52,821 2.428.708
Foz do Iguagu - PR 866 1.922.010 871 65,60 51,828 285.415
Goiania - GO 1.230 3.469.472 1.187 63,50 51,334 1.437.366
Belo Horizonte - MG 4.332 10.379.377 1.070 59,00 50,608 2.315.560
Florianépolis - SC 1.028 3.901.320 824 63,30 50,334 508.826
Cuiaba - MT 483 2.836.644 236 64,30 49,363 650.877
Natal - RN 203 2.236.628 465 62,71 48,389 751.300
Manaus - AM 1.201 2.481.921 807 59,05 47,070 2.063.689
Joinville - SC 252 435.460 188 61,80 46,964 616.323
Bonito - MS 175 48.509 216 59,80 45,427 23.659
Campo Grande - MS 426 1.511.718 297 55,00 42,330 898.100
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Em termos gerais, o indicador de empregos teve quedas significativas na maioria
dos destinos de 2022 para 2023, com 0s maiores saldos negativos para as cidades de
Natal (81,8%), Joinville (72,0%), Cuiabéa (63,2%), Curitiba (56,4%) e Sao Paulo (50,0%).
A Unica excecdo foi Bonito, que teve alta de 25,9%, contudo, possui 0 menor saldo de

empregos gerados, 175 no total.

Ja o fluxo total de passageiros dos aeroportos dos 15 destinos teve uma alta de
14,0% no periodo, assim como a taxa média de ocupacéao hoteleira, de 61,74% em 2022

para 63,57% em 2023. Ja os cadastros do sistema Cadastur reduziram 9,4%.

Essas observacbes reforcam as mudancas de desempenho dos destinos no
IDTur, permitindo um olhar circunstanciado sobre cada cidade a partir dos indicadores

avaliados na pesquisa, demonstrando o potencial econémico de cada uma.

ANALISE DOS DADOS - CATEGORIAS

Partindo para a aplicagdo do IDTur sobre uma nova perspectiva que possibilita
uma analise com maior paridade entre os destinos, separando-os por categoria de acordo
com sua populacao, conforme detalhado na metodologia, o foco ser&a analisar o IDTur a

partir de duas categorias.

Diante disso, o Grafico 1 apresenta o indice da Categoria 1, com Belo Horizonte,
Recife, Curitiba, Fortaleza, Goiania e Manaus (populacao entre 1,01 e 2,5 milhdes), cuja
apuracédo pelos indicadores trouxe a capital mineira em primeiro lugar nos dois anos,
seguida por Recife e Curitiba, com pouca evolucdo no desempenho do indice entre

esSsas.

O destino Fortaleza aparece na quarta posicao nos dois periodos, porém com uma
gueda de 2,797 pontos no indice em 2023. Ja a capital goiana melhorou em 2,714 pontos
seu IDTur entre os anos, puxado pela taxa de ocupacéo hoteleira. Manaus aparece por

altimo na categoria, com uma baixa de 1,887 pontos no indice em 2023.

-
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Vale destacar a mudanca de posicdo dos destinos no IDTur por categoria em
comparacao a analise geral. Belo Horizonte, por exemplo, possui uma populacéo 2,3
milhdes de habitantes e um excelente fluxo aéreo e saldo de empregos, porém na analise
geral do indice ficou em 10° e 8° colocado em 2022 e 2023, respectivamente, mas no
IDTur por categoria permaneceu em 1° lugar nos dois anos.

Gréfico 1: IDTur Categoria 1

IDTur Categoria 1
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O Grafico 2 apresenta os destinos de Florianépolis, Cuiaba, Natal, Joinville e
Campo Grande reunidos na Categoria 2 do IDTur (populag&o entre 500 mil e 1 milh&o de
habitantes). A capital catarinense aparece em primeiro lugar nos dois periodos, tendo
28,8% a mais no IDTur que a capital mato-grossense em 2023, segunda colocada na
categoria. Cuiaba teve uma queda de 12,1% no indice de 2023 para 2022, resultado
negativo dentro da categoria que s6 ndo ocorreu com Campo Grande, pois teve uma

evolucao de 2,2%, avancando uma posi¢cdo de um ano para o outro.

Natal e Joinville aparecem na terceira e quarta posicdo em 2022, nesta ordem,
com uma queda de desempenho acentuada em 2023, para ambos os destinos. Conforme
descrito na analise geral, esses destinos tiveram o pior desempenho no indicador de
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empregos gerados, 81,8% para a primeira e 72,0% para a segunda cidade, o que refletiu

na performance final do indice.

Acredita-se que a analise do indice a partir de camadas de destinos com maiores
similaridades em termos de dimensdes populacionais, traz mais clareza dos efeitos que
0 setor de turismo possui em cada municipio analisado, e contribui para o

aperfeicoamento da metodologia do IDTur, conforme apresentado nesse topico.

Grafico 2: IDTur Categoria 2

IDTur Categoria 2
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou oferecer uma andlise significativa sobre a aplicagdo de um
indice de desempenho turistico, com base em indicadores socioeconémicos monitorados
pelos observatérios de turismo associados a RBOT e que contribuem para a proposicéo,

execucao e avaliacdo das politicas publicas de turismo dos municipios brasileiros.

Os resultados demonstram evolugdo em metade dos indicadores no periodo da
pesquisa, porém uma queda consideravel na geracdo de empregos nas Atividades
Caracteristicas do Turismo em praticamente todos os destinos. Os indicadores servem

como balizamento sobre desempenho de cada segmento ou atividade.

O Indice de Desempenho Turistico foi criado para monitorar o desempenho e a
capacidade de interacdo entre empresas do setor e visitantes, a partir de avaliacdes
online sobre produtos e servicos turisticos, 0 que nos trouxe como desafio sua
adaptabilidade na aplicacdo em outros indicadores. Como resposta, o IDTur conseguiu
demonstrar sua efetividade como ferramenta de pesquisa, mesmo com as disparidades
de dimensdes entre os destinos, sobretudo pela participacdo das grandes metropoles do

pais.

As principais dificuldades encontradas foram em relacdo a metodologia de coleta
dos indicadores. Dos quatros indicadores escolhidos, o de empregos gerados foi 0 que
teve a maior variacdo nas planilhas de respostas enviadas pelos observatérios. A solugcao
foi utilizar uma plataforma que fornecesse os dados de empregos de todos os destinos
participantes, conforme relatado na metodologia, ratificando os resultados do indicador.
Ja os dados de cadastros do sistema Cadastur contou com a colaboracdao do Ministério

do Turismo, sanando 0s contratempos expostos.

Observou-se que a performance dos destinos no IDTur tende a sofrer uma
alteracao significativa quando sdo analisados por critérios mais coerentes em termos de
dimensdo, como caracteristicas populacionais. Dessa maneira, a pesquisa buscou
analisar o indice a partir de uma nova perspectiva, que pode inclusive, se aprimorar para
0 recebimento de novos indicadores em futuras pesquisas, especialmente o0s

relacionados a sustentabilidade.

-
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Acredita-se que a principal contribuicdo do IDTur seja pela sua comparabilidade
de dados do setor para 0s municipios, com uma estrutura que facilita sua compreensao
e aplicacédo, tornando-0 um instrumento essencial na avaliacdo das politicas publicas de

turismo, tanto para estados e municipios.

Logo, conclui-se que esta pesquisa conseguiu demonstrar a importancia do IDTur
como ferramenta de monitoramento do setor turistico, podendo ser adaptado as
realidades locais e regionais que os estados brasileiros possuem. Os resultados também
puderam ratificar a relevancia da Rede Brasileira de Observatérios, que congrega
instituicbes e membros distintos em prol do desenvolvimento do turismo brasileiro,

fazendo da Pesquisa em Rede um instrumento fundamental desse processo.

-
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