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O Observatdério do Turismo do Rio Grande do Norte -
OBSERVATUR/RN apresenta, neste relatério, a pesquisa da
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, intencdo de viagem do potiguar apos a pandemia da COVID -

APOS A PANDEMIA DA COVID 19 19. A referida investigacao foi realizada entre os dias 26 de
_ maio de 2020 a 03 de junho de 2020.
APRESENTACAO O levantamento pretendeu tracar o perfil dos turistas

potiguares, norteando a retomada do turismo no RN,
notadamente o poder publico e os empreendimentos
turisticos, que foram afetadas pelos seguidos decretos
estaduais de isolamento social determinado pelo Governo do
RN e que seguem até a presente data.

Tais decretos estaduais impactaram o fechamento de hotéis,
pousadas, equipamentos de lazer, bares, restaurantes e
similares no RN, assim como, afetaram os trabalhadores
autébnomos do turismo, como os guias de turismo, bugueiros,
prestadores de servicos turisticos, etc.
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Ademais, verifica-se, no periodo da pandemia, uma reducao
de turistas que visitaram o Estado, uma vez que houve uma
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, diminuicdo dos voos domeésticos, aléem do numero de

APGS A PANDEMIA DA COVID 19 passageiros que utilizavam o transporte rodoviario
intermunicipal, assim como, a suspensao dos voos
APRESENTACAO internacionais devido o fechamento das fronteiras do Brasil

com alguns paises, por iniciativa do governo federal ou por
decretos nacionais de alguns paises, que impedem viagens de
seus domiciliados para o territorio brasileiro.
Sendo assim, a referida pesquisa utilizou uma adaptacao da
metodologia fornecida ao OBSERVATUR/RN pelo Nucleo de
Estudos, Pesquisas e Projetos em Turismo — NETUR, da
Universidade Estadual do Piaui — UESPI, que foi ampliada e
adequada a realidade do RN.
Para tanto, foram aplicados 1.253 questionarios, no formato
digital, através da plataforma Google Forms, com perguntas de
& multiplas escolhas, que permitiu coletar, armazenar e analisar
" as respostas dos investigados em tempo real, gerando, assim
uma tabulacdao automatica que sera apresentada nas secoes a
seguir.
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O Observatério do Turismo do Rio Grande do Norte -
OBSERVATUR/RN, com sede no Campus de Natal da UERN, é
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, Um ambiente destinado ao fomento do turismo potiguar, que

APOS A PANDEMIA DA COVID 19 visa contribuir para que o destino turistico RN torne-se mais
_ competitivo e consequentemente gere mais oportunidades de
APRESENTACAO desenvolvimento para o Estado e para a sua populac3o.

O OBSERVATUR/RN tem como objetivo geral, analisar o
comportamento do turista potiguar, além de objetivos
especificos como, levantar informacdes sobre o turismo do RN;
compilar dados estatisticos do turismo potiguar e analisar as
informacdes obtidas em pesquisa de demanda turistica. A
missao do observatorio é ser um instrumento social,
facilitador de gestao, informacdes e debate, funcionando como
um instrumento técnico, catalisador, polifuncional e
descentralizado, planejado e administrado de forma
participativa, com estabilidade e autonomia.
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A proposta de criacdo do OBSERVATUR/RN surgiu durante a
Reunidao do Conselho Estadual de Turismo do RN - CONETUR,
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, onde foi realizado um compromisso publico para realizagao

APOS A PANDEMIA DA COVID 19 das primeiras pesquisas de demanda turistica no RN, em
_ setembro de 2017 e que seguem até os dias atuais. Tais
APRESENTACAO pesquisas contam com o apoio da Universidade do Estado do

Rio Grande do Norte — UERN (coordenadora do projeto), da
Universidade Potiguar — UnP, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia — IFRN, da Secretaria de Estado de
Turismo — SETUR/RN, da Secretaria Municipal de Turismo —
SETUR/Natal, da Empresa Potiguar de Promocdo Turistica —
EMPROTUR, do Sindicato dos Bugueiros do RN e do Sindicato
dos Guias de Turismo do RN - SINGTUR/RN e da Federacdo do
Comeércio de Bens Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte
— FECOMERCIO/RN.
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Nosso repositorio de pesquisas esta disponibilizado na
plataforma B2B do Portal Trade Turistico do RN, através do
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, endereco eletronico:
APGS A PANDEMIA DA COVID 19
http://tradeturisticorn.fecomerciorn.com.br/index.php/observatorio/

APRESENTAGAO
No site é possivel acessar todas as pesquisas de mercado
realizadas com nossos parceiros e/o institucionais/académicas,
assim como, trabalhos de conclusao de curso, dissertacoes e
teses de doutorado das Instituicdes de Ensino Superior do RN,
gue possuem relevancia para a atividade turistica.
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Identificar a intencao de viagem dos potiguares apods a

pandemia da COVID-19

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

OBIJETIVO

GERAL
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a) Verificar o perfil socioeconémico dos turistas

potiguares que pretendem viajar apos a pandemia
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, da COVID-19

APOS A PANDEMIA DA COVID 19 b) Apontar as motivag¢oes de viagem do turista

OBJETIVOS norteriograndense apos a pandemia
c) Elucidar o formato das viagens que serao realizadas
ESPECIFICOS pelos potiguares no pds COVID-19
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A aplicacao dos questionarios foi feita no formato digital,
através da plataforma Google Forms e disponibilizada pelo
INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, /nstagram do OBSERVATUR/RN. O publico-alvo foram os

APOS A PANDEMIA DA COVID 19 norteriograndenses.
A coordenacao da pesquisa ficou a cargo do Observatorio de
METODOLOGIA Turismo do RN, com sede no Campus de Natal da Universidade

do Estado do Rio Grande do Norte - UERN.
Os guestionarios eletrénicos foram aplicados entre os dias 26
de maio a 03 de junho de 2020. O total de formularios
consolidados foram 1.253. O questionario foi elaborado com
perguntas dicotdbmicas e policotdmicas para facilitar a
compreensao e a adesao dos respondentes a pesquisa.
Na tabulag¢ao dos questionarios foi utilizado o préprio Google
Forms, através de seu recurso de analise de dados. Este
software permite a geracao de dados estatisticos e fornece
recursos necessarios para executar um processo dos dados

- primarios do inicio até o fim da pesquisa.
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INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

RESULTADOS
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Diante do cendario de imprevisdes do turismo causado pela
pandemia do novo coronavirus, o OBSERVATUR/RN realizou

esta pesquisa que aponta a

potiguares apos a COVID19.
Assim, a investigacao permitiu evidenciar alguns dados que
merecem destaque, entre eles, constataram-se as preferéncias
de viagem dos turistas potiguares por:

Destinos domésticos (28,9%);

Destinos potiguares (24,4%);

Destinos regionais/nordeste (21,4%);

Estada média de até 03 dias (39%);

Estada média de 04 a 07 dias (35%);

Deslocamentos que variam de 02 a 03 horas (18,5%);
Deslocamentos que variam 03 a 04 horas (21,3%);

Deslocamentos acima de 04 horas (41,7%).

intencdao de viagem dos
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INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

RESULTADOS
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Identificou-se também que os turistas potiguares pretendem
se hospedar em:
* Hotéis (38,6%);

 Pousadas (28%);

Com gastos médios na viagem que variam:
* De RS 500,01 até RS 1.000,00 (25,7%);

* De RS 1.000,01 até R$ 2.000,00 (20,6%).

Os principais destinos turisticos a serem procurados no RN
pelos potiguares sao:
* Pipa e regiao (30,2%);

* Sao Miguel do Gostoso e regido (20,1%);

* Serra de Sao Bento e regiao (14,9%).

priorizando atividades relacionadas:
* Ao lazer (66,8%).
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A pesquisa evidenciou ainda que:
* 74,8% dos potiguares relataram a pretensao de viajar apos

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, a pandemia.
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

Os diferenciais elencados pelos entrevistados como mais
RESULTADOS relevantes para a escolha das suas proximas viagens serdo:
e Os atrativos turisticos (22,4%);

e Os pregos praticados (21,6%);
 Os cuidados com a higienizagao sanitaria dos ambientes

turisticos (20,1%).

A seguir, apresentaremos os graficos dos resultados na integra.
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INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

RESULTADOS

GRAFICOS

uEa“ veRs:

[0 s10 GRanDE 00 NOZTE

1. No pds-pandemia vocé pretende viajar?

2. Quando vocé pretende realizar a sua proxima viagem?

>
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® sim
@ Nao

@ N3o sei ainda

@ Assim que acabar o isolamento/
quarentena

@ Nao pretendo viajar em 2020
© A partir de 2021
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3. Como voceé pretende comprar a sua proxima viagem?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

@ Fazer a compra presencial em agéncia
de viagem

® Fazera compra online, com suporte de
agente de viagem

RESULTADOS

() Fazer a compra online sozinho (a), sem
a ajuda de um agente de viagem

@ Outros

GRAFICOS

4. Nas suas proximas viagens (pds-pandemia), vocé pretende escolher destinos turisticos:

@ Potiguares

@ Regionais (Nordeste)
Nacionais
28,9% o o
® Internacionais
@ N3o sei ainda

gus
5]
BEmIT .
& Poroomezoons QRIS

24.4%
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5. Se optar por destinos potiguares, qual regido do RN vocé pretende visitar primeiro?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR, o
APGS A PANDEMIA DA COVID 19 el

@ Natal e regido

@ Pipa (Tibau do Sul) e regiao

) Sao Miguel do Gostoso e regigo
@ Serra de Sao Bento e regifo

RESU I.TADOS —3.2% @ Mossoro e regido

| Caicd s
10,9% ® aict e regiao
@ Martins e regido
GRAFICOS @ Santa Cruz e regizo
|

6. Apos a pandemia, vocé faz planos de viajar por qual motivo?

1,4%

@ Lazer

@ Cultura

© Religigo

@ Aventura/ecoturismo
@ Eventos

@ Visitar parentes/amigos
@ Outros

:-.
. INSTITUTO FEDERAL DE
BEEE

— Porocmesoonn T
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7. Qual fator vocé julga mais importante para a escolha da sua proxima viagem?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

@ Precos
@ Atrativos Turisticos

@ Ambiente com higienizagéo sanitaria
para a COVID 19

@ Distancia e tempo de viagem
@ Seguranca do local

@ Hospitalidade do destino

@ Qualidade dos servigos

@ Outros

RESULTADOS

GRAFICOS

8. Qual serd a duragdo das suas proximas viagens apos a pandemia?

@ Viagem sem pernoite (Bate e volta, por
exemplo)

@ At 03 dias

@ Entre 4 e 7 dias
@ Entre 8 e 14 dias
@ Acima de 14 dias

:-.
1]
T .
P omcues oo gEg s -
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9. Quanto tempo de deslocamento estaria disposto a percorrer para realizar sua proxima
viagem?

INTEN(;RO DE VIAGEM DO POTIGUAR,

APGS A PANDEMIA DA COVID 19

@ Até 30 minutos

@ Entre 30 minutos e 1 hora
@ Acima de 1 e até 2 horas
® Acima de 2 e até 3 horas
@® Acima de 3 e até 4 horas
@ Acima de 4 horas

RESULTADOS

GRAFICOS

10. Nas suas proximas viagens, vocé pretende se hospedar em:

2,4%
@ Hotéis
@ Pousadas
() Casa de parentes ou amigos
@ Albergues/Hostels
28% _ 0,3% @ Utilizar aplicativos de reservas (Airbnb)
r. @ Outros
u:a“ lw .=.m-nym - @ Albergues
o R

38,6%
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11. Qual tipo de transporte vocé pretende utilizar na sua proxima viagem?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

RESULTADOS

—0,8%

| : __;—ﬁ 2.2%

GRAFICOS

@ Carro proprio/alugado
@® Onibus de linha

@ Onibus de turismo

® Avizo

@ Motocicleta

@® Outros

12. Quanto pretende gastar na sua proxima viagem, apos a pandemia?

:-.
. INSTITUTO FEDERAL DE
BEEE

— Porocmesoonn T

@ Menos de R$ 500,00 reais

@ De R$ 500,01 até R$ 1.000,00 reais
@ De R$ 1.000,01 até R$ 2.000,00 reais
@ De 2.000,01 até R$ 3.000,00 reais

@ De R$ 3.000,01 até R$ 4.000,00 reais
@ De 4.001,00 reais até 5.000,00 reais
@ Acima de 5.000,00 reais

18/23
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13. Como vocé pretende viajar apés a pandemia?

@ Sozinho (a)

@ Com esposo (a)/namorado (a)

@ Com a familia

@ Com amigos e/ou parentes
A @ Néo sei ainda

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

RESULTADOS

GRAFICOS

14. Durante a pandemia, vocé esta:

@ Trabalhando normalmente

@ Trabalhando em casa (teletrabalho/
home office) com mesmo salario e beneficios

@ Trabalhando em casa (teletrabalho/
home office) com reducdo de salario e beneficios

@ Fui demitido (CLT)

@ N3o estou trabalhando desde antes da
COVID 19

@ Parei de trabalhar desde o inicio da quarentena
@ Fui demitido

rl
. INSTITUTO FEDERAL DE
BEEE
— Poroomezoons QRIS
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15. Qual é a sua faixa etaria?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 31 anos
@ Entre 32 e 38 anos
@ Entre 39 e 45 anos
@ Entre 46 e 52 anos
@ Entre 53 e 60 anos
® Acima de 61 anos

RESULTADOS

GRAFICOS

16. Sexo

@® Feminino
@ Masculino

Do oe
[EDUCACAOL CIENCIA ETECHOLOG
veRs: 50 s10 GRans o0 wORTE 0 GRANDE U0 WRTE
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17. Qual é o seu grau de escolaridade?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental completo
@ Medio incompleto

@ Médio completo

RESULTADOS

@ Superior incompleto

@ Superior completo
@ Poés-graduagao incompleta

GRAFICOS

@ Pés-graduagio completa

18. Qual é a sua ocupacéo?

6%
@ Estudante

16,9% @ Auténomo
@ Funcionario Publico
@ Funcionario de empresa privada
A @ Desempregado (a)

@ Aposentado (a)
@® Outra

2
u:a“ lm BB S o
o R
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19. Qual é a sua faixa salarial mensal?

INTENCAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19

@ Menos de R$ 1.045,00 reais (Menos de
1 salario minimo)

@ De R$ 1.045,00 a R$ 4.179,00 reais
(Aprox. de 1 a 3,9 salarios minimos)

@ De R$ 4.180,00 a R$ 7.314,00 reais
(Aprox. de 4 a 6,9 salarios minimos)

@ De R$ 7.315,00 a R$ 9.404,00 reais
(Aprox. de 7 a 8,9 salarios minimos)

@ Acima de R$ 9.405,00 reais (Mais de 9
salarios minimos)

RESULTADOS

GRAFICOS

20. Vocé acha que a COVID 19 ira alterar seu comportamento de viagens a ser realizada apos
a pandemia?

® Ssim
® Nao

@ Nao sei ainda

:-.
[T Fon .
b oS
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ONDE NOS ENCONTRAR NA INTERNET.

INTENQAO DE VIAGEM DO POTIGUAR,
APOS A PANDEMIA DA COVID 19 » https://tradeturisticorn.fecomerciorn.com.br/index.php/observatorio/
* https://www.instagram.com/observatur/
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