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1. APRESENTACAO

O Carnaval, além dos aspectos socioculturais, movimenta a economia de uma cidade e faz
circular renda. Pode-se considerar que o Carnaval é um dos principais eventos do turismo de
Parnamirim e um dos maiores do Estado do Rio Grande do Norte. As festividades interferem
diretamente na vida da comunidade local, influenciando ndo sé na economia e geragdo de renda,

mas nos habitos, costumes e no sentimento de alegria das pessoas.

Buscando compreender as peculiaridades e caracteristicas deste evento para o estado, a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Norte (Fecomércio RN),
por meio do Instituto Fecomércio (IFC), realizou uma pesquisa técnica para avaliar o impacto do

Carnaval de Parnamirim sob o ponto de vista dos empreendedores locais.

O trabalho serve de monitoramento do mercado potiguar. As pesquisas da Fecomércio RN
tém recebido avaliacOes positivas dos comerciantes e produtores, tendo em vista a necessidade
destes de compreender o comportamento do mercado e dos consumidores, realizar avaliagdes e

adotar decisdes estratégicas.

Espera-se, com a divulgacdo das pesquisas, atender o desejo da classe empresarial, assim
como das associacdes comerciais, administradores, gestores publicos, lojistas e produtores, dada a

amplitude e abrangéncia dos dados, bem como oportunidade de disseminagdo do conhecimento.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este relatorio corresponde ao produto final obtido de pesquisa técnica realizada em
Parnamirim/RN, no dia 12 e entre 16 e 21 de fevereiro de 2023, onde foram entrevistados 180
empreendedores formais e informais dos segmentos de comércio e servigcos do municipio. A

pesquisa possui margem de erro aproximada de 3 pontos percentuais e nivel de confianga de 95%.

A pesquisa foi do tipo quantitativa, utilizando-se questionérios estruturados para a coleta
das informacdes, aplicados por uma equipe de pesquisadores devidamente identificados, treinados
e especialistas na funcdo. Os pesquisadores foram acompanhados em campo por supervisor, com
funcdo de controlar e fiscalizar a aplicacdo dos questionarios, cumprindo-se 0s critérios

metodoldgicos.

O trabalho foi realizado com a utilizacdo de tablets e software préprio, que grava as
entrevistas e georreferencia os locais de aplicacdo, garantindo maior controle e validacdo dos
dados coletados. A informagdes foram compiladas, analisadas e validadas no cumprimento da
amostra pesquisada, medida sempre adotada e que visa garantir a qualidade e fidelidade dos dados

coletados.

Os principais resultados compdem o tdpico a sequir, destacando-se um panorama geral da

pesquisa.
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3.DESCRICAQO DOS RESULTADOS

Percepcao geral

Sobre a influéncia da festa nos negadcios de Parnamirim (RN), a percepcédo geral foi boa:
64,4% dos entrevistados avaliaram como positivo o periodo do Carnaval para os setores de
comeércio e servigos pesquisados. Ou seja, mais de seis em cada dez afirmaram que a festa afeta de
modo favoravel o negdcio local. Somente uma parcela de 12,8% avaliou como negativo. Outros

22,8% consideraram que a data é indiferente para seus negdécios.

No tocante aos investimentos realizados no negdcio para impulsionar as vendas no periodo,
os principais foram com ampliacdo de estoque/compra de produtos (55,6%); aumento da variedade
de itens (33,9%); contratacdo de funcionarios (22,2%); reforma/estrutura/estacionamento (10%);

treinamento de equipe (8,9%); entre outros (0,6%). 28,9% nao fizeram investimento.
Investimento

Acerca de valores, a pesquisa observou que 62,8% dos negocios investiram até R$
2.000,00; 26,1% investiram entre R$ 2.001,00 e R$ 10.000,00; e 11,1% dos estabelecimentos
confirmaram que investiram acima de 10.000,00 visando o periodo de festas. O investimento
médio calculado foi de R$ 6.981,58 por negdcio. Por porte, notou-se que os informais e MEls
investiram cerca de R$ 1.919,68 e R$ 5.725,00, respectivamente. Ao passo que os MEs e EPPs
investiram em média, R$ 15.636,36 e R$ 35.500,00 respectivamente.

Para atender o aumento do fluxo de clientes devido ao periodo das festas, trés em cada dez
dos negdcios afirmaram que contrataram funcionarios extras no periodo (30%). Outros 70%

revelaram que o nimero de colaboradores atuais suportou a demanda.

Na opinido dos comerciantes locais, 0 movimento superou as expectativas. A parcela de
opinides positivas somou 83,3%, distribuidas em movimento bom (49,4%) e muito bom (33,9%).
Isso significa que o fluxo de clientes proporcionado pelo periodo das festas agradou aos
empreendedores locais, 0 que contribuiu de forma satisfatoria para o aumento das vendas nesse

periodo.
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Faturamento

O valor faturado por cada negoécio durante o periodo € um importante indicador de
desempenho porque ajuda a mensurar o resultado final. A pesquisa avaliou que 39,4% dos
negocios faturaram até R$ 500 por dia no periodo; outros 26,7% faturaram entre R$ 501 e R$
1.500; 22,2% de R$ 1.501 a R$ 5.000,00; e 11,7% acima de 5.000 por dia durante o carnaval de
Parnamirim. No geral, o valor médio faturado estimado, por dia e por estabelecimento, com base
nas respostas dos empreendedores, foi de R$ 2.521,67. Pelo porte, observou-se que os informais e
0s MElIs faturaram, em média, por dia, R$ 1.269,00 e R$ 1.369,02, respectivamente. Enquanto o0s

valores médios aumentam para R$ 6.954,55 e R$ 8.916,67, respectivamente, entre os MEs e EPPs.

Em relacdo ao numero de dias que funcionaram durante o evento, 59,4% dos comerciantes
relataram que abriram seus negdcios por 5 ou mais dias de evento; 34,4% entre 2 e 4 dias; e 6,1%

por até 1 dia. Sendo a média calculada em 4 dias.

Segundo os empreendedores entrevistados, 36,7% dos negocios declararam que tiveram
visitas de até 30 clientes por dia durante o periodo da festa; para 31,1% das empresas 0 himero de
clientes por dia variou de 31 a 100 pessoas; enquanto 21,1% receberam entre 101 e 300 pessoas
por dia; e 11,1% tiveram visitas de mais de 300 de pessoas por dia. A média por estabelecimento
foi de 107 clientes por dia. Sendo que entre os MEIs o nimero médio foi de 93 clientes e entre as
empresas de pequeno porte (EPP) o nimero alcangou 166.

Estratégia de vendas

A respeito das acOes e 0s servigos que 0os comerciantes realizaram para atrair consumidores
nesse periodo, notou-se que 32,8% dos estabelecimentos investiram na divulgacéo; 30% disseram
gue investiram nos precos baixos dos produtos e servigos; 24,4% investiram no atendimento
personalizado; 10% investiram na facilidade de pagamento; 7,8% em banheiros para os clientes;

3,9% em panfletagem; 3,9% em internet para os clientes; 3,3% em estacionamento; entre outros.
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Perfil dos Negdcios

Quanto as atividades, registrou-se uma grande variedade de segmentos pesquisados. Entre
0S mais representativos estdo bares e restaurantes (20,6%); lanchonetes (12,2%); conveniéncia
(11,7%); distribuidora (9,4%); artesanatos (6,1%); vestuarios (5,6%); saldo de beleza/barbearia
(4,4%); sorveterias (3,9%); supermercados (3,3%); farmacias (2,2%); materiais de construcao
(2,2%); assisténcia técnica (1,1%); doceria (1,1%); fantasias e aderecos (1,1%); mecanica (1,1%);
padaria e confeitaria (1,1%), papelaria (1,1%), pizzaria (1,1%); produtos regionais (1,1%);
ambulantes em geral (1,1%); floricultura (0,6%); hotéis e pousadas (0,6%); loja de maquiagem

(0,6%); madeireira (0,6%); mercadinhos (0,6%); éticas (0,6%); entre outros.

No que diz respeito ao porte, 51,1% relataram ser microempreendores individuais (MEI);
12,2% afirmaram ser Microempresas (ME); 3,3% disseram ser empresas de pequeno porte (EPP);

5,6% confirmaram ser empresa média ou grande; e 27,8% eram informais, entre outros.

No geral, 55,6% das empresas visitadas disseram que possuiam até 2 colaboradores; 28,9%
afirmaram que possuiam de 3 a 5 funcionérios; e 15,6% contavam com 6 ou mais colaboradores

para atender a demanda da festa.

Esses e outros resultados podem ser vistos ao longo do relatorio.
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4.GRAFICOS E TABELAS

Percepcao geral

Gréfico 1 — Em relacdo ao Carnaval de Parnamirim, a data afeta o seu negdcio de que
forma?
Fonte: Fecomércio/RN

64,4%

22,8%

12,8%

Positivo Indiferente Negativo

Grafico 2 — Que tipo de investimento o (a) Sr. (a) fez no seu negocio visando o Carnaval de
Parnamirim?
Fonte: Fecomércio/RN

Ampliando estoque

Aumentando a variedade de produtos
Contratando funcionarios
Estrutura/Reforma/Estacionamento
Treinamento de equipe

Outros

Nenhum
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Investimento

Gréfico 3 — Quanto o (a) Sr. (a) investiu no seu negacio visando o Carnaval de
Parnamirim?
Fonte: Fecomércio/RN

62,8%

26,1%
11,1%
Até Rs 2.000 Entre R$ 2.001 a R$ 10.000 Acima de R$ 10.000
Tabela 1 — Investimento por porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Roétulos de Linha Média
MEI R$ 5.725,00
ME RS 15.636,36
EPP R$ 35.500,00
Empresa Média/Grande R$ 7.700,00
Informais/Outros RS 1.919,68

Média Geral RS 6.981,58
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Grafico 4 — O (a) Sr. (a) contratou alguém para trabalhar somente no periodo da festa?

Fonte: Fecomércio/RN

Nao; 70,0%

Tabela 2 — Contracéo de colaboradores por porte.

Fonte: Fecomércio/RN

Roétulos de Linha Sim

Informais/Outros 22,0%
MEI 23,9%
ME 54,5%
EPP 66,7%

Empresa Média/Grande 50,0%

78,0%
76,1%
45,5%
33,3%
50,0%
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Faturamento

Gréfico 5 — Qual a sua expectativa para 0 movimento durante o Carnaval?
Fonte: Fecomércio/RN

4:9,4%

33,9%

11,2%
5,6%
Muito bom Bom Irrelevante Ruim

Graéfico 6 — Quantos dias o seu negdcio vai funcionar durante o Carnaval de Parnamirim
20237
Fonte: Fecomércio/RN

59,4%

34,4%

6,1%

Até 1 dia De 2 a 4 dias 5 ou mais dias
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Gréfico 7 — Quanto em média o seu negdcio espera faturar por dia na festa?

Fonte: Fecomércio/RN

39,4%

26,7%

. 22’2%

11,7%

Até R$ 500 DeRs5o1aR$1.500 DeRs$1.501aR$5.000 AcimadeRs$ 5.000

Tabela 3 — Faturamento médio por porte.

Fonte: Fecomércio/RN

Porte Valor médio ‘
Informais/Outros RS 1.269,00
MEI RS 1.369,02
ME RS 6.954,55
EPP RS 8.916,67
Empresa Média/Grande RS 5.800,00
Média Geral RS 2.521,67

12
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Graéfico 8 — Qual a média de clientes recebeu/espera receber por dia durante os festejos?

Fonte: Fecomércio/RN

36,7%
31,1%
21,2%
11,2%
Até 30 clientes De31a1ooclientes De101a300clientes Acima de 300 clientes

Tabela 4 — NUmero médio de clientes por porte.
Fonte: Fecomércio/RN

Porte N2 médio
MEI 93
ME 143
EPP 166
Empresa Média/Grande 146
Informais/Outros 101
Média geral 107

13
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Estratégia de vendas

Grafico 9 — Qual acdo ou servico utilizou para atrair clientes durante o Carnaval de
Parnamirim?
Fonte: Fecomércio/RN

Divulgacdo em geral 32,8%

Preco baixo/Promogdes 30,0%

Atendimento Personalizado

24,4%

Facilidade na forma de pagamento 10,0%

Banheiro para cliente 7,8%

Panfletagem

w
2
X

Internet

w
2
X

Estacionamento 3,3%

Boca a boca I 1,1%
Variedades | 0,6%
Qualidade de produto | 0,6%

14



Fecomércioﬁ . ﬁ

—— Sistema Comércio

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE

Perfil das empresas

Grafico 10 — Porte dos negocios:
Fonte: Fecomércio/RN

MEI

51,1%

EPP

Empresa Média/Grande

Informais/Outros

Grafico 11 - Numero de colaboradores.
Fonte: Fecomércio/RN

55,6%

28,9%

15,6%

Até 2 pessoas De 3 a 5 pessoas 6 ou mais
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Tabela 5 — Segmento das empresas:
Fonte: Fecomércio/RN

Rétulos de Linha %
Bares/Restaurantes 20,6%
Lanchonetes 12,2%
Conveniéncia 11,7%
Distribuidora 9,4%
Artesanatos 6,1%
Vestuario 5,6%
Saldo de beleza/Barbearia 4,4%
Sorveterias 3,9%
Supermercados 3,3%
Farmacias 2,2%
Materiais de construgao 2,2%
Assisténcia técnica 1,1%
Doceria 1,1%
Fantasias e aderegos 1,1%
Mecanica 1,1%
Padaria e Confeitaria 1,1%
Papelaria 1,1%
Pizzaria 1,1%
Produtos regionais 1,1%
Ambulantes em geral 1,1%
Floricultura 0,6%
Hotéis/Pousadas 0,6%
Loja de maquiagem 0,6%
Madeireira 0,6%
Mercadinho 0,6%
Otica 0,6%
Parquinho 0,6%
Peixaria 0,6%
Pet shop 0,6%
Vidragaria 0,6%

Outros 2,8%
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