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O Forte dos Reis Magos é uma edificag&o militar histérica, localizado na

cidade de Natal, Rio Grande do Norte, que tem uma memdria e narrativa
muito relevante para o povo potiguar.

A construgdo da fortificagdo foi iniciada em 1603 e j& no ano de 1630 é
citada como totalmente concluida. De 1634 a 1654, esteve sob o dominio
holandés, chamando-se Castelo Ceulen.

Em 1960 passou a ser administrada pela fundag&o José Augusto/Governo do
Rio Grande do Norte. J& no ano de 2013, o Forte ficou sob a responsabilidade
do IPHAN, mas em 2018 voltou a ser administrado pela fundagdo José Augusto,
firmando-se um acordo entre a unido e o governo do estado.

Conhecer o perfil do turista e consumidor que visita um empreendimento
turistico é de suma importéncia, pois de acordo com esse perfil, medidas
podem ser tomadas para com o tipo de atividade a ser realizada bem como,
melhorias a serem feitas pelas sugestdes citadas pelos mesmos.

O Observatério Potiguar do Turismo (OPOTUR) realizou a pesquisa
denominada “PERFIL DO TURISTA E DO VISITANTE NO FORTE DOS REIS
MAGOS". Tal levantamento foi empreendido no Forte dos Reis Magos, entre os
dias 04 e 05 de novembro de 2023 e contabilizou 210 individuos pesquisados.
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2. Objetivos

2.1 Gerdl

Conhecer o perfil do turista e visitante que frequenta o Forte dos
Reis Magos.

2.2 Especificos

e Verificar o perfil de quem visita o forte
e Avaliar a infraestrutura do local

e Conhecer especificamente a porcentagem de visitantes
turistas e moradores.
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3. Aspectos metodologicos

A tabulacdo dos questiondrios e a coordenagdo da referida pesquisa, ficou a cargo do
Observatdrio Potiguar do turismo (OPOTUR), com sede no Campus de Natal da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte - UERN.

Os formuldrios foram aplicados de forma presencial por 7 (sete) pesquisadores do OPOTUR, via
Google forms. A investigagdo foi realizada presencialmente no periodo de 04 a 05 de novembro
de 2023. Com estes instrumentos, a pesquisa foi elaborada e conduzida, seguindo critérios
técnicos estatisticos.

Quanto ao universo desta investigacdo foram entrevistados 210 (duzentos e dez) pessoas.

A tabula¢do dos questiondrios foi feita mediante a utilizag&o do software Canva e Venngage,

que regularmente sdo utilizados em cendrios diversos, como empresas, instituicdes académicas e
até mesmo agéncias governamentais. Apresentando-se como softwares de andlises estatisticas
e producdes digitais em geral que fornecem os principais recursos necessdrios para executar um
processo de andlise de dados primarios do inicio até o fim da pesquisa.




4. Descricao dos Resultados

Mediante os resultados apresentados pela pesquisa, o levantamento realizado pelo Observatério
Potiguar do Turismo (OPOTUR) apontou que dos entrevistados tem-se, mulheres (55,2%), enquanto
(44,8%) sdo homens. (Grdfico 1). A evolugdo da distribuicdo dos participantes mostra uma diviséo bem
equilibrada entre eles. Tais investigados s&o na maioria adultos, na faixa etdria entre 36 a 50 anos
(32,9%), seguido por jovens adultos com idade entre 26 a 35 anos (30%).

Com relag@o ao estado civil dos investigados, identificou-se que s&o predominantemente formados por
dois grupos: os Solteiros (50,5%) e os Casados (41,9%).

Além disso, a pesquisa avaliou a escolaridade, onde sinaliza-se que, 34,8% tem o ensino superior
completo, seguido por superior incompleto com (23,8%)

Neste viés, observou-se que os entrevistados em sua maioria vieram a copi’rc:l potiguar com a familia oque
representa (61,9%) logo em seguida vem sozinho com (21%)

Na sequéncia, também foram analisados os motivos pelos quais os pesquisados teriam decidido visitar o
forte e o resultado de tal investigagdo foi: lazer com (69,5%) e (36,2%) afirmou que decidiu pela histéria e
cultura.

Consultados sobre gasto médio diario no forte e seu entorno, 71,4% dos entrevistados afirmaram que seu
gasto seria de até R$ 50,00 logo na sequéncia vem os que afirmaram que seu gasto seria de R$50,01 a
R$ 100,00.

Outra questdo importante para a investigagdo, foi questionado qual principal meio de informagdo sobre
o forte. Nesse item, 48,6% dos respondentes afirmaram que foi pelo intermédio de parentes e amigos em
segundo lugar no questionamento vem a rede social, Instagram.

Diante do exposto, foi utilizada a tabela de Likert de trés pontos para investigar a satisfacdo de alguns
pontos principais como acessibilidade, hospitalidade, acesso ao atrativo, conservagdo do patriménio
histérico e cultural entre outros. Em uma panoramica total, os turistas e visitantes ficaram em sua maioria
satisfeitos com os pontos apresentados a eles.

No geral, os investigados ficaram satisfeitos com o atrativo turistico. O reflexo da boa avaliagdo por
parte dos entrevistados estd no grande potencial do local para quem procura o lazer ou mesmo conhecer
um pouco sobre a histéria norte riograndense com seu patriménio histérico cultural.

Portanto constatou-se ainda que o perfil do turista é formado por um publico de jovens e adultos,
buscando lazer e acesso ao conhecimento e histéria do estado, além disso, é também possivel afirmar
que em sua grande maioria, se sentiram satisfeitos com o servigo oferecido, porém é necessario salientar
que com uma melhor divulgac&o, o atrativo seria bem mais movimentado, entdo uma tatica de marketing
seria de muita importéncia para tal.




A partir de agora serao
apresentados os resultados
tabulados, atraveés de
graficos e infograficos.




Vocé é Turista ou Morador ?

TURISTA
49.5%

MORADOR
50.5%




MASGULINO
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FEMININO
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RENDA FAMILIRR
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pretende pernoitar em natal ?
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Se sim, onde pretende se hospedar?

13.6%

Hotel/Pousada 31%
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Gasto médio no Forte e entorno
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al a sua principal fonte de illlﬂl'lllal}ﬁﬂ para conhecer o0 Forte?
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' Qual seu nivel de satisfacao para os seguintes pontos sobre o Forte:
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