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APRESENTACAO

A PANDEMIA E OS SEUS DESDOBRAMENTOS,
NOTADAMENTE, EXERCE GRANDE IMPACTO
SOCIAL E ECONOMICO EM TODO PAIS, NAS
CADEIAS PRODUTIVAS, NA RENDA DAS
FAMILIAS, NA ARRECADACAO DE ESTADOS E
MUNICIPIOS. NESSE CENARIO, UM DOS
SETORES MAIS IMPACTADOS FOI O TURISMO,
QUE E UMA DAS PRINCIPAIS FONTES DE
RENDA E ARRECADACAO EM UMA VASTA
QUANTIDADE DE MUNICIPIOS PELO PAIS. NA
SITUACAO ATUAL, QUANTO MAIS ASSOCIADAS
AO TURISMO, EM MAIOR VULNERABILIDADE
SE ENCONTRA, ATUALMENTE, AS REGIOES E
POPULACOES DEPENDENTES DESSAS
ATIVIDADES. NESSE SENTIDO, NA BUSCA DE
ENFRENTAR ESSA CRISE QUE AGRAVA AS
ANTERIORES, E IMPERATIVO CONHECER A
REALIDADE DA GESTAO DO TURISMO NOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE. PORTANTO, A PRESENTE PESQUISA E
UM INSTRUMENTO QUE VISA ESSE OBJETIVO.

OBJETIVO DA PESQUISA

- Levantar informacdo sobre
OsS municipios em um amplo
espectro de temas: Gestdo do
Turismo, Tfuncionamento dos
conselhos, enfrentamento da
crise, 1impactos da pandemia,
preparacdo para a retomada.

§ 4% RI0 GRANDE

“""| DO NORTE
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PERFIL DA
AMOSTRA

DISTRIBUICAO % DOS PARTICIPANTES POR POLO

Agreste-Trairi

Serrano
18.9%

24.3%

Costa Branca

16.2%

Costa das Dunas
18.9%

pesquisa gestores
municipios, dos 5 Polos Turisticos Reqgionais#*

Participaram da

de 74

PERFIL DA GESTAO DO TURISMO
Em cerca de 33% dos municipios a gestdo do
Turismo estd colocada em uma pasta
exclusiva. Demais, estdo divididos com as
pastas abaixo:

Esporte 23%

Cultura 21%

Des. Econdmico 16%
Meio Ambiente 12%
Eventos 8%
Educacéao 7%

Lazer 5%

Juventude 3%
Outros* 7%
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NOTA:NAO RESPONDERAM A PESQUISA 0S SEGUINTES MUNICIPIOS: ALEXANDRIA, GROSS0S, PENDENCIAS, RIACHUELO,

SA0 MIGUEL

NOTA: DEMAIS PASTAS CITADAS FORAM AS DE INFRAESTRUTURA, ARQUITETURA,

FINANCAS, PLANEJAMENTO, PESCA, TRABALHO, AGRICULTURA.

* 2%
S 24% RIO GRANDE
“"*| DO NORTE
N ) SECRETARIA DE ESTADO
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Gestdo Municipal do
Turismo, setor

produtivo e o cendrio
da Covid-19:

1° PARTE




Q:"Diante do atual cendrio quais

DIFICULDADES PREVISTAS NA ser@o as principais dificuldades
RETOMADA enfrentadas para a retomada do

setor turistico de seu municipio?”

Na percepgao dos gestores
respondentes, o baixo fluxo de
turistas (45%), a caréncia de
infraestrutura (44%), segquidas
pela baixa qualificacdo dos
profissionais serdo as maiores
dificuldades no cenario de
retomada.Outros fatores devem
ser destacados como a
preocupacgdo quanto aos recursos
para promocdo e a diversidade
da oferta (equipamentos e
servicos turisticos). 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fluxo Turistico Insignificante 45%

Caréncia de Infraestrutura 44%

Baixa qualificacao dos profissionais do Turismo 36%

Insuficiéncia(de recursos) p/ promocao 31%

Baixa diversidade de equipamentos turisticos 23%

Encerramento das empresas (queda na oferta) 16%

¥ RIO GRANDE
“*" DO NORTE




DIFICULDADES PREVISTAS NA
RETOMADA

AGRESTE-TRAIRI

Baixa qualificacdo dos profissionais do Turismo 35%
Insuficiéncia(de recursos) p/ promocdo 35%

COSTA BRANCA

Fluxo turistico insignificante 50%
Caréncia de infraestrutura 43%

COSTA DAS DUNAS

Caréncia de infraestrutura 50%
Baixa qualificacao dos profissionais do Turismo 43%

Q:"Diante do atual cendrio quais
serdo as principais dificuldades
enfrentadas para a retomada do
setor turistico de seu municipio?”

SERRANO

Fluxo turistico insignificante 50%
Caréncia de infraestrutura 50%

SERIDO

Fluxo turistico insignificante 38%
Caréncia de infraestrutura 30%

2,

S.04% RIO GRANDE
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PLANO DE ACAO
PARA O TURISMO

Q: "O municipio tem um plano de
acdes, voltado para o turismo, para
Pds-pandemia da covid-19?"

Foi verificado que somente cerca de 37% dos
municipios possuem um plano de agdédo do turismo
para o periodo pos-pandemia. Entre eles, observa-
se que o Polo Costa das Dunas responde pela reqgido
em que hd mais municipios que dispde de um plano
voltado para o periodo poés-pandemia.

RESPONDERAM "SIM™: EXISTENCIA DO PLANO X POLOS TURISTICOS

Agreste-Trairi 29%
Costa Branca 37%
Costa das Dunas 71%
Serido 30%

Serrano 22%

0% 25% 50% 715%

S 4% RIO GRANDE
"] DO NORTE



PARTICIPAQAO NA Foi registrada baixa participacdo dos
CONSTRUQAO DO PLANO conselhos municipais, somente 33% dos casos,

na construcdo do plano de acdo do turismo. Em

Q: "Caso afirmativo para a questao quase todos os polos, com a excecdo a Costa
'l: ° : h .l:' - ~ 0 ® ~

anterior, houve particlpagdo do das Dunas (57%), a participacdo do conselho

conselho municipal do turismo?”
foi abaixo de 50% dos casos.

_ RESPONDERAM ™SIM™: ,
PARTICIPAGAO DO CONSELHO X POLOS TURISTICOS

Agreste-Trairi 29%

Costa Branca 25%
Costa das Dunas 57%
Serido 23%

Serrano 33%

0% 20% 40% 60%

£ 4% RI0 GRANDE
""" DO NORTE




SOBRE A PARTICIPACAO NO
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

Q:"lo que diz respeito ao Conselho
Municipal do Turismo, este tem membros de
representantes da iniciativa privada?”

Ficou evidente no levantamento que
os segmentos de A&B e leios de
hospedagem constituem a maior
parcela de representantes privados

nos conselhos municipais de
turismo. Em relagdo aos que ndo tem
representantes do setor

privado,sequndo os respondentes, o
dialogo ocorre principalmente por
meio de grupos de lhatsapp.reunioes
presenciais e comunicagcoes via e-
mail e redes sociais.

% DA REPRESENTACAO MEMBROS DA INICIATIVA PRIVADA
QUE PARTICIPAM DOS CONSELHOS (AVALORES ACUMULADOS DOS
POLOS = FREQUENCIA)

A&B 85%

Meios de hospedagem 83%
Artesanato 62%
Associacoes 58%

Guias de Turismo 36%
Agéncias de viagem 27%
Transportadores 26%

IES ou Sistema S 1%

0% 25%  50% 75% 100%

S 4% RIO GRANDE
") DO NORTE




DISTRIBUICAO %DA REPRESENTACAO MEMBROS DA
INICIATIVA PRIVADA
QUE PARTICIPAM DOS CONSELHOS NOS POLOS

SOBRE A PARTICIPACAO NO
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

AGRESTE-TRAIRI COSTA BRANCA COSTA DAS DUNAS

A&B 23%

Meios de hospedagem 21%
Artesanato 15%

Guias de Turismo 15%
Agéncias de viagem 10%
Associacdes 10%

Transportadores 6%

0% 5%

Meios de hospedagem 29%
A&B 21%

Artesanato 19%
Associacdes 17%

Demais 14%

10% 15% 20% 25% 0% 10% 20%

SERIDO

Meios de hospedagem 24%
A&B 19%

Artesanato 16%
Associacdes 13%

Guias de Turismo 12%

Agéncias de viagem 7%

Transportadores 7%

0% 10% 20% 30%

A&B 20%

Meios de hospedagem 18%
Artesanato 15%
Associacdes 15%
Transportadores 13%
Agéncias de viagem 8%

Guias de Turismo 8%

Demais 3%

30% 0% 5% 10% 15% 20%

SERRANO

A&B 36%

Meios de hospedagem 24%

Associacdes 14%

Artesanato 12%

Agéncias de viagem 10%

Guias de Turismo 5%

0% 10% 20% 30% 40%

ﬁ &%
S2.4% RI0 GRANDE
, DO NORTE
v 2 s GOVERNO DO ESTADO
NG SECRETARIA DE ESTADO

DO TURISMO - SETUR




REUNIOES DOS CONSELHOS

Foi registrada baixa frequéncia
em relagcdo as reunides dos
membros dos conselhos ao 1longo
dos ultimos 3 meses.

Sim

36%

Nao
64%

Q:"0 Conselho Municipal de Turismo
realizou reunioes com todos os seus
membros nos ultimos trés meses?"”

_ RESPONDERAM ™SIM™: ,
PARTICIPACAO DO CONSELHO X POLOS TURISTICOS

Agreste-Trairi 7%
Costa Branca 31%
Costa das Dunas 64%
Serido 53%

Serrano 27%

0% 25% 50% /5%




EFICACIA DA ATUACAO
DOS CONSELHOS

Q:"Nlo ambito da IGR, avalie a eficdcia
da atuagcdo do Conselho Regional de
Turismo do seu Polo de 1 a 10, sendo 1

pouquissimo eficaz e 10 muitissimo
eficaz?"
A avaliacdo pode ser considerada

satisfatdoria uma vez que pelo menos
66% atribuiu notas de 7 a 10,
resultando em uma média de 7,1 para
a eficdcia da atuacdo dos conselhos.

AVALIACAO DA
25%

20%

15%

10%

5%

0%

EFICACIA DA ATUACAO DOS CONSELHOS

/(4% RIO GRANDE
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EFICACIA DA ATUAQAO AVALIACAO DA EFICACIA DA ATUACAO DOS CONSELHOS
. Q:"N ambito da IGR, 1i ficacia d
Dos CONSELHOS' atua:ﬁo a:o 10:nsealho Reg:‘claia;.ed: eT:t::ai:;Z dz
seu Polo de 1 a 10, sendo 1 pouquissimo
eficaz e 10 muitissimo eficaz?"

NOTA MEDIA POR POLOS

COSTA DAS DUNAS 8,7
SERIDO 8,1
AGRESTE-TRAIRI 7.1
COSTA BRANCA 6,9
SERRANO 6,0

b
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PLANO DE TRABALHO

Somente em 56% dos
municipios, foi colocada
em pauta a discussdo sobre
a elaboracdo do Plano de
Trabalho com base nas
diretrizes do MTUR. lNlesse

cendrio, apenas 17%
consideram cque o Conselho
ndo esta apto para

elaborar o seu proprio
plano.Desses, 50% estdo no
Polo Agreste-Trairi.

Q:"0 orgdo municipal apresentou, no
Conselho de Turismo, a discussdo
sobre a elaboragdo do Plano de
Trabalho conforme prevé a Cartilha
do Ministério do Turismo/Programa
de Regionalizacdo do Turismo?

Sim
36%

Nao
64%

Q:"0 Conselho [lunicipal
de Turismo esta apto para
elaborar o seu Plano de
Trabalho?

Nao
17.3%

S .(%% RIO GRANDE
{__"| DO NORTE
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SOBRE A ATUAGAO DOS CONSELHOS: PONTOS DE MELHORIA ~(3p)=

/ \
Q:"Quais medidas podem ser tomadas para Q:"0 que vocé sugere para melhor
participacdo efetiva dos segmentos no atuacdo do Conselho Regional?”

Conselho Municipal?”
Nla opinido dos respondentes, a

la opiniao dos respondentes, a participagdo para uma melhor atuacgdo é
participagcao mais efetiva passa por necessGrio trabalhar os sequintes
questoes que envolvem: capacitacao pontos: Reunides mais objetivas e
técnica dos membros, torna-los mais deliberativas : encontros mais

9
deliberativos, estabelecer a frequentes; mais visitas técnicas;
participagao como pre-requisito para aumento da representatividade dos
demandas ~de 1nteresse: mel?or?r a municipios do interior; amplo espaco a
compreensao sobre a importancia e todos oS destinos: énfase na
9
papel do conselho. interiorizacdo do  turismo; maior

participacdo dos atores privados de
todos os segmentos nos conselhos: Mlais
atencdo aos menores municipios.

§ % RIO GRANDE
DO NORTE

- GOVERNO DO ESTADO




SOBRE A ATUACAO DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO

Q:"Caso ndo tenha representatividade do setor privado de turismo no
conselho, como acontece o didlogo com esses segmentos?”

Em relacdo aos que ndo tem representantes do setor
privado, segundo oS respondentes, o dialogo ocorre
principalmente por meio de grupos de lllhatsapp.reuniodes
presenciais e comunicagoes via e-mail e redes sociais.

Q:"Quais medidas podem ser tomadas para participacdo efetiva dos
segmentos no Conselho Municipal?”

Nla opinido dos respondentes, a participacdo mais efetiva passa por
questoes que envolvem: capacitacdo técnica dos membros, torna-los
mais deliberativos, estabelecer a participacéo como pré-requisito
para demandas de interesse, melhorar a compreensdo sobre a
importancia e papel do conselho.

§ % RIO GRANDE

.| DO NORTE

- GOVERMNO DO ESTADO




PLANO DE RETOMADA Mlais de 70% responderam que tiveram

acesso ao "Plano de Retomada”. Nos
polos Costa-Branca, Seridé e Serrano
foi registrada a menor taxa de acesso
ao plano.

Q:"Teve acesso ao plano de retomada
da Setur-RlNl e Emprotur?”

Nio RESPONDERAM "SIM": |
ACESSO A0 PLANO DE RETOMADA X POLOS TURISTICOS
26.7%

Agreste-Trairi 93%

Costa Branca 62%
Costa das Dunas 93%
Serido 69%

Serrano 55%

0% 25% 50% 75% 100%

S .(%% RIO GRANDE
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PLANO DE RETOMADA O QUE PRIORIZAR?
Do TURISMO Q:"Qual dessas areas abaixo considera que sejam

as & prioridades no plano de retomada do
turismo?”

Os qgestores apontaram as

dimensdes que devem ser as Medidas e protocolos sanitarios 78%
prioridades no plano de
retomada do turismo e as
agdées vinculadas a ele.
Mledidas e protocolos Promocao nacional 30%
sanitdrios foi eleita a

prioridade #1 . Destacaram
também a busca por novas Uso de inteligéncia de dados 19%

Novas parcerias com o trade 69%

Qualificacao\capacitacao dos destinos 63%

Sustentabilidade ambiental 21%

parcerias com o trade e a Digitalizacdo do setor 14%
capacitacdo.

0% 20% 40% 60% 80%

§ % RIO GRANDE
DO NORTE
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PLANO DE RETOMADA COMPREENSAO DO PLANO
DO TURISMO Q:"Se vocé teve acesso ao Plano de Retomada

avalia sua compreensdo, em uma escala de 1 a
10, sendo 1 baixa compreensdo e 10 alta

25% compreensdo”

20% Entre os que tiveram acesso ao

"Plano de Retomada™ foi

registrada uma média razoavel de

compreensdo do, ao redor de
"7,9", em uma escala de 1 a 10.

15%

10%

5%

0%

§ % RIO GRANDE
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AQGES DE INCENTIVO AO TURISMO Q:"0 municipio promove acdes de incentivo ao
LOCAL EM AMB[TQ ESCOLAR Turismo local nas comunidades escolares?"

Mlais de 60% declaram realizar agdes de incentivo ao turismo local nas
comunidades escolares. Desse grupo, o polo Seridd tem o maior %, enquanto
Agreste-Trairi e Costa das Dunas os menores numeros.

) RESPONDERAM *"SImM®": ,
ACOES NAS ESCOLAS X POLOS TURISTICOS

Nao Agreste-Trairi 50%

0
37.3% Costa Branca 73%
Costa das Dunas 57%

Sim Serido 84%

62.7% Serrano 66%

0% 25% 50% 75% 100%




Informacdo, comunicacdo
e 1mpactos da Pandemia:

_
ol
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INFLUENCIA DO TURISMO NA Q:" Qual a influéncia que o Turismo exerceu na

ARRECADAQAO DO MUNICiPIO arrecadacdo do seu municipio em 2019?"
Para maior parte dos Zero (5%)
municipios o turismo

representa pelo menos ate 0,1% a 10% (39%)
10% da sua arrecadacdo. No

entanto, ao redor de 20% dos 11% a 20% (13%)
mun1<.:1|iuos (16) | qtle 21% a 50% (9%)
participaram da pesquisa nao

puderam ou sdo capazes de Acima de 50% (12%)
responder.Entre esses,b62%

pertencem aos polos Agreste- Nao souberam responder (21%)

Trairi (6) e Serrano (6). 0% 10% 20% 30% 40%




INFLUENCIA QO TURISMO N'A Q:" Qual a influéncia que o Turismoo::-xerceu na
ARRECADAQAO DO MUNICIPIO arrecadagdo do seu municipio em 2019%

AGRESTE-TRAIRI COSTA DAS DUNAS COSTA BRANCA
Zero (6%) l Zero (7%)
Zero (7%) .
0,1% a 10% (56%) - 0,1% a 10% (21%)
0,1% a 10% (21%)
11% a 20% (7%) 11% a 20% (13%) . 11% a 20% (14%)
21% a 50% (14%) 21% a 50% (6%) l 21% a 50% (14%)
Acima de 50% (14%) Acima de 50% (13%) . Acima de 50% (14%)
Nao souberam responder (36%) N&o souberam responder (6%) l Nao souberam responder (21%)
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
SERIDO SERRANO
Zero (0%) Zero (6%) .

0,1% a 10% (38%) 0,1% a 10% (50%)

11% a 20% (15%) 11% a 20% (17%)
21% a 50% (8%) 21% a 50% (6%)
Acima de 50% (0%) Acima de 50% (11%)

Nao souberam responder (38%) Nao souberam responder (11%)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

£ % RIO GRANDE
_.| DO NORTE
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IMPACTO DA CRISE NA RECEITA Q:"Qual o impacto do atual cendrio na receita

TURiSTICA PREVISTA Do turistica do municipio?"
MUNICIPIO

1/4 dos municipios preveem Zero (12%)
um impacto maior que 50% na

receita turistica No 0,1% a 10% (20%)
entanto, a maior parte dos 11% a 20% (9%)
respondentes (27%) ndo

souberam responder. Entre LG AL 0 ([0
esses uUltimos mais da metade Acima de 50% (24%)

pertencem aos polos Agreste-
Trairi e Serrano (13 dos 20 Nao souberam responder (27%)

que ndio souberam responder). 0% 5% 10% 15% 20% 25%




INFLUENCIA DO TURISMO NA RECEITA VERSUS
IMPACTO DA CRISE NA ARRECADACAO

Q:" Qual a influéncia que o Turismo exerceu na Q:"Qual o impacto do atual cenario na receita
arrecadacéo do seu municipio em 2019?" turistica do municipio?"

Zero (5%) . Zero (12%)
0,1% a 10% (39%) 0,1% a 10% (20%)
11% a 20% (13%) 11% a 20% (9%)
21% a 50% (9%) 21% a 50% (8%)
Acima de 50% (12%) Acima de 50% (24%)

Nao souberam responder (21%) Nao souberam responder (27%)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 5% 10% 15% 20% 25%




INFLUENCIA DO TURISMO NA RECEITA VERSUS
IMPACTO DA CRISE NA ARRECADACAO

Q:" Qual a influéncia que o Turismo exerceu na Q:"Qual o impacto do atual cenario na receita
arrecadacéo do seu municipio em 2019?" turistica do municipio?"

Zero (5%)
Zero (12%)
0,1% a 10% (39%)
0,1% a 10% (20%)

11% a 20% (13%) 11% a 20% (9%)
oa 0 0

21% a 50% (9%) 21% a 50% (8%)

Acima de 50% (12%) Acima de 50% (24%)

Nao souberam responder (21%) Nao souberam responder (27%)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 5% 10% 15% 20% 25%




ACESSO A LINHAS DE CREDITO E Q:"Sobre as linhas de financiamento e crédito
FINANCIAMENTO ofertadas pelas agencias financeiras aos

profissionais e empreendimentos turisticos”

"O municipio tem conhecimento e divulga" 69%
"O municipio tem conhecimento, mas ndao tem divulgado" 20%

"O municipio ndo tem conhecimento” 11%

SOMATORIO "NAO TEM CONHECIMENTO
E/OU NAO TEM DIVULGADO" X POLOS TURISTICOS

] Agreste-Trairi 42%
Mais de 2/3 dos municipios tem
conhecimento e divulgam as Costa Branca 35%
informacoes sobre as 1linhas de
crédito e financiamento. Porém,
foi observado também que em 4 dos Serid6 31%
5 polos pelo menos 30% nao tem
conhecimento e/ou ndo divulqa.

Costa das Dunas 15%

Serrano 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%




MEDIDAS DE PARA PROTE;AO Q:"Qual dessas medidas é a mais relevante para
AO SETOR protecdo e manutencgdo do turismo nesse

contexto?”

"Linha de credito emergencial” 49%

"Medidas de protecao ao consumidor” 28%

"Prorrogacao de prazos derecolhimento de impostos e taxas" 12%
"Medidas de protecao ao emprego” 10%

4 dos 5 polos consideram a
disponibilizacdo de linhas de
crédito como a medida mais
relevante de protecdo do Turismo,
a excegcdo do Agreste-Trairi, em
que quase 60% consideram as
medidas de protecdo ao emprego.




ESTRATEGIAS DE DIVULGAQAO Q:"Qual a principal estratégia de divulgagdo

destino utilizada pelo municipio?”

Prevalecem as acoes no meio digital
90% dos respondentes mencionam acoes nas plataformas digitais (midias sociais e

sites). Grande parte recorre a producadao de conteudo audiovisual.

Eventos e feiras
No meio "fisico\off-line" a participacdo em eventos e feiras tem sido a principal

estrategia, embora ainda reduzida a uma pequena parcela (cerca de 15%)

Mleios tradicionais
Foi possivel ainda identificar uma parcela que recorre a veiculos tradicionais como

anuncios em revistas, materiais graficos diversos e televisado.

do



CANAIS DE COMUNICAGéQ Q:"?UC.ll prin.ci.pal canal de comunicag?o oolue o orgdo
UTILIZADOS P/ PROMOQAO DO municipal utiliza para promover o destino®
DESTINO

V 4 [ ) [ ) [ ) ~N [ ) o
As midias sociais séio os meios Instagram 76%

dominantes na promogcdo dos

Facebook 72%
destinos atraveés dos seus
orgdos, com a preferéncia pelo Site oficial 52%
Instagram (76%) e Facebook - o
o . .« £ Anuncios na midia 38%
(72%). Foi verificado que
alguns municipios ndo dispode de Youtube 25%
canal oficial de comunicagdo
para promover o turismo. Twitter 1%

Nao possui canal de comunicacao 6%

0% 20% 40% 60% 80%




ACOMPANHAMENTO DAS
ACOES INSTITUCIONAIS

Redes sociais Emprotur\Setur 68%

Grupos Whatsapp conselhos regionais 64%
Site Emprotur\Setur 57%

Redes Sociais Embratur\MTur 48%

Site Embratur\Mtur 44%

Grupos Whatsapp do trade local 43%

Email marketing 24%

Q:"Como vocé acompanha as comunicagcdes e noticias
sobre as acodes institucional de Turismo?”

0% 25% 50% 75%

As fontes locais (redes
socliais e sites dos entes
publicos do Estado, além
dos grupos de whatsapp
dos conselhos reqionais)
slo o0s principais meios
que os gestores utilizam
para se manterem
atualizados sobre as
agoes institucionais.



NECESSIDADE DE Q:"Qual sua maior necessidade de informagdo nesse
INFORMAQAO SOBRE A momento sobre a Covid-19?"

COVID-19 E PARA Q:"Para fomentar o turismo 1local, qual sua maior
FOMENTAR O TURISMO necessidade de informacdo nesse momento?”

"Sobre parcerias para melhorar a comercializacao do destino"” 61%
(PRINCIPAL NECESSIDADE DE INFORMAQAO PARA TODOS 0S POLOS)

"Sobre como combater os impactos de longo-prazo da crise da Covid-19" 39%
"Sobre planos de contigenciamento de crise" 27%

"Sobre o mercado consumidor” 25%

"Exemplos de boas praticas, casos e abordagens de negodcios sobre o

combate do impacto da Covid-192 no setor de viagens" 23%
(PRINCIPAL NECESSIDADE DE INFORMAQAO PARA O POLO AGRESTE-TRAIRI)

"Recursos sobre protocolos de seguranca sanitaria” 15%
"Recursos sobre gestao de crise e comunicacao” 15%
"Sobre rodadas de negocio com o Trade " 14%




Reabertura:
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IMPORTANCIA DO MANUAL DE REABERTURA DO TURISMO
MELHORES PRATICAS

Q:"Avalie de 1 a 10, sendo 1 discordo totalmente e 10 concordo
totalmente, a sequinte afirmag¢do: Por causa do Coronairus, sé me
sentirei seguro/sequra para receber turistas quando houver um manual
de melhores praticas sanitdarias que possa nos orientar”

Concordam com a importdncia Agreste-Trairi 79%
do Mlanual de Mlelhores

o Prdticas para que se sintam

/o seguros para receber 0S (Costa das Dunas 64%
turistas. A menor taxa de
concorddncia estd no Polo
Costa das Dunas 64 e,a menor Serrano 72%
médio no Polo Serrano (7.8)

Costa Branca 81%

70

Seriddé 85%




IMPORTANCIA DO CONTROLE REABERTURA DO TURISMO
DA PANDEMIA

Q:"Avalie de 1 a 10, sendo 1 discordo totalmente e 10 concordo
totalmente, a sequinte afirmag¢do: Por causa do Coronavirus, sé me
sentirei seguro/segura a receber turistas quando houver sinais que
a pandemia foi controlada no Estado”

Concordam com a importdncia Agreste-Trairi 86%
do controle da Pandemia para
que se sintam sequros para

920/0 receber os turistas. A menor costadas Dunas 93%

taxa de concorddncia estd no
Polo Serrano (83%) e,a menor
medio NoO Polo Costa das Serrano 83%

Dunas (8,8)

Costa Branca 94%

Seriddé 85%




= Q:"Na sua regido vocé encontra fornecedores de

SUPRIMENTOS - | Equipamentos de Protegéio Individual (méascaras

cirargicas, mascaras n-5, luvas, etc) em um
raio de 50km?"

Foi verificado que 68% dos municipios
possuli acesso facilitado a suprimento de
EPIs na regido. Entre esses, a regido
= . o RESPONDERAM "SIM": ,
Agreste-Trairi apresenta maior dificuldade. AGESSO A FORNECIMENTO X POLOS TURISTICOS

Nao Agreste-Trairi 50%

2%
s Costa Branca 68%
Costa das Dunas 64%

Seridd 73%

Sim Serrano 61%
68%

0% 25% 50% 75%




CAPACITAQAO PARA Q:"Tendo em vista a Covid-19, no caso de ser ofertada

capacitacdo para os novos protocolos de saude e higiene como
REABERTURA requisito para o funcionamento das atividades do turismo, com
qual dessa modalidades de treinamento vocé concorda mais”

Agreste-Trairi 64%

"100% a distancia" 65% Costa Branca 68%
"Semipresencial” 247% Costa das Dunas 71%
"100% presencial” 11% Serido 69%

Serrano 50%

2/3 concordam com a capacitacdo Doon 2050 SUSaE o5
integralmente & distancia (online) a

ser ofertada. Essa opilnido é a

prevalecente em todos os Polos, com

excecgdio ao Serrano (apenas 50%)
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