BOLETIM DE INTELIGENCIA

RIO GRANDE DO NORTE

INGRESSO DE TURISTAS INTERNACIONAIS
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Fonte: Anudrio Estatistico de Turismo 2020 - Ano Base: 2019 - MTUR



INGRESSO DE TURISTAS INTERNACIONAIS e

RIO GRANDE DO NORTE

*Portao de entrada utilizado para ingressar no Brasil

TOTAL TOTAL DIFERENCA VARIACAO % POSICAO
@ 2018 ] 2019 §18/19 §18/19 | 2019

ARGENTINA 8.900 6.550 -2.350 -26,4 1°
PORTUGAL 4.246 5.571 1.325 31,2 2°
ITALIA 3.991 3.390 -601 -15,1 3°
FRANCA 2.205 2.329 124 5,6 4°
HOLANDA 761 1.656 895 117,6 5°
NORUEGA 1.486 1.415 -71 -4,8 6°
ALEMANHA 1.465 1.336 -129 -8,8 7°
ESPANHA 1.281 1.215 -66 -5,2 8°
REINO UNIDO 499 1.007 508 101,8 9°
SUICA 911 918 7 0,8 10°
ESTADOS UNIDOS 398 539 141 35,4 11°
SUECIA 1.058 487 -571 -54,0 12°
BELGICA 218 313 95 43,6 13°
AUSTRIA 154 165 11 7.1 14°
DINAMARCA 72 145 73 1014 15°
POLONIA 184 103 -81 -44,0 16°
RUSSIA 99 80 -19 -19,2 17°
CANADA 78 70 -8 -10,3 18°
IRLANDA 31 50 19 61,3 19°
AUSTRALIA 20 47 27 135,0 20°

AUSTRALIA (135,0%) SUECIA (-54.0%
HOLANDA (117,6%) POLC)NI(A (-214,0)%)

REINO UNIDO (101,8%) ARGENTINA (-26,4%)
DINAMARCA (1 01,4%) Fonte: Anuério Estatistico de Turismo 2020 - Ano Base: 2019 - MTUR




RIO GRANDE DO NORTE

PERFIL DO TURISTA INTERNACIONAL

PAIS DE RESIDENCIA MOTIVO DA VIAGEM MOTIVACAO DA VIAGEM
Argentina 60,1% O o)
Uruguai 7,0% % 83’3% & 89’7/0
Chile 5 9% Lazer Sol e praia
Italia 3,5%

Portugal 3,4% “ (o) (o)
iR A 13,9% 6,3%
Alemanha 2.6% Outros Natureza, Ecoturismo

ou Aventura

Estados Unidos 2,3% () 2 80/
e P @9 25%
Espanha 1.7% “ NeQOC|og,oIrE‘\\/,eer:Itg%se§ 9 (o)

Cultura

GASTO MEDIO DIARIO

TIPO DE ALOJAMENTO GRUPO TURISTICO
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PERMANENCIA MEDIA DESTINOS MAIS VISITADOS
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Brasil UF 2017 2018 2017 2018
OUTROS Natal - RN 733 7%2  \ja¢al - RN 80,4 831
* * Tibau do Sul - RN 54 6 45,6 Tibau do Sul - RN 6,4 7.2
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Brasil

* Amostra insuficiente



FONTE DE INFORMACAO  UTILIZACAO DE AGENCIA GENERO

50,8%

B Internet (61.1%)
B Amigos e parentes (22.6%)

I Agéncia de viagens (12.6%) @ Nio utilizou (67.8%)

[ Viagem corporativa (1.9%) @ Pacote (18.6%) 4 9 2 o/
B Guias turisticos impressos (0.7%) @ Servicos avulsos (13.6%) o
[l Feiras, eventos e congressos (0.4%)

Outros (0.4%) Feminino

12V
GRUPO DE IDADE GRAU DE INSTRUCAO RENDA MEDIA MENSAL
3.141,73
Familiar

Us$

(
E— 2.139,26

B Médio (30.3%)

B 18-24(9.7%) W 25-31(18.1%) B Pés-graduacio (17.9%)
B 32-40(22.2%) 41-50(23.7%) B Fundamental (2.6%)

INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA SERVICOS TURISTICOS
TURISTICA

Individual

US$

B 51-59(15.2%) 60 +(11.1%) B Sem educacéo formal (0.1%)

AVALIACAO POSITIVA DA VIAGEM

(%) (%)
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Limpeza urbana 79.8 78,8 Aeroporto 81,8 90,1 Guias de Turismo 90,9 92,7
Seguranca Puablica 83,9 82,9 Rodovias 63,7 68,8 Informacgédo Turistica 88,8 88,4
Servico de Taxi 93,2 94,5 Restaurantes 95,8 95,5 Hospitalidade 98,4 97,9
Transporte Pablico 74,9 74,1 Alojamento 95,7 96,9 Gastronomia 94,9 96,4
Telecomunicacdes 72,3 72,4 Diversdo Noturna 88,6 90,1 Precos 80,8 80,8

Sinalizagdo Turistica 80,& 82,1

FIDELIZACAO AO DESTINO INTENCAO DE RETORNO
1° Vez Outras vezes

GRAU DE SATISFACAO

©43,0- ©456. ¢ 9,7. O 1,7.

Superou Atendeu Atendeu
plenamente em parte

Decepcionou

Fonte: Demanda Turistica Internacional 2019 Ano Base: 2018/MTUR



ROTAS TURISTICAS ESTRATEGICAS

RIO GRANDE DO NORTE

CATEGORIZACAO

CATEGORIA MUNICIPIO REGIAO TURISTICA

Natal Polo Costa das Dunas
Tibau do Sul Polo Costa das Dunas

Caico Polo Seridé
Mossoro Polo Costa Branca
Sao Miguel do Gostoso Polo Costa das Dunas

CATEGORIZACAO MUNICIPIO REGIAO TURISTICA

Natal L.
. Costa das Piscinas
Tibau do Sul
Polo Costa das Dunas

( e Praia da Pipa e Praia do Amor)

B Sao Miguel do Gostoso Polo Costa das Dunas



ROTAS TURISTICAS ESTRATEGICAS

RIO GRANDE DO NORTE

CADASTUR
TOTAL TOTAL TOTAL DIFERENGA
2016 | 2017 ] 2018 | 17/18
198 201 219 18

AGENCIAS DE TURISMO

MEIOS DE HOSPEDAGEM 160 157 210 53
UNIDADES HABITACIONAIS 8.382 8.435 11.161 2.726
LEITOS 21.032 21.504 28.379 6.875
ACAMPAMENTOS TURISTICOS - - - -
RESTAURANTES, BARES E SIMILARES 31 42 32 -10
PARQUES TEMATICOS 1 1 - 0
TRANSPORTADORAS TURISTICAS 90 106 122 16
LOCADORAS DE VEICULOS 51 49 35 -14
ORGANIZADORAS E EVENTOS 35 38 46 8
PRESTADORA DE SERVICOS P/ 15 20 20 0

EVENTOS

Fonte: Estatisticas Bédsicas - MTUR



POSICIONAMENTO DE IMAGEM e

RIO GRANDE DO NORTE

DUNA ESPORTES NAUTICOS
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GERENCIA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA E MERCADOLOGICA DO TURISMO



