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IDENTIFICACAO
NATUREZA: Projeto de Extensao
TITULO:

PUBLICO-ALVO: 30 estudantes de Servico Social da FASSO/UERN
30 Assistentes Sociais de Mossor6 e regiao.
PERIODO DE REALIZACAO: Encontros presenciais quinzenais no auditorio da
FASSO/UERN durante o ano letivo de 2027.
As Quartas-feiras de 16h as 18h.

RESUMO

A presente proposta tem por finalidade capacitar as(os) estudantes de Servico Social da
UERN que estdo matriculados nas disciplinas de estagio supervisionado obrigatorio sobre
instrumentalidade e o trabalho de assistentes sociais. Aprofundar o conhecimento sobre
instrumentalidade ¢ uma demanda historica das(os) estudantes da FASSO. Tem como
premissa o processo de trabalho e seus desafios cotidianos no oferecimento de qualidade nos
servigos prestados a populacao da regido nos servigos que contam com Assistentes Sociais.
Fundamenta-se nas orientagdes éticas, tedricas e metodoldgicas criticas do Servigo Social
para fornecer subsidios para debates, acdes e desenvolvimento das atividades propostas no
processo de trabalho. A proposta baseia-se em encontros presenciais quinzenais, com temas
e atividades especificas correlatas as necessidades do trabalho de assistentes sociais nos
servigos publicos. O publico-alvo desta proposta sdo as(os) estudantes de Servico Social
matriculados nas disciplinas de estagio obrigatorio e as(os) assistentes sociais que oferecem
campos de estagio para o curso de Servigo Social da UERN, os/as supervisores/as de campo.
Mas, para além destes/as pretende-se alcancar também as/os egressas/os em geral cumprindo,
em totalidade, com a articulag@o entre a universidade e a sociedade em geral. A metodologia
de trabalho baseia-se em aulas expositivas e dialogadas com temas que se complementam no
debate sobre instrumentalidade. Cada tema serd trabalhado em sala de aula e também com
atividades de campo. As atividades de campo serdao debatidas para que todos/as participantes
possam refletir sobre as tematicas apresentadas. Para o encerramento do projeto realizaremos
um seminario, aberto para assistentes sociais e estudantes de Servigo Social de Mossoro e
Regido, com o tema instrumentalidade do Servi¢o Social com a participacdao da professora
Yolanda Guerra, referéncia na tematica no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: . Instrumentalidade. Servico Social. Trabalho profissional

IV. JUSTIFICATIVA:
O projeto pedagogico do curso de Servigo Social da UERN estd ancorado nas diretrizes
curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).
Nesse sentido o curso tem como objetivo
Formar assistente social capaz de apreender o significado social e historico
da
profissdo e intervir de forma critica e qualificada nas diferentes expressoes
da questdo social e nos diversos espagos de atuacao profissional, com
fundamentagdo tedrico-metodologica e posicionamento ético-politico de
acordo com as Diretrizes Curriculares do curso de Servigo
Social (ABEPSS, 1996), a Lei de Regulamentacdo da Profissao (N°
8.662/93) ¢ com o Codigo de Etica do(a) Assistente Social (Resolugdo
CFESS 273/93) (FASSO/UERN, 2022)
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Na estrutura curricular do curso de Servigo Social da UERN o estagio ¢ disciplina obrigatdria e esta
distribuido em quatro semestres letivos com uma carga horéria total de 480 h/a. As(os) estudantes
realizam seus estdgios em varias instituicdes de areas diversas como: saude, assisténcia social,
educacdo e sociojuridico. Em cada local de trabalho as(os) estudantes se deparam com demandas
especificas que exigem das(os) assistentes sociais realizagdo de atividades profissionais voltadas ao
atendimento dessas demandas. Nesse sentido discutir a instrumentalidade do Servigo Social tem sido
uma requisicao historica das(os) estudantes no sentido de melhor capacita-las(os) para o cotidiano de
trabalho.

E com base nessa necessidade que a presente proposta se firma no sentido de aprofundar o debate
sobre os instrumentais de trabalho das(os) assistentes sociais nos mais diversos espagos de trabalho.
Consideramos extremamente importante discutir a indissociabilidade entre as dimensodes tedrico-
metodologicas, ético-politica e técnico-operativa do Servico Social para que as(os) estudantes possam
compreender a instrumentalidade como sintese dessa interlocugao.

O Conselho Regional de Servigo Social do Rio Grande do Norte estima que ha cerca de 7
mil profissionais de Servigo Social no Estado. Em Mossor6, hd uma estimativa de 278.587
habitantes, conforme dados do IBGE e 650 institui¢des publicas entre as areas de: Assisténcia
Social, Educa¢do, Saude, Previdéncia Social, Judicidrio e Seguranca Publica que podem
contar com assistentes sociais. Além de Mossord, a UERN se destaca como uma universidade
que oferece formacdo para diversos outros municipios nos arredores, 0 que garante um
reconhecimento regional na oferta de educacdo publica, socialmente referenciada e de
qualidade.

Especificamente, na profissdo de Servigo Social, identificamos que a execucao do trabalho
cotidiano requer atualizacao constante, uma vez que a realidade dialética se renova nas
possibilidades de enfrentamento das expressdes da questdo social. Soma-se a isto, as
experiéncias de atividades, reunides e outros debates do curso de Servico Social da UERN
com as profissionais assistentes sociais supervisoras de campo dos estagios curriculares
obrigatdrios em que muito se fala sobre a necessidade de a universidade executar encontros
para formar, debater e alcangar solugdes em conjunto para muitos desafios do cotidiano de
trabalho.

Aliado a toda esta perspectiva, destaca-se o compromisso €tico das(os) assistentes sociais
com a qualidade dos servigos prestados, com o aprimoramento intelectual constante e com a
formacao continuada, que, por sua vez, compdem a proposta deste projeto no sentido de
fornecer subsidios para que as(os) profissionais possam atuar cada vez mais atualizados e
coerentes com a proposta tedrica, ética e politica que a profissao historicamente defende.
Também ¢ uma forma da UERN contribuir com a melhoria dos atendimentos nos servigos
publicos por meio de um trabalho mais qualificado de assistentes sociais que participardo das
atividades do projeto de extensao.

A presente proposta também visa articular acdes de ensino e pesquisa envolvendo a
graduagdo e pos-graduacdo, uma vez que contard com a participagdo de alunos/as de
graduacdo em nivel de estagio, com egressas do curso de graduacdo, pds-graduagdo e
residéncia multiprofissional na qualidade de mediadoras/facilitadoras e, ainda, com o debate
publico e transparente sobre as pesquisas realizadas na universidade. Além disso, o projeto
pode fomentar pesquisas posteriores através dos debates promovidos nas atividades. Destaca-
se ainda, como ponto forte da proposta apresentada, a articulagdo com outras universidades
de referéncia e reconhecimento nacional com a possibilidade de contar com
professores/mediadores/facilitadores/as destas universidades ministrando aulas, debates e
semindrios.

Consideramos, portanto, que a realizacdo desse projeto pode cumprir um objetivo
imprescindivel da universidade publica que € o de articular ensino, pesquisa e extensdao. Ao
passo que atendemos uma demanda real da profissdo do Servi¢o Social também podemos
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potencializar a constru¢do de novas propostas que articulem formagdo profissional e
exercicio profissional.

V. FUNDAMENTACAO TEORICA:

O projeto ético-politico que orienta a formagao e o trabalho profissional do Servigo Social
no Brasil esta ancorado nas orientagdes da ABEPSS e do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e tem a instrumentalidade como ponto fundamental dessa articulagdo e do
reconhecimento da necessidade social da profissdo. Debater a instrumentalidade e o trabalho
profissional requer um aprofundamento sobre as demandas postas ao Servigo Social e as
respostas produzidas pelas(os) profissionais em seus espagos de trabalho.

Pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) em 2024 sobre o Perfil
Nacional de Assistentes Sociais revela que as/os profissionais tem como atividade frequente
de trabalho: o registro das atividades (78,50%), o atendimento direto a populacdo usuaria
(77,38%) e os encaminhamentos para assisténcia social (63,70%). No processo técnico e
metodoldgico, os/as profissionais destacaram: abordagem individual (80,53% a utilizam
frequentemente), seguida pelo uso de instrumentos institucionais como prontudrios, fichas de
cadastro e formularios (77,91%) e relatorios de atividades (69,99%). As abordagens coletivas
(51,24%) e a visita domiciliar (54,75%) também foram bastante evidenciadas nas respostas.
Sendo assim, tal perfil revela a necessidade de se debater sobre instrumentalidade, trabalho
profissional e cotidiano para assistentes sociais.

O tema central desta proposta ¢ a Instrumentalidade, uma categoria no Servigco Social que
revela as mediagdes decorrentes das reflexdes a respeito da propriedade, capacidade,
habilidade da profissdo, ancorada em um processo socio-histérico de reconhecimento e
execu¢do metodoldgica intencional critica. E uma forma de materializagdo objetiva e
subjetiva da identidade profissional no Servigo Social diante das intervengdes necessarias de
se realizar no cotidiano. E uma condi¢io necesséria constituida para alcance dos objetivos
profissionais de Assistentes Sociais. Estd ancorada no processo historico de fortalecimento
dos fundamentos teodricos, metodologicos, éticos e politicos do Servigo Social, portanto, a
instrumentalidade ndo ¢ neutra. Ela ¢ intencional. Voltada para os objetivos reais
materializados na profissdo. (Guerra, 2000).

E uma atitude pratico-reflexiva que se sustenta no reconhecimento de que o Servigo Social
volta-se para acdes conscientes e orientadas no seu processo de trabalho a partir da
racionalidade ontologica e socialmente referenciada pela constru¢do das bases materiais do
trabalho.

Compreendemos que a atividade ontoldgica, teleologica humana ¢ a praxis. O trabalho é,
para Vazquez (1977), a negacdo do humano. A atividade produtiva ¢é uma praxis
humanizadora, mas o trabalho que exclui o trabalhador do produto que produziu faz parte das
relagdes sociais que deixam saldo negativo. H4, uma oposicao entre o trabalho alienado e o
homem, entre o operario e sua esséncia, a praxis ¢ a reproducao social, realidade humano-
social. “[...] sobre o fundamento da praxis e na praxis como processo ontocriativo, cria
também a capacidade de penetrar historicamente por trds de si € em torno de si, e, por
conseguinte, de estar aberto para o ser em geral. [...]” (Kosik, 1976, p. 226).

Para esta relacdo de préxis, trabalho socialmente direcionado a objetivos materiais, a
instrumentalidade estd fundamentada em alcance de finalidades proprias. Assim, a
instrumentalidade visa oferecer subsidios para reflexdes e agdes profissionais que estejam
alinhadas com a fundamentagao critica da profissdo fornecem o direcionamento necessario
para a constru¢do de um trabalho alinhado com as perspectivas éticas da profissao e nao a
limitar as agdes profissionais apenas aos limites burocraticos-institucionais, mas a ultrapassa-
los, superar a imediaticidade do cotidiano e implementar agdes concretas que visam a
transformagao do cotidiano.
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Partimos do principio que o Servico Social como reflexo da organizagdo e divisao social do
trabalho, como uma forma de mediagdo das relagdes sociais humanas ancoradas no proprio
desenvolvimento da sociedade. Os produtos desta atividade sdo mediados pelos instrumentos
de trabalho que sdo articulados com os objetivos da profissao e suas intervengdes nas relagoes
sociais. Na mediagdo com as relagdes sociais, assistentes sociais articulam teorias ¢
conhecimentos voltados a principios éticos especificos que ancoram sua agdo cotidiana de
respostas institucionais as necessidades das pessoas. Respostas estas que, considerados os
direcionamentos podem reforgar a dominagdo ou a emancipag¢do. A instrumentalidade
habilita profissionais a direcionarem suas acdes profissionais a processos de trabalho que
qualificam as ac¢des emancipatdrias, que visam fornecer elementos para superacao da
alienagdo causada pelo trabalho.

Assim, demarcamos que o Servigo Social esta contido em um processo de trabalho coletivo
na sociedade que tem como matéria-prima a Questio social e suas diferentes expressoes e
manifestagdes nas relagdes sociais particulares. Que a profissao tem a possibilidade de
utilizar um arcabougo de instrumentos e técnicas de trabalho social, ancoradas na teoria social
critica e demarcagdes metodologicas proprias orientadas para um fim em especial. Que os/as
profissionais desenvolvem um arcabougo tedrico de analise da realidade visando uma
interveng¢do concreta condizente com os objetivos da profissdo e que sao utilizados conforme
as possibilidades institucionais das politicas publicas e a relativa autonomia profissional de
deliberar sobre suas formas de agao/interven¢ao. Assim, o produto do trabalho de assistentes
sociais reflete a praxis de uma acdo socialmente refletida, orientada tedrica, ética e
tecnicamente, mediada a partir dos determinantes sociais € institucionais que precisam ser
objeto de reflexdo cotidiana (Ilamamoto, 2000).

Defendemos ainda a articulagao dos principios ético-politicos historicamente definidos para
o trabalho profissional e as trés dimensdes do trabalho que se distribuem em nucleos
fundamentais para a execugdo das intervencdes: fundamentos tedricos, éticos e
metodologicos que serdo as bases de execugdo e organizagdo desta proposta para debater
sobre os desafios, avancos e possibilidades para o Servigo Social contemporaneo.

VI. OBJETIVOS

GERAL Oferecer capacitacdo para estudantes e profissionais de Servico Social,
sobre as especificidades do trabalho profissional e os direcionamentos
éticos, politicos, historicos, tedricos e metodoldgicos que fundamentam o
trabalho de Assistentes Sociais na contemporaneidade.

ESPECIFICOS | - Articular subsidios para fundamentar o trabalho cotidiano de Assistentes
Sociais de Mossor6 e regido;

- Qualificar estudantes e assistentes sociais sobre instrumentalidade e o
cotidiano de trabalho;

- Fomentar a educagdo permanente enquanto proposta pedagdgica do
curso de Servigo Social da UERN e de desenvolvimento de politicas
publicas e sociais.

VII. METODOLOGIA

O objetivo desta proposta ¢ materializar a praxis, uma vez que [...] o conhecimento
contemplativo ndo ¢ suficiente para esse paradigma [...] “€ na praxis que o homem deve
demonstrar a verdade, isto €, a realidade e o poder, o carater terreno de seu pensamento.
(Marx; Engels apud Prates, 2016, p. 106).

Em Marx, a praxis apresenta-se como atividade vital humana, onde se estabelecem suas
concepgoes fundamentalmente ontoldgicas. “A praxis é, portanto, a revolu¢do, ou critica
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radical que, correspondendo a necessidades radicais, humanas, passa do plano tedrico ao
pratico.” (Vasquez, 1977, p. 128). A teoria por si sO ¢ inoperante se nao consistir de uma
existéncia radical a sua necessidade que se torna possivel. A teoria se realiza a partir da
atividade pratica.

Condizente com estas bases, ofereceremos um curso presencial com 90h de atividades
divididas em sala de aula e atividades de campo, por meio de leituras, fichamentos e debates
sobre tematicas especificas da profissdo que se apresentam como demandas de profissionais
em pesquisas e eventos da categoria profissional realizados pela UERN, por outras IES e
pelas entidades representativas da profissao.

As atividades serao ministradas, organizadas e articuladas pelas docentes responsaveis pelas
propostas e os/as bolsistas selecionados/as. Cada docente coordenard o acompanhamento de
um grupo especifico de trabalho. Os grupos serdo divididos em formagdo (estudantes) e
trabalho profissional (assistentes sociais). Porém, como a profissdo de Servico Social
historicamente se pauta na indissociabilidade entre formagdo e trabalho profissional, as
atividades serdo realizadas estimulando a interagdo entre ambos os grupos.

Os encontros serdo quinzenais, divididos em 4 aulas por médulo. Cada aula consta de um
tema que sera trabalhado em trés momentos especificos. Primeiro momento: apresentagdo e
debate do tema em sala de aula; segundo momento: atividade de campo em que cada
participante vai produzir algo referente ao tema discutido na aula; terceiro momento:
socializagao dos trabalhos de campo, com debate em sala de aula. A cada duas aulas com
socializacdo das experiéncias, realizaremos reunido de equipe para monitorar e sistematizar
as agoes. O Curso tera a duragdo de um ano. A proposta consta de Médulo I e I1, conforme o
cronograma ¢ detalhamento explicitado nesta proposta. Ao final de ambos os modulos,
faremos um evento aberto para assistentes sociais e estudantes de Servigo Social de Mossord
e regiad que contard com a participagdo da Professora Dra. Yolanda Guerra, referéncia no
tema central da proposta. Contaremos também com parceria das entidades representativas da
profissdao: o Conselho Regional de Servico Social do Rio Grande do Norte (CRESS),
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), a Executiva
Nacional dos/das Estudantes de Servico Social (ENESSO) e nosso Centro Académico
Professora Saimya Ramos.

Seguiremos rigorosamente toda orientagdo ética componente no nosso Projeto ético-politico
profissional para elaboracdo, execugdo e avaliagdo da proposta do curso de extensdo. A
intencdo ¢ fazer um cadastro com os dados das/dos participantes e, ao final fazer uma
proposta de avaliagdo em que novas ideias e sugestoes emergirdo destas/es. Assim, além de
atendermos as necessidades de debates da categoria profissional, contaremos com a
participag@o nas sugestoes para futuros projetos de extensao e pesquisa na universidade, bem
como, para o aprimoramento nao somente da atuagdo profissional de assistentes sociais nas
Politicas Publicas, como também com o processo formativo da UERN.

VIII. RESULTADOS ESPERADOS

- Maior articulacao das(os) estudantes com as(0s) assistentes sociais que atuam nas Politicas
Sociais de Mossor6 e Regido;

- Aprimoramento das a¢des de educagao permanente da FASSO/UERN;

- Contribuir com a educac¢do permanente e com a qualidade dos servigos prestados por
Assistentes Sociais que trabalham diretamente na execugdo, elaboracdo e avaliagdo de
Politicas Sociais;

- Divulgar agdes, pesquisas e atividades da FASSO/UERN entre a comunidade em geral:
profissionais e usudrios/as de Politicas Plblicas e Sociais;

- Facilitar a articulagdo intersetorial entre Politicas Publicas e Sociais na regido a partir da
articulacdo entre profissionais, estudantes e outros atores que compdem a rede intersetorial.
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IX. CONTEUDO E CRONOGRAMA

MODULO I (45h)

ATIVIDADE

DATA

AULAI

AULA INTRODUTORIA: a indissociabilidade 03/03/27

entre as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativa da profissao.
Profas Rivania e Olga (UERN)

CAMPO

ATIVIDADE DE Observar na realidade profissional algum “caso” que tenha arti-
culado as trés dimensdes constitutivas e trazer na proxima aula

para o debate. (individual e sorteio para fala).

SOCIALIZACAO  17/03/27

AULAII

A dimensao ético-politica e os desafios do coti- 31/03/27

diano profissional
Profa. Samya Ramos. (UERN)

CAMPO

ATIVIDADE DE Analisar situagdes ficticias de agravos éticos. (atividade em

grupo — grupos de 6 pessoas)

SOCIALIZACAO  14/04/27

REUNIOES 15/04/27

EQUIPE

AULA II1 A unidade teoria e pratica e o trabalho profissio- 28/04/27
nal.

Profa. Mirla Cisne. (UERN)

CAMPO

ATIVIDADE DE Fichamento de um texto (individual) e debate em sala aliado aos

desafios profissionais.

SOCIALIZACAO  12/05/27

AULA TV Instrumentalidade e Servig¢o Social. 26/05/27

Profa. Cynthia Fonseca.

CAMPO

ATIVIDADE DE O que diferencia o trabalho do Assistente Social em atividades
multidisciplinares? (observar/analisar no seu cotidiano de traba-
lho ou estagio exemplos da instrumentalidade do Servico Social
diante de outras profissdes) - entregar em dupla um texto de até

3 paginas da andlise realizada.

SOCIALIZACAO  09/06/2027

EQUIPE

REUNIOES 10/06/2027

MODULO II - 45H

AULAI

Dimensdo técnico-operativa: 11/08/2027
Estudo Social o trabalho do/da
Assistente Social.
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Prof. Francisco Neto (UFPA —
online)

CAMPO

ATIVIDADE DE Elaborar um estudo social sobre um dos atendimentos apresenta-

dos na aula 1 do modulo I — grupo de 6 pessoas

SOCIALIZACAO  25/08/2027

AULAII

ENTREVISTA SOCIAL E VI- 08/09/2027
SITA DOMICILIAR: garantia
de direitos ou fiscalizagao?

CAMPO

ATIVIDADE DE Construcao de uma simulacao de entrevista e de visita domiciliar
nas perspectivas antagonicas (de garantia de direitos e de fiscali-
zacdo) — divisdo da turma em 4 grupos para encenagdo e debate

sobre o assunto.

SOCIALIZACAO  22/09/2027

REUNIOES 23/09/2027
EQUIPE
AULA III DOCUMENTOS TECNICOS 06/10/2027

DO SERVICO SOCIAL: Rela-
torio Social, Laudo Social e Pa-
recer Social.

Profa Livia (UERN)

CAMPO

ATIVIDADE DE Elaboragdo de um relatério social com base nas visitas e entre-
vistas realizadas na aula anterior e apresentar na aula.

SOCIALIZACAO  20/10/2027

AULA1V METODOLOGIAS DE TRA- 03/11/2027

BALHO E MOBILIZACAO
SOCIAL: dimensdo pedago-
gica da profissdo. (Camila —
Residéncia)

CAMPO

ATIVIDADE DE FElaboragdo de metodologia de trabalho com grupos de servigos
socioassistenciais diferenciados. Divisdo da turma em 4 grupos
para apresentacdo da proposta de trabalho com temaética a ser de-

finida no decorrer das aulas.

SOCIALIZACAO  17/11/2027

EQUIPE

REUNIAO 18/11/2027

ATIVIDADE DE ENCERRAMENTO

SEMINARIO “INTRUMENTALIDADE E SERVICO SOCIAL: particularidades dos
desafios do trabalho profissional”

Data proposta: 01/12/27

Palestrante: Professora Dra. Yolanda Guerra
Local: Auditorio da FASSO/UERN
Horario: de 8h as 11h.
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Objetivo: concluir as atividades do Curso de extensdo com o debate central da tematica
proposta pelo curso, com apresentacao das ideias da autora do livro “Instrumentalidade e
Servigo Social” referéncia ha mais de 30 anos no Servigo Social brasileiro.
Publico-alvo: pessoas que participaram do curso de extensao e toda a comunidade acadé-
mica da UERN.

Carga Horéria: 4h.

X. REFERENCIAS BASICAS

ABEPSS. Diretrizes gerais para o curso de Servico Social: com base no curriculo minimo
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