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APRESENTACAO

As debilidades do sistema financeiro, as profundas desigualdades econdmicas
existentes e a eminéncia de uma crise ambiental, atestam a fragilidade da sustentabilidade a
nivel global. A persisténcia desta situagdo coloca-nos perante questdes inevitaveis. Sera que
os principios do desenvolvimento sustentavel sdo apenas um mito, mais do que um projeto
realizvel? Sera que, apesar das atuais altera¢cdes na geoeconomia em nivel global, perduram
ou se acentuam as desigualdades de renda, ainda acrescidas com elevados niveis de
desemprego? Sera que a transicdo para uma economia verde se reduz apenas a incorporacao
de novas tecnologias e processos ambientalmente mais sustentaveis? Serd que apesar dos
discursos institucionalmente corretos de muitas empresas e organizagdes sdo mantidas as
praticas do business as usual? Sera que a responsabilidade das empresas é uma buzzword sem
conteddo substantivo, de dificil operacionalizacdo e limitados resultados?

Perante os multiplos desafios que a humanidade enfrenta, muitos sdo aqueles que
consideram o desenvolvimento sustentavel como um trunfo indispensavel para se progredir
em direcdo a paz, liberdade e justica. Neste contexto, tem sido atribuida particular relevancia
a responsabilidade social (RS), surgindo fundamentalmente como um instrumento para a
concretizacdo do préprio desenvolvimento sustentavel. No entanto, verifica-se atualmente que
os resultados alcangcados se mostram largamente insuficientes. Estudos do AccountAbility e do
Coppenhagen Center, numa avaliagdo global das agdes de RS, evidenciam que estas
satisfazem problemas pontuais, mas ndo resolvem problemas estruturantes. O exercicio da RS
surge muitas vezes como resposta a pressdes da opinido publica, assumindo a forma de
campanhas de marketing ou divulgacdo de boas préaticas nos veiculos de midia, sem efeitos
visiveis em nivel macro e sem impactos significativos na vantagem competitiva das regides
ou na sustentabilidade global.

De fato a RS tem sido fundamentalmente perspectivada i) numa ética voluntarista,
absolutamente dependente da discricionariedade individual das empresas e gestores; ii) como
um meio para a obtencdo adicional de vantagens competitivas, assentada no pressuposto de
que as empresas ao “fazer o bem” beneficiam o sucesso do seu proprio negécio e ainda iii)
numa légica individualizada, resultante de acGes espontaneas, ocasionais, pouco estruturadas
e com base numa microatuacdo, perspectiva que tem limitado os seus resultados.

Os conceitos de “business case”, de “triple bottom line” e de “win-win”,

frequentemente associados a RS, sdo um exemplo bem paradigmatico de uma ldgica



argumentativa baseada nestes pressupostos. Valoriza-se, sobretudo, o contributo da RS para a
criagdo de valor, nomeadamente em termos de ganhos de imagem e reputacdo, motivagéo e
retencdo de talentos, gestdo do risco ou, entre outros aspectos, a reducdo de custos. Sem se
desvalorizar a importancia que este quadro argumentativo possui, 0 qual surge
indiscutivelmente como um dos maiores estimulos & promocéo da RS e da sustentabilidade
corporativa numa logica de gestdo, o fato é que esta perspectiva de business case da RS tem
conduzido a niveis de comprometimento muito baixos.

Além disso, tem igualmente limitado os seus efeitos reformadores globais ao restringir
a sua intervencdo a uma dimensao individualizada de atuacdo. Parte-se do pressuposto de que
0 somatdrio dos efeitos que se alcancam em nivel micro, se faz sentir automaticamente em
nivel macro, o que ndo se verifica, pois tal como salienta Zadeck, ndo existe uma correlacao
direta entre os efeitos micro e macro da RS.

Para que efetivamente se possam alavancar os efeitos da RS ao nivel macro e se criar
um circulo virtuoso entre a RS e a competitividade econdmica, a coesdo social e a
preservacdo ambiental, importa repensar profundamente o exercicio da RS, nomeadamente
em torno de pelo menos trés dimens@es essenciais.

Uma primeira dimenséo esta relacionada com a necessidade de se estabelecer uma
ligacdo da RS com a competitividade das regifes ou das nagdes. Tal como refere Zadeck, sem
esta ligacdo as acOes de RS terdo um efeito limitado e as atividades ficardo restritas a algumas
empresas lideres de mercado, mantendo-se o0s baixos niveis de implicacdo existentes. Nesta
perspectiva, surge a necessidade de se enquadrar o contributo da RS no contexto do
desenvolvimento dos territorios (local, regional ou nacional ou supranacional) e, em
particular, no contexto dos clusters produtivos, como salienta Michael Porter.

Uma segunda dimensdo integra a necessidade de se encarar a sustentabilidade numa
I6gica de longo prazo. Significa isto atuar ndo em fungdo de problemas conjunturais, muitas
vezes traduzidos em logicas defensivas como resposta a pressdes da opinido publica, mas
gerir estrategicamente a sustentabilidade como suporte para a inovagdo de produtos e servicos
mais sustentaveis. Iniciativas inovadoras desenvolvidas por empresas de referéncia mundial
tém demonstrado que atuar de forma pré-ativa e numa légica de longo prazo na gestdo de
politicas de sustentabilidade conduz a maiores niveis de inovacédo interna (seja em produtos,
processos, servicos, novos mercados ou tecnologias), gera competitividade num longo prazo e
simultaneamente produz mudangas de grande impacto na sociedade.

Nesta perspectiva, 0 que estd em discussdo ndo é o ato de alinhar a sustentabilidade

com a estratégia de negocio da empresa ou, dito de outra forma, o ato de submeter a légica da



responsabilidade social aos designios da estratégia empresarial no contexto do mercado. O
que estd em discussdo é uma mudanga mais profunda. Significa antes, o alinhar a estratégia
empresarial em funcdo da procura de maiores niveis de sustentabilidade global, condicdo
essencial para se promover um ciclo virtuoso entre competitividade e sustentabilidade
integrada.

Por ultimo, o que esta ainda em causa é também uma mudanca de paradigma. Uma
mudanca na forma como olhamos para a atividade empresarial, deixando de estar centrada
fundamentalmente na légica da criacdo de valor financeiro para passar também a incorporar a
criagdo de valor social. Quando se refere que a RS existe, falta a clareza para se olhar para a
sustentabilidade de uma forma estratégica, Acrescenta-se ainda, que falta também a
capacidade para se olhar para a empresa numa perspectiva mais ampla, que ndo se restrinja
apenas a responsabilidade de criar valor financeiro, mas incorpore igualmente a
responsabilidade de criar de valor social e ambiental.

Para que seja possivel gerar mudancas estruturantes e com verdadeiro impacto para a
humanidade, ressaltam-se assim a necessidade de se repensar 0s conceitos de sustentabilidade
e de RS integrando-o0s num contexto mais amplo. Excluindo uma visdo de microatuacdo que
restringe a sustentabilidade e a RS & atividade individual de cada empresa isoladamente
desenvolve, mas a integre nas dinamicas territoriais, tanto nacionais ou regionais. Importa
igualmente analisar criticamente a forma como a responsabilidade social tem sido dirigida
desmontando o discurso dominante. Esta forma de conceber a RS numa ldgica do business
case tem gerado resultados muito limitados sem impactos verdadeiramente estruturantes para
as empresas ou para a sociedade, a ndo ser uma reacdo paliativa a problemas pontuais. Por
ultimo € necesséario considerar a funcdo da empresa numa perspectiva sistémica e abrangente,
salientando-se em particular a necessidade de aprofundar os instrumentos de gestdo e as
metodologias de intervencao.

E nesta tripla dimensdo que o presente livro se situa. Num primeiro momento sdo
repensados 0s pressupostos do desenvolvimento, a luz dos principais contributos tedricos
produzidos no final do séc. XX e XXI. E alargada a nog&o tradicional de desenvolvimento, e
sdo apresentadas reflexdes sobre 0s pressupostos subjacentes ao desenvolvimento sustentavel,
reflete-se ainda sobre a centralidade da liberdade individual e da for¢a que as influéncias
sociais exercem sobre esta mesma liberdade, como elemento critico a incorporar numa
concepcdo de desenvolvimento. Para uma melhor compreensdo desta discussdo é ainda
apresentada nesta parte um enguadramento historico da sustentabilidade, situada

temporalmente entre a Conferéncia de Estocolmo de 72 e a Conferencia do Rio +20, sendo



igualmente de destacar um novo olhar que é apresentado sobre 0s principios éticos que regem
a responsabilidade individual e empresarial.

Num segundo momento é apresentado um conjunto de estudos de caso onde se
analisam as estratégias e as iniciativas que, no dominio da sustentabilidade, sdo adotadas por
empresas brasileiras, em particular no setor hoteleiro. Neste caso releva-se a necessidade de se
compreender os multiplos processos produtivos juntamente com uma reflexdo em torno de
valores culturais e simbdlicos que envolvem a relacdo empresa/sociedade. A prépria agenda
empresarial surge interconectada com o0s pressupostos eético/ideoldgicos que o0s agentes
subscrevem e com as légicas de poder e de interesse que envolvem os diferentes atores em
presenca.

Por ultimo, o terceiro foco de andlise incide sobre os instrumentos para a gestdo da
sustentabilidade no contexto empresarial. A partir da exploracdo dos conceitos centrais, sdo
analisadas de forma critica técnicas e ferramentas de administracéo e de gestdo utilizadas por
empresas, apresentados guias préaticos, indicadores de desempenho e de monitoramento dos
riscos e referenciados modelos de gestdo integrada que facilitam o planejamento empresarial
da sustentabilidade.

O presente livro ao incorporar a reflexdo teorica nesta tripla dimenséo faculta ao leitor
uma analise integrada dos fenémenos que, sem receio de um posicionamento critico acerca da
propria realidade, contribui para reforcar este movimento que se afirma como um pilar central

para uma maior equidade e justica nas sociedades contemporaneas.

Prof.2 Dra. Maria Jodo Santos
Centro de Investigacéo em Sociologia Econémica e das Organizag6es (SOCIUS),
Unidade de Investigacéo Integrada do Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG) da

Universidade Técnica de Lisboa, Portugal.



DESENVOLVIMENTO E POLITICAS PUBLICAS:
notas introdutdrias para um debate necessario.

Maria lvonete Soares Coelho
Jodo Bosco Araujo da Costa
Gilcelia Batista de Gois
Crislany Pereira Silva

1 DESENVOLVIMENTO E POLITICAS PUBLICAS

O século XX é marcado pelas disputas em torno da nocéo de desenvolvimento que
ganham maior visibilidade e centralidade no inicio do século XXI. Expressdo destas disputas
sdo 0s questionamentos ao paradigma de desenvolvimento herdado do século XIX e até entdo
hegemonico, identificado como industrializacdo, inovacdo tecnoldgica e crescimento
econbémico (BASTOS, 2001) e a emergéncia de um novo paradigma identificado como
Desenvolvimento  Sustentdvel, que incorpora as dimensdes de equidade social,
responsabilidade ecoldgica, respeito as diversidades culturais e especificidades locais, bem
como a participacdo dos beneficiarios em sua realizacao.

A nocdo de Desenvolvimento Sustentavel que procura reconceituar o sentido do
desenvolvimento enquanto mudanca social foi um processo resultante de diversas variaveis
histéricas presentes nas ultimas décadas do longo século XX (HOBSBAWM, 1995).
Destacam-se nesse processo as crises econdmicas, sociais e ambientais, aliadas a emergéncia
de diversos movimentos ambientalistas e a necessidade de construcdo de um novo padréo de
desenvolvimento a partir das discussfes em torno da reconstrucdo da Europa p6s Segunda
Guerra Mundial.

Nesse contexto, o padrdo de desenvolvimento que emergia era o baseado na crenca da
industrializacdo e do progresso ilimitado, cujo modelo era a sociedade de consumo norte
americana (SCOTTO, CARVALHO e GUIMARAES, 2007). Paralelamente, na contram&o
desse processo, firmavam-se as bases de questionamento a este paradigma e a necessidade de
superé-lo e ressignifica-lo.

Portanto, a necessidade de constru¢do de um novo padrdo de desenvolvimento tem
suas origens e ganha forma p6s anos de 1940 com as discussdes evidenciadas com os planos
de reconstrugdo da Europa p6s Guerras Mundiais, notadamente a Segunda Grande Guerra

Mundial (1939/1945) que devastou o continente europeu, redefiniu 0 mapa geopolitico do



mundo, afirmou um padréo de desenvolvimento, ao mesmo tempo em que pos em cheque.0s
padrdes de producdo e consumo, condigdes para uma reconceituacdo do desenvolvimento e
bases para a no¢do de Desenvolvimento Sustentavel, que ganhara for¢ca com a inclusdo na
agenda mundial da problematica ambiental.

Os anos de 1960 do século XX marcam o surgimento da problematica ambiental,
colocando em evidéncia as preocupagdes em torno da utilizagdo dos recursos naturais, 0
modelo de crescimento e a finitude do planeta, além de questdes relacionadas as preocupacdes
com o crescimento demografico e os problemas dele resultante. Essas questdes influenciaram
a pauta de discussdo dos organismos internacionais e governos nos anos seguintes, no sentido
de reconceituar o desenvolvimento e (re)definir novas maneiras de ver o mundo, a relagédo
homem/natureza e os processos de industrializacdo. Gestaram-se, assim, as condi¢des para as
novas defini¢cdes e disputas politicas em torno de conceitos e no¢des de desenvolvimento e do
proprio futuro da humanidade no planeta.

Nesse processo, 0s anos de 1970 sdo particularmente importantes, especialmente pelas
discussdes do Clube de Roma e a publicacdo do “The limits to Growth” (Os limites do
crescimento), também conhecido como Relatorio Meadows ou Relatério de Roma (1972), no
qual se apresenta a tese de crescimento zero como condigédo para a estabilidade econémica e
ecoldgica.

O Relatério Meadows apresenta trés teses e conclusdes basicas:

1. Se as atuais tendéncias de crescimento da populacdo mundial — industrializacdo,
poluicdo, producéo de alimentos e diminuicdo de recursos naturais — continuarem
imutaveis, os limites de crescimento neste planeta seréo alcancados algum dia dentro
dos proximos cem anos. O resultado mais provavel sera o declinio subito e
incontrolavel, tanto da populagdo quanto da capacidade industrial.

2. E possivel modificar estas tendéncias de crescimento e firmar uma condigdo de
estabilidade ecoldgica e econdémica que se possa manter até um futuro remoto. O
estado de equilibrio global podera ser planejado de tal modo que as necessidades
materiais basicas de cada pessoa na terra sejam satisfeitas, e que cada pessoa tenha
igual oportunidade e realizar seu potencial humano individual.

3. Se a populacdo do mundo decidir empenhar-se em obter este segundo resultado,
em vez de lutar pelo primeiro, quanto mais cedo ela comecar a trabalhar para
alcanca-lo, maiores serdo suas possibilidades de éxito (MEADOWS, apud
BRUSEKE, 1995, p. 30).

Essas teses e conclusbes mapearam o0 debate em torno do problema do
desenvolvimento, tracando como questdes centrais a contestacdo ao padrdo de
desenvolvimento e a finitude do planeta, apontando, de forma contundente, o declinio da

populacdo e da capacidade industrial, as crencas nas possibilidades de modificacdo dessa



realidade, apesar de manter a ldgica de atendimento as necessidades bésicas e aos interesses
individuais nos padrdes de desenvolvimento predominantes até entdo e a tese do crescimento
zero, expressas no compromisso de trabalhar para alcangar “novo” padrao de
desenvolvimento.

A tese do crescimento zero significou a contestacédo da ideia da industrializa¢cdo como
sinbnimo do desenvolvimento e a critica as teorias de desenvolvimento, até entéo
hegeménicas, vinculadas a industrializacdo. Essa tese desencadeou uma série de eventos
mundiais e discussdes tedricas em termos de redefinir o desenvolvimento capitalista e
desconstruir o mito do desenvolvimento econdmico como sindnimo de progresso.

Nessa dire¢do, Furtado (1974), em seu livro O mito do Desenvolvimento Econdmico,
chamou a atencdo para o papel dos mitos e suas influéncias nos processos de explicacdo da
realidade social, na construcdo de andlises e de visdes dos processos sociais, destacando o

padrdo de desenvolvimento capitalista como um mito, ao afirmar:

[...] a hipdtese de generalizagfo, no conjunto do sistema capitalista, das formas de
consumo que prevalecem atualmente nos paises céntricos, ndo tem cabimento dentro
das possibilidades evolutivas aparentes deste sistema [...] Cabe, portanto, afirmar
que a ideia de desenvolvimento econémico é um simples mito [...] (FURTADO,
1974, p. 75).

A visdo expressa por Furtado (1974) nesta afirmacdo do desenvolvimento econémico,
como um mito, apresenta a sua contestacdo ao sistema de valores orientadores das avaliacGes
dos processos de desenvolvimento. Chama a atencdo para o fato da insustentabilidade do
modelo de desenvolvimento centrado na industrializacdo, calcado em padrdes de producdo e
consumo incontrolaveis, bem como, para a insustentabilidade das referéncias de que este
possa ser generalizado. O sentido do mito esta justamente na insustentabilidade da realizacao,
de forma universal, do desenvolvimento econémico com padrdes semelhantes em sociedades
e nacgdes diversas. Ou seja, a impossibilidade da realizacdo de padrbes de desenvolvimento
econbmico dos paises altamente industrializados nos paises em processo de desenvolvimento,
com industrializacdo incipiente ou inexistente, atingindo e beneficiando toda a populacéo.

Complementando, Furtado (1974) ressalta o papel das discussdes do Clube de Roma e
do Relatério Meadows na desconstrucdo do mito do desenvolvimento econémico afirmando

que:



A importancia principal do modelo The limits to Growth é haver contribuido, ainda
que nao haja sido o seu proposito, para destruir esse mito, seguramente um dos
pilares da doutrina que serve de cobertura a dominacdo dos povos dos paises
periféricos dentro da nova estrutura do sistema capitalista (FURTADO, 1974, p. 75-
76).

Essa afirmacdo aponta os impactos das contestacbes do modelo de desenvolvimento
apresentado no “The limits to Growth", na desconstrucdo de uma forma de perceber o0 mundo
e o desenvolvimento, as relacfes entre nagOes e, consequentemente, da condicdo do homem
como agente no processo de desenvolvimento. O “the limits to Growth” p0s em cheque
também o mito de progresso que criou e fundamenta a atual sociedade industrial (VEIGA,
2005, p. 30).

Ainda discorrendo sobre os mitos, Furtado (1974, p. 16) destaca:

A literatura sobre desenvolvimento econdmico do Gltimo quarto de século nos da um
exemplo meridiano desse papel diretor dos mitos nas ciéncias sociais pelo menos
noventa por cento do que ai encontramos se funda na ideia, que se d& por evidente,
segundo a qual, o desenvolvimento econémico tal vem sendo praticado pelos paises
que lideraram a revolucéo industrial pode ser universalizado.

Isso significa, dentre outras questbes, que as analises do mundo e do desenvolvimento
até entdo, foram conduzidas pela crenga na universalizacdo do modelo de desenvolvimento

econémico praticado pelos paises céntricos, na pretensdo de que:

[...] os Standards de consumo da minoria da humanidade, que atualmente vive nos
paises altamente industrializados, € acessivel as grandes massas de populagdo em
rapida expansdo que formam o chamado terceiro mundo. Essa ideia constitui,
seguramente, uma prolongacdo do mito do progresso, elemento essencial na
ideologia diretora da revolucdo burguesa, dentro da qual se criou a atual sociedade
industrial (FURTADO, 1974, p. 16).

Essa constatagdo sintetiza as percep¢des em torno do papel dos mitos na orientagdo
das explicagdes dos fenbmenos sociais, as criticas ao mito do desenvolvimento econdmico
industrial e do progresso material, contribuindo com os debates para ampliagcéo das discussoes
sobre a temaética e a desconstrugédo de suas bases tradicionais.

Nesses termos, 0 autor anota pontos referencias para os questionamentos ao modelo de
desenvolvimento capitalista e & necessidade de ampliagdo das discussfes em termos de outras

formas de pensar o desenvolvimento para além do econémico, evidenciando um processo de



reconstrugdo da nocdo de desenvolvimento e da economia e dos seus modelos de andlise.
Afirma Furtado (1999, p. 64-65):

O desafio que se coloca no umbral do século XXI é nada menos do que mudar o
curso da civilizacdo, deslocar o eixo da légica dos meios a servico da acumulacéo
num curto horizonte de tempo para uma logica dos fins em funcdo do bem estar
social, do exercicio da liberdade e da cooperagéao entre 0s povos.

Furtado (1999) explicita a sua autocritica, enquanto estudioso do desenvolvimento, ao
deslocar o eixo de discussdo sobre o tema dos meios para os fins do desenvolvimento. Ou
seja, ao colocar em cena elementos como o bem estar social, a liberdade e a cooperacgéo entre
0s povos como importantes para defini¢do e analise do desenvolvimento. Nessa abordagem,
Furtado revé os seus estudos e apresenta a tarefa que considera que deve preocupar 0s homens
no decorrer do século XXI, qual seja, “[...] estabelecer novas prioridades para a acdo politica
em funcdo de uma nova concepcdo do desenvolvimento, posto ao alcance de todos 0s povos e
capaz de preservar o equilibrio ecologico” (FURTADO, 1999, p. 64).

Esse desafio representa uma mudanca no curso civilizatorio, e uma redefinicdo do

desenvolvimento e do subdesenvolvimento, bem como do objetivo da acdo social que,

[...] deixaria de ser a reprodugdo dos padrdes de consumo das minorias abastadas
para ser a satisfacdo das necessidades fundamentais do conjunto da populacéo e da
educacdo concebida como desenvolvimento das potencialidades humanas nos planos
ético, estético e da acdo solidaria (FURTADO, 1999, p. 64-65).

Esse deslocamento estd centrado no bem estar coletivo, entendido como “[..] a
realizagdo das potencialidades dos individuos e das comunidades vivendo solidariamente”
(FURTADO, 1999, p. 65), como condicdo do desenvolvimento. Significa a orientacdo da
criatividade humana para a busca do bem estar coletivo ao invés da acumulacdo econémica e
do poder militar.

Nesse sentido, redimensiona-se também, as relacfes entre as nagdes, com a
responsabilizacdo dos paises com o patriménio comum da humanidade formado pelos bens
naturais e pela heranga cultural, manifesto em duas ideais-forcas como denomina Furtado
(1999): a) prioridade para a satisfagdo das necessidades basicas expressas na declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, com o desenvolvimento voltado para o estimulo a iniciativa
pessoal e a solidariedade; b) responsabilidade internacional pelos desgastes do patriménio

natural. Essas seriam ideias fundamentais para um novo modelo de desenvolvimento.



Nesse ambiente tedrico/interventivo, gestam-se mdultiplas possibilidades de pensar'o
desenvolvimento adicionando a seu estudo questdes apontadas pelo debate contemporaneo,
sobretudo por pensadores vinculados as correntes institucionalistas e neo-institucionalistas.
Tais correntes evidenciam as discussdes em torno do Desenvolvimento Sustentavel, inserindo
as dimensfes humanas, sociais, ecoldgicas e ambientais, dentre outros referenciais, para a
definicdo (e medigdo) do desenvolvimento, o que reflete em indicadores e indices mais
amplos que os indicadores referenciados em renda, consumo, producdo e no Produto Interno
Bruto dos Paises (PIB).

Em termos conceituais, o debate em torno da (re)conceituacdo do desenvolvimento séo
ampliados a partir das discussdes acerca das questdes ambientais, que predominam nos anos
de 1970, com destaque para a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo Sobre o Meio
Ambiente (1972) e para a elaboracdo, pelo empresario e ambientalista canadense Maurice
Strong, do conceito de ecodesenvolvimento, aliando desenvolvimento e equilibrio ecoldgico e
se apresentando como: “[...] via intermediaria entre o que Sachs denominava de ‘ecologismo
absoluto’ e o ‘economicismo arrogante’, que pudesse conduzir a um desenvolvimento
orientado pelo principio de justica social e harmonia com a natureza (SCOTTO;
CARVALHO; GUIMARAES, 2007, p. 25).

Essa nova visdo de desenvolvimento estabelece assim, uma terceira via de reflexdo,
mais ampla, tendo como principio orientador a justica social e o equilibrio ecolégico,
sintetizando as demandas apresentadas pelos debates da época em torno de dotar o
desenvolvimento de novas e multiplas possibilidades de ser pensado.

O conceito de ecodesenvolvimento apresentado em 1973 por Maurice Strong €
definido por Sachs (1986) como:

Um processo criativo de transformacdo do meio com ajuda de técnicas
ecologicamente prudentes, concebidas em funcdo das potencialidades deste meio,
impedindo o desperdicio inconsiderado dos recursos e cuidando para que estes
sejam empregados na satisfacdo das necessidades de todos os membros da
sociedade, dada a diversidade dos meios naturais e dos contextos culturais. As
estratégias do eco desenvolvimento serdo multiplas e s6 poderdo ser concebidas a
partir de um espaco enddgeno das populag¢fes consideradas. (SACHS, 1986, apud
SCOTTO; CARVALHO; GUIMARAES, 2007, p. 26).

Essa definicdo apresenta de forma sintética o sentido do ecodesenvolvimento como a
harmonizacdo dos objetivos econdmicos, sociais e ambientais, a0 mesmo tempo que
reconhece as multiplas estratégias para sua operacionalizacdo, levando em consideracdo 0s

espacos e suas populagdes. Nesse sentido,



Promover o0 eco desenvolvimento é, no essencial, ajudar as populacGes envolvidas a se
organizar, a se educar, para que elas repensem seus problemas, identifiqguem as suas
necessidades e 0s recursos potenciais para conceber e realizar um futuro digno de ser
vivido, conforme os postulados de justica social e prudéncia ecolégica (SACHS, 1986,
apud SCOTTO; CARVALHO; GUIMARAES, 2007, p. 26).

Concebendo melhorar as condi¢fes de vida das populacdes e respeitar o meio
ambiente, o conceito de ecodesenvolvimento promove um deslocamento necessario no
conceito de desenvolvimento, adicionando-lhe elementos para além do econémico e pautando
a questdo ambiental e o bem estar das popula¢fes como centrais neste processo, formatando
assim, as bases do que sera posteriormente denominado por pesquisadores anglo-saxfes de
Desenvolvimento Sustentavel.

Base do conceito/nocdo de Desenvolvimento Sustentavel, o conceito de
ecodesenvolvimento define uma concepcdo alternativa & nocdo de desenvolvimento
tradicional. Tal conceito apresenta seis principios basicos sistematizados por Ignacy Sachs
(apud BRUSECK, 1995, p. 31):

a) satisfacdo das necessidades basicas; b) solidariedade com as geracdes futuras; c) a
participacdo da populagdo envolvida; d) a preservacdo dos recursos naturais e do
meio ambiente em geral; e) a elaboracdo de um sistema social garantindo emprego,
seguranga social e respeito a outras culturas, e f) programas de educacéo.

Nesses principios, firmam-se os pilares da nocdo de Desenvolvimento Sustentavel
marcados pela critica a0 modelo de desenvolvimento industrial, compromisso com a pauta
ambiental, valorizacdo da condicdo de humano e o compromisso com as geracdes futuras.

A contestacdo ao modelo de desenvolvimento focado na industrializacdo prescinde da
ideia de acesso as populag¢fes dos diversos paises a condi¢es basicas de vida e de acesso a
condicBes de atendimento a patamares minimos de bem-estar, no qual o Estado tem papel
significativo na geracdo dessas condigdes por meio de politicas publicas e politicas sociais de
protecdo. Articuladas, as dimensGes de um meio ambiente saudavel apresentam os elementos
da participagdo/democracia como uma condi¢do também de sua realizacdo. Constituem-se
estes principios em os pontos focais e norteadores tanto dos debates internacionais sobre o
tema, quanto da institucionalizacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, em

constante disputa e processo de significacéo e ressignificacao.



Nesses termos, resultante da critica ao desenvolvimentismo e sucessor_do
ecodesenvolvimento, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel apresenta-se de forma
sistematizada nos anos 1980, em documento elaborado pela Comissdo Mundial Sobre Meio
Ambiente (CMMAD), intitulado Our common future (Nosso futuro Comum), no bojo da
afirmacdo de que “a humanidade ¢é capaz de tornar o desenvolvimento sustentdvel — de
garantir que ele atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
geracOes futuras atenderem também as suas” (CMMAD, 1988, p. 9).

A sintese da nova noc¢do de desenvolvimento expressa pelos debates até entdo, esta no
atendimento das demandas do presente sem comprometer o futuro. Resgata-se tanto a ideia de
controle sobre 0s processos de desenvolvimento, quanto o seu planejamento e 0 compromisso
inequivoco das nacdes do norte com as nag¢6es do sul em equilibrar padrbes de crescimento e
consumo, na utopia de convivéncia harménica.

Sem duavidas, esse novo conceito de Desenvolvimento Sustentdvel constitui-se um
avanco nos debates e serd o lastro sobre o qual, novos debates e a¢fes ocorrerdo, em termos
de melhor precisa-lo e dar-lhe carater operativo. O Relatério Brundtland, recheado de
informac@es sobre a utilizacdo dos recursos naturais do planeta e da situacdo das populagdes
nos cinco continentes, num tom menos alarmista que o Relatério Meadows, constituiu-se no
texto base de sustentacdo para o novo paradigma de desenvolvimento em construgdo. Esse
documento apresenta ainda os limites e condicionantes do conceito/no¢do do

Desenvolvimento Sustentavel quando afirma que:

[...] O conceito de desenvolvimento sustentavel tem, é claro, limites - ndo limites
absolutos, mas limitacbes impostas pelo estagio atual da tecnologia da organizagdo
social, no tocante aos recursos ambientais e pela capacidade da biosfera de absorver
os efeitos da atividade humana. (CMMAD, 1988, p. 9).

Ao reconhecer os limites do Desenvolvimento Sustentavel a partir dos padrdes de uso
atual de tecnologia, o Relatdrio assume a complexidade de sua operacionalizagéo relacionada
aos cuidados com a preservacdo ambiental, tendo em vista a acdo impactante das atividades
humanas para garantia do desenvolvimento nos moldes atuais. Nesse sentido, visualiza-se a
possibilidade de redimensionar o uso da tecnologia numa complexa relacdo de harmonizar
interesses econdmicos e 0 combate s mazelas e as privacOes por essas geradas; dentre elas, a
pobreza. No fundo, chama a atencdo para uma nova postura ética para viabilizacdo do
desenvolvimento, ja sintetizada na ideia de viver o presente sem comprometer o futuro da

humanidade. Nesta visdo compreende que “a tecnologia quanto a organizacdo social podem



ser geridas e aprimoradas a fim de proporcionar uma nova era de crescimento econdmico.
Para a Comissdo, a pobreza generalizada ja ndo ¢ inevitavel” (CMMAD, 1988, p. 9).

A possibilidade apresentada de planejar e gerenciar o desenvolvimento e de evitar a
pobreza generalizada, expressa a sintese do carater dubio e conciliatério da proposta do
Relatério Brundtland que, ao mesmo tempo, constata as mazelas do estigio atual de
desenvolvimento, causada pelo uso incessante de tecnologia, degradacdo ambiental,
centralidade nos meios e ndo nos fins do desenvolvimento. O Relatorio também recomenda
relacbes harmonicas e colaborativas entre paises industrializados e os ndo industrializados
para solucdo dos problemas diagnosticados, que tem na pobreza generalizada, ou seja, na
miserabilidade, a maior expressdo da excluséo e condicionante de limitagdes ao futuro da
humanidade.

Ao estabelecer uma critica suavizada pelas possibilidades de harmonizacdo entre as
nacOes e de suas responsabilidades e compromissos com as geracdes futuras, o Relatério
Brundtland, destaca de forma interessante que “a pobreza nao é apenas um mal em si mesma,
mas para haver um desenvolvimento sustentavel € preciso atender as necessidades béasicas de
todos e dar a todos a oportunidade de realizar suas aspiragdes de uma vida melhor”
(CMMAD, 1988, p. 9-10).

Ao reconhecer a necessidade de atendimento as necessidades basicas das populaces e
garantir oportunidades a todos e a todas, mantendo a crengca nas possibilidades de
desenvolvimento econbémico em padrGes mais amenos, encontra-se o0 carater ingénuo da
nocdo de Desenvolvimento Sustentavel, haja vista, a impossibilidade de universaliza¢do do
atendimento as necessidades de todos, considerando o caréater diferenciado entre as nacdes e
seus niveis de desenvolvimento, bem como, os elementos da teia de defini¢cGes de sentido de
necessidades basicas e de pobreza.

Evidenciam-se no Relatério os limites acerca da permanéncia na crenca do
desenvolvimento baseado no crescimento econdémico e no gerenciamento do uso de
tecnologia e da atividade humana na sociabilidade vigente, apesar de o Documento
reconhecer a preméncia de atendimento as necessidades béasicas de todos e oportunizar a
melhoria da qualidade de vida.

Percebe-se ainda, marcante a disputa em torno dos limites do crescimento ou de um
crescimento tutelado e pactuado entre nagdes, 0 que mapeia e conduz os debates e
intervencdes em torno desse conceito/nogdo, bem como, entre linhas, evidencia-se a presenca
da intervenc¢do do Estado, através da formatacdo de marco regulatério legal e implementacdo

de politicas publicas.



No centro desta discussao, ainda estd a preocupacdo com a questdo ambiental em
termos de relacdo desenvolvimento econdomico € meio ambiente, ou seja, do “crescimento
econbmico” versus “preservagdo ambiental”, tema que mapeou os debates dos anos 1970 e
seguintes, construindo o conceito politico de Desenvolvimento Sustentavel apresentado pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento/CMMD (NOBRE e
AMAZONAS, 2002).

Corroborando com esta percepcao, Nobre e Amazonas (2002, p. 42) afirmam que

[...] temos de entender o conceito de “desenvolvimento sustentavel” ndo como uma
reformulacdo dos termos em que se colocava a questdo ambiental na década de
1970, mas como uma resposta precisa aquela questdo, vale dizer: desenvolvimento
(no sentido de “crescimento econdmico”) e meio ambiente (no sentido de “estoques
de recursos naturais” e de “absor¢do do ecossistema humano”) ndo Ssdo
contraditorios.

O cerne, portanto, do debate encontra-se na ndo contraposicéo entre desenvolvimento
e meio ambiente. As preocupacfes tanto com as questdes relacionadas ao desenvolvimento,
em termos de crescimento econdmico e do meio ambiente, em termos de uso racional dos
recursos naturais e de preservacdo ambiental, sdo faces de uma nova racionalidade e ao
mesmo tempo expressdes da institucionalizacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel.
A pergunta central que se apresenta atualmente é a da possiblidade ou ndo de realizacdo do
Desenvolvimento Sustentavel, ou de um desenvolvimento nos moldes definidos por Sachs
(2007), demarcados pela proposta de ecossocioeconomia, ou seja, includente, sustentavel e
sustentado (SACHS, 2004).

Notadamente, sobre o Relatdrio Brundtland, Nobre e Amazonas (2002, p. 42) chamam

a atencdo para a seguinte limitagéo e contradigéo,

Se o Relatorio Brundtland partia do pressuposto de que “existem limites ultimos”
para a utilizagdo de recursos naturais (WCED, 1987:45),também aceitava que 0s
recursos naturais disponiveis sdo "suficientes para satisfazer as necessidades
humanas no longo prazo, desde que adequadamente utilizados e gerenciados.

Retoma-se aqui, a questdo do limite e do carater conciliatério do Relatério
Brundtland, no qual a crenca na existéncia de recursos naturais suficientes para atender as
demandas das necessidades humanas, a partir do planejamento e gestdo, do uso racional

destes e do proprio desenvolvimento, permanece servindo de base para as disputas politicas



em torno do conceito e dos caminhos de sua institucionalizagdo. Isso faz com que Nobre e

Amazonas (2002, p. 42) apresentem a seguinte posi¢éo:

Como escreveu O’Riordan (1993, p. 37), a “sustentabilidade” foi utilizada “como
termo mediador para lancar uma ponte entre ‘“desenvolvimentistas” e
“ambientalistas”, sendo que o conceito ¢ “deliberadamente vago e inerentemente
contraditério, de modo que correntes sem fim, de académicos e diplomatas, podiam
passar muitas horas confortaveis tentando defini-lo, sem sucesso.

Nessa direcédo, reafirmam a impreciséo e contradi¢do do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel nos moldes apresentados no Relatorio Brundtland, apontando o seu valor como
instigador de debates em torno de sua definicéo e dos elementos de sua operacionalizacéo.

O debate atual acerca do Desenvolvimento Sustentavel aponta para a imprecisdo do
conceito, seu uso irrestrito, quase universal, por parte dos organismos internacionais e seus
limites operativos, como também, reconhece suas multiplas possibilidades de debate e de
atribuicdo de sentido.

A aceitacdo universal do Desenvolvimento Sustentavel enquanto conceito e as
dificuldades em sua operacionalizacdo podem ser exemplificados pelos limites na efetivagédo
de aces relacionadas aos resultados da Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento — ECO/92, realizada no Rio de Janeiro/Brasil em 1992, bem como, na
materializacdo da agenda 21 e na formatacdo de compromisso/protocolo mundial para
implementacdo das suas deliberagdes e indicacGes. Adicionam-se a estes exemplos, 0s
desafios postos com as Conferéncias Mundiais seguintes sobre a temaética e as dificuldades
dos paises em moldarem os seus processos de desenvolvimento pautados no compromisso
com as geracOes futuras, em especial, em termos de preservacdo ambiental e melhoria da
qualidade de vida, com destaque para a reducdo da pobreza, da miséria e das desigualdades.
Reconhece-se, porém, os avancos possibilitados por este conceito e a dificil tarefa de sua
institucionalizagdo em contraposi¢do ao mainstream econémico.

Nesse contexto, registra-se o deslocamento conceitual originariamente promovido
pelo conceito de ecodesenvolvimento, em torno de construir alternativas a concepgdo de
desenvolvimento herdada do século XIX e estabelecer as bases para o conceito/nogdo de
Desenvolvimento Sustentavel, o que condicionou desde entdo, os debates em torno da
emergéncia e afirmagdo de um novo paradigma de desenvolvimento.

Evidencia-se também, a no¢do de Desenvolvimento Sustentavel, enquanto nocdo em
disputa, e um novo deslocamento conceitual em termos de sua ampliacdo, no sentido de

romper com a percepgdo do crescimento econdmico incorporando novas dimensdes da



qualidade de vida, demarcada pela garantia da efetivacdo de direitos de cidadania, ou Sgja,
direitos sociais, civis e politicos, ampliando-se as condicBes de vida das pessoas, de acessos a
politicas publicas e de participacdo. Essa possibilidade encontra suporte na ideia de
sustentabilidade social, definida pela incluséo na nocdo de Desenvolvimento Sustentavel do
adjetivo includente (SACHS, 2004). Ou seja, na defini¢do do desenvolvimento como processo
da melhoria da qualidade de vida das pessoas em termos de saude, longevidade, maturidade
psicoldgica, educacdo, um meio ambiente limpo, espirito de comunidade, e ndo apenas pelo
consumo material (SOUZA, 2004).

Nesse ambiente de afirmacdo do paradigma de Desenvolvimento Sustentavel e de sua
(re)conceituacdo, o debate apresenta a qualidade de vida como objetivo do desenvolvimento,
indicando assim, a possiblidade deste ser compreendido para além da visdo tradicional de
desenvolvimento e da nocdo de Desenvolvimento Sustentavel.

A disputa politica em torno do conceito de Desenvolvimento Sustentével, tanto no
campo da teoria econdmica, quanto nos demais campos de saber, reforcam a percepcéo de que
as discussdes em torno do desenvolvimento no século XXI serdo marcadas pela disputa entre
trés paradigmas: a) a visdo de Desenvolvimento Tradicional, na qual o crescimento
econdmico € central; b) a no¢do de Desenvolvimento Sustentavel que adiciona as suas
definicBes elementos econémicos, sociais, ambientais, culturais e politicos com possibilidades
de realizacdo em espacos/territdrios locais (comunidades, municipios, regies) e ¢) o conceito
de Desenvolvimento como Liberdade, proposto por Sen (1993; 2000), que critica o paradigma
tradicional de desenvolvimento e propfe-se a ir além da nocdo de Desenvolvimento
Sustentavel, incorporando o conceito de liberdade como elemento definidor e avaliatério do
desenvolvimento, materializado na ideia de expansdo das capacidades e liberdades dos
individuos.

Uma possibilidade tedrica, dentre outras que em boa medida supera a dicotdmica visdo
da nogédo de Desenvolvimento Tradicional versus Desenvolvimento Sustentavel, encontra-se
nas contribuicdes de Amartya Sen para 0 tema do desenvolvimento, que remove graus
variaveis de privacfes produzidas pelo capitalismo, a partir da concepcéo de expansdo das
capacidades e liberdades das pessoas por meio do acréscimo de efetivacGes em suas vidas.

Sen (1993, p. 17) anota que

[...] o desenvolvimento pode ser visto como um processo de expansédo das liberdades
reais que as pessoas desfrutam O enfoque nas liberdades humanas contrasta com
visBes mais restritas de desenvolvimento, como as que identificam desenvolvimento



como crescimento do Produto Nacional Bruto (PNB), aumento de rendas pessoais,
industrializacéo, avango tecnoldgico ou modernizacéo social.

O conceito de desenvolvimento como processo de expansdo das liberdades amplia
tanto o desenvolvimento em termos tradicionais, quanto & nogdo de Desenvolvimento
Sustentavel, por contemplar outras dimensbes aléem da ambiental, observando desde as
melhorias de renda até a autoestima das pessoas, referenciando-se, assim, a ampliacao da vida
limitada por diversos condicionantes como desafio do desenvolvimento humano e social
(SEN, 1993). Percebe-se, portanto, que o enfoque nas liberdades humanas amplia as visdes
sobre o desenvolvimento, ressignificando, particularmente, a nocdo de Desenvolvimento
Sustentavel.

O desenvolvimento como liberdade e expansdo de capacidades, portanto, pode ser
compreendido como uma superagdo da no¢do de Desenvolvimento Sustentavel, por levar em
conta ndo apenas os resultados econdmicos e 0s impactos ambientais na avaliacdo da
efetividade do processo de desenvolvimento na qualidade de vida das pessoas, mas também
adicionar outras significativas varidveis sintetizadas no conceito de liberdade dos individuos
para definicdo e avaliacdo do desenvolvimento enquanto mudanca social (SOUZA, 2004).

A perspectiva de Desenvolvimento como Liberdade ou Perspectiva da Capacidade

[...] € uma concepgdo da igualdade de oportunidades que destaca a liberdade
substantiva que as pessoas tém para levar suas vidas. Ela focaliza o que as pessoas
podem fazer ou realizar, quer dizer, a liberdade para buscar seus objetivos. As
“oportunidades reais” (ou “substantivas”) de que uma pessoa dispde para realizar,
entre outras coisas, “objetivos ligados ao bem estar” [wellbeing objectives]
(MENDES, 2001, p. 13).

Para essa perspectiva, a liberdade das pessoas de escolherem as formas de viver,
constitui-se elemento central do desenvolvimento. As oportunidades dizem respeito as
capacidades dos individuos terem e realizarem objetivos relacionados ao seu bem-estar, a
partir do acesso a bens simbdlicos e materiais que definam como importantes para suas vidas.
Nessa relacéo, estdo as bases de suas escolhas, portanto de suas liberdades. Tal concepgéo tem
um dos seus pilares, segundo Mendes (2001) na ideia de “vida boa”, fundamentos éticos da
economia de Sen, por meio da qual as pessoas podem realizar escolhas entre tipos de vida a se
viver. Por esse fundamento, as oportunidades (reais ou substantivas) vado além da
disponibilidade de acesso a recursos e sdo determinadas por multiplos fatores tais como

“recursos, talentos, condicionamentos, direitos, expectativas, escolhas anteriores,



consequéncias controlaveis ou ndo de ac¢des individuais ou coletivas, autoestima, poder_de
iniciativa, voz na comunidade, processos decisorios etc.” (MENDES, 2001, p. 13).

As oportunidades se traduzem em bens materiais e simbolicos, servicos, direitos e
valores ofertados pela sociedade e o Estado, que os individuos podem acessar ou ndo, que
contribuam para alargar as suas possibilidades de escolha, condicionem e determinem, em
constante processo e articulagdo, as demandas individuais e coletivas. As oportunidades sé&o,
na verdade, materializacdo das liberdades e condi¢bes de expansdo das capacidades.
Conforme expresso, vdo além da disponibilidade de acessos e recursos, pois sdo determinadas
condices e situacdes objetivas e subjetivas ligadas a vida individual e comunitéria, escolhas
anteriores realizadas, valores e atitudes individuais e coletivas, dentre outros, que fazem o
individuo definir suas escolhas, formas de enriquecimento de suas vidas e expansdo de suas
capacidades e liberdades.

Nessa perspectiva as capacidades sdo,
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[...] poderes para fazer ou deixar de fazer (incluindo “formar”, escolher”, “buscar”,
“revisar” e “abandonar” objetivos) sem os quais nao ha escolha genuina. Também
envolvem algo que poderiamos chamar de “acessibilidade” a recursos que depende
de muito das habilidades e talentos que cada pessoa tem para usar alternativamente
recursos. N&o dispor de recursos limita ndo s as alternativas de meios que de fato se
tem e de objetivos que deles dependem, como também os proprios objetivos e
preferéncias que se formam durante a vida. Ser carente de habilidades e talentos
consiste numa limitacdo da liberdade de ser e fazer escolhas (MENDES, 2001, p.
13).

A capacidade de uma pessoa, como poder de fazer ou ndo escolhas, envolve as
possibilidades dela fazé-las ou ndo, bem como dela ter acesso a recursos que podem envolver
caracteristicas pessoais (habilidades e talentos) para dispor e usar determinados meios na
execucdo do que ela venha a definir como seus objetivos individuais e coletivos. A nogéo-
conceito de Capacidade envolve, dessa forma, uma certa concepgao de vida.

Nessa direcdo, a vida boa, a vida digna e a qualidade de vida so6 se realizam quando se
realizarem determinados condicionantes basicos, constituintes da vida, e forem garantidos os

meios capazes de ampliar escolhas e liberdades inerentes a cada pessoa, dentre esses,

[...] estar livre de doencas que podem ser evitadas, poder escapar da morte
prematura, estar alimentado, ser capaz de agir como membro de uma comunidade,
agir livremente e ndo ser dominado pelas circunstancias, ter oportunidades para
desenvolver potencialidades” (MENDES, 2001, p. 16).



Os condicionantes basicos citados constituem-se em elementos da defini¢do daAida
boa, se se considera que sdo valores significativos na perspectiva dos fins do desenvolvimento
como o enriquecimento da vida humana. Nessa Gtica, um individuo que ndo tem acesso a
alimentacdo, a participacdo na sociedade, a sentir-se bem e protegido para ampliar suas
possibilidades e oportunidades, ndo pode ser capaz de viver a sua condigdo de agente, de
realizar escolhas, portanto, de ter qualidade de vida.

Cada sociedade produz uma concepgao/representagdo da “boa vida” necessaria. Vale
salientar que no mundo contemporaneo hegemonizado por uma visdo mercantilizada da vida,
criam-se sempre novas necessidades, evidenciadas pelo consumo como critério de bem-estar.
Nesse sentido, Sen (2002) aponta também, uma perspectiva diferenciada para a definicdo da
boa vida, sem, no entanto, romper totalmente com a concepc¢do predominante da extensdo do
acesso aos padrdes de consumo vigentes na sociedade industrial.

Importante considerar que a percepc¢do de Sem leva em consideragdo as estruturas de
desigualdade, a existéncia de um mundo de opuléncia em contraposicdo a um mundo de
privacdo, destituicdo e opressao (SEN, 2001); a persisténcia da pobreza e da fome como um
de seus maiores referenciais e a intervencdo do Estado, por meio das Politicas Publicas, como
instrumentos de ampliacéo das capacidades e liberdades das pessoas.

O desenvolvimento, nessa perspectiva, € entendido como a eliminacdo de todas as
formas de privacédo de liberdades, que limitam as escolhas e oportunidades das pessoas de
exercerem a sua condicdo de agentes, o que requer gue se removam as principais fontes de
privacdo de liberdade manifestadas pela “pobreza, tirania, caréncia de oportunidades
econdmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servicos publicos e intolerancia
excessiva de Estados repressivos” (SEN, 2002, p.18).

Nesses termos, o sentido do desenvolvimento esta na superacdo desses problemas que
se constituem em privagdes de liberdades, tendo, portanto, as diferentes formas de liberdades
e a condi¢ao de agentes dos individuos, papel central nesse processo.

A condigéo de agente dos individuos, por sua vez, pode ser condicionada e limitada

pelas disposicOes sociais, como alerta Sen (2002, p. 10), reconhecendo que:

Existe uma acentuada complementaridade entre a condicdo de agente individual e as
disposi¢des sociais: é importante o reconhecimento simultaneo da centralidade da
liberdade individual e da forca das influéncias sociais sobre o grau e o alcance da
liberdade individual. Para combater os problemas que enfrentamos, temos de
considerar a liberdade individual um comprometimento social.



O agente individual tem sua condicdo limitada ou ampliada pelas disposic¢des sogiais.
Em termos praticos, vale dizer, que quanto mais o individuo estiver condicionado a privacoes
mais dificuldades e limites, terd de exercer a sua condi¢do de agente. O individuo que tem
privado, pela pobreza ou miséria, o direito de comer, morar e vestir-se adequadamente, que
vive em situacdo de indigéncia e impossibilitado de acessar quaisquer que sejam as Politicas
Publicas existentes, que ndo tem capital cultural, politico, entre outros, ndo pode ser agente. A
condicdo de liberdade, acdes basicas para exercer a condi¢do de capaz de realizar mudancas,
requer a possibilidade do individuo superar as diversas privacdes, especialmente a econémica,
que tem na miséria e pobreza sua maior expressao. Nesse debate Sen chama a atencdo, de
forma instigante, para a ideia da liberdade individual como comprometimento social.

A condicdo de agente dos individuos deve ser entendida, conforme Sen (2002), na
perspectiva dagquele que age e ocasiona mudancgas a partir de seus objetivos e valores, ou seja,
da condicdo de participar da vida social, econdmica, politica, tomando decisdes, realizando
escolhas, a partir do envolvimento e realizagéo de atividades individuais e conjuntas.

Superar o0s problemas relacionados as privacdes de liberdade e reconhecer a condi¢cdo
de agente dos individuos nesse processo, se constituem elementos centrais para compreensao
do pensamento de Sen e de seu conceito de Desenvolvimento como Liberdade ou de
Expanséo de Capacidades.

A expansao da liberdade é vista pelo autor como o principal fim e o principal meio do
desenvolvimento (SEN, 2002, p. 10), pois na sua perspectiva, o “desenvolvimento consiste na
eliminacdo de privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas
de exercer ponderadamente sua condi¢ao de agente”. Completa esta percepgao, afirmando que
a eliminacéo das privagdes de liberdade substantivas é constitutiva do desenvolvimento, dado
a importancia da liberdade humana como objetivo supremo do desenvolvimento,
complementada pela eficacia instrumental de liberdades especificas na promocéo de outros
tipos de liberdade. Em outras palavras, Sen (2002), em sua abordagem teorica, aponta para a
importancia da liberdade como objetivo do desenvolvimento, chamando a atencdo para a
necessidade de encadeamentos empiricos na analise de politicas que verifiquem e apontem de
forma coerente e convincente a liberdade como perspectiva norteadora do desenvolvimento.

Isso indica também que a eliminacdo da privacdo de liberdades significa ampliar as
possibilidades dos individuos de melhorarem sua qualidade de vida, de expandirem suas
capacidades, tanto em termos de superacdo de negacdo de liberdades elementares ou

substantivas, relacionadas, na maioria das vezes, com a pobreza econdmica, bem como as



privacBes de liberdades relacionadas a caréncia de servigos publicos e assisténcia social e a
negacdo de direitos de liberdade politicos e civis, que impedem a participacéo.

Das privacdes de liberdade citadas, a pobreza econdmica apresenta-se, como
condicionante de limitacbes a vida humana e a condicdo de agentes dos individuos, por
expressar-se como forma impar de exclusdo que “rouba das pessoas a liberdade de saciar a
fome, de obter uma nutri¢do satisfatoria ou remédios para doencas trataveis, a oportunidade
de vestir-se ou morar de modo apropriado, de ter acesso a dgua tratada ou saneamento” (SEN,
2002, p. 18).

O destaque dado a pobreza econémica deve-se ao fato de que esta privacdo de
liberdade limita a propria existéncia do individuo, sendo a sua remocdo uma efetivacéo
significativa para o exercicio da condicédo de agente dos individuos e para outras efetivacdes,
gue no conjunto, ampliem as suas capacidades. O que aponta para as politicas publicas, e
dentre estas as sociais, direcionadas a ampliacdo das liberdades, tanto em termos de sua
efetividade quanto de sua avaliagdo como componente do processo de desenvolvimento,
merecendo referéncia nesse campo, as politicas de assisténcia social, especialmente, por terem
como referéncia de definicdo de seus usuarios, aqueles que, vitimados por multiplas formas de
vulnerabilidades e privagdes, tém na privacdo econémica, na pobreza econémica o principal
definidor para a existéncia da prépria politica, como também para definicdo da condicdo de
USUario.

Nesse contexto, a liberdade € um conceito central na perspectiva do desenvolvimento
apresentada por Sen. Essa condicdo se justifica, segundo o autor, a partir de duas razdes, quais

sejam: a) a razdo avaliatéria e b) a razdo da eficacia. Para melhor compreensao,

1) A razdo avaliatoria: a avaliagdo do progresso tem de ser feita verificando-se
primordialmente se houve aumento das liberdades das pessoas.

2) A razdo da eficicia: a realizacdo do desenvolvimento depende inteiramente da
livre condicdo de agente das pessoas (SEN, 2002, p. 18).

Pensar o desenvolvimento a partir dessas duas razbes da sentido a definicdo da
liberdade como objetivo final e elemento indicador do Desenvolvimento como Expanséo de
Capacidades. A razdo avaliatoria, aponta para a liberdade como elemento de avaliagdo do
desenvolvimento, como indicador do aumento ou ndo das liberdades das pessoas. Nesse
campo, entram como elementos de avaliagdo os valores que as pessoas definem como
importantes para suas vidas e que dimensionam seu enriquecimento. Também leva em

consideracdo as liberdades substantivas ou reais bésicas, como as possibilidades de evitar a



fome, a subnutricdo, a morbidez evitavel, a morte prematura, incluindo liberdades como._a
possibilidade de participa¢do politica, o saber ler e escrever e fazer céalculos, o direito a
expressao, dentre outras, que possam ampliar a limitada vida humana (SEN, 2002).

Nessa percep¢do, a avaliacdo do desenvolvimento deve levar em consideracdo a
expansdo das liberdades substantivas expostas e de outras liberdades béasicas, o que
demonstra o processo de expanséao das liberdades humanas apontando o papel constitutivo da
liberdade na avaliacdo e analise do desenvolvimento, em detrimento a visdes mais estreitas
fundamentadas na renda ou no Produto Interno Bruto das Nagdes (SEN, 2002).

A razdo da eficicia pode ser compreendida a partir das relacbes empiricas entre 0s
diversos tipos de liberdade na definicdo do desenvolvimento, ou seja, 0 que vincula as
articulacbes entre as diversas e diferentes liberdades (politica, econdmica, social) que se
complementam, fortalecem umas as outras e ajudam a promover a capacidade das pessoas, a
ampliar as oportunidades e a condigdo de agentes dos individuos.

A eficécia da liberdade como meio do Desenvolvimento expressa-se pelo seu carater
instrumental. Ou seja, a eficacia instrumental ou o papel instrumental da liberdade, “concerne
ao modo como diferentes tipos de direitos, oportunidades e intitulamentos [entitlements]
contribuem para a expansdo da liberdade humana em geral e, assim, para a promogao do
desenvolvimento” (SEN, 2002, p. 53-54).

A eficacia instrumental da liberdade encontra-se no fato da inter-relacdo dos
diferentes tipos de liberdades, de direitos, de oportunidades e de intitulamentos, constituindo-
se as oportunidades em possibilidades de acesso e os intitulamentos, como “[...] pacotes
alternativo de bens que podem ser adquiridos mediante 0 uso de varios canais legais de
aquisi¢do facultados a essa pessoa” (SEN e DREZE, 1989, apud MOTTA, 2002, p. 54). Ou
seja, 0 conjunto tanto de bens que uma pessoa possui, como aquilo que é garantido e
reconhecido por lei, capazes de atender as suas necessidades.

Considerando a possibilidade de ver o Desenvolvimento como expansdo das
liberdades reais que as pessoas desfrutam (liberdades substantivas), a liberdade é concebida
como o fim primordial e o principal meio do Desenvolvimento, encontrando-se aqui, 0
significado dos papéis constitutivos (fim) e instrumental (meios) das liberdades.

Sen (2002) apresenta cinco tipos distintos de liberdade vistos de uma perspectiva
“instrumental”, investigados particularmente nos seus estudos empiricos, nao se constituindo
uma lista completa, mas que merecem, a seu ver, destaque: 1) liberdade politica; 2) facilidade
econdmica; 3) oportunidades sociais; 4) garantias de transparéncia e 5) seguranga protetora
(SEN, 2002, p. 25).



Esses tipos de liberdade ou distintos tipos de direitos e oportunidades, conforme Sen,
ajudam a promover a capacidade geral das pessoas, a desenvolver o poder de fazer ou deixar
de fazer, condicbes para a realizacdo de escolhas. Nesse contexto, ressalta-se a
complementariedade e articulacdo destes tipos distintos de liberdades, destacando-se o papel
significativo das politicas publicas nesse processo, por possibilitarem funcionar como meios
de promocdo das liberdades, ao visarem aumentar as capacidades humanas e as liberdades
substantivas.

Para melhor compreensdo do papel instrumental das liberdades no processo de
desenvolvimento, sintetiza-se no quadro que segue as definicdes de Sen (2002) para os
diferentes tipos de Liberdade.

QUADRO 1 - Tipos de liberdade segundo Sen (2002)

TIPO DE LIBERDADE DEFINICAO

“[...] Oportunidades que as pessoas tém para
determinar quem deve governar e com base em
que principios, além de incluirem a possibilidade
Liberdades Politicas de fiscalizar e criticar as autoridades, de ter
liberdade de expressdo politica e uma imprensa
sem censura, de ter a liberdade de escolher entre
diferentes partidos etc.”.

“[...] sdo as oportunidades que os individuos tém
Facilidades Econémicas para utilizar recursos econdmicos com propésitos
de consumo, producdo ou troca”.

“[..] séo as disposicdes que a sociedade
estabelece nas areas de educacdo, salde etc., as
quais influenciam a liberdade substantiva de o
individuo viver melhor”.

Oportunidades Sociais

“[...] referem-se as necessidades de sinceridade
que as pessoas podem esperar: a liberdade de
lidar uns com o0s outros sob garantias de
dessegredo e clareza”.

Garantias de Transparéncias

“[...] necessaria para proporcionar uma rede de
seguranca social, impedindo que a populacdo
afetada seja reduzida a miséria abjeta e, em
alguns casos, at¢ mesmo a fome e a morte”.

Segurancga Protetora

Fonte: Sen (2002, p. 55-56-57).

As varias liberdades instrumentais definidas no quadro acima, se complementam e se
encadeiam, contribuindo direta ou indiretamente para a liberdade global das pessoas em
termos de escolher o tipo de vida que gostariam de ter. As liberdades politicas podem ser



vistas também como o conjunto de direitos civis, incluindo os direitos politicos/das
sociedades democraticas, desde o direito ao voto até praticas de participacdo, exercicio do
dialogo, da discordancia e da critica.

As facilidades economicas vinculam-se a ideia de intitulamentos econémicos da
populacdo e dos individuos ou das familias, determinadas pelos recursos que as pessoas
dispdem e aqueles vinculados ao processo de desenvolvimento econémico gerado pelo
aumento de renda e riqueza, que por sua vez, refletem ou afetam a vida dos individuos
naquilo que eles sdo capazes de ter e/ou obter para ampliacdo de seus acessos a bens e
consumo, consequentemente, de suas oportunidades e capacidades.

Em termos de oportunidades sociais, destaca-se o conjunto de facilidades ofertadas
pela sociedade e o Estado, por meio de politicas publicas e dentre elas as sociais, capazes de
impulsionar a vida dos individuos, tanto na esfera privada quanto na da participacdo efetiva na
vida social, econémica e politica. Ressaltam-se, nesse sentido, as possibilidades de estimulo a
escolhas de formas de levar a vida mais saudavel, para evitar morbidez ou morte prematura,
como também, as politicas sociais, como saude e educacdo, que possibilitem maior circulacédo
social e superacdo de privacGes que limitem ou empobrecam a vida, tais como, por exemplo,
0 analfabetismo.

Quanto a garantia de transparéncias, seria definida pelas relagcbes de confianca e
clareza sobre o que € apresentado e o que € real (verdadeiro), capazes de inibir, por exemplo,
a corrupc¢do, as transacdes ilicitas e a irresponsabilidade financeira. Seria como nos aponta
Sen (2002), também, o direito a revelacdo ou a verdade, o que se aplica a maltiplas realidades
e campos da vida.

Por fim, com relacdo a seguranca protetora, campo privilegiado da protecdo social,
tanto em termos de protecdo aos inclusos nos mercados de trabalhos, quanto dos excluidos
deste e de outros campos, incorpora as dimensdes de Politicas Sociais que vao desde a
protecdo ao desemprego e suplementacdo de renda a protecdo aos indigentes, as situagdes
emergéncias geradas por catastrofes e fomes endémicas, dentre outros. Campos em que se
inserem, por exemplo, de forma particular, as politicas de assisténcia social, como a brasileira.

Esse conjunto de liberdades instrumentais aumenta diretamente as capacidades das
pessoas, pois essas liberdades articuladas e inter-relacionadas condicionam as mdaltiplas
formas de definicdo da boa vida, de circulacdo social, de acessos econémicos e vivéncia
politica, das condicBes de melhoria e ampliagdo da qualidade de vida, materializando também
as diversas formas de expressdes de efetivacdes na vida de individuos e grupos.



Ressalta-se, ainda, que as liberdades individuais tém papel central nos processos.de
desenvolvimento, devendo para tanto, observar-se as disposi¢Oes sociais, dentre elas, as agoes
do Estado “[...] que ajudam a determinar a natureza e o alcance das liberdades individuais”
(SEN, 2002, p. 59).

Nesses termos, afirma-se a importancia das disposi¢des sociais como condicionantes
da expansdo ou ndo das liberdades dos individuos, bem como, das influéncias que as

liberdades individuais sofrem tanto da

[...] garantia social de liberdades, tolerancia e possibilidades de troca e transacdes
[...], quanto do [...] apoio publico substancial no fornecimento de facilidades (como
servigos basicos de salde e educagdo fundamental) que sdo cruciais para a formacédo
e 0 aproveitamento das capacidades humanas (SEN, 2002, p. 59).

Nesse contexto, inserem-se as possibilidades de discussdo das intervengdes do Estado
e das politicas publicas relacionadas a esta perspectiva de desenvolvimento no conjunto de
capacidades, ou na liberdade que as pessoas tém de realizar funcionamentos, ou seja, de
definir o que é ou nédo valioso para suas vidas. Nessa perspectiva, ganha relevancia o conceito
de Amartya Sen de efetivagdes.

Uma efetivacdo, conforme expresso por Sen (SEN, 1993, p. 317), “[...] é uma
conquista de uma pessoa: € o que ela consegue fazer ou ser e qualquer dessas efetivacdes
reflete, por assim dizer, uma parte do estado dessa pessoa”. Dessa forma, as efetivagdes
podem ser definidas como as conquistas que o individuo realiza, para o seu bem-estar e
qualidade de vida. Pode ser entendida como a superacdo de privagdes, € 0 seu conjunto,
definem suas capacidades e liberdades. Em outros termos, as efetivacdes realizam-se quando
se remove uma privagao, quando se supre a falta de um dos elementos constitutivos do modo
de vida. Ao realizar a superacdo de uma privacdo, o individuo ou grupo fragilizado esta
expandido as suas capacidades e liberdades.

A perspectiva da liberdade ou da expansdo das capacidades, tem no conceito de
efetivacbes um excelente norteador para definicdo e discussdo acerca do tema politicas
publicas e avaliacdo de politicas sociais publicas, em especial, em termos de sua efetividade
sob a Otica de seus usuarios, pois possibilita identificar e expandir as percepg¢des de liberdade,
de qualidade de vida e da condi¢éo de agente dos individuos usuérios de tais politicas.

Considera-se a necessidade de afirmar ainda que, frente a diversidade de definicGes,
no presente estudo, as politicas publicas t€m, na defini¢ao classica de “Estado em a¢ao”

(JOBERT & MULLER, 1987), sua melhor expressédo. Nesse sentido, as defini¢cbes de



Politicas Publicas podem ser consensualmente articuladas em torno das proposicdes._e
intervengdes, especialmente dos governos, no atendimento das demandas postas pela
sociedade contemporanea em termos de solucdo de multiplos problemas relacionados as
questdes de bem-estar e qualidade de vida, que exigem tomadas de decisdo, alocacdo de
recursos e desencadeamento de acdes e avaliacdes que visem correces necessarias para sua
existéncia/continuidade ou ndo. Nessa perspectiva, as politicas publicas podem (e devem) ser
pensadas como a¢fes publicas que visam possibilitar, em diversos &mbitos da vida social, a
expansdo das liberdades e capacidades dos individuos (COSTA, 2010).

Nesses termos, recorre-se a Sen (2002) para retomar a dimenséo das politicas publicas
e do Estado como indutores do desenvolvimento e, portanto, como elementos para expansao
das capacidades de individuos e grupos, que relacionados a politicas sociais, sejam
prioritariamente definidos como vulnerabilizados ou fragilizados social, econémico, politico e
culturalmente.

Como nos afirma Costa (2010), a contribuicdo de Sen para definir o significado do
desenvolvimento em termos de seus objetivos constitui-se em uma possibilidade teorica e
pratica (de verificacdo empirica) de pensar o desenvolvimento como um processo de
expansdo da liberdade dos individuos.

Nesse sentido, ainda recorrendo a Costa (2010), se o objetivo do desenvolvimento é a
ampliacdo da liberdade dos individuos, as politicas publicas podem (e devem) ser pensadas
como acdes publicas que visam possibilitar, em diversos ambitos da vida social, esta
expansao.

As politicas publicas, e particularmente as de corte social, nessa perspectiva, tém
como finalidade a desconstrucdo de restricbes/privacdes produzidas pelas sociedades de
mercado e a sua avaliacdo, “deve ter como horizonte de investigacdo verificar em que medida,
e escala, a politica em questdo (programa, projeto ou servigo publico) contribui para expandir
as capacidades dos individuos ¢ para a expansédo de sua liberdade” (COSTA, 2010, p. 13).

Nessa direcéo, a centralidade da Avaliacdo de Politicas Publicas e das politicas sociais
publicas encontra-se no objetivo de identificar em que medida essas politicas contribuem para
a expansdo das capacidades e das liberdades dos individuos, a partir da identificacdo,

particularmente, das efetivagdes que geram na vida de seus usuarios.
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A EVOLUCAO DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE:
da Conferéncia Estocolmo 72 a Rio+ 20.

Vivian Aparecida Blaso S. S. Cesar

1 INTRODUCAO

As cidades, os edificios e as constru¢cdes sdo simbolos de desenvolvimento da
sociedade e se apresentam, a0 mesmo tempo, como problemas e solugdes para a humanidade
diante da sustentabilidade planetéria.

Se tomarmos como ponto de partida a formagdo do conhecimento cientifico,
encontraremos no proprio desenvolvimento das ciéncias a separacdo entre homem, natureza e
planeta, e aqui estd o grande desafio do pensamento atual na contemporaneidade: como
religar o que esta separado? Como reinventar uma politica global capaz de liderar a sociedade
na tomada de decisdes que vise a sustentabilidade planetéria?

Neste sentido, faz-se necessario compreendermos quais foram os grandes marcos
regulatérios que foram desenvolvidos a partir desse senso de urgéncia sobre a prépria
necessidade de manutencdo da sobrevivéncia da espécie humana no planeta Terra.

Dessa maneira, vamos tomar como referéncias os documentos produzidos pela ONU
mediante os grandes alertas ambientais sobre a necessidade urgente de uma mudanca
estratégica na maneira como tratamos o desenvolvimento da sociedade, pois uma coisa é
certa: se fracassarmos no projeto de reducdo das emissbes de gases do efeito estufa, ficard
impossivel a vida na Terra.

Segundo o relatério “O estado do mundo”, divulgado em 2010 pela ONU, cerca de
um sexto da populacdo mundial é responsavel por quase 80% do que é consumido em termos
de bens e servicos e cinco bilhGes de pessoas ainda consomem um décimo do que compra um
europeu médio. Desta forma, o consumo atual esta 30% acima da capacidade de reposicao da
Terra, representando a subtragcdo excessiva de recursos naturais do planeta.

Os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel de 2012 do Brasil, lan¢ados durante
a Rio+20, apontam o maior acesso da populagdo aos bens de consumo essenciais e a servicos
de infraestrutura. Este bom desempenho macroecondmico e financeiro do pais tem por tras os
elevados impactos no consumo de recursos naturais (minerais e energia) e elevado consumo

de energia per capita de 52,9 GJ/hab.



Adiciona-se ao dado anterior que 98,2% da populacdo urbana no Brasil teve aceSso a
coleta de lixo doméstico, mas apenas a coleta ndo é capaz de eliminar efeitos nocivos, como a
poluicdo do solo e das &guas, causada pelo chorume, liquido formado em depositos de lixo
ndo controlados.

O excesso de veiculos tem aumentado a demanda por &reas para trédfego e
estacionamento, 0 que ocasiona a pavimentacdo e impermeabilizacdo do solo, levando a
ocorréncia de enchentes. O calor retido por essas superficies, somado ao calor gerado pelos
veiculos, tem contribuido para o aumento da temperatura do ambiente por meio da formacéo
de ilhas de calor, impactando sobremaneira no microclima das cidades.

Dado este contexto, vamos identificar os grandes marcos tedricos que vém
influenciando empresas, governo, pesquisadores, ONGs e a propria sociedade a enxergarem
as necessidades urgentes dessas mudancas. Uma coisa é certa: vivemos em um mundo

complexo, onde decisdes individuais terdo impactos no funcionamento coletivo da sociedade.

2 O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE E A ONU

2.1 Da Primavera Silenciosa a Economia Verde

Em setembro de 1962, em Nova York, Rachel Carson desencadeou uma série de
debates nacionais sobre o uso de pesticidas quimicos e os limites do progresso tecnoldgico.
Sua publicacdo Primavera Silenciosa deu inicio a uma série de questionamentos sobre a
relacdo dos seres humanos com a natureza. Carson apontava que as substancias quimicas,
antes de serem lancadas na natureza, deveriam ser testadas para identificar as consequéncias
na vida dos seres humanos.

Primavera Silenciosa também foi responsavel, em grande parte, pela fundacdo da
Agéncia de Protecdo Ambiental, em 1970, e mais tarde influenciou os passos da ONU rumo a
realizacdo da Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, devido a grande mobilizacéo
politica em torno das preocupacgdes ambientais sobre a saude e a sustentabilidade do planeta.

A conferéncia de 1972 culminou na criagdo de uma declaracdo que contém 19
principios que pretendiam “inspirar € guiar os povos para a preservacdo e melhoria do
ambiente humano”. Foi neste momento que a ONU decidiu criar 0 Programa das Nacoes

Unidas para o0 Meio Ambiente — PNUMA, que trata das questGes ambientais das catastrofes,



conflitos, gestdo dos ecossistemas, governanca ambiental, substancias nocivas, eficiéncia . dos
recursos e as mudancas climaticas.

Como podemos perceber, foi a partir dos avancos cientificos da década 70 que o alerta
ambiental foi levado em consideracdo pelas autoridades globais. Mais tarde, em 1987,
culminou no conceito de desenvolvimento sustentavel, apontado no relatério “Nosso Futuro
Comum”, encomendado pela médica, mestre em salde publica e ex-ministra da Noruega Gro
Harlem Brundtland, entdo presidente da Comissdo Brundtland, que pela primeira vez trouxe o
conceito para o discurso publico.

Esse alerta geral sobre a questdo ambiental colocou em xeque a forma de se fazer
negdécios no mundo. A tematica da sustentabilidade passou a influenciar politicas e governos
para um futuro mais prospero.

O relatorio “Our Common Future” (Nosso Futuro Comum), publicado em 1987,
alertou 0 mundo em relacdo ao crescimento demografico, ao esgotamento de recursos naturais
e as altas concentragdes de gases causadores do efeito estufa, que aumentavam a temperatura

da Terra, influenciando no clima do planeta.

Segundo o Relatério de Brundtland (1987), sustentabilidade é o mesmo que “suprir
as necessidades da geracéo presente sem afetar a habilidade das gerac6es futuras de
suprir as suas” (BRUNDTLAND, 1987).

Este conceito demorou algum tempo para chegar a essa formulagdo e passou a ser
mais fortemente difundido pela ONU em 1987. Ignacy Sachs, economista que trabalhou na
organizacdo da primeira conferéncia de meio ambiente e desenvolvimento da ONU, a
Estocolmo-72, na Cupula da Terra, a inesquecivel Rio-92, e durante a Rio+20, foi quem
ajudou, no inicio dos anos 70, a definir o conceito de “ecodesenvolvimento”, que mais tarde
passou a ser chamado de “desenvolvimento sustentavel”, um termo adaptado pela Agenda 21,
um programa da ONU. Hoje, esse termo é amplamente utilizado para todas as atividades

humanas que visam a sustentabilidade.

Segundo o autor “um desenvolvimento ¢ a universalizagdo efetiva do conjunto dos
direitos humanos, por direitos humanos, ndo s6 os direitos civicos, mas direitos
econdmicos, culturais, sociais e todo conjunto de direitos coletivos” (SACHS,
2006)".

! Conferir: http://www2.tvcultura.com.br/reportereco/materia.asp?materiaid=516.



Sachs propde que o desenvolvimento sustentavel deva ser socialmente includentg; ou
seja, busque acabar com a exclusdo social e distribuir riquezas de forma equanime, além de
conservar e garantir que 0s recursos naturais estejam disponiveis para esta e para as futuras
geracOes. Para Sachs o0s objetivos do desenvolvimento sdo sempre sociais; hd uma
condicionalidade ambiental que €é preciso considerar para que as solucGes pensadas sejam
economicamente viaveis. Foi a partir dessa discussdo, durante a Conferéncia de Estocolmo,
que a ONU decidiu criar o PNUMA, colocando a temética ambiental na ordem do dia para
discussdo da comunidade internacional. Os dados apresentados por Brundtland influenciaram
a 12 Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no
Rio de Janeiro em 1992. Nesse momento, o conceito de sustentabilidade ganhou relevancia no
Brasil e no mundo, e a partir dai a ONU comecou a difundir as metas do milénio, ou Agenda
21.

A Agenda 21 é um documento que retrata um plano de acao global assinado por 178
paises e tem como objetivo difundir o desenvolvimento primando por temas como: a
erradicacdo da pobreza, fome e analfabetismo, igualdade de género e sustentabilidade
ambiental, temas entendidos como componentes-chaves do conceito de desenvolvimento
humano sustentavel e que podem conduzir a melhoria das condi¢des de vida de todos os seres
humanos.

Em 1997 foi instituido o Protocolo de Kyoto, e paises industrializados se
comprometeram a reduzir em pelo menos 5% as suas emissdes de CO; até 2012. No entanto,
os relatos tém demonstrado que o envolvimento tem sido superficial.

Em 2000, Kofi Annan, secretario-geral da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas, apresentou
0 maior relatério do estado do uso da natureza pelos seres humanos a Assembleia Geral e, a
partir dai, foi elaborada a Avaliagdo Ecossisttmica do Milénio (AEM), com enfoque nas
questBes ambientais, clima, biodiversidade, desertificacdo e areas umidas, com o objetivo de
apresentar informacOes para as empresas, 0S governos e a sociedade civil, permitindo a

tomada de decis6es em fungdo de um futuro mais sustentavel.



Figura 1 - Servigos que a natureza presta ao homem

Figura 1.1 Servi¢os que a natureza presta ao homem
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Fonte: AVALIACAD ECOSSISTEMICA DO MILENIO, Ecossistemas ¢ bem-estar humano Vivendo além dos nossos mel

Fonte: Avaliacdo Ecossistémica do Milénio. Ecossistemas e bem-estar humano: Vivendo além
dos nossos meios. Apud Almeida, 2007, p. 14.

Os efeitos das mudancas climaticas no mundo tém provocado catastrofes ambientais.
Pela primeira vez no Brasil foi constatada a presenca de um furacdo, denominado “Catarina”,
em marc¢o de 2004. No ano seguinte, o furacdo Katrina devastou Nova Orleans, pouco depois
da divulgacdo de uma pesquisa realizada pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT),

que constatou que o aquecimento global estd tornando os furacdes mais poderosos e
destrutivos.

O que todos os gases estufa tém em comum € que eles permitem a entrada de luz
solar na atmosfera, mas absorvem parte da radiagdo infravermelha que deveria sair
do planeta. Com isso, o planeta aquece. O CO,, em geral, é considerado o principal
culpado, pois responde por 80% do total das emissdes de gases estufa. Quando
queimamos combustiveis fosseis (petréleo, gas natural e carvao), seja em casa, nos
carros, fabricas ou usinas elétricas, quando cortamos ou queimamos florestas, ou

ainda quando produzimos cimento, liberamos CO, na atmosfera (GORE, 2006, p.
28).

Em 2006 foi langcado no Brasil o filme “Uma Verdade Inconveniente”, de Al Gore, ex-
vice-presidente dos Estados Unidos e atualmente diretor da Current TV, uma rede de televisdo

independente dedicada a ndo ficgdo e voltada para jovens. Durante a sua trajetoria politica,



Gore, hoje considerado um ambientalista, se dedicou as causas ambientais e usoutsua
influéncia para ajudar a reverter negociagcdes que priorizavam questdes como 0 aquecimento
global e as mudancas climaticas. Al Gore conseguiu, através desse filme, colocar essas
questdes em discussdo no mundo, fazendo uma conexao com as realidades do degelo do Polo
Artico, a desertificacdo da PatagOnia, os alagamentos e destruicdo por enchentes, entre outros.

Nesse mesmo ano, Sir. Nicholas Stern, economista do Banco Mundial, apresentou um
relatorio conhecido com relatério Stern, cuja proposta € apontar as estimativas de riscos
inerentes ao aquecimento global. As conclusdes mais relevantes dizem respeito aos impactos
causados na sociedade como possiveis conflitos em funcdo da falta de agua e crise na
producdo de alimentos. Portanto, serd necessario parar com a devastacdo das florestas e
limpar a energia a ser consumida no planeta, pois estes fatores tém aumentado
significativamente as emissbes de carbono e causado cada vez mais catastrofes ambientais
irreversiveis.

Em 2009, a tdo esperada 15% Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Mudanga do
Clima, a COP 15, em Copenhague, causou frustracdo aos ambientalistas, aos governos e a
sociedade, pois foi encerrada sem um acordo multilateral entre as nacGes e sem metas
estipuladas para a reducdo dos gases do efeito estufa.

Em 2010 o governo federal e o entdo Ministro do Meio Ambiente, Carlos Minc,
declararam que os valores dos investimentos direcionados para os paises em desenvolvimento
sdo insuficientes para que o Brasil, por exemplo, atinja sua meta voluntaria de reduzir em até
39% suas emissdes até 2020.

Os principais pontos do Acordo de Copenhague® so:

= O acordo é de carater ndo vinculativo, mas uma proposta adjunta pede para que
seja fixado um acordo legalmente vinculante até o fim do préximo ano.

= Considera 0 aumento limite de temperatura de dois graus Celsius, porém néo
especifica qual deve ser o corte de emissBes necessario para alcancar essa meta.

= Estabelece uma contribui¢do anual de US$ 10 bilhdes entre 2010 e 2012 para
gue os paises mais vulneraveis facam frente aos efeitos da mudanga climatica e
US$ 100 bilhdes anuais a partir de 2020 para a mitigacdo e adaptacéo. Parte do
dinheiro, US$ 25,2 bilhdes, vird de EUA, UE e Japdo. Pela proposta
apresentada, os EUA vdo contribuir com US$ 3,6 bilhdes no periodo de trés
anos, 2010-12. No mesmo periodo, o Japéo vai contribuir com US$ 11 bilhdes e
a Unido Europeia com US$ 10,6 bilhGes.

2 O Relatério Stern esta disponivel na internet: http://www.hm-treasury.gov.uk/sternreviewindex.htm.
3 Conferir: http://www.cop15brazil.gov.br/pt-BR/?page=noticias/acordo-de-copenhague.



= O texto também estabelece que os paises deverdo providenciar “informagdes
nacionais” sobre de que forma estdo combatendo o aquecimento global, por
meio de “consultas internacionais e andlises feitas sob padrdes claramente
definidos”.

= O texto diz: “Os paises desenvolvidos deverdo promover de maneira adequada
(...) recursos financeiros, tecnologia e capacitacdo para que se implemente a
adaptagdo dos paises em desenvolvimento”.

= Detalhes dos planos de mitigacdo estdo em dois anexos do Acordo de
Copenhague, um com 0s objetivos do mundo desenvolvido e outro com os
compromissos voluntarios de importantes paises em desenvolvimento, como o
Brasil.

= O acordo “reconhece a importancia de reduzir as emissdes produzidas pelo
desmatamento e degradacao das florestas” e concorda em promover “incentivos
positivos” para financiar tais agdes com recursos do mundo desenvolvido.

=  Mercado de Carbono: “Decidimos seguir varios enfoques, incluindo as
oportunidades de usar os mercados para melhorar a relagdo custo-rendimento e
para promover acgoes de mitigagdo” (http://www.hm-
treasury.gov.uk/sternreviewindex.htm).

Em 2011 o PNUMA langou o relatdrio intitulado “Rumo a uma Economia Verde:
Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel e a Erradicacdo da Pobreza”. Conforme ¢
apontado no estudo, existem grandes oportunidades para desacoplar, por exemplo, a geracao
de residuos do crescimento do PIB, incluindo em seu lugar acbes de recuperacdo e
reciclagem. Isso gera no Brasil retornos de 2 bilhdes de dolares por ano, a0 mesmo tempo que
evita a emissdo de 10 milhdes de toneladas de gases de efeito estufa; aqui, uma economia de
reciclagem plena valeria 0,3% do PIB. Este material ajudou nas discussdes que seriam mais
tardes ampliadas durante a Rio+20.

O professor Ignacy Sachs também ja apontava alguns direcionamentos diante do
desenvolvimento sustentavel e da economia verde que ajudariam na construcao dos resultados
da conferéncia: a humanidade entrou em uma nova era, geoldgica e antropocéntrica. O que
nos interessa agora € a era geoldgica, porque as atividades humanas comecam a fazer a
diferenca no planeta. “Somos como aprendizes de feiticeiro, entretanto ou criamos um roteiro
para 0s geonautas se alinharem a sustentabilidade ou caso contrario ndo teremos o Brasil e 0
mundo na rota social e ambientalmente includentes e sustentavel. Ou seja, serd necessario
reaprendermos a planejar”. Isto €, na visdo de Sachs sera necessario que os paises se adaptem,
sob trés grandes aspectos estratégicos, ao desenvolvimento sustentavel: a pegada ecoldgica, a
geracdo de trabalho decente e a gestdo de um fundo de financiamentos para subsidiar a

sustentabilidade nos paises em desenvolvimento.



Assim, a Rio+20 reuniu mais de cem chefes de Estado e contou com a participagao de

diversos atores da sociedade em torno da convocagdo “O futuro que nds queremos”. Dentre os

principais desdobramentos que originaram um documento final, o Secretario-Geral das

Nacdes Unidas, Ban Ki-moon,* destacou alguns aspectos:

A Rio+20 renovou e reforcou o compromisso politico para o desenvolvimento
sustentavel;

Equilibrou as visdes de 193 Estados-Membros das NacbGes Unidas e
reconheceu a pobreza como o maior desafio para o bem-estar econdmico,
social e ambiental;

Os Estados-Membros concordaram em lancar um processo para estabelecer
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). Os ODS estardao baseados em
nossos avancos no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), e eles seréo parte integral do quadro de desenvolvimento pds-2015;

O documento enfatiza a importancia da igualdade de género e o
empoderamento das mulheres;

Os governos permanecem no centro. Mas sabemos que 0s governos sozinhos
ndo podem fazer o trabalho. Precisamos da participacdo ativa e apoio de todos
0s principais grupos da sociedade civil, incluindo o setor privado;

O documento final concorda em fortalecer a arquitetura para apoiar agoes
internacionais para o desenvolvimento sustentavel,

A Rio+20 adotou um quadro de dez anos de Programas sobre o Consumo e a
Producdo Sustentaveis. Além disso, o documento final reconheceu a
necessidade de ir além do produto interno bruto (PIB) como uma medida do
progresso e reconheceu o papel que a economia verde pode desempenhar na
reducdo da pobreza, no crescimento econémico e na preservacdo ambiental;

A Rio+20 reconheceu o direito a alimentacdo e a importancia da seguranca
alimentar e nutricional para todos. Reconheceu que estes podem ser alcangados

através da agricultura e dos sistemas alimentares sustentaveis.

4

Conferir:

http://www.onu.org.br/rio20/declaracao-de-ban-ki-moon-a-assembleia-geral-da-onu-sobre-os-

resultados-da-rio20/



2.2 A influéncia do conceito de sustentabilidade na formacdo de uma nova

cultura

O tema sustentabilidade sugere uma quebra de paradigmas, uma reinvencao, ou seja,
um processo de inovacdo em diversos campos e setores.

Giddens (2010) definiu o termo “desenvolvimento sustentavel” em dois componentes
separados: sustentabilidade e desenvolvimento. Para o autor, sustentabilidade ¢ uma ideia Util,
apesar de escorregadia, uma vez que diz respeito a um futuro indefinido, ja que ndo sabemos
quais mudancas tecnoldgicas ocorrerdo. Fica dificil conseguirmos nos apoiar nas avaliacdes
sobre os limites de recursos naturais disponiveis na Terra, pois questdes como essas
costumam ficar sob um ponto de interrogacdo. Além disso, é possivel dar substancia a este
termo de varias maneiras. Por exemplo, o Férum Econémico Mundial elaborou o indice de
Sustentabilidade Ambiental, que foi aplicado em cem paises. A sustentabilidade ambiental é

definida em termos de cinco elementos:

1. O estado de sistemas ecol6gico como ar, 0 solo e a agua.

2. As pressOes a que esses sistemas estdo sujeitos, inclusive seus niveis de
poluicéo.

3. O impacto dessas pressdes na sociedade, medido em termos de fatores
como disponibilidade de alimentos e a exposi¢do a doencgas.

4. A capacidade social e institucional de a sociedade lidar com riscos
ambientais.

5. A capacidade de criar uma supervisdo de bens publicos globais,
especialmente a atmosfera (GIDDENS, 2010, p. 90).

Ja o termo “desenvolvimento”, para Giddens, vem sendo considerado simplesmente
sob o ponto de vista do crescimento econémico medido pelo PIB ou em referéncia a processos
econdmicos que tiram as pessoas da pobreza, e € neste sentido que comparamos 0s paises em
desenvolvimento com os desenvolvidos: nos paises em desenvolvimento o crescimento nunca
cessa e havera trajetorias separadas de desenvolvimento no mundo, pelo menos até que 0s
paises mais pobres atinjam certo padrao de riqueza (GIDDENS, 2010, p. 91).

Giddens mostra também que a questdo das mudancas climaticas® é politica e que sera

necessario um acordo entre os governos para superar as problematicas relativas ao tema.

® Mudanga(s) climatica(s) — acordo firmado no ambito de Acordos Ambientais Multilaterais, sob o patrocinio
do PNUMA. Conhecido como Protocolo de Kyoto, em 1997, com o propésito de reduzir as emissdes de CO,,
entre os anos 2008-2012, correspondente a 5-7% abaixo dos niveis registrados em 1990. Apds ratificacdo pela
Russia, em 2005, o Protocolo de Kyoto entrou em vigor, apesar de ceticismos sobre a efetividade, pela negativa
de confirmagdo pelos EUA e paises seguidores da politica norte-americana. O IPCC (Painel Intergovernamental
de Mudancgas Climaticas) define a mudanca climatica como uma variacéo estatisticamente significante em um



Além disso, o autor acredita na inovagdo tecnoldgica e na busca de tecnologias sustentaveis
para mitigar as causas do aquecimento global e transformar nossa economia em uma
economia de baixo carbono.

Michel Serres (2003, p. 83) aposta na inventividade: € preciso exercitar a criatividade.
A sustentabilidade nos sugere uma nova forma de pensar e agir: o0 processo da hominescéncia,
segundo o qual é possivel construir uma nova humanidade capaz de religar cultura, ciéncia e
filosofia.

Michel Serres (2003) mostra como o pensamento ocidental acabou transformando o
mundo. Hoje, a sociedade ndo vive da mesma maneira; houve uma ruptura com as tradicoes e
a forma como os homens viviam antes da Revolugdo Industrial. A familia também mudou,

deixando de ser produtora para ser consumidora de bens e servicos.

O ocidente acabou por transformar o mundo. A Terra, no sentido do planeta
fotografado em sua globalidade pelos cosmonautas, tomou o lugar da terra, como a
gleba cotidianamente trabalhada. Essa figura separou no final do Gltimo século de
todo o tempo passado desde o neolitico, ja transformou nossos relacionamentos com
a fauna e a flora, com a duracéo das esta¢des, 0 tempo que passou, com o tempo que
faz, com as intempéries, com espacos e lugares, com o0 habitat e nossos
deslocamentos [...] Essa fissura também transformou os relacionamentos sociais;
coletivamente ndo vivemos mais da mesma maneira, desde o desaparecimento do
corddo nutrimental comum ao campo, as propriedades, a vegetacdo e aos animais, a
ocupacdo dos territdrios, a sua defesa e a guerra; nem sequer morremos mais da
mesma maneira, pois, por falta de espago nas cidades, preferimos incinerar nossos
mortos a enterra-los sob o suor de nosso trabalho (SERRES, 2003, p. 83).

Talvez essa ruptura com o modelo ocidental cartesiano, que costuma separar cultura,
individuo e sociedade, seja o0 grande paradigma da ciéncia contemporanea, que busca sair do
velho paradigma do homem como centro do universo e parte para 0 homem que esté integrado
ao todo. “Conhecer o humano ¢é, antes de mais nada, situa-lo no universo, e ndo separa-lo
dele” (MORIN, 2000, p. 47).

Morin (2007) aponta a ética® como um processo de religacdo entre individuo, espécie e

sociedade, sendo necessarios 0 autoconhecimento e a reflexdo para se obté-la.

parametro climatico médio ou sua variabilidade, persistindo um periodo extenso (tipicamente décadas ou por
mais tempo). Jodo Salvador Furtado, Termos e Conceitos Relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel (2010).
www.intertox.com.br. Acessado em: 29/11/2010.

® Etica: avaliacfo das agdes humanas com o propésito de entender o certo e o errado; codigo de conduta e de
padrfes de igualdade e responsabilidade a todos os membros da comunidade ou sociedade. Quando aplicavel a
sustentabilidade, ética representa o codigo de conduta nas relages econdmicas e comportamentais das pessoas e
das organizaces em relacdo aos principios fundamentais de justica ambiental e social. Jodo Salvador Furtado,
Termos e Conceitos Relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel (2010). www.intertox.com.br. Acessado em:
29/11/2010.
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Alguns dos questionamentos propostos por Morin estdo relacionados a essa
dificuldade que o homem tem de ativar a religagdo, pois o pensamento atual ndo € sistémico,
mas compartimentado, fragmentado, mantendo-se, dessa forma, incapacitado de ver o todo e,
sendo assim, incapaz de religar-se a ele. Essas limitacGes levam as irresponsabilidades e a
falta de solidariedade que caracteriza os humanos como seres mais individualistas do que

altruistas.

Todo conhecimento (e consciéncia) que ndo pode conceber a individualidade e a
subjetividade, nem incluir o observador na sua observacdo, ndo tem forcas para
pensar todos os problemas, sobretudo, os problemas Eticos. Pode ser eficaz para a
dominacdo dos objetos materiais, o controle das energias e a manipulacdo dos seres
vivos. Mas se tornou miope para captar as realidades humanas, convertendo-se
numa ameaga para o futuro humano (MORIN, 2007, p. 62).

Sob este pano de fundo, pode-se perceber que Morin e Serres, tedricos do pensamento
sistémico, ja apontam a necessidade que o homem tem de se religar, se reconectar com a
sociedade, como meio natural, e consigo mesmo, para compreender que essas atitudes
individualistas ndo o levardo as atitudes éticas capazes de pensar sistemicamente o quanto tais
atitudes poderdo impactar os mecanismos de solidariedade de uma dada sociedade.

O paradigma sistémico, portanto, aponta para um rompimento do pensamento
tradicional, pois mostra que existem outras possibilidades, outras formas de expressdo de
sentimentos que ndo sejam simplesmente através do consumo de bens e servicos. Talvez essa
possibilidade ocorra porgue, antes de consumir, o individuo que pensa de forma sistémica
consiga enxergar que a acdo de consumo terd outros impactos na sociedade, como, por
exemplo, a geragéo de lixo.

O dificil ndo é pensar individuo, espécie e sociedade, mas sim as atitudes éticas que as
reflexbes de Morin e de Serres propGem: pensar o passado vivendo o presente e olhar para o
futuro tendo em conta que nossas a¢fes provocam impactos sobre a vida do outro e, logo, da
sociedade.

Sachs e Giddens, por sua vez, apontam que 0S conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento devem ser levados as empresas como uma proposta de inovagdo em busca
de uma economia com emissdes de baixo carbono, desde que 0s aspectos sociais sejam
includentes e intrinsecos aos acordos internacionais de cooperagdo para cortes nas emissoes
de gases causadores do efeito estufa. Os autores apostam no desenvolvimento de novas
tecnologias mais sustentaveis capazes de atender as necessidades emergentes de

desenvolvimento com énfase na sustentabilidade.



Amartya Sen (2012), economista que recebeu o Prémio Nobel por seu trabalho sobre a
economia do bem-estar social, em seu livro A Ideia de Justi¢a, nos propde uma reflexdo sobre
a nossa maneira de fazer escolhas sob a perspectiva da liberdade. Sen aponta novos olhares
sobre a nossa responsabilidade em relagdo a outras espécies: “Uma vez que somos muito mais
poderosos do que outras espécies, temos certa responsabilidade em relacdo a elas, que se
relaciona com essa assimetria de poder. Podemos ter muitas razdes para nossos esforcos
conservacionistas: nem todas elas parasitam nosso préprio padrdo de vida (ou satisfacdo de
necessidades) e algumas agucam precisamente nosso senso dos valores e o reconhecimento de
nossa responsabilidade fiduciaria”.

Sen faz uma critica aos nossos padrdes de vida ou satisfacdes de nossas necessidades,
pois somos um ser multiplo de necessidades que nunca serdo plenamente satisfeitas. A
importancia da vida humana ndo reside apenas na satisfacdo dessas necessidades, mas esta
diretamente ligada a liberdade que desfrutamos. Uma vez colocada essas questdes, o autor
propde uma reformulacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel proposto por
Brundtland, pois ndo somos apenas “pacientes” cujas necessidades merecem consideragao,
mas ‘“agentes” cuja liberdade de decidir o que valorizar extrapola 0s nossos proprios
interesses.

Neste sentido, sdo necessarios alguns questionamentos sobre o0s processos de
organizacdo da sociedade e de seus atores, como, por exemplo, o setor da construcao civil,
que poderia contribuir com a “mobilizacdo da sociedade” na formacdo de uma cultura,
influenciando as pessoas a adotarem um estilo de vida urbano que aponte para a transicdo da
sociedade do consumo para a sociedade do bem-estar, pautada por padrbes éticos e de
solidariedade, pois os padrdes de consumo atual vém comprometendo o ecossistema.

As empresas tém buscado inserir o tema da sustentabilidade em seus negocios por
uma questdo de sobrevivéncia e perenidade. No contexto empresarial a sustentabilidade
deveria ser mais que uma propaganda verde, uma linha de produtos, um trabalho filantropico
ou um gesto, como plantar arvores para salvar o planeta, e ser uma estratégia de gestdo com

énfase nos aspectos sociais, econdmicos, ambientais e culturais.



3 O QUE E SUSTENTABILIDADE PARA AS EMPRESAS

Os alertas ambientais tém apontado que serd necessario pensar sobre as formas de
producdo e consumo de bens e servicos, sobretudo os ambientais, na busca da sustentabilidade
como um caminho a seguir na busca pela sobrevivéncia e manutencdo da espécie humana.

Neste sentido, a partir da influéncia dos movimentos internacionais para
sustentabilidade, também foi desenvolvido um novo ambiente regulatério para as empresas,
por meio de acbes como certificagdes, rotulagens ambientais de produtos, novas politicas
publicas, como, por exemplo, a nova politica nacional de residuos solidos e a discussdo sobre
0 novo cédigo florestal no Brasil.

Paralelamente, os consumidores estdo mais conscientes sobre seus direitos e deveres e
vém adotando posturas politicas, resgatando aspectos ligados a cidadania e apresentando
tendéncias na busca por informagdes sobre a saudabilidade, sustentabilidade, ética, justica
social, bem-estar animal, origem e formas de producdo de produtos e servigos, tanto na
orientacdo no processo de escolha como na restricdo ao proprio consumo.

Os resultados dessas novas tendéncias vém impactando de maneira significativa a
reputacdo das marcas das empresas, uma vez que 0s consumidores, mais empoderados de
informacdes e interconectados em redes, sdo codesenvolvedores de informagfes. Hoje os
usuarios das redes sociais sdo convocados a partilhar suas experiéncias, a emitir suas opinides,
e as empresas oferecem pagamento em dinheiro para que usuarios desenvolvam recursos
inovadores para melhorar seus negocios ou para influenciar seus amigos sobre determinadas
marcas, produtos ou servicos.

Se por um lado esses novos consumidores estdo adotando posturas de cidadania, por
outro temos as organizacgdes, que hoje comegcam a se sentirem incentivadas a exercer novos
papéis na construcdo da cidadania, uma postura que impacta positivamente na mente dos
consumidores e consequentemente consolida a sua reputacéo perante a opinido publica.

O consumo politico pode ser definido como “a escolha de produtos e de produtores
baseada em consideragdes éticas e/ou politicas quando um consumidor quer e acredita que,
dessa forma, € possivel mudar praticas institucionais ou de mercado” (MICHELETTI et al.,
2003; STOLLE et al., 2005; HALKIER & HOLM, 2008).

As acbes de consumo politico podem ser exemplificadas por meio dos boicotes,
compras coletivas, uso eficiente de recursos naturais, dentre outras. E neste sentido

destacamos a concepcdo de um empreendimento green building como agente indutor e de



influéncias nos seus habitantes a adotarem habitos de vida que levem a um comportamento
politico solidario e cidaddo.

Esses sdo bons exemplos de como as empresas do século 21 estdo a frente de um
grande desafio: produzir bens ¢ servigos para atender a chamada “economia de baixo
carbono”, ou seja, reduzir ao minimo o uso de materiais ¢ energia por unidade de produto
produzido, preservando 0s servigos ecossistémicos basicos, como o fornecimento de agua e
outros recursos naturais que a Terra proporciona a sociedade, com condi¢des de prover
equidade e qualidade de vida, ambas necessarias a sobrevivéncia e manutencdo da propria
espécie.

Fernando de Almeida (2007), presidente do CEBDS — Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel,” considera que o maior poder para operar as mudancas
necessarias, na busca pela sustentabilidade, estd com as empresas. Segundo o autor, nas
empresas se concentra a maior fatia do poder no mundo contemporaneo e, portanto, também a
maior responsabilidade pelos rumos que a sociedade tomard, ou seja, a ruptura urgente deve
ser provocada no ambito empresarial, e para que iSS0 aconteca serd necessario romper com 0s
velhos paradigmas se quisermos construir um futuro sustentavel.

Elkington (1998) desenvolveu o conceito de Triplice Resultado, que privilegia os
aspectos econémicos, sociais e ambientais como fatores que ddo retorno positivo as empresas
que se preocupam com a questdo da sustentabilidade, conforme apresentado, de maneira

simplificada, a sequir:

’ Desenvolvimento Sustentavel - A aquisicdo quantitativa e qualitativa de bens e servicos providos pela
natureza, para atendimento das necessidades dos atuais integrantes de todos os setores da sociedade— sem
comprometer o direito das geracfes futuras de disporem de bens e servicos naturais para atenderem as suas
proprias necessidades (baseada na Comissdo Brundtland, em 1987). Processo intra, inter e transgeracional de
desenvolvimento integrado econémico, social e ambiental, quantitativo e qualitativo, que deve ser praticado por
todos os integrantes da sociedade e que (i) respeita, adota e aprimora os principios e o0s limites
biogeofisicoquimicos naturais para a producéo de bens e servigos naturais providos pelo planeta e (ii) distribui
justica social para todos. Jodo Salvador Furtado, Termos e Conceitos Relacionados ao Desenvolvimento
Sustentavel, (2010). www.intertox.com.br. Acessado em: 29/11/2010.
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Figura 2. Triplice Resultado (SAVITZ, 2007, p. 5)

Econbmicos Ambientais Sociais
Vendas, Lucro, ROI Qualidade do ar Praticas trabalhistas
Impostos pagos Qualidade da agua Impactos sobre a comunidade
Fluxos monetarios Uso de energia Direitos humanos
Criacdo de empregos Geracdo de residuos Responsabilidade pelos produtos
TOTAL TOTAL TOTAL

Mais importante que o lucro é a experiéncia de uma forma de gestdo que avalia
impactos de acordo com uma viséo sistémica e leva em consideracdo a interdependéncia entre
as partes interessadas e envolvidas, também denominadas de stakeholders.

Os stakeholders geralmente sdo classificados em trés categorias, segundo Savitz
(2007, p. 65):

= Externos, sem ligacdo direta com a empresa: membros da ~ comunidade,
6rgdos do governo, midia, etc.;

= Internos: empregados, gestores, acionistas, etc.;

=  Externos com ligacdo direta com a empresa: clientes e fornecedores.

Outra classificacdo possivel € feita conforme o grau de influéncia no negécio. De
acordo com Werbach (2010, p. 8),

A palavra sustentabilidade passou a ser amplamente usada no contexto ambiental a
partir de 1987, depois de aparecer num relatério das NacBes Unidas preparado pela
primeira-ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland. Ela definiu desenvolvimento
sustentdvel como “satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazer as proprias necessidades”.

Nesse sentido, para Savitz (2007, p. 8),

Sustentabilidade na préatica pode ser encarada como a arte de fazer negdcios num
mundo interdependente. Sustentabilidade diz respeito a interdependéncia dos seres
vivos entre si e em relacdo ao meio ambiente. Sustentabilidade significa operar a
empresa, sem causar danos aos seres vivos e sem destruir o meio ambiente, mas ao
contrario, reestruturando-o e enriquecendo-o.



Os movimentos ambientalistas e a ampla difusdo das questdes ambientais nos meios
de comunicagdo de massa, sobretudo na internet, influenciaram as empresas a prestar mais
atencdo na sua reputacdo perante o mercado.

Segundo Almeida (2007, p. 40),

A sociedade da informagdo ja tem ferramentas disponiveis para mudar atos simples,
como, por exemplo, fazer compras on-line, evitando o gasto de energia com
deslocamentos. Empresas deverdo cada vez mais usar opcdo de teleconferéncia,
evitando o consumo de energia em viagens.

Uma pesquisa realizada no Brasil, em 2010, pelo Ministério do Meio Ambiente, rede
Walmart e Synovate Brasil, com o tema Sustentabilidade e Habitos de Compra, revelou que a
sociedade esta disposta a evitar a contaminacdo do meio ambiente com cuidados como o
descarte de produtos que contenham materiais perigosos, tais como pilhas, baterias e
solventes. Entre os entrevistados, 45% informaram ter cuidados em relacdo a destinacdo
correta do lixo de matérias toxicas, enquanto apenas 13% buscaram reduzir o uso de
automoveis.

O habito de consertar coisas para prolongar a vida Gtil dos objetos também tem muitos
adeptos, entretanto apenas 17% pararam de comprar algum produto por acreditar que faz mal
ao meio ambiente, enquanto 22% afirmaram ter diminuido o consumo de carne por questdes
de satde e 27% declararam ja ter dado preferéncia por algum tipo de produto organico em
suas compras.

Acredita-se que as empresas tém grande papel como agentes da transformacéo social,
pois influenciam e sdo influenciadas pelos seus consumidores. Sob este aspecto, podemos
perceber que as empresas também tém um papel de influéncia para a transformacdo dos
habitos de consumo, pois interagem conforme as expectativas e desejos da sociedade, que
hoje atribui ao consumo de bens e servicos um lugar relacionado a felicidade. Em outro
aspecto, no sistema capitalista, para que as empresas se mantenham no mercado, é necessaria
a inovacdo e economia de recursos naturais, que estdo cada vez mais altos em fungédo da
capacidade de carga de reposicdo que a Terra tem condigdes de suportar. Dessa forma, as
empresas acabam se comprometendo com a melhoria da qualidade de seus produtos e
Servigos.

O acesso e velocidade de informacgfes proporcionaram aos consumidores atencao

especial as empresas que devastam o meio ambiente, que trabalham com mao de obra escrava



ou infantil, que utilizam produtos toxicos prejudiciais a salde e ndo o declaram em suas
embalagens, além de outras questdes relacionadas a responsabilidade social.

Nesse contexto, a economia vem sofrendo impactos e tem sido percebida uma
mudanca significativa em relacdo ao grau de interesse dos consumidores pelas questdes
ambientais das empresas.

O P&o de Acucar, por exemplo, em 2008, comegou seu trabalho de engajamento com o
tema da sustentabilidade desde a edificacdo, ou seja, a partir da construcdo de um de seus
empreendimentos, um ‘“‘supermercado verde”, localizado no municipio de Indaiatuba, no
interior de S&o Paulo. A intencdo do grupo foi mostrar para a sociedade que, além dos
investimentos realizados em técnicas e sistemas construtivos mais sustentaveis que visam a
reducdo de agua, energia e emissdes de gases causadores do efeito estufa, tem a intencéo de
ampliar e desenvolver uma cultura da sustentabilidade junto aos seus stakeholders.

Por meio de a¢Oes de marketing e comunicacdo, no ponto de venda e nos meios de
comunicagdo, o Grupo elaborou seus comunicados e prospectos visuais de forma clara,
demonstrando aos seus clientes e consumidores os beneficios que essa nova operacdo pode
gerar. No estacionamento, por exemplo, existem vagas preferenciais para clientes que
possuem carros movidos a alcool, na entrada o sistema de coleta seletiva esta disponivel para
toda a comunidade e na loja hd uma “gondola verde” para expor os produtos diferenciados
que carregam atributos sustentaveis. Além disso, os resultados sdo divulgados semanalmente,
e os retornos obtidos sdo revertidos em projetos sociais para a propria comunidade.

Hoje, pode-se afirmar que os profissionais de marketing e comunicacdo enfrentam um
novo desafio: atender a pressdo de acionistas e tratar as questdes de sustentabilidade com
ética, cautela e respeito ao consumidor; o qual, no final, se torna sempre um refém daquilo
gue encontra nos pontos de venda. Facilitar a linguagem, esclarecer os pontos favoraveis a
sustentabilidade e, sobretudo, abrir um canal direto para esclarecer as dividas e as demandas
que surgirdo, talvez sejam os direcionamentos corretos a serem seguidos pelos profissionais
que queiram se destacar em sua profissdo sem pecar pelo excesso, mas atuarem com cautela e
muita responsabilidade.

Pode-se dizer que a sustentabilidade acontece quando uma empresa realiza um
diagnostico preciso de suas praticas de gestdo sob o0s aspectos sociais, ambientais e
econémicos do ponto de vista de seus maltiplos stakeholders. Ou seja: quando séo avaliados
tanto as oportunidades quanto 0s riscos inerentes aos seus processos em relacdo ao seu

publico de interesse. Essa abordagem, alinhada as melhores praticas de governanca para



sustentabilidade, cria valor para o acionista e possibilita uma maior continuidade do negécio
em longo prazo.

Uma empresa que ndo pensar em sustentabilidade deixara de ser competitiva,
principalmente porque 0s consumidores ja estdo conscientes, e exigentes, quanto a
importancia de escolher produtos de empresas, fabricantes ou servidoras que primem pelas
melhores praticas junto aos funcionarios e comunidades, que preservem o meio ambiente e
adotem nédo s6 medidas compensatorias para minimizar 0s seus impactos ambientais e sociais,
mas realmente demonstrem, através de seus relatdrios de sustentabilidade, ter colocado em
préatica os compromissos assumidos em relagdo aos riscos que seu negdcio representa.

A sustentabilidade corporativa devera ser inserida nas organizaces em todos 0s
processos da empresa. Entretanto, se ndo estiver incorporada em sua cultura, dificilmente sera
alcancada. Pode-se dizer que uma organizacdo que almeja ser sustentavel seja uma
organizacdo que visa a etica, ao respeito, a formalidade e a minimizacdo de recursos,
sobretudo os naturais, que ja sdo escassos em nosso planeta.

Percebe-se que neste processo de formagdo de uma nova cultura para a
sustentabilidade, o aspecto da educacdo, seja ela formal ou ndo, tem sido considerado
estratégico para a consolidacdo de um novo pensamento da sociedade.

Os meios de comunicacdo de massa tém importante papel nesse processo de educacao
para a sustentabilidade, mas serd necessario, antes, transcender paradigmas, como 0
formulado por Descartes, que separa 0 sujeito e 0 objeto, alma e corpo, espirito e matéria.
Como afirma Morin, “um paradigma pode ao mesmo tempo elucidar e cegar, revelar e
ocultar. E no seu seio que se esconde o problema-chave do jogo da verdade e do erro”
(MORIN, 2000, p. 21).

O filme Avatar, de James Cameron, trouxe para as telas do cinema de maneira muito
significativa dois dos temas que sdo fundamentais para o desenvolvimento da
sustentabilidade: a conectividade, ou seja, a relacdo de interdependéncia entre as pessoas € 0
mundo natural; e a questdo do cuidado com o0 meio ambiente para que ocorra a preservacao
ambiental.

A formacdo de redes de conhecimento também devera ser capaz de fazer com que as
informacdes fluam, construindo-se, assim, um canal por onde a informacao nos leve a atitudes
mais éticas e a religagdo com o universo.

Para chegar a concretizar este ideal, sera necessario envolvimento e engajamento por
parte da sociedade para que a transformacdo cultural aconteca e 0s habitos de consumo se

voltem para o exercicio da conectividade e da preservacdo do meio ambiente. Em pouco



tempo, quem sabe, possamos ver que essa interacdo entre organizagdes e consumideres
aconteca espontaneamente, de maneira que as empresas possam sobreviver no mercado nédo
apenas com ganhos de market share, mas com qualidades econdmicas ambientais e sociais

requeridas e aprovadas pela modernidade.

3.1 A importancia do Instituto Ethos de Responsabilidade Social

No Brasil, a partir da fundacdo do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, as
empresas comecaram a se mobilizar e se sensibilizar para compreender seus negocios sob a
Gtica deste novo conceito.

Em 1997 foi realizado um encontro em Miami, nos Estados Unidos, organizado pelo
Business Solutions Responsibility e por Eric Lins, um dos membros do conselho do Instituto
Ethos. Deu-se, nesse momento, uma aproximagdo com outros empresarios, inclusive muitos
do Brasil, como Helio Mattar, hoje do Instituto Akatu para o consumo consciente. Desse
encontro sairam todos entusiasmados para criar uma organizacao desse tipo.

Para o Instituto,

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragBes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.®

3.2. Indicadores de sustentabilidade e sua aplicabilidade nas organizagdes

Os indicadores de sustentabilidade foram desenvolvidos para ajudar as empresas a
incorporar e melhorar seus processos de gestdo tendo em vista os desafios da sustentabilidade.

“O termo indicador é originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar” (HAMMOND et al., 1995, p. 42). Os indicadores podem comunicar ou
informar sobre o progresso em dire¢do a uma determinada meta e representar o modelo da
realidade, e ndo a realidade como colocada pelo autor. Os seus objetivos estdo em agregar
informacdes e quantifica-las de forma que seja possivel avaliar os estagios em que as

empresas se encontram em determinados temas.

® Disponivel em: http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que_e_rse/o_que_e_rse.aspx. Acessado em:

20/02/2011.
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E através dos indicadores de sustentabilidade que as organizacdes conseguem realizar
um diagndstico de sua gestdo sobre os aspectos que envolvem o tema. Dentre os indicadores
mais utilizados no Brasil podemos destacar os propostos pelo Instituto Ethos, a Norma SA
8000, Metas do Milénio, GRI e a ISO 26000.

a) Indicadores Ethos

Os indicadores do Instituto Ethos estdo divididos sob 0s seguintes temas-macro:
Valores, Transparéncia e Governanga, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores,
Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo e Sociedade.

No Brasil, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social tem um papel relevante para
as organizacg0es, pois através do modelo de indicadores proposto pelo Instituto as empresas
realizam um diagnéstico que ja sugere um verdadeiro plano de acdo para melhoria de seu
desempenho sobre o tema que esta sendo abordado.

Segundo Paulo Itacarambi (2010),

O Ethos deu um grande salto com a publicacdo dos indicadores, pois permitem a
empresa diagnosticar quais seriam as suas préaticas, qual o impacto que essas préaticas
ttm com a qualidade do relacionamento que ela tem com cada um desses
stakeholders e através deste diagnostico ela pode tragcar um plano onde ela deve
melhorar de acordo com a sua propria estratégia de neg6cio, quer dizer, alinhar essa
estratégia de desenvolvimento de um comportamento responsavel com a estratégia
de negocio. Entdo, esses indicadores sdo um instrumento de negdcios, de
planejamento e ao mesmo tempo educativo, porque ndo usamos o0s indicadores para
fazer ranking de empresas; € um instrumento para a propria empresa tirar uma
fotografia e por essa fotografia momenténea se orientar e procurar fazer a gestdo
(entrevista com Paulo Itacarambi, pesquisa de campo).

O movimento do Instituto Ethos continuou ascendente e, em 2005, elaborou, em
conjunto com liderangas do setor da construcdo civil, indicadores setoriais para mensurar a
responsabilidade social na cadeia construtiva, bem como uma metodologia — complementar
aos indicadores de responsabilidade social, naquela época ja existentes e difundidos pelo
instituto — para incentivar as empresas brasileiras a pensarem a sua gestdo com énfase na
responsabilidade social empresarial.

O questionario também apresenta conceito baseado no “Triplice Resultado” (Triple
Botton Line), além de atributos como governanca corporativa, legalidade e formalidade da

empresa, concorréncia, dentre outros.



Paulo Itacarambi afirmou ainda:

Na década de 1990 os assuntos ambientais, sociais, éticos, eram assuntos diante dos
quais as empresas se colocavam na defensiva, e hoje isso mudou. As empresas estdo
ai se colocando como protagonistas, se colocando como atores que fazem, que se
envolvem junto com outras organizacbes da sociedade civil. Criou um campo
institucional no qual as empresas se colocaram em campo. Pesquisas mostram que o
custo de ndo fazer nada é muito maior do que o custo de reverter (entrevista com
Paulo Itacarambi, pesquisa de campo).

b) Norma SA8000

A Norma SAB8000 foi adaptada no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e publicada em 2004 com a nomenclatura de NBR 16001, conhecida como

norma brasileira de responsabilidade social.

c) Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative é uma ampla rede de colaboracdo formada por milhares
de especialistas com interesses distintos ao redor do mundo. A visdo da GRI é a de que 0s
relatdrios de desempenho econémico, ambiental e social elaborados por todas as organizacdes
sejam tdo rotineiros e passiveis de comparacdo como os relatdrios financeiros. O objetivo da
metodologia € melhorar a qualidade e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade que
sdo publicados pelas empresas por meio de um processo continuo de aperfeicoamento,
proporcionando condi¢fes para elas apresentarem os resultados conforme relevancia e
materialidade, ou seja, um meio de fazer com que se aproximem do que realmente é relevante
e do que poderé proporcionar uma mudanga em seu processo de gestéo.

Essas ferramentas apresentadas ajudam as organizagOes a atenderem aos padrfes de
referéncia nas suas operacdes, a avaliarem seu desempenho em relacdo a sustentabilidade,
além de influenciar, em sua cadeia de valor, para promover a mudanca para uma cultura cada
vez mais sustentavel.

Os indicadores propostos pela GRI possuem correlagfes com os Indicadores Ethos, 0s

indicadores propostos no questionario do ISE e as Metas do Milénio.



d) Metas do Milénio

As chamadas Metas do Milénio sdo, na verdade, um documento que pretende
consolidar resultados e metas e tracar objetivos diversos para o desenvolvimento e a
erradicacdo da pobreza no mundo até 2015. Este documento tem origem na ONU e apresenta
oito objetivos mensuraveis:

1 - Erradicar a extrema pobreza e a fome;

2 - Atingir o ensino basico universal;

3 - Promover a igualdade de género e a autonomia das mulheres;

4 - Reduzir a mortalidade infantil;

5 - Melhorar a satide materna;

6 - Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas;

7 - Garantir a sustentabilidade ambiental,

8 - Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

e) 1SO 26000

E um dos instrumentos que vém contribuindo para a utilizacdo da comunicacdo como
recurso estratégico e indutor para a cultura da sustentabilidade. Considerada a norma
internacional da sustentabilidade, dedica um capitulo sobre a importancia da comunica¢do nos
processos de sustentabilidade nas empresas. Diferentemente das outras ISOs, ndo é uma
norma com fins de certificagdo ou gestdo, e sua adesao sera voluntaria.

Seu grande desafio estd em assegurar a relevancia das partes interessadas
(stakeholders), por isso seu processo também é evolutivo e complexo.

A 1SO 26000 foi construida por meio de um processo multistakeholder e contou com a
participacdo global — 85% Industrias, 28% Governo, 23% ONGs, 5% Trabalhadores e 3%
Consumidores.

As diretrizes da ISO de Responsabilidade Social sdo:

= Responsabilidade;

= Transparéncia,;

= Comportamento ético;

= Consideracdo pelas partes interessadas;

= Legalidade;



=  Normas internacionais;

= Direitos humanos.

Além dos principios, 0s temas centrais do documento envolvem as areas de Direitos
Humanos; Préticas de Trabalho; Meio Ambiente; Préticas Legais de Operacdo; Combate a
Corrupcdo e a Propina; Consumidores e Desenvolvimento aliado a participacdo comunitéria.
As empresas terdo de aplicar agdes de cada uma dessas areas citadas em suas gestoes.

A ISO 26000 tem por objetivo contribuir com a melhoria do desempenho das
organiza¢BGes rumo a sustentabilidade e aponta quais seriam 0s papéis da comunicagdo no
processo de gestdo da responsabilidade social nas organizacdes, tais como:

= Fornecer informacdes sobre os impactos das atividades, produtos e servicos da
organizacdo, inclusive detalhes de como os impactos mudam ao longo do
tempo;

= Ajudar a engajar e movimentar empregados e outros para apoiar as atividades
de responsabilidade social da organizacdo; facilitar a comparagdo com
organizacbes pares, o que pode estimular melhoria de desempenho em
responsabilidade social;

= Fortalecer a reputacdo da organizacdo no que se refere a acdo responsavel,
franqueza, integridade e responsabilizacdo, para fortalecer a confianga das

partes interessadas na organizacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade atual é herdeira do século das luzes. No século XVIII o ser humano
acreditava no progresso linear e sem limites. Entretanto, 0 mundo de hoje estd nos mostrando
que isso ndo é verdade. Alcangamos os limites que a Terra é capaz de suportar em fungédo da
nossa maneira de lidarmos com o planeta. Talvez uma das grandes questdes da nossa
humanidade seja a capacidade do homem em lidar com a complexidade, porque hoje vivemos
em um mundo complexo, onde o ser humano nunca tera suas necessidades plenamente
satisfeitas. Prova disso é a forma como fomos construindo as nossas relagdes com o mundo

produtor de bens e mercadorias.



A Revolucdo Industrial resolveu muitos problemas, como por exemplo, a escassez, de
bens; mas criou outros, como a energia e 0 acimulo de CO, e outros gases, que foram se
acumulando na atmosfera, segurando o calor do sol e ocasionando o aguecimento do clima.

As tecnologias da informacdo, as redes sociais e a internet contribuiram para a
disseminagdo em massa do conceito de sustentabilidade, que levou a sociedade a enxergar a
sustentabilidade como um novo valor, pois ninguém em s& consciéncia gostaria de comprar
produtos de empresas que colocam em risco a nossa sobrevivéncia no planeta.

O relatorio de Brundtland nos leva a nogédo de desenvolvimento que permite a geracao
atual perceber que é necessario se comprometer com as necessidades das futuras geracdes.
Portanto, cada geracdo deveria entregar pelo menos um planeta igual ao que recebeu, ndo
piorando as condicdes de adaptabilidade das geragdes futuras para continuarem sobrevivendo
com qualidade igual ou melhor do que vivemos hoje.

O aquecimento global influenciou 0 mundo a se comprometer com as metas de
reducdes de gases causadores do efeito estufa, mas se estivermos mergulhados na miséria, na
pobreza e na precariedade, ndo teremos sucesso nessa politica de governabilidade do planeta.

Hoje ja existe a consciéncia sobre o tema, e tudo vai depender do conhecimento, da
politica da sustentabilidade financeira e de uma série de dimensGes em torno da
sustentabilidade, mas é preciso a¢do, pois se medidas ndo forem colocadas em pratica, daqui a
algumas décadas cidades litoraneas como Rio de Janeiro, Santos e Nova York estardo
ameacadas de desaparecer em fungdo do aumento dos niveis dos oceanos, hoje um fenbmeno
considerado irreversivel pelos especialistas, caso o ritmo acelerado do aquecimento global
néo seja revertido.

Considerando o conjunto de argumentacGes e conhecimentos sobre o tema aqui
proposto, podemos perceber que ja existe um novo ambiente regulatério que vem
incorporando o conhecimento global sobre a sustentabilidade, inclusive no plano empresarial,
e transformando a maneira de as empresas, consumidores e governo interagirem com um
mundo complexo diante dos desafios de manutengédo da nossa propria vida no planeta. Agora

nos resta fazer acontecer.
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ESTRATEGIA TERRITORIAL E SUSTENTABILIDADE DOS
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS E HOTELEIROS NO BRASIL

Lirandina Gomes
Joaquim Ramos Silva

1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo das empresas turisticas registrou um crescimento ascendente, a
partir da segunda metade dos anos 90, principalmente através de fusbes, aquisi¢fes e outros
mecanismos de expansdo internacional como contratos de gestdo, franquias e branding. As
maiores redes hoteleiras internacionais se associaram nos anos 70 e 80 atuando inclusive nos
mercados de capitais para conseguir fundos e financiar a sua expansdo. No Brasil a
implantacdo de grandes grupos hoteleiros internacionais teve inicio na década de 90 e
comecou a ganhar forca a partir de 2000 com a construcdo de grandes complexos hoteleiro-
imobiliarios em diferentes regides do pais, com destaque para a regido nordeste nos estados da
Bahia, Rio Grande Norte e Ceara.

Os investimentos turistico-hoteleiros privados no Brasil se concentraram em dois
momentos distintos: nas décadas 70/80 as redes hoteleiras estadunidenses e europeias
comecaram a operar na regido sudeste nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, principais
centros de negdcios do pais. Posteriormente, se expandiram para as cidades de Curitiba, Belo
Horizonte, Porto Alegre e algumas cidades do litoral nordestino como Salvador, Macei6 e
Recife. Dentre essas redes hoteleiras destaca-se o Hilton e o Holliday Inn (SP), Sheraton (RJ)
e Le Méridien (RJ e SSA). Na década de 80, essas redes hoteleiras internacionais se
implantaram em outras regides brasileiras, notadamente nas cidades litoraneas voltadas para o
turismo de lazer.

Nas décadas de 90/2000 varias redes hoteleiras europeias se implantaram no pais,
processo marcado pela entrada de novos agentes no setor, como fundos de investimentos
institucionais, fundos de pensdo, construtoras e incorporadores imobiliarios que passaram a
financiar novos projetos. A maior parte dos empreendimentos vem sendo conduzido por
associacOes entre proprietarios brasileiros de grandes areas costeiras e redes hoteleiras
internacionais, com presenca marcante de grupos hoteleiros portugueses e espanhois. A partir

de 2000 sdo construidos no litoral nordestino nos estados da Bahia, Rio Grande do Norte e



Ceard, complexos turistico-hoteleiros integrados que agregam o componente imobiliario
conhecido como Complexo Turistico Residencial.

Nos ultimos vinte anos o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil foi
viabilizado por uma acdo conjunta entre o setor publico e o privado. O crescimento do
turismo na regido nordeste, nomeadamente na zona costeira, foi impulsionado pelos
investimentos do PRODETUR NE (1992-2005), com objetivo de dotar de infraestrutura
urbana e turistica a regido para a atracdo do capital estrangeiro. Essa realidade se expressa
pela apropriacdo de significativas parcelas do territorio para construcdo de
megaempreendimentos turisticos, hoteleiros e imobilidrios, onde as empresas hoteleiras
internacionais tém desempenhado um papel preponderante na promocao de novos segmentos
do turismo, a exemplo do turismo residencial. Esse processo é ndo sO caracterizado pela
associacdo entre 0s investidores nacionais e estrangeiros e aliancas entre empresas
construtoras, imobiliarias e institui¢des financeiras, como ainda implica em novas dindmicas
econdmicas, politicas, institucionais e territoriais.

Na atualidade, fatores macroeconémicos tém contribuido para a internacionalizacédo
das redes hoteleiras internacionais e sua entrada no Brasil, como a saturacdo do mercado
europeu, a crise econdmica mundial de 2008 que afetou diretamente o mercado turistico e
imobiliario estadunidense e europeu, a necessidade de crescimento das empresas e as
condicBes bastante favordveis da economia brasileira (estabilidade econémica, reducdo da
taxa de juros, controle da inflacdo, baixos custos de producdo na construcdo civil em relacédo
ao mercado internacional e incentivos fiscais). Tem-se ainda a artificializacdo e densificacdo
de ocupacdo das areas litoraneas em outros destinos de maior tradicdo turistica internacional,
a exemplo da costa do Mediterraneo, onde o metro quadrado dos terrenos é muito valorizado,
enquanto o litoral nordestino dispde de grandes areas, pouco exploradas a pregos bastante
competitivos.

Os grandes empreendimentos implantados no litoral nordestino nos ultimos dez anos
representam a estratégia de desenvolvimento do turismo planejado pelos Governos estadual e
federal. A apropriacdo de extensas areas do litoral brasileiro e nordestino por redes hoteleiras
internacionais voltadas essencialmente para a constru¢do de complexos turistico-residenciais
de alto padréo integra, definitivamente, esta regido ao mercado mundial, consolidando desta
forma seu processo de integracdo internacional. Esse fato pode ser verificado no momento
com a implantagdo de grandes empreendimentos hoteleiros e imobiliarios que se instalam no
litoral do Ceard, Rio Grande do Norte e Bahia, com destaque para o Litoral Norte. Estes

grupos hoteleiros internacionais, como se referiu, sdo predominantemente portugueses e



espanhdis, mas também, secundariamente italianos, belgas, holandeses, franceses, e
americanos. Além disso, observa-se diversas glebas sendo negociadas para empreendimentos
do mesmo tipo em outros estados onde muitos empreendimentos ja se encontram em
licenciamento e projeto.

Tal realidade € resultado de a¢fes empreendidas conjuntamente entre governo federal,
estadual e o setor privado, planejadas desde 1992 como estratégias de desenvolvimento do
PRODETUR NE. Esse processo ¢ marcado por novas relacdes econdmicas, politicas e sociais,
sob a égide dos interesses hegemonicos; e por conflitos na dindmica socioespacial com
significativas repercussfes nas politicas territoriais, no ordenamento territorial, no meio
ambiente e nas comunidades locais diretamente envolvidas.

Uma das vantagens que mais atraem os investidores estrangeiros na aquisicéo de terras
para construcdo de megaempreendimentos hoteleiros e residenciais no litoral nordestino é o
preco das terras adquiridas em forma de grandes glebas medidas em hectares (solo rural) que
sdo transformadas em solo urbano mediante a implantacdo de infraestruturas e servigos. Essa
transformacdo de solo rural em solo urbano oferece maiores possibilidades de uso e de
parcelamento em lotes menores com indices urbanisticos mais vantajosos para os referidos

empreendimentos, gerando maior rentabilidade para os investidores.

2 [ESTRATEGIA EMPRESARIAL E TERRITORIAL DAS EMPRESAS
HOTELEIRAS INTERNACIONAIS NO BRASIL

A associacao entre 0s megaprojetos hoteleiro-imobiliarios, as empresas construtoras e
entidades financeiras, fortaleceu significativamente o setor hoteleiro, tendo essas Ultimas
empresas um papel fundamental na viabilizacdo dos projetos, muitos deles de capital local.
Em contrapartida, as cadeias hoteleiras internacionais proporcionam seu conhecimento do
negocio e a experiéncia no atendimento aos clientes avaliados pelo prestigio de suas marcas.
Aparentemente, este novo modelo tenderia a trazer maiores articulagdes com as economias
nacionais em compara¢do com o modelo “all inclusive” que apresenta caracteristicas de
enclave. Com efeito, igual a outros servigos, as principais empresas visam preservar suas
vantagens competitivas estabelecendo diversos tipos de contratos como gestdo, arrendamento
e franquias — sem a necessidade de adotar novas iniciativas mediante as tradicionais inversoes
de capital (CEPAL, 2008).



Dentre as acOes estratégicas empresariais adotadas pelas empresas transnacionais
hoteleiras na América Central e no Brasil, as que tém tido destaque sdo as aliangas
estratégicas entre diferentes tipos de empresas para intensificar tanto a expansao internacional
como para viabilizar os projetos turisticos hoteleiros e imobilidrios. Essa estratégia
empresarial favorece as diversas empresas que, sem perder sua independéncia, decidem
compartilhar projetos e servigcos. Entre as variedades destacam-se as joint ventures, que
permitem a duas ou mais empresas independentes em criar outra em comum, compartilhando
seu dominio legal. Esse tipo de acordo estratégico entre empresas é o0 que tem crescimento
mais elevado nos negocios turisticos, uma vez que permite desenvolver formas de
investimento e gestdo a partir de atores diferentes, que buscam ampliar sua escala de negdcios
em curto prazo.

Num contexto de crescente competitividade associado a saturacdo e estandardizagédo
da oferta turistica, os grandes grupos e cadeias hoteleiras internacionais tem adotado
diferentes estratégias empresariais para assegurar sua posi¢do no mercado. As redes hoteleiras
espanholas Iberostar, Sol Mélia, Fiesta e Invisa International, Singlehome e Bensal/Trusan do
Brasil, que tém inversdes no Brasil, especialmente no Litoral Norte da Bahia, adotaram como
estratégia de expansdo internacional as aquisicdes e o investimento em propriedade via
Investimentos Externos Diretos (IDE). As redes hoteleiras portuguesas Pestana e Vila Galé
tém como estratégia de expansdo internacional aquisi¢des, contratos de gestdo e arrendamento
e, em menor proporcao, investimento de raiz.

Vale destacar que o desenvolvimento territorial e econémico do turismo tem se
efetuado de forma heterogénea no extenso litoral nordestino (3.317km) influenciado por
fatores politico-institucionais e administrativos. O ambiente institucional e politico-
administrativo de cada estado associado aos investimentos do PRODETUR/NE (1992) foi
fundamental para o desenvolvimento atual do turismo nesta regido. O PRODETUR/NE
resultou da articulacdo do poder publico federal e dos governos estaduais da referida regido,
com apoio do BNDES, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Banco
Mundial. Os investimentos no ambito deste programa (US$800 milhdes) foram voltados
essencialmente para infraestrutura bésica e urbana, compreendendo a¢Ges em obras publicas
(construgé@o de aeroportos, estradas, saneamento), marketing e promocéo. Estas acGes foram
decisivas para viabilizar as mudancgas necessarias ao processo de atragdo de investimentos
estrangeiros e a consequente internacionalizacéo do litoral nordestino. Os estados nordestinos

gue tinham um nivel de desenvolvimento econdmico mais elevado e um ambiente



institucional e empresarial mais favoravel ao desenvolvimento do turismo foram fortemente
alavancados com os investimentos do programa.

Os estados da Bahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande do Norte foram 0s mais
beneficiados. Por conseguinte, nesses Estados estdo concentrados 0s maiores investimentos
publicos e privados, como também a melhor infraestrutura aeroportuéria e onde se verifica a
maior movimentacdo de passageiros nacionais e internacionais e concentragdo de
infraestrutura hoteleira. De acordo com Kondo e Laterza (2008), o estado da Bahia detém
64% de UHs do nordeste brasileiro, seguido dos estados do Rio Grande do Norte e Ceara com
14% e 10%.

Nesse contexto, diferenciacdes espaciais sdo produzidas pelos vetores de
modernizacéo e ldgica global, onde grupos estrangeiros vém adquirindo grandes extensdes de
terras no litoral brasileiro, principalmente no Nordeste do pais, em regides proximas a grandes
metropoles, com infraestrutura aeroviaria, e também, em areas mais isoladas e
ambientalmente privilegiadas, como é&reas de protecdo ambiental. Os novos arranjos
institucionais e politicos que sdo estabelecidos entre grupos econémicos nacionais e grupos
estrangeiros para a implantacdo de mega empreendimentos turisticos, hoteleiros e imobiliarios
na regidao sdo amplamente reconhecidos, inclusivamente divulgados na midia nacional e

regional, conforme podemos observar em matéria do Jornal Correio Brasiliense (2010):

“Aguiraz e Caucaia (CE) grandes empreendimentos turisticos com financiamento
de empresas estrangeiras e fundos de investimento internacionais estdo comprando
paraisos ecoldgicos até entdo intocados no litoral do Ceara. O valor dos negécios
supera 0s R$ 5 bilhdes. A ocupacao é agressiva e sem controle. Os projetos ocupam
dunas fixas e moveis, areas de marinha, estuarios e terras reivindicadas por
indigenas. Ha casos em que areas desmatadas sdo abandonadas por projetos
fracassados. Os forasteiros sdo recebidos de portas e cofres abertos pelo governo do
estado, que ja injetou cerca de R$ 100 milhdes em obras de infraestrutura em
apenas duas iniciativas. Ontem, a Comissdo de Assuntos Econdmicos do Senado
aprovou empréstimo internacional de US$ 250 milhdes para aprimorar a
infraestrutura turistica na regido (JORNAL CORREIO BRASILIENSE,
08/04/2010).

Esta nova forma de organizacdo de projetos turistico-hoteleiros e imobiliarios foi
analisada por Canteras, Vasques e Moura (2005) utilizando a teoria de ciclo de vida de
destinos turisticos de Butler. Em 1980, Richard Butler utilizou a teoria classica do ciclo de
vida de um produto e adaptou ao estudo do desenvolvimento do turismo, a qual denominou de
“Teoria de Ciclo de Vida das Areas Turisticas”. Nesta teoria, ele argumenta que o

desenvolvimento da atividade turistica em uma regido segue uma tendéncia, que se caracteriza



pelos seguintes estagios: exploracdo, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e declinio
ou renovacdo das destinagdes turisticas.

Segundo este modelo, o desenvolvimento da atividade turistica em regifes de baixo
desenvolvimento econdmico se inicia em regides litoraneas de baixa densidade demogréafica e
dificil acesso, onde ha abundancia de areas desocupadas, em geral adjacentes a pequenas vilas
agricolas ou de pescadores. Neste primeiro estagio, as propriedades sofrem réapida valorizacéo
e sdo adquiridas principalmente por residentes dos centros urbanos proximos (capitais ou
polos regionais), por motivo de especulacdo e implantacdo de infraestrutura bésica e
equipamentos turisticos basicos, tais como pousadas, restaurantes e comércio.

No segundo estagio, conforme o fluxo de visitantes aumenta, o mercado imobiliério se
dinamiza e os moradores tradicionais sdo afastados das areas de maior interesse turistico. As
areas centrais vdo se saturando com equipamentos de pequeno porte, e surgem loteamentos,
voltados & nova classe empresarial que se forma e aos moradores dos centros urbanos
proximos. E bastante comum que casas e terrenos sejam vendidos a estrangeiros quando estes
se encontram no local a passeio. Nas areas mais afastadas comecam a surgir equipamentos
hoteleiros mais estruturados e completos.

O terceiro estagio € caracterizado pela profissionalizacdo da atividade, investimentos
de grandes grupos nacionais e estrangeiros, escassez de oferta das &reas atraentes e,
consequentemente, precos elevados. O acesso aos principais mercados ja estda bem
equacionado e o mercado externo deixa de ser complementar e torna-se fundamental, de
modo que a comercializacdo passa a ser realizada nos préprios mercados emissores, através
de sofisticados processos de promocgao e comercializacao.

Utilizando de maneira simplificada o modelo do ciclo de vida dos destinos turisticos
de Butler, foram estabelecidas por Canteras, Vasques e Moura (2005) trés fases de
desenvolvimento territorial do turismo no litoral nordestino brasileiro, e as localidades
turisticas do Nordeste foram classificadas de acordo com seu estagio de desenvolvimento.

Os complexos turistico-hoteleiros e residenciais integrados, que vém sendo
construidos pelas redes hoteleiras espanholas e portuguesas no litoral do nordeste brasileiro,
denominados de “turismo residencial”, apresentam trés tipos de movimentagdo econdmica
associadas ao turismo: os resorts integrados, o tempo compartilhado (timeshare) e a segunda-
residéncia tradicional. Os resorts integrados oferecem aos turistas e aos proprietarios da
segunda-residéncia um conjunto de servigos e atividades de lazer e entretenimento e
seguranga. A modalidade de comercializacdo desse tipo de negdcio que tem apresentado

maior rentabilidade para os investidores ¢ o modelo “tudo incluido” e “tempo compartilhado”.



Os dois primeiros tipos podem ser classificados em grupos semelhantes pela caracteristica,de

investimento e uso diversificado.

3 ORDENAMENTO TERRITORIAL E SUSTENTABILIDADE DOS
EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS NO NORDESTE BRASILEIRO

O ordenamento do territdrio resulta das agdes empreendidas pelo homem para adaptar o
territério de acordo com suas necessidades, na qual parte do processo de ocupacdo do
territorio e atribuicdo dos diferentes usos resulta das decisfes dos agentes privados e publicos
(utilizacdo agricola, industrial, comercial, turistica e residencial), atendendo aos interesses do
setor privado. Porém, a intervencgdo reguladora do setor publico é importante para minimizar
os desequilibrios, Pujadas e Font (1998).

Para Orea (2002), ordenar o territorio € identificar, distribuir, organizar e regular as

atividades humanas, conforme certos critérios e prioridades:

[...] pode ser interpretado como a projecdo no espago das politicas econémica,
social, cultural e ambiental de uma sociedade, e o sistema territorial como resultado
destas politicas. (...) o estilo de desenvolvimento definido por tais politicas se
concentra nas atividades de uso do solo, nos assentamentos populacionais e nas
infraestruturas que ddo funcionalidade ao sistema; tudo isso configura o modelo
territorial, expressao fisica e visivel de uma sociedade, a cristalizagdo dos conflitos
que nela ocorrem e o reflexo das trocas que se produzem no estilo de
desenvolvimento e, por fim na escala de valores sociais. Fundamentalmente, para o
autor, o ordenamento territorial se realiza tecnicamente de forma interdisciplinar
apoiado em conhecimentos cientificos para andlise e diagndstico territorial,
incluindo a modelizacdo do sistema territorial atual, sua projecdo futura e, cenarios
prospectivos (OREA, 2002, p. 29-30).

Administrativamente, ordenar o territério € uma funcdo puablica que responde a
necessidade de controlar o crescimento das atividades humanas publicas e privadas,
assegurando a justica socioespacial, o respeito a fungdo social da propriedade e o
desenvolvimento mais equilibrado; proporcionando crescimento econémico e favorecendo a
qualidade de vida da populacdo. Politicamente, os poderes publicos operam o modelo de
desenvolvimento e as atividades que serdo produzidas, os instrumentos de planejamento e as
leis e as formas especificas de aplica-las.

Os recentes programas e 0s investimentos para o desenvolvimento do turismo no
Brasil privilegiam a apropriacdo e o consumo de espagos litoraneos especialmente

protegidos, bem como paisagens e recursos culturais que se encontram bastante conservados.



Apropriados pelos agentes econdmicos do turismo, esses espagos submetem-se a um intenso
processo de modificacdo da sua estrutura socioespacial e ambiental face a implantacdo de
projetos de urbanizacéo, infraestrutura de transportes, estradas, comunicacdes, para atender a
demanda turistica e aos empreendimentos turisticos, hoteleiros e imobiliarios.

As alteragBes paisagisticas e socioambientais decorrentes do planejamento urbano e
ambiental e turistico, bem como a aplicacdo de leis e normas que regulam e normatizam a
acao dos agentes publicos e privados, tém sido preocupacdo constante entre os diferentes
estudiosos quanto a efetividade dos instrumentos regulatorios e aos resultados destas
intervengdes a médio e longo prazo. Nestas areas, 0 uso e a ocupacao do solo e dos recursos
naturais estdo submetidos a legislacdo ambiental e as normas urbanisticas especificas.

Os instrumentos legais que normatizam e regulam a implantacdo de empreendimentos
turisticos, hoteleiros e imobiliarios de grande e excepcional porte (acima de 100 hectares) sdo
0 Estudo de Impacto Ambiental e o Licenciamento Ambiental, que estabelecem medidas
mitigadoras e compensatérias, visando minimizar os impactos negativos gerados pelos
empreendimentos. Estes instrumentos legais, juntamente com a compensacdo ambiental, se
constituem no principal ponto de divergéncia entre as instituices reguladoras e o0s
empresérios. O cumprimento das normas estabelecidas nos referidos instrumentos esta
associado com frequéncia ao “travamento” do licenciamento ambiental e ao atraso da
implantagdo dos empreendimentos.

No que se refere a ocupacdo das areas protegidas, 0s instrumentos legais criados pelo
Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC-2000) sdo o Plano de Manejo e o
Zoneamento Ecoldgico-Econémico, constituindo os instrumentos que controlam e ordenam a
implantagdo dos empreendimentos.

Os impactos socioambientais decorrentes da implantacdo dos empreendimentos
turistico-residenciais sdo de diversa natureza e magnitude. Dentre esses impactos, destaca-se a
degradacdo de éareas ambientalmente frageis como dunas, lagoas, praias, restingas,
manguezais, parcelamento descontrolado do solo e invasdes, especulagdo imobiliaria,
dificuldades de acesso aos recursos naturais a exemplo da pesca, da mariscagem, do
extrativismo vegetal, bem como a descaracterizacdo da cultura e dos costumes tradicionais, a
intensificacdo do fluxo de movimentos migratérios, a prostituicdo, o trafico de drogas e o
aumento do mercado de trabalho informal.

Sobre a apropriacdo de areas protegidas pelas empresas transnacionais turisticas em
diferentes regides do planeta, Buades (2010, p. 14) afirma que:



A colonizacion turistica de regiones tropicales, litorales e insulares, es la utilizacion
del reclamo ‘“natural” como gancho comercial remozado de viejos y nuevos
“destinos” (desde Mallorca a Costa Rica pasando por Brasil). Los espacios
protegidos se convierten asi en la tarjeta de presentacién para atraer nuevos
desarrollos residenciales y turisticos, los quales, cuando se terminan materializando,
provocan la desaparicion o deterioro mayor de aquéllos.

Sob a retorica da sustentabilidade, os governos e as grandes plataformas do turismo
internacional promovem a ideia de compromisso e responsabilidade dos agentes econémicos
com relacdo ao uso do territério e dos recursos naturais, além do elevado nivel de
empregabilidade no setor. As empresas por sua vez utilizam as medidas compensatérias e
mitigadoras propostas no EIA/ RIMA e no processo de licenciamento ambiental como
sinénimo de responsabilidade social corporativa e na maioria das vezes como marketing. Para
Buades (2010), sem verdadeiras democracias locais, sem governan¢a democratica mundial
com capacidade de controle dos fluxos financeiros e da ética empresarial das transnacionais
turisticas, a ideia de responsabilidade social corporativa (RSC) ndo deixa de ser parte do
departamento de marketing de cada empresa sem nenhuma mudanca relevante na balanca
ambiental e social global.

Concordando com Buades (2010), considera-se urgente que as comunidades néo
deixem entregue ao acaso das proprias transnacionais turisticas as decisdes e o risco de serem
pisoteadas e ignoradas. Para tanto, € necessario que as comunidades tenham autonomia e
entendam que para a RSC existir € fundamental ter democracia econémica, capacidade de
regulacdo publica sobre a atuacdo das empresas, comunidades bem organizadas e fortes onde
a prioridade ndo seja apoiar ou se contrapor aos projetos turisticos imobiliarios, mas sim
poder exercer o direito de decidir que tipo de vida, que tipo de economia e bem estar coletivos
desejam.

Vale salientar que o Estado, como mediador de conflitos e interesses diversos, cumpre
um papel dubio, desempenhando a funcdo de agente controlador e disciplinador do uso e
ocupacdo do territdrio. Exerce, a0 mesmo tempo, um outro papel, o de facilitador e
agenciador dos  grupos hoteleiros internacionais. Atua também como indutor do
desenvolvimento do turismo, atraves de financiamentos, incentivos fiscais, e da dotacdo de
infraestrutura basica e urbana, incluindo saneamento basico, estradas, transportes e

equipamentos urbanos, favorecendo a valorizacdo do solo e a agdo dos investidores.



4 CONCLUSAO

A presenca de redes hoteleiras internacionais no litoral brasileiro deve ser abordada
numa perspectiva mais ampla como decorréncia das estratégias adotadas pelo governo federal
e estadual, associadas a demanda de um mercado global e a necessidade de expansdo e
crescimento das empresas turisticas transnacionais. Desde a década de 1990, grandes grupos
hoteleiros vém construindo megaempreendimentos turisticos, hoteleiros, condominios
residenciais e resorts nas diversas regides turisticas do Brasil, sendo na sua maioria europeus
(ibéricos, e, em menor propor¢do, holandeses, ingleses, italianos, suecos, belgas) e
estadunidenses. Esses investidores, em muitos casos, tém se associado ao capital nacional
adotando como regido preferencial as areas protegidas do litoral nordestino, em particular as
do litoral baiano, que recebeu inversdes na ordem de US$1,2 bilhdo, no periodo de 1991 a
2010, segundo dados da SETUR (2011).

O apoio do governo e de diversas instituicfes dos paises ibéricos aliado a necessidade
de ampliacdo e diversificacdo do mercado das empresas, além da saturacdo e esgotamento dos
destinos turisticos europeus, contribuiu para intensificar a internacionalizacdo dos grupos
hoteleiros portugueses e espanhdis que passaram a investir, com mais intensidade na década
de 2000, no litoral nordestino brasileiro, notadamente o baiano.

O modelo de desenvolvimento turistico em curso no litoral brasileiro tem sofrido
criticas, uma vez que promove e estabelece novas relacbes de interdependéncias entre o
capital (nacional e internacional) e o governo. Dentre outros fatores, destaca-se a
superespecializacdo da ocupacdo e uso do solo que produz poucos beneficios para a regido,
pois grandes extensdes de terras sdo utilizadas para instalacdo de campo de golfe e construcdo
de segundas-residéncias que permanecem fechadas a maior parte do ano, absorvendo pouca
mé&o-de-obra e gerando escassas receitas para as localidades. A maior parte dos lucros gerados
por tais empreendimentos é exportado para a sede das empresas situadas nos paises de
origem. O arranjo politico-institucional, subjacente a tal modelo, promove também
interdependéncia entre o capital nacional e internacional e o governo. Este Gltimo atua como
articulador entre os diversos atores hegemdnicos, além de provedor de investimentos de
infraestrutura onerosa aos cofres publicos e a sociedade. Neste contexto, a economia regional
torna-se ainda dependente de processos e decisdes dos grupos hoteleiros internacionais, refém
dos seus interesses e das oscilagbes dos mercados.

O modelo turistico-residencial surge, portanto, como alternativa a crise, constituindo

uma tendéncia que traz amplos beneficios para os investidores/compradores. A infraestrutura



e a variedade de servicos e o golfe agregam valor as residéncias. Por sua vez, a rentabilidade
com a venda dos imoveis compensa os elevados investimentos do setor hoteleiro. Esses novos
projetos hoteleiros oferecem um entorno com alto nivel de seguranca e privacidade que
dificilmente é alcancada nos complexos residenciais individuais. Oferecem ainda uma ampla
variedade de entretenimento e lazer como praia, esportes nauticos, campos de golfe, centro
nautico, marinas, spa, entre outros.

As mudancas nas dinamicas territoriais decorrentes da implantacdo e operacdo dos
empreendimentos hoteleiros e residenciais sdo de natureza diversa, tais como; segregacao
socioespacial, alteracdes na ocupacao e uso do solo, concentracdo fundiéria, modificacdo no
uso das serviddes de passagem. Este tipo de ocupacdo do solo dificulta o acesso e 0 uso dos
recursos naturais pelas populacGes locais que tradicionalmente utilizam estas areas para o
extrativismo, pesca e lazer.

A valorizacdo imobiliaria da zona costeira, decorrente da presenca dos
empreendimentos hoteleiros e da infraestrutura, induz as populacgdes locais a venderem suas
casas localizadas nos povoados e vilas litoraneos, e a migrar para o interior da regido em areas
menos valorizadas e carentes de infraestrutura, o que implica na perda dos lagos de vizinhanca
e da manutencdo das manifestacGes culturais. Com a implantacdo e operacionalizacdo dos
empreendimentos, o uso das serviddes é alterado devido a construcdo de edificaces e
infraestruturas que, na maioria das vezes, limitam o livre acesso as praias, rios e lagoas,
constituindo uma perda significativa para as populacfes tradicionais. Espera-se que esses
impactos negativos sejam minimizados e evitados no litoral nordestino, uma vez que a
sustentabilidade econdmica e ambiental dos empreendimentos podera ser ameacada, caso as
empresas reproduzam o mesmo modelo de desenvolvimento dos projetos turistico-
residenciais do seu pais de origem.

A escassez de terras para a implantagdo de novos projetos turistico-residenciais e uma
legislacdo ambiental mais restritiva em paises europeus motivam o interesse por parte das
empresas promotoras de transferir seus investimentos para regides com mais disponibilidade
de terras baratas e que oferecem maior diversidade de atrativos naturais. Neste contexto, o
Brasil, em especial o litoral nordestino, tem se mostrado atraente para a expansdo de
investimentos de grupos hoteleiros internacionais e promotores imobiliarios. Esse processo se
desenvolveu pela associacdo de interesses entre o setor empresarial e 0s governos estaduais,
gue tém atuado com politicas publicas orientadas para promover e desenvolver o turismo na

regido.
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1 INTRODUCAO: “A NATUREZA CONTRA ATACA”

As questdes ambientais se encontram em evidéncia. Os meios de comunicagéo
divulgam situacGes acerca da exploracdo descontrolada e sem limite dos recursos da natureza.
Essa preocupacdo é notoria no tecido social. Os empresarios, a comunidade académica, 0s
governantes, os legisladores, os clientes e representantes da sociedade, cientes das agressoes
ao meio ambiente natural, sdo convocados a repensar a preservacdo do planeta; e,
consequentemente, repensar como gerir as organizagdes de forma sustentavel.

O processo produtivo nocivo ao meio natural estd sendo questionado. O modelo de
producdo industrial vigente provoca modificacGes profundas na natureza. H& uma reducédo
acentuada das florestas, os rios recebem os dejetos industriais e domésticos, muitos mares
estdo poluidos, imensas areas de vegetacOes nativas sao propositalmente queimadas etc. A
destruicdo das matas pela industria madeireira, o aquecimento global, a contaminacdo das
aguas e muitas outras situacdes sdo exemplos vividos no seio social.

As industrias tradicionais de bens — cimenteira, petroleira, de mineragdo etc., como
também as empresas prestadoras de servigos, no desenvolvimento de suas atividades, geram
residuos prejudiciais ao meio ambiente natural. Os diversos tipos de residuos vao parar na
natureza. Em consequéncia disso, a paisagem ambiental é brutalmente alterada. Desastres
naturais, diminuicdo da biodiversidade, esgotamento energético, mudancas climaticas etc. séo
alguns dos resultados indesejaveis vistos na sociedade.

A sociedade transformou-se numa velocidade nunca vista, desde a Revolugéo
Industrial. Existem pontos favoraveis e desfavoraveis. Um dos pontos frageis refere-se a
dimensdo ambiental. A intervencdo humana no ambiente levou a deterioragcdo dos recursos
naturais, trazendo riscos para todos os seres vivos, inclusive para a propria vida humana
(SANTOS; ANDREOLL; SILVA, 2006).

Diante do exposto, os processos produtivos devem ser alterados para que as geracgoes

futuras encontrem um planeta possivel de ser habitado. De um lado, a maneira de producéo,



atrelada & inddstria da chaminé (Drucker, 1992), esgota 0s recursos naturais e destrol a
natureza; do outro lado, as organizagdes precisam atender as demandas sempre crescentes de
bens e servicos. Questiona-se: Como as empresas podem continuar a produzir utilizando-se da
natureza e preservando-a? A resposta esta numa nova forma de administrar as organizagoes,
através do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Todas as empresas devem recorrer as
orientagdes desse paradigma, inclusive as de atividade hoteleira.

E sob essa perspectiva que esta pesquisa analisa 0 gerenciamento do Hotel Tarik
Fontes, localizado na cidade de Itabuna, Bahia, Brasil. Para operacionalizar este objetivo
maior, desencadearam-se trés prioridades: a) expor a forma de gerenciamento organizacional
de um hotel urbano; b) descrever as praticas de sustentabilidade adotadas e, por fim; c)
identificar os desafios a serem ultrapassados na implantacdo do SGA. O referencial tedrico
aborda algumas proposicdes da gestdo, do Sistema de Gestdo Ambiental e da sustentabilidade.
O estudo de caso foi a metodologia identificada neste trabalho. Aplicaram-se questionarios ao
proprietario do estabelecimento hoteleiro investigado. Utilizaram-se observagdes, anélises
documentais do projeto e do relatério final de implementacdo do SGA e informacdes do
website da empresa.

Para inicio do caminho a ser percorrido nesta investigacdo, algumas perguntas
suscitaram inquietacGes: Como gerenciar uma empresa hoteleira através dos pressupostos da
SGA? O meio ambiente natural € uma preocupacdo dos donos de hotéis? As empresas
utilizam a SGA para ganhar visibilidade organizacional, sem acdes efetivas? A consciéncia
ambiental ja faz parte das pessoas?

Como se pode ver, os desafios s&o muitos a serem ultrapassados. Exigir-se-ao esforgos

de todos os envolvidos nas questdes da sustentabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao empresarial: uma breve consideragao

As pequenas, médias e grandes organizacGes estdo suscetiveis a um turbilhdo de
ocorréncias e de diversos obsticulos. O ambiente econdmico estd em constante evolucdo, o
dia a dia empresarial é desafiador (DRUCKER, 1992). A sobrevivéncia do negocio de

qualquer porte € uma incognita, um enigma. Para o enfrentamento dessas situacfes de



desassossego, 0s empresarios precisam utilizar as ferramentas e os instrumentos de gestdo,
principalmente, nos empreendimentos do setor hoteleiro.

Um bom gerenciamento, segundo Peter Drucker (1975, p. 94), deve fazer parte do
cotidiano organizacional. Uma administracdo profissional utiliza-se de estratégias para a
continuidade dos negdcios. As tarefas das empresas devem ser organizadas e estruturadas. O
proprietario-gerente de hotel tem a responsabilidade funcional de conduzir a empresa de
maneira que ndo haja desperdicio de recursos, uma vez que eles sao limitados. O controle
gerencial deve ser monitorado para que ndo acontecam perdas de material. Questiona-se:
como conseguir uma gestéo eficiente e eficaz?

Para responder essa indagacdo, as organizacbes devem utilizar as funcdes
administrativas (planejar, organizar, dirigir e controlar). Estas, quando bem aplicadas, mesmo
com principios elementares, servem para aumentar a produtividade e contribuem para a
competitividade empresarial. Na verdade, observa-se que a maioria das empresas de pequeno
e médio porte n&o utilizam esses procedimentos (GOES et. al., 2012). Ha pouca utilizagio dos
instrumentos basicos de gestao.

Os métodos das ciéncias empresariais permitem 0s proprietarios gerirem seus
estabelecimentos de maneira sistematizada. Uma boa administracdo ¢ a “chave” do sucesso
organizacional. Entdo, qual 0 modelo a ser utilizado? Os “modelos” gerenciais, desde a
abordagem classica — Frederick Taylor e Henry Fayol' - até os pressupostos do livro The
Future of Management - Gary Hamel -, oferecem uma infinidade de teorias, de técnicas, de
processos, de filosofias, de doutrinas, de principios, de sistemas, de métodos etc. que devem
ser operacionalizados pelos gestores na condugdo das empresas, nomeadamente 0s hotéis.

A racionalizagdo das tarefas estudada por Taylor na “Administracdo Cientifica”
passando pelos modelos atuais: qualidade total, organizagdo holistica, administracdo
participativa, autogestdo, terceirizacdo, aliancas estratégicas, administracdo por objetivos,
estratégias competitivas, avaliacdo 360 graus, learning organization, downsizing etc., séo
procedimentos aplicados para melhorar a gestdo das empresas.

As pequenas e médias organizaces hoteleiras, pelas suas especificidades, em sua
maioria, pouco aplicam os processos da gestdo cientifica na sua administragdo (LEONE,
1999; PORTES, 2001). Os pequenos e médios empresarios ndo disponibilizam de tempo e
nem de recursos para o aprendizado. O seu dia na empresa € uma rotina de experiéncias na
compra e venda de produtos, envolvendo os fornecedores e clientes. Esse é o retrato do dono
das micro empresas (ME), das empresas de pequenas porte (EPP) e das médias empresas.



A globalizagdo econdmica impde novos desafios gerenciais. O gestor de hotel
profissionaliza-se para manter a empresa ou esta fadado ao encerramento da atividade. No
passado recente, iniciar uma empresa requeria, preliminarmente, pouco conhecimento do
ramo, esforco limitado, minima experiéncia. Atualmente, a concorréncia € acirrada, 0s
produtos e servicos sdo oferecidos com qualidade, o cliente estd exigente, as relacdes
comerciais estdo transformadas. Desse modo, o empreendedor que queira iniciar um negécio,
ou nele se manter, tem que fazer uso das ferramentas e dos instrumentos administrativos
(MACULAN, 2005). O setor hoteleiro ndo pode ficar desatento a essas situacdes.

As ciéncias empresariais oferecem uma infinidade de modus operandi para as
empresas. Tem-se, assim, a oferta de muitas a¢fes para serem usadas nos negocios. O gestor
do ramo de hotéis deve usufruir das estratégias e dos postulados administrativos para conduzir
profissionalmente os empreendimentos (DUCKER, 1975; PORTES, 2001; FERREIRA;
SANTOS; SERRA, 2008; LEONE, 2008; SARKAR, 2010). Ademais, as areas funcionais da
administracdo: administrativa, marketing, financeira/contabil, logistica/material, producéo,
guando bem organizadas e estruturas, auxiliam no gerenciamento empresarial.

Neste trabalho, acredita-se que uma gestdo eficiente e eficaz pode ser desenvolvida em
qualquer tipo de negdcio, particularmente, no ramo hoteleiro. Uma boa gestdo proporciona,
em tese, uma vantagem competitiva para quem a utiliza.

Para além de alguns referenciais tedricos das ciéncias administrativas, essas
organizagOes desenvolvem atividades com postulados do sistema de gestdo ambiental (SGA).
Os hotéis sdo usuarios de recursos da natureza, como exemplo a 4gua, e também, na oferta de
servicos sao grande geradores de residuos. Por isso, 0os empreendimentos hoteleiros sdo
convocados a implantar um modelo de gestdo que considere o ambiente natural nos seus

objetivos estratégicos.

2.2. Sustentabilidade e Sistema de Gestio Ambiental: “Uma verdade

inconveniente”.

O uso dos recursos da natureza e o desenvolvimento econémico devem caminhar em
harmonia. O modelo industrial ainda vigente desencadeou uma série de agressdes a0 meio
ambiente natural. Schrnini, Lemos e Silva (2008) informam que o setor organizacional
produtivo é considerado o principal causador de impactos ambientais. A industria hoteleira,

com menor intensidade, também, gera residuos impactantes na natureza.



O gerenciamento das organizagdes baseado nos principios da produtividade esta sendo
questionado. A preservacdo da natureza é discutida em vérios setores da sociedade. O
processo produtivo, incluido bens e servicos, nocivo ao ambiente natural, também esta sendo
confrontado e estudado por outros atores: governo, empresas, sociedade civil como um todo,
universidades (FISCHER; SCHOT, 1993). Organismos internacionais estdo a promover e a
incentivar novas condutas administrativas com respeito ao meio natural. O relatério das
Nagdes Unidas “Towards a Green Economy” identificaram boas praticas desenvolvidas pelas
empresas com politicas de sustentabilidade (GOBEL, 2012, p. 32).

Essa postura acima-descrita € também compartilnada pelo diretor-executivo do
PNUMA (Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, senhor Achim Steiner). Ele
acredita, nesse momento, que “hd uma grande interesse mundial em dar novos impulsos a
sustentabilidade” (GOBEL, 2012, p. 32). Na entrevista, o referido representante da PNUMA
afirma que o desenvolvimento sustentavel requer “grande exigéncia de respostas” aos
problemas que assolam a terra: poluicdo, desmatamento, pesca predatoria, emissdes de
diéxido de carbono, desperdicio no uso da agua etc. (GOBEL, 2012, p. 32). Em outro
momento da fala do senhor Steiner, percebe-se um certo otimismo em favor da gestdo
ambiental correta.

A natureza ja foi muito explorada demasiadamente e sem regras. O modelo gerencial
sem preocupacdo ambiente deve ser, urgentemente, alterado por uma gestdo que inclua nos
seus objetivos a producdo limpa", sem grandes impactos negativos na natureza. E preciso
repensar novas maneiras de produzir bens e servigos. O paradigma da “produ¢do limpa” pode
ser incorporado as organiza¢des, nomeadamente as do setor hoteleiro.

Até o momento, refletiram-se trés posicionamentos: a) o processo industrial vigente é
prejudicial ao ambiente; b) hd uma preocupacdo na sociedade pelas questdes ambientais; ¢) ja
existem interesse pela postura da sustentabilidade e, por fim; d) as empresas tém que
modificar os procedimentos gerenciais. Entretanto, ndo se pode ser ingénuo de acreditar que
as alteracOes acontecerdo sem nenhum embate. A consciéncia ambiental é um processo longo
de ser incorporado as empresas e aos individuos.

O grande desafio a ser enfrentado pela sociedade hodierna é compatibilizar o
desenvolvimento econémico com manutencdo e preservacdo dos recursos ambientais.
Algumas inquietagdes suscitam. Sera que o tal desenvolvimento sustentavel acontecera? Os
hotéis focam o processo de prestacdo de servicos, respeitando a natureza? A hotelaria usa 0s
recursos naturais racionalmente, sem desperdicio? Esses questionamentos, em principio, serao

respondidos pelos postulados do sistema de gestdo ambiental (SGA) e pela sustentabilidade.



Entdo, o que vem a ser o “SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL- SGA”? O SGA*¢
um conjunto de procedimentos ou operagdes, produtos e servigos das organizagdes que geram
desenvolvimento e melhoria dos processos ao meio ambiente” afirma Viterbo Janior (1998).
Para Barbieri (2007), o SGA consiste na administracdo do uso dos recursos ambientais, por
meio de acBes ou medidas econbmicas, investimentos e potenciais institucionais e juridicos,
com a finalidade de manter ou recuperar a qualidade de recursos e desenvolvimento social.
Seiffert (2005) corrobora com essa reflexdo ao descrever o SGA como sendo uma atividade
de planejar e organizar o tratamento das varidveis ambientais pela empresa, tendo como
objetivo alcancar metas ecoldgicas especificas (exemplo: reducao de 5% no consumo de agua
em determinado periodo).

Pelo exposto, pode-se considerar que o Sistema de Gestdo Ambiental é caracterizado
por um conjunto de praticas, de processos administrativos que proporcionam uma producao
limpa. Nesse caso, ha uma preocupagdo em conservar 0s recursos ambientais, proteger o meio
natural e, por fim, reduzir os residuos impactantes na natureza.

Nesse momento, amplia-se o0 debate do tema em lide. Assim, outros pensadores sdo
convocados para fortalecer os principios norteadores da Gestdo Ambiental. Um SGA pode ser
definido como um meio de asseverar que um estabelecimento, nas suas operagcfes e nas suas
atividades, obedeca as metas ambientais estabelecidas pela sua politica que, por sua vez, se
relaciona com os padrées vigentes praticados e aceitos (CHAN; WONG, 2006).

Conclui-se que a Gestdo Ambiental é conjunto de politicas e praticas administrativas e
operacionais que levam em conta a saude e a seguranca dos individuos e a protecdo do meio
ambiente por meio da eliminacdo ou da reducdo dos danos ambientais decorrentes do
planejamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocacdo ou desativacdo de empresas ou
atividades, incluindo-se todas as etapas do ciclo de vida do bem ou da prestacdo do servico
(ROHRICH; CUNHA, 2004).

A reflexdo anterior abordou 0 SGA. Nesse momento, outras questdes surgem: por que
uma empresa adota 0 SGA? Quais 0s objetivos do SGA? Quais 0s beneficios do SGA?

As organizacgdes adotam o SGA porque, segundo Dornaire (1999), existe uma nova
consciéncia ecologica na sociedade; porque houve a criacdo e a aplicacdo da legislagdo
ambiental; porque, em algumas situagdes, um bem ou um servigo para ser comercializado,
exige certificacdes, dentre elas: 0 Selo Verde' e a Série 1SSO 14000"; porque isso é uma
forma de reduzir custos das operagdes e aumentar a receita (VITERBO JUNIOR, 1998). Por
fim, a sociedade civil organizada comega a pressionar as empresas por um processo produtivo

que cause 0 menor impacto possivel a natureza; uma producéo amiga do ambiente.



O segundo questionamento refere-se aos objetivos desse paradigma. O SGA oferece
melhoria continua dos resultados e promove o desenvolvimento sustentavel. O SGA, também,
auxilia as organizacdes na racionalizacdo do uso de recursos energéticos e matérias-primas,
no gerenciamento dos seus processos sob a perspectiva ambiental.

Por termo, responde & Gltima inquiricdo: os beneficios gerados pelo SGA s&o visiveis.
As empresas orientadas pela SGA sdo vistas como uma institui¢cdo sociopolitica com claras
responsabilidades sociais, elas ndo se limitam a producdo de bens e servicos (DONAIRE,
1999). Corrobora com essa posi¢do, Tachizawa (2002) quando afirma que a gestdo ambiental,
torna-se um importante instrumento gerencial para capacitacdo de condicGes de
competitividade para as organizagOes, qualquer que seja 0 seu segmento [inclusive, o
hoteleiro].

Uma empresa quando adota os principios do SGA esta desenvolvendo suas atividades
com os postulados da sustentabilidade. Entdo, o que vem a ser a tdo falada sustentabilidade?

O quadro 1 apresenta o conceito, as a¢oes relacionadas e os beneficios desse paradigma.

Quadro 1 — Sustentabilidade — algumas reflexdes

I — Conceito: séo as acdes e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais
dos seres humanos, sem comprometer as geracGes seguintes. A sustentabilidade esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e material sem prejudicar o meio
ambiente. Os recursos naturais sdo usados racionalmente para que eles se mantenham no
futuro.

Il — Acles relacionadas a sustentabilidade: a) Exploracdo dos recursos vegetais de
florestas e matas de forma monitorada; b) Conservacao de areas florestais ndo destinadas
a exploracdo econdmica, ¢) Producdo organica; d) Exploracdo dos recursos minerais
(petroleo, carvao, minérios) de forma racional e equilibrada; e) Incentivo de fontes de
energia limpas e renovaveis (edlica, geotérmica e hidraulica); f) Conscientizagdo
ecoldgica por parte de todos da sociedade; g) Implementacdo de gestdo sustentavel nas
empresas; h) Reducacdo dos desperdicios Atitudes voltadas para o consumo controlado
de agua, evitando ao maximo o desperdicio. Adocdo de medidas que visem a nao
poluicdo dos recursos hidricos, assim como a despoluicdo daqueles que se encontram
poluidos ou contaminados.

111 — Beneficios: os principios da sustentabilidade garantem sobrevivéncia do planeta em
boas condicdes para o desenvolvimento das diversas formas de vida, inclusive a humana;
garantem 0S recursos naturais necessarios para as proximas geracoes, possibilitando a
manutencdo dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos) e garantindo
uma boa qualidade de vida para as futuras geragoes.

Fonte: Retirados dos trabalhos (FISCHER e SCHOT, 1993; VITERBO JUNIOR, 1998; DONAIRE, 1999;

GROBER, 2002; TACHIZAWA, 2002; ROHRICH e CUNHA, 2004; SEIFFERT, 2005; CHAN e WONG,
2006; BARBIERI, 2007; SCHRNINI, LEMOS e SILVA, 2008).




A partir desse conceito, acima-informado, o termo sustentabilidade, em termos gerais,
considera que a "gestdo ambiental” administra os recursos ambientais com o objetivo de
conserva-los, garantindo, assim, que as geracdes futuras encontrem um ambiente compativel
com as suas necessidades. J& o Relatorio Brundtland (1991, p. 15), — Nosso Futuro Comum,
da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU — Organizacdo das
Nagoes Unidas, assevera, ainda, que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel: “E o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
as futuras geracOes satisfazerem suas proprias necessidades”. Para encerra o debate de
sustentabilidade, resgata-se a origem desta terminologia. O primeiro conceito de
sustentabilidade conhecido e documentado foi inicialmente trabalhado no livro “Sylvicultura

Oeconomica”, do autor Carlowitz, em 1973. Esse autor fez a seguinte revelagdo:

A natureza deve ser obrigatoriamente utilizada com base nas suas caracteristicas
naturais para o bem estar da populagdo, manejada e conservada com cuidado e com
a responsabilidade de deixar um bom legado para as futuras geracdes.
(CARLOWITZ, 1713, apud GROBER, 2002).

3 BREVE NOTA METODOLOGICA

Este texto aborda a gestdo, o sistema de gestdo ambiental (SGA) e a sustentabilidade
do HOTEL TARIK FONTES, de Itabuna, Bahia, Brasil. A revisdo da literatura teve como
finalidade construir um quadro tedrico-conceitual com os temas em lide. A pesquisa descritiva
de caréater qualitativo recorreu as ferramentas de trabalho como: estudo de caso, inquiricdo
exploratéria informal, pesquisa bibliografica. Quanto ao trabalho de campo utilizou-se uma
entrevista estruturada com o proprietario do estabelecimento hoteleiro. As observacdes
apoiaram-se num roteiro pre-estabelecido. A pesquisa documental ateve-se ao projeto de
implantacdo do sistema de gestdo ambiental com apoio da FAPESB (Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia-Brasil) e o relatério técnico das atividades desenvolvidas. A

andlise do conteldo foi a estratégia aplicada para interpretacdo das informacdes qualitativas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: Caracterizagao e posicionamento organizacional.

Os resultados serdo apresentados em trés momentos: 1) caracterizagdo da empresa e

posicionamento gerencial; 2) o sistema de gestdo ambiental e a sustentabilidade: praticas,



certificacbes, modificagOes estruturais; e 3) legislacdo, tecnologia e perspectivas futuras
integradas aos propdsitos ambientais.

O Tarik Fontes Plaza Hotel caracteriza-se como um empreendimento hoteleiro com
uma estrutura fisica no padrao de hotel urbano, vertical, com capacidade ocupacional de 65
apartamentos, destinado a atender principalmente ao publico executivo (um tipo de cliente
com maior exigéncia, geralmente pertence a classe social mais elevada, com alto poder
aquisitivo).

Em funcionamento desde 2002 na cidade de Itabuna, o empreendimento hoteleiro
tornou-se referéncia na regido sul da Bahia, Brasil, tendo uma estrutura moderna que prima
pela qualidade no atendimento. Para o encantamento de seus clientes, a missdo é assim
desenvolvida: “Acolher nossos clientes com conforto, modernidade, servigos personalizados e
de qualidade”. O objetivo empresarial, desenvolvido a partir de discussdes com a equipe de
gestores, foi assim definido: “Atender sempre as expectativas dos clientes oferecendo servigos
e produtos de qualidade superior visando alcancar resultados que possibilitem a manutencéo e
expansdo do Tarik Hotel, com responsabilidade social e ambiental” (TARIK FONTES
PLAZA HOTEL, 2012).

Para além dessas informacGes, sua politica de qualidade, aprovada pela diretoria e
disseminada a todos os colaboradores, também traz o foco no cliente e na sustentabilidade. O
seu lema é: “Satisfazer as necessidades dos nossos clientes, colaboradores e da sociedade
através da melhoria continua dos processos com a gestdo de exceléncia e sustentabilidade”.
(TARIK FONTES PLAZA HOTEL, 2012).

Considera-se, pois, que a entidade investigada, nas suas diretrizes organizacionais,
estabelece procedimentos gerenciais com postura profissional e com preocupacoes
ambientais. Aprofundou-se na questdo do gerenciamento. Procurou-se identificar como o
hotel é administrado. Perguntou-se: Sera que as fungbes gerenciais sdo aplicadas?
Questionou-se: Sendo um hotel de trés estrelas, os instrumentos basicos da administracdo sao

utilizados? A seguir, o relato do proprietario com relacao a essas inquietacoes.



Quadro 2 — Estrutura e pratica gerenciais

Infraestrutura: O Hotel Tarik tem em suas dependéncias toda a infraestrutura necessaria
a0 encantamento de seus clientes externos e também os internos.

Recursos Humanos: Os cargos e as fungdes de todos os colaboradores estdo plenamente
definidos e comunicados. As funcBes necessarias para o desempenho das atividades
indispenséveis ao funcionamento do Hotel foram descritas em processos (e desenhadas em
fluxogramas), as mesmas sdo executadas de forma programada, com treinamentos
permanentes e por colaboradores capacitados para desenvolvé-las.

Planejamneto e marketing: Anualmente é revisado o Planejamento estratégico e
verificado o alcance dos objetivos definidos para o periodo; mensalmente séo
acompanhados (por gestores dos setores e pela diretoria) os indicadores definidos pra
medir esses objetivos, assim como 0s planos de acdo tragados para correcdo/melhoria.
Nesta oportunidade também sdo acompanhadas as acdes dos cronogramas de comunicacao
e MKT, e os resultados diretos dessas agdes. Mensalmente sdo apresentadas as novas
campanhas mercadoldgicas visando o aumento da demanda, além de relatérios com o0s
resultados alcancados pelas campanhas anteriores.

Fonte: dados da pesquisa (2012).

As informacdes retiradas do site do hotel e, também, as observacdes in loco efetuadas
corroboram com esse panorama apresentado pelo proprietéario. O hotel tem uma infraestrutura
organizada. Os funcionarios desempenham um bom trabalho em virtude da politica de
recursos humanos implantada no hotel (condi¢cdes de trabalho satisfatdrias). Os controles
gerenciais e financeiros de todos os setores sdo feitos, e a diretoria tem conhecimento dos
resultados alcancados. Quando um resultado é abaixo do esperado, o responsavel do setor
envolvido é acionado para propor solucdes imediatas. A politica da empresa é trabalhar com
melhoria continua, e ndo com repreensao.

As fungdes administrativas (planejar, organizar, dirigir e controlar), em principio, sao
trabalhadas no gerenciamento do empreendimento. As ferramentas de gestdo (planejamento,
campanhas de marketing, cargos e fungdes, fluxograma, treinamento, relatdrios etc.) sdo
praticadas na organizacdo. Por tudo o que foi explicitado, afirma-se que o Tarik Fontes Plaza
Hotel, tem uma conduta de gestdo baseada nos principios, teorias e técnicas dos postulados
das ciéncias administrativas.

Agora, o segundo momento sera discutido. Revelar-se-d0 o sistema de gestéo
ambiental e a sustentabilidade; mas, antes, uma pergunta deu a partida inicial para as
reflex6es dos aspectos ambientais.

O hotel desenvolveu um projeto de inovagdo com o acompanhamento da FAPESB,

intitulado: A Gestdo Ambiental como Processo de Inovacdo Tecnologica na Pequena e Média



Hotelaria: Um Estudo De Caso — Tarik Fontes Plaza Hotel. Em funcdo desse acontecimentg, 0
proprietério foi inquirido: Como era a gestdo ambiental antes e depois desse projeto inovador?

O senhor Eduardo Fontes, dono do empreendimento, informa que, desde sempre, a
diretoria e corpo administrativo desenvolveram acdes individuais de preservacdo do meio
ambiente, participagdo em reuniBes, oficinas, e a propria coleta seletiva doméstica. O
entrevistado demonstra um interesse em ofertar os servicos hoteleiros com praticas ambientais

corretas. Abaixo, trecho da entrevista que reforca uma postura amiga do ambiente.

1 - Desde o planejamento do Hotel ja se pensava no desenvolvimento de ag8es que
pudessem diminuir os impactos causados pelo incremento de suas atividades. Sendo
assim, ja na sua inauguracdo o Tarik Fontes j& contava com o uso de energia solar,
sensores de presenca, uso de lampadas fluorescentes, compra de equipamentos com
selo de qualidade.

2 - O projeto de inovagdo na &rea ambiental trouxe para o Hotel um reforgo, e
continua sendo um estimulo para promover a sensibilizacdo dos colaborares (e
indiretamente envolvidos) das praticas ambientais e sua importancia para minimizar
impactos na sociedade.

3 - Foram realizados investimentos como a compra de coletores seletivos,
capacitacdo de colaboradores e melhoria do ambiente de trabalho (com a compra de
equipamentos). Estes foram necessarios para implementar ag¢fes/programas como:
coleta seletiva no hotel, sensibilizagdo de colaboradores, campanha visual de
divulgacéo do projeto aos clientes internos e externos.

4 - Depois da implantacdo do projeto é possivel, sobretudo perceber, além das
praticas [ambientais] que sdo desenvolvidas , 0 engajamento dos colaboradores com
projeto e suas preocupacdes com o bom desempenho das ac¢les aplicadas aqui ho
hotel (Dados da pesquisa, 2012).

Outro ponto trabalhado neste paper informa que o hotel pesquisado encontra-se em
processo trés certificacOes: a certificacdo de qualidade - ISO 9001, a certificagdo PQF
(programa e qualificacdo de fornecedores do Estado da Bahia), e o prémio para micro e
pequenas empresas MPE Brasil 2012. Outros aspectos estdo sendo desenvolvidos. Segundo o
entrevistado, a empresa foi contemplada durante 10 meses, por meio do Programa
Pesquisador na Empresa do CNPqg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - Brasil- e da FAPESB. Foi feito um trabalho cientifico e de consultoria por trés
pesquisadores, dentre eles um mestre e especialista em gestdo ambiental, que realizaram
cursos e treinamentos para os colaboradores, alem de elaborarem um programa ambiental para
ser praticado pela empresa.

Nessas exposi¢cOes acima-citadas, o Tarik Plaza pode ser considerado como uma
organizacao que aplica os principios do sistema de gestdo ambiental e da sustentabilidade. As
suas diretrizes ttm como objetivo uma prestacdo de servigos com respeito ao meio natural,

ndo sO esta escrito nos projetos — ideias-, como também na realidade gerencial. Ademais, 0



hotel tem investido na qualificacdo de sua equipe, através do patrocinio de bolsas de estudo e
de formacao de inspetores de qualidade entre os colaboradores.

Para ampliar as analises, uma pergunta provocante foi solicitada. Indagou-se: serd que
uma empresa tem ganhos quando utiliza os procedimentos do SGA e da sustentabilidade? O
entrevistado disse que sim. A fala do respondente informa que uma empresa orientada pelos
postulados do SGA e da sustentabilidade sempre tem vantagens. O hotel em analise afirma
que teve proveitos com a implantacdo desse sistema. A seguir, 0s beneficos gerados por

praticar acdes ambientalmente corretas, segundo o proprietario do hotel.

Quadro 3 — Agdes ambientalmente corretas

Varias acgbes vem sendo sistematicamente desenvolvidas no sistema de gestdo
socioambiental proposto pelo hotel como: captacdo de dgua da chuva; torneiras de pressao
para reduzir a vazdo e tempo de consumo; sensibilizacdo visual para colaboradores;
campanhas em redes sociais; utilizacdo de sensores de presenca em corredores e areas
sociais, toda dgua quente dos chuveiros das unidades habitacionais € aquecida por meio de
energia solar; economizadores de energia nos aptos (dispositivo de chave); lampadas
fluorescentes e frias; troca regular de equipamentos (TV, monitores e condicionadores
de ar) para versdes mais econémicas; sensibilizacdo e praticas educativas voltadas para a
equipe do hotel para que possam contribuir com as praticas adotadas, pratica da coleta
seletiva para o tratamento de todos os residuos sélidos; reaproveitamento de baldes e
potes de vidros; coleta de toda gordura e 6leo de descarte, entregue a parceiros coletores;
doacdo de enxoval em desuso para entidades assisténcias; utilizacdo de papel reciclavel
em todo o administrativo e reimpressdo do outro lado da folha; utilizagéo de canecas néao
descartaveis por todos os colaboradores; orientacdo ao hdspede para a utilizacdo do
enxoval por mais de um dia; alimentacdo balanceada (gratuita) com cardapio
acompanhado por nutricionista para os colaboradores, buscando o total aproveitamento
dos alimentos; apoio a Vvarias instituicdes assistenciais, entre elas o Grupo de apoio a
Crianca com cancer (GACC).

Fonte: dados da pesquisa (2012) (grifo nosso).

O quadro 3 reflete as acbes de pratica ambientalmente saudaveis na organizacéo
analisada. Os termos dos procedimentos do SGA e da sustentabilidade: captacéo, reducéo,
economizadores, reaproveitamento, reciclavel, ndo descartaveis, aproveitamento e coleta
seletiva, fazem parte das atividades administrativas do Hotel Tarik Fontes. Observa-se que as
diretrizes do processo produtivo, neste caso, oferta de servicos, sdo influenciadas pelo SGA.

Para além dessas descri¢des, retomou-se a pergunta dos ganhos por praticar o SGA. O
entrevistado foi bastante direto. Na sua exposicao, ele deixou claro que ha vantagens com esse

modelo gerencial. Abaixo, um recorte da entrevista:



O Tarik Hotel acredita que o principal ganho com as aplicagdes desses principios é
poder contribuir para a preservacdo do “capital” que serd utilizado pelas futuras
geracdes. Foram constatados ganhos financeiros significativos, por meio da
reducdo do consumo de agua e energia, que sdo processualmente acompanhados
pela gerencia financeira (Dados da pesquisa, 2012) (grifo nosso).

Considera-se, pois, que a unidade estudada aplica os preceitos da sustentabilidade.
Quando o entrevistado exp0ds a preocupacdo de preservar a natureza para as geracgoes futuras,
ele diz explicitamente, sem perceber, que estd de acordo com o principal objetivo, dentre
outros, da sustentabilidade. O paradigma do desenvolvimento sustentavel preocupa-se em
deixar um bom legado para as futuras geragdes, um planeta melhor para se viver.
(CARLOWITZ, 1713, apud GROBER, 2002).

Para encerrar esse segundo momento, apresenta-se, a seguir, um Plano de

Gerenciamento de Residuos Solidos PGRS, através do quadro 4.

Quadro 4 - Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos PGRS

, , Dados do
. . Periodo de | Responsavel pelo , -
Tipo de material . . Responsave Destinacéo Final
recolhimento recolhimento |
Organico Diério Concgss[onarla Marquise Aterro Sanitario
Publica
Rejeitos Diéario Concgss!onar|a Marquise Aterro Sanitario
Publica
Re_jeltos Perlgqsos Mensal Unidade Geradora | UNOPAR Reciclagem
Pilhas e Baterias
. , Unidade Geradora ou Transportadora de materiais
Reciclaveis Sabados v A
catador reciclaveis

Fonte: dados da pesquisa (2012).

A legislacdo, a tecnologia e as perspectivas futuras integradas aos propositos
ambientais foram os ultimos temas da entrevista. Segundo o senhor Eduardo Fontes, o Tarik
Fontes Plaza Hotel, por se caracterizar como um hotel urbano e de pequeno porte, esta isento
da obrigatoriedade de licenca ambiental. Mesmo assim, segundo o informante, as préaticas do
SGA estdo na proposta da empresa de ser competitiva, sem perder de vistas 0s pressupostos
da sustentabilidade. Todas as a¢des adotadas pelo hotel s&o orientadas por organismo externos
que certificam, premeiam e normatizam as praticas hoteleiras, independente de legislacdes
governamentais. Esse exemplo pode ser seguido por outras empresas do mesmo ramo ou de

ramos diferentes.



Nesse momento, abre-se um paréntese para comentar uma “curiosidade” expressa na
fala do entrevistado. O governo brasileiro, segundo o proprietario do hotel, ndo exige
nenhuma licenca ambiental para a atividade hoteleira urbana. Sera que o governo sabe que
essa atividade, mesmo urbana, produz excedente de residuos? Que utiliza uma grande
quantidade de agua na prestacdo dos servicos? Atencdo: ndo se quer com isso ampliar as leis
ambientais que ja sdo confusas e complicadas, mas, pelo menos, criar normas para 0 USO
sustentavel dos recursos naturais utilizados pelas empresas do setor hoteleiro.

Em sendo assim, a empresa em estudo cumpre com as normatizagds, preceitos,
certificacOes de entidades externas preocupadas com a producdo de servigos ambientalmente
correta, com o caso da ISO 9001 e ISSO 14000. Para, além disso, o hotel em analise concorre
a prémios de entidade protetora da natureza por atuar com as ideias de sustentabilidade.

A tecnologia foi outro ponto trabalhado nesta investigacdo. A pergunta referente ao
processo tecnoldgico tinha o objetivo de revelar se 0s equipamentos ambientalmente corretos
tinham custo alto para a empresa. A resposta indica que o entrevistado faz um esforgo muito
grande para adquirir equipamento que propiciem reducdo na utilizacdo dos recuros naturais;
exemplo: geracdo de energia solar, reaproveitamento e tratamento de agua, reciclagem de
material, aproveitamento dos residuos etc. O valor para adquirir os equipamentos é elevado.

Essa resposta revela, desde j& um obstaculo para as organizagdes hoteleiras
implementarem as premissas da sustentabilidade. Nesse sentido, o custo dos equipamentos, as
despesas, formacdo do pessoal com ideias ambientais, a falta de uma consciéncia dos
individuos dos problemas da natureza, e o exemplo da poluicdo ambiental, sdo fatores que 0s
governantes devem ter pretensdo de solucionar; acdes imediatas e urgentes sdo necessarias. O
Estado, nas suas politicas publicas, deve priorizar o ambiente natural.

O custo alto dos equipamentos e a falta do apoio governamental fazem com que a
empresa investigada faga um esforgo para investir em tecnologias que reduzam o uso dos
recursos naturais. Os equipamentos para a empresa, segundo senhor Eduardo Fontes, sempre
sao adquiridos. Ele revela este fato no trecho da sua informacdo: “Apesar do custo ser
bastante alto a Diretoria acredita na eficiéncia de uma gestdo ambiental (Dados da pesquisa,
2012)”. Ele acredita que, no futuro, a longo prazo, a empresa sera recompensada, através de
reducdo de custos, por exemplo, na conta da energia.

Diante do exposto, considera-se que o Hotel Tarik Plaza Fontes aplica uma gestdo
profissional quando seus procedimentos sdo orientados pelas teorias administrativas.
Também, o Sistema de Gestdo Ambiental esta institucionalizado; h4 uma preocupagéo com o

ambiente natural, isto € visivel nas diretrizes, nos exemplos, nos procedimentos, nos



informativos para os hospedes, no site do hotel. As a¢Bes desenvolvidas estdo de acordo'com
0s postulados da sustentabilidade. As observacdes permitiram ratificar esse posicionamento
da empresa avaliada. Viu-se que a consciéncia ambiental esta atrelada ao modelo de gestdo. A
busca de certificacdes externas foi um fato relevante que merece ser novamente exposto.
Todo esse comentario serve para provar que o0 proprietario atua com as orientacdes do SGA.

Para, além disso, o hotel foi contemplado com avalia¢des, formacdo em SGA e um
projeto ambiental oferecido pelos 6érgdos governamentais - FAPESB e o CNPq -. Essa
informacao é relevante para analise porque o governo brasileiro, tanto estadual quanto federal,
em principio, identificou o Hotel TARIK PRAZA FONTES, como sendo uma organizagao
que desenvolve atividade produtiva (servigos) de acordo com 0 modelo SGA.

Por outro lado, ndo se pode ser ingénuo em afirmar que o hotel em estudo aplica os
principios da sustentabilidade, desenvolve praticas ambientais com todos os requisitos do
SGA. Mesmo assim, pelo que foi exposto, vivenciado, analisado, a empresa pode ser
considerada como um exemplo a ser seguido no ramo de hotelaria.

Essa realidade revelada neste estudo também pode ser contra-argumentada. Pelo
ambiente empresarial dos hotéis, uma maioria ja estabelece muitas acGes experimentadas pelo
Hotel Tarik Plaza Fontes. Entdo, qual a novidade? Existe diferenca dos demais hotéis? A
resposta é sim. Sim, existe. A diretoria acredita na eficiéncia da gestdo ambiental, e isso faz
toda a diferenca. Quando os proprietarios de hotéis, explicitamente, atuam numa gestdo
“ecoeficiente”, isso se torna uma vantagem organizacional. Se mais € mais empresarios
tivessem essa postura, certamente, o paradigma da sustentabilidade, exposto desde 1713 por
CARLOWITZ (GROBER, 2002), estaria ndo s6 incorpado, como ja estabelecido no processo
produtivo de bens e servigos, de forma habitual.

O dltimo questionamento acerca da sustentabilidade, terceiro momento deste estudo,
refere-se as perspectivas futuras dos assuntos trabalhados. O olhar do proprietario afirma que
0 SGA e a sustentabilidade devem ser alargados, através da consciéncia ambiental. E para que

IS0 ocorra, o senhor Eduardo Fontes acredita que:

A melhor e mais eficiente forma de socializar uma consciéncia ambiental é através
de um trabalho educativo, e o Tarik Hotel vem acreditando que suas agdes
educativas sdo o Unico caminho para sua efetivacdo. Campanhas internas e externas
sdo processualmente desenvolvidas na busca do desenvolvimento de todos os
envolvidos no processo (Coleta direta de dados, 2012).



Pelo que foi desenvolvido neste paper, conclui-se, pois, que a empresa investigada
desenvolve suas atividades produtivas — servigos de hotelaria — orientadas pelos pressupostos
do SGA e da sustentabilidade. Pode, ainda, ser “identificada” como uma organizagdo que tem
ECO-FRIENDLY MANAGEMENT.

Por termo, o proprietario, com visdo otimista, acredita no modelo gerencial que integre
0 meio natural as atividades produtivas. Além disso, informa, também, que a empresa, mesmo
sendo familiar, prepara-se para dar um salto e dobrar sua oferta de apartamentos e seu
faturamento. Em sendo assim, o hotel gerencia o processo de prestacdo de servigos com
estratégias que combinem preservacdo ambiental, lucro e crescimento dos negécios.

Finalmente, suscitaram-se: quais as perspectivas do SGA e a sustentabilidade? Os
problemas vividos pela exploracdo descontrolada dos recursos naturais, ao longo da historia
da humanidade, estdo bem visiveis. Chuva acida, poluicdo do ar, desertificacdo de varias areas
cultivaveis, desmatamento, catastrofes em varias regides do mundo, alteracfes climaticas séo
exemplos do descuido que 0 homem tem pela natureza.

Suscita-se: pode-se ser otimista com uma realidade desta? Nada estd totalmente
perdido. Algumas acdes ja comegcam a ser desenvolvidas. Os governos criam leis de protecdo
ambiental, a sociedade organizada ja comeca a interferir nas politicas industriais que agridem
a natureza, 0 consumo ambientalmente correto comeca a ser estimulado na sociedade.
Encontram-se, ainda, propostas de (re)educacdo ambiental.

Por outro lado, as Organizacfes N&do-Governamentais ambientalistas fortalecem o
movimento “verde” quando expdem as irregularidades de muitas empresas e paises no trato
com o ambiente natural. As pescas predatdrias, os vazamentos de petrdleo, as grandes
queimadas sdo exemplos disso. Todas essas situacBes sdo expostas na midia e,
principalmente, nas redes sociais.

Além dessas informacBGes reveladas, os grandes encontros, realizados pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) procuram discutir e enfrentar os desafios ambientais.
As questdes relacionadas a preservacdo da natureza comegaram a ser discutidas efetivamente
a partir da década de 70. Estocolmo recebeu a Conferéncia das NacgBes Unidas sobre o
Homem e o Meio Ambiente. Nela, emergiram as contradi¢des ligadas ao desenvolvimento e
ao meio ambiente. Outro evento mais recente aconteceu no Rio de Janeiro, chamada de
“Cupula da Terra Rio+20”, organizada pela ONU, em junho de 2012. Novamente o tema foi

evidenciado.



Independentemente dos resultados obtidos nessas cimeiras, as conferéncias expoem a
necessidade de alterar profundamente a forma de desenvolvimento econémico. E urgente e

imperativo desenvolver solucdes no tocante as questdes ambientais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou as questdes ligadas ao gerenciamento ambiental por parte de um
estabelecimento hoteleiro na cidade de Itabuna, Bahia — Brasil.

Em forma se sintese, responder-se-ao as perguntas elencadas no inicio da investigacao.
A primeira questdo foi: como gerenciar uma empresa hoteleira através dos pressupostos da
SGA? O Tarik Fontes Plaza Hotel utiliza as ferramentas das ciéncias administrativas em todo
0 processo gerencial, desde o planejamento até as funcGes de marketing, como também,
controle financeiro, relatérios gerenciais, politicas de recursos humanos etc. O sistema de
gestdo ambiental j& faz parte dos propositos organizacionais pelo fato de estar integrado as
préticas do dia a dia da empresa. J& a segunda pergunta referiu-se ao ambiente natural. Sera
gue existe uma preocupacdo em desenvolver as atividades produtivas integradas ao meio
natural. Considera-se, pois, no decorrer das analises que o proprietario do hotel enfatiza uma
gestdo integrada com a natureza. As descricdes das praticas de sustentabilidade confirmam
esse posicionamento.

Por Ultimo, as perspectivas da sustentabilidade sdo muitas. Esse exemplo estudado
serve para ser um tipo de modelo para ser seguido por outros empresarios. Espera-se que 0
sistema de gestdo ambiental e a sustentabilidade possam ser um diferencial competitivo para
as empresas. O desenvolvimento econdmico, através de processos produtivos — bens e
servigos — possa cada vez mais conviver com o ambiente natural. O desenvolvimento seja
feito de forma sustentavel. A frase emblematica: “ecologicamente correto, socialmente justo e
economicamente viavel”, possa fazer parte das diretrizes das organizagdes, em especial, as do

setor hoteleiro.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM EMPRESAS DE PEQUENOE MEDIO
PORTE DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO:
um estudo comparativo com énfase no APL de Maceio (AL).

Rogério Rodrigues da Silva

1 INTRODUCAO

A medida que se avancam as tecnologias e seus efeitos benéficos & vida cotidiana,
seguem também varios efeitos colaterais sobre a vida no planeta. Niveis maiores de
desemprego, deplecdo de recursos naturais cada vez mais rapidos, aumento da producéo de
lixo, emissdo de gases de efeito estufa sdo alguns indicadores de que a tecnologia pode
melhorar a vida, mas também a coloca em risco, se ndo pensada ou repensada enquanto
responsabilidade individual e coletiva ndo s6 das empresas, mas também da sociedade civil e
do governo. Desta feita, em que medida os produtores de tecnologia estdo assimilando esse
conjunto de alteracdes e reproduzindo a necessidade de alteracdo nos padrbes de impactos
sociais, econdmicos e ambientais? E disto que trata esse artigo.

Essas alteracGes da producdo tecnoldgica tém como pano de fundo a reavaliacdo do
que seja o proprio desenvolvimento. Os avancos tedricos, embora ndo unissonos, apontam
para um desenvolvimento que ndo seja reduzido apenas ao aspecto mercantil, mas que
abarque avangos nas areas sociais, culturais, politicas e ambientais. O social, por exemplo,
deixaria de ser reduzido a distribuicdo e aos gastos sociais, a fim de se tornar qualidade e
seguranca a vida. Os recursos ambientais, por outro lado, deixam de ser considerados como
infinitos e/ou intocaveis, mas elevados as discussdes de como reverter os efeitos negativos em
niveis multilaterais (em Organismos Internacionais, Estados nacionais etc.).

Desta feita, 0 zeitgeist € um desenvolvimento multilateral e sisttmico de causa e
efeito, de acdo e reacdo, de atividade e passividade de atores de diversos cenarios onde se
estabelece um jogo complexo de dependéncia e codependéncias das estruturas politicas
domésticas e internacionais, das organizagcfes regionais e multinacionais, das classes, dos
movimentos sociais.

Para tal, e especificamente neste trabalho, parte-se do principio que as empresas ainda
encontram espagco para realizagdo do seu contrato social e, em razdo disso, da sua
coparticipacdo na sociedade. Nessa perspectiva, as empresas sdéo componentes fundamentais

de producdo e transformacdo econdmica, social e cultural. Trabalho, emprego, identidade



social individual, cultura e tecnologias séo alguns dos resultados das a¢Ges empresariaisique
podem servir como molas propulsoras de um desenvolvimento assente em uma maior
distribuicdo de renda, de maior acesso a informacdo, de maior participacdo nas decisdes
politicas, de maior qualidade de vida, de menores riscos a propria vida. Sob essa perspectiva,
a discussdo central do artigo estd assentada na verificagdo do grau que as pequenas e médias
empresas de tecnologias da informagéo tém para se desenvolverem sustentavelmente. Busca-
se, portanto, compreender em que medida a atuacdo local das pequenas e médias empresas de
tecnologia da informacdo tem permitido avancos que estejam em sintonia nesse cenario de
devolucdo social enquanto reprodutoras de um desenvolvimento economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente correto.

Nessa avaliacdo, merecem destaque alguns que qualificam as PMEs como propulsoras
de um desenvolvimento sustentavel. Sob essa perspectiva, as PMESs tém que, cada vez mais,
pensar em novas gestdes que Ihe garantam ndo apenas sua sobrevivéncia, mas também maior
legitimidade junto a outros stakeholders:

= A producdo de tecnologia da informacdo, mesmo em um contexto de atraso
tecnoldgico, como o do Brasil, tem se refletido em mudancas,
aproximacdes e parcerias que operam, sobretudo, como via de
maximizagdo de vantagens de recursos sociais, ambientais e econdmicos
também para outras empresas (CASTELLS, 1999; OECD, 2001). A
tecnologia produzida no Brasil representa grande potencial para se firmar
como uma ferramenta no desenvolvimento sustentavel também de outras
empresas (DUTTA & MIA, 2010; DUTTA & MIA, 2011).

= A motivagdo para a iniciativa de sustentabilidade é mais de carater pessoal
e ndo estrutural, ou ligada ao marketing, as relacfes publicas ou as acbes
politicamente estratégicas das grandes empresas. Essa motivacao de carater
pessoal e local pode ser mais eficaz e rapida em suas estruturas mais
enxutas e pessoais que as burocraticas, impessoais e de carater mais
politico encontrado nas grandes empresas.

= As PMEs estdo mais imbricadas nas suas comunidades locais, bem como
na sua cadeia de stakeholders. A proximidade fisica das PMEs com as
comunidades associada a maior flexibilidade de adaptacdo as exigéncias do
mercado podem facilitar a integragdo de demandas mais urgentes ou
mesmo o desdobramento de agbes que ultrapassem o interesse dos
shareholders (RAYNARD & FORSTATER, 2002).



= Dada o limitado poderio econémico das PMEs, o negdcio é impelido eom
mais forca para um sistema mais cooperativo em redes de stakeholders, o
que cria sinergias para toda a cadeia de stakeholders quanto a reverberacao
de recursos adicionais e 0 aumento da capacidade da empresa para atrair
capitais, parceiros, clientes.

No que se refere as PMEs de tecnologia de informacdo do Brasil, cabe referenciar trés
questdes. A primeira delas é que, dada a fragilidade competitiva das pequenas e médias
empresas no Brasil (carater econdmico essencialmente exportador de commodities e de baixa
producdo e inovacao tecnoldgicas), o espaco para o desenvolvimento sustentavel entre essas
empresas € diminuto. A informalidade, a falta de crédito, a inseguranca de capacidade de
pagamento dos contratos, um sistema juridico complexo sdo algumas das variaveis que
minimizam essa possibilidade e impelem o empresario brasileiro a reproducdo de um sistema
capitalista mais selvagem que o de outros paises desenvolvidos (MORAIS, 2008).

Ante 0 exposto, é objetivo do trabalho fazer um estudo comparativo entre redes de
empresas de tecnologia de informacdo, com énfase na rede de Maceid, Alagoas, a fim de

verificar seu potencial sustentavel.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UMA INTERSECCAO ENTRE
ECONOMIA, SOCIEDADE E MEIO-AMBIENTE

Em um cenario cada vez mais globalizado e com espagos cada vez menores para as
pequenas e médias empresas, a integracdo das discussfes do que seja desenvolvimento, ou
mesmo um desenvolvimento sustentavel, passa pelo reexame de como devemos nos
relacionar enquanto produtores, consumidores ou investidores, com 0 meio socio-econdmico-
ambiental. Sob esse viés, 0 amadurecimento das posi¢cdes de gestdo das empresas aponta,
sobretudo, para o estimulo & integracdo de questdes como a mitigagdo de desigualdades
sociais e de um ordenamento ambiental mais rigoroso. Questdes como mudancas climaticas,
deplecéo de recursos naturais, alimentacao, energia, entre outras, ndo estdo do lado de fora ou
néo sdo responsabilidades das PMEs, mas devem perpassar seus planejamentos e ag¢oes, ainda
gue de maneira simplificada e limitada (vide recursos financeiros, ou humanos, por exemplo).

Ante a discordancia entre especialistas quanto ao que seja desenvolvimento, diante do
cendrio mundial de instabilidade econémica (vide, por exemplo, a crise subprime de

inadimpléncia do mercado financeiro americano, no final de 2008), o consenso aponta para a



necessidade de uma inflexdo nas bases da producdo e do consumo da humanidade. Comao
afirma Veiga (2010), ndo adianta pensar o desenvolvimento de forma linear, ou mesmo como
um conjunto de linhas abertas, mas sim como uma rede de codesenvolvimento de uma serie
de variaveis interdependentes.

No tocante aos aspectos econdmicos, hé de se levar em consideracéo a preservagao da
estabilidade econdmica e financeira, em um ambiente no qual se criem condigdes para investir
e inovar. Em termos regionais, a sustentabilidade econdmica para as pequenas e médias
empresas aponta para uma melhoria da posicdo competitiva a partir do gerenciamento de
oportunidades, riscos, transparéncia nas transacdes e dos comportamentos oportunisticos a
fim de assegurar as necessidades dos stakeholders por meio da expansdo dos servicos e de
suas capacidades sociais (SEN, 2000; TENCATI & ZSOLNAI, 2009).

Tencati e Zsolnai (2009) advogam ainda que a ado¢do de praticas sustentaveis entre
PMEs pode, por exemplo, induzir uma maior satisfagdo moral nos empregados; obter uma
selecdo mais acurada de empregados mais qualificados; aumentar a lealdade de clientes;
diminuir custos de transacdo com fornecedores e principalmente, gerar vantagem competitiva
baseada numa maior reputacdo. Portanto, um caminho viavel para a superacdo da pobreza,
sobretudo em paises em desenvolvimento, passa pelo incentivo da sustentabilidade das
pequenas e médias empresas (SPENCE, 2007).

Nesse sentido, hd um amplo espectro de indicadores de sustentabilidade econdmica,
gue em termos regionais e locais, pode ser traduzido em itens como: investimento em
educacdo; melhoria do sistema de satde; melhoria do funcionamento do mercado de trabalho;
aproximagao entre governo e empresas; diminui¢cdo do controle de precos na agricultura e
indUstria; desenvolvimento e acesso a novas tecnologias por um nimero cada vez maior de
pessoas (KANBUR & SQUIRE, 2001; HOFF & STIGLITZ, 2001).

Trata-se, portanto de deixar para tras o conceito de Friedman de usar 0s recursos das
empresas a fim de aumentar os lucros dos shareholder, mas avancar na adaptacdo em termos
organizacionais e sociais que permite a sobrevivéncia das empresas, também permitindo a
integracdo de novas tendéncias e preocupagdes de carater mundial (mudangas climéticas,
energia, deplecéo dos recursos naturais, consumo, por exemplo).

No tocante aos aspectos sociais, referenda-se a necessidade de diminuicdo das
desigualdades sociais e, nas palavras de Sen (2000), o aumento das capacidades individuais.
Esse aumento estd diretamente ligado a condigdes objetivas e a oportunidades disponiveis
para as pessoas e ainda a extensdo com que as gozam (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2009).



A integracdo dessa perspectiva socialmente sustentavel as empresas ndo gira apenas
em torno de questdes éticas, legais, instrumentais, ou institucionais ou mesmo sobre direitos
de propriedade (aumentar o valor do acionista), mas sim de uma tentativa de dar continuidade
ao processo de contrato social estabelecido com a sociedade e, de certa maneira, compensar o
decréscimo das capacidades governamentais em prover bens publicos, de superar o gap social
resultante da globalizagdo econdmica e ainda de uma reavaliagdo do paradigma presente pos
Il Guerra do crescimento a qualquer custo (MOON & VOGEL, 2008). Além disso, ainda ha
como fatores motivadores as pressoes das organizacOes internacionais, da midia, do governo e
até da prdpria sociedade civil (posicdo bem mais ativa que em décadas anteriores), mas
principalmente de uma imunizacdo a san¢des publicas (RAYNARD & FORSTATER, 2002;
LAWRENCE ET AL., 2006; MUHLE, 2010).

Nessa esteira, alguns indicadores sdo bastante validos: investimento em salde e
educacdo de colaboradores e comunidade; influéncia politica nas decisdes das empresas pelos
empregados; incentivo ao desenvolvimento pessoal tal como voluntério, melhoria qualitativa
no tempo de lazer; melhorias nas condi¢cdes de moradia; melhorias nas conex@es sociais entre
os diversos atores sociais; melhores condi¢cbes de emprego que diminuam a inseguranca
econdmica, com destaques para 0 desemprego, 0 seguro-saude, a aposentadoria e pensdes.

Outro aspecto fundamental para o desenvolvimento sustentavel das empresas € sua
relacdo com o meio-ambiente. Reflexo, principalmente, da conexdo inextricavel entre os
problemas econdmicos e as desigualdades sociais, evidenciados, sobretudo, pelas ameagcas as
comunidades de baixa-renda frente a escassez ou finitude de recursos naturais como agua, por
exemplo, o problema ambiental tem se tornado também um problema para as empresas, 0 que
se torna ponto inconteste de revisdo. Veja-se, por exemplo, a acdo exploratéria de
multinacionais ou representacdes cientificas, por exemplo, que ao se dirigirem para paises
mais pobres, onde o0s sistemas regulatdrios sao mais flexiveis, e onde o Estado ndo tem poder
de sancdo (ou é pequeno), reproduzem uma exploracdo ambiental devastadora e que, muitas
vezes, é feita silenciosamente ou outorgada pelas autoridades (HOPPER, 2012).

O fato de os investimentos serem geralmente de curto prazo e, portanto, sob uma
busca mais imediata por lucros e outras vantagens econémicas, a questdo ambiental em si para
as pequenas e médias empresas ndo é suficiente para uma mudanca de comportamento. A
ideia é empregar recursos em atividades ambientais até o ponto em que a curva do custo
intercepte a curva do beneficio econémico. Além disso, 0s precos quase proibitivos da
implantacdo de sistemas de gerenciamento ambiental como o Eco Management and Audit
Scheme (EMAS), o ISSO 14001 ou o ISSO 14031 ndo permitem a qualquer empresa ter esse



tipo de certificacdo. Jonhanson (2000) afirma que a implantacdo de um sistema europeu, de
gerenciamento como 0 EMAS, por exemplo, pode chegar a US$ 100 mil, o que representa
quase 26% da receita anual de uma PME canadense.

Além disso, a falta de conhecimento da legislacdo, das san¢Ges ambientais e ainda do
que seja mesmo sustentabilidade corrobora ainda mais para um descomprometimento das
PMEs com a questdo ambiental, as quais relegam ao Estado e a sua regulacdo, a funcédo
ambiental (leis, estatutos regulatérios e outras formas de intervencdo de mercado)
(GERRANS & HUTCHINSON, 2000; ROY & THERIN, 2008; CASSELLS & LEWIS,
2011). Tal posicdo torna uma resposta reativa, ndo estratégica e ad hoc fazendo com que as
PMEs tenham a percepcéo de que o ndo comprometimento é menos danoso para si e também
para a sociedade que os custos associados com a implementacéo de novas praticas ambientais.
Minimiza-se, portanto, compromissos internos que garantam impactos menores na producédo
ou mesmo na relagdo com outros stakeholders (clientes, comunidade, por exemplo). Pesquisa
realizada com PMEs brasileiras, por exemplo, apontou que perto de 60% dos gerentes/donos
desconhecem completamente o significado de sustentabilidade ambiental (SEBRAE, 2011).

Um ultimo ponto a ressaltar € a crenca entre 0s pequenos empresarios de que, a
despeito de possuirem conhecimento limitado sobre legislacdo e engenharia de producdo e
possuirem as habilidades necessarias para conduzir a questdo ambiental, acreditam ainda que
suas empresas nao tém qualquer impacto ambiental ou que ndo podem contribuir com a
questdo ambiental. Gerrans e Hutchinson (2000), em estudo com empresas inglesas, afirmam
que perto de 35% dos empresarios diziam que suas atividades ndo tinham qualquer impacto
sobre 0 meio ambiente. Além disso, agrega-se a esse ponto o fato de que, embora haja uma
posicdo favordvel dos gerentes/donos as questdes ambientais, ha, muitas vezes, uma
divergéncia entre o discurso e as préaticas gerenciais, principalmente por conta da conciliagdo
entre objetivos pessoais e objetivos dos negocios (CASSELLS & LEWIS, 2008).

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Dutta e Mia (2010) advogam que nenhuma industria ou setor da economia atual é mais
central para o desenvolvimento econémico e social que o setor de Tecnologia da Informagao.
Com a crescente integracdo da tecnologia a vida cotidiana, o escopo de possibilidades de

resultados sociais, econdmicos e ambientais é igualmente grande. E possivel apontar



contributos no campo econémico (por exemplo, com tecnologias de acesso a internet, servico
de telefonia celular), no campo social (por exemplo, com melhorias da educagdo, acesso a
servicos de saude etc.) e no campo do desenvolvimento ambiental (por exemplo,
monitoramento por satélite, sistemas inteligentes de diminuicéo de gases dos veiculos etc.).

Em termos econdmicos, Beardsley et al. (2011) afirmam que a industria de Tecnologia
da Informagao contribuiu entre 5,8% e 7,3% do PIB mundial entre 2002 e 2007 e se espera
que essa quantia suba para 8,7% em 2020. Além disso, as projecGes do setor de Tl apontam
para a melhoria dos servicos de banda larga mdvel com o acréscimo de U$ 300 a US$ 420
bilhdes a economia mundial e ainda a criacdo de 10 a 14 milhdes de empregos diretos e
indiretos. S6 para a América Latina, Dutta e Mia (2011) afirmam que possiveis melhorias no
servico de banda larga acresceriam US$ 50 a US$ 70 bilhGes no PIB e ainda criariam de 1.1 a
1.7 milhdes de empregos; e na Europa, essas mesmas projecdes sdo respectivamente, de
US$ 60 a 80 bilhdes e 0.9 a 1.3 milhdes de empregos.

Em termos sociais, o contributo do setor de T1 também ¢ irrefutavel, sobretudo no que
se refere a qualidade de vida. Questdes como emprego (mudanca dos paradigmas de acao
laboral, por exemplo), educacdo (e-learning, por exemplo), satde (servicos de telemedicina),
poder/igualdade pelo acesso a informacdo (disseminacdo de conteudo politico pela internet,
por exemplo) entre outras aplicagdes, sdo cada vez mais impulsionadas pelo uso integrado de
tecnologias. Outro exemplo dessa integracdo social das empresas de Tl é a integracdo
tecnoldgica para a reducdo da pobreza. Beardsley et al. (2011) trazem como exemplo, 0
sistema E-Choupal na india, o qual permitiu duplicar os ganhos e ainda introduziu tecnologia
a vida de quatro milhdes de pequenos fazendeiros através de um sistema simples de quiosques
com computadores e acesso a internet em zonas rurais. Tecnologias simples que tém grande
impacto na vida das pessoas.

O maior entrave, contudo, para a maximizagdo desse impacto esta ligado a quatro
pontos: educagdo (analfabetismo, por exemplo), falta de infraestrutura (energia elétrica, por
exemplo), taxas abusivas de impostos (taxas sobre equipamentos, por exemplo), questdes
politicas (ditaduras como a chinesa impedem acesso livre a informacdo, por exemplo)
(LARSEN et al., 2011). Beardsley et al.(2011) ressaltam que a facilitacdo das tecnologias
pode provocar grande choque nas estruturas politicas e de poder, facilitando, portanto, as
comunidades e aos cidaddos civis 0 monitoramento mais democratico das vulnerabilidades
institucionais, tanto de carater privado quanto publico.

Embora existam contributos benéficos irrefutaveis desta indlstria, ha, em

contrapartida, maleficios igualmente perversos para a vida. Por exemplo, o descarte de



equipamentos tecnoldgicos, chamado de e-lixo (hardware descartado), aumentou trés vezes
mais rapido que o de outros residuos sélidos (LEONARD, 2011). Além disso, o consumo de
energia por servidores (hardware) cada vez maiores e mais potentes tem exigido consumos
gigantescos de energia, 0 que aumenta muito a demanda por esse insumo. Outro exemplo sédo
os niveis de emissGes de GEE dessa industria, os quais chegam a 2% do total de emissGes
mundiais (0 que ¢ o mesmo nivel da indUstria da aviagdo mundial, por exemplo), s6 em
funcdo da manufatura e operacdo de computadores, servidores, cooling, telefones fixos e
celulares, redes locais e impressoras (CLARK, 2010).

Esse papel danoso ao meio ambiente é compensado, de certa forma, pelo aumento da
eficiéncia em processos produtivos de outras inddstrias, 0s quais vao requerer custos e
demandas menores por energia. O relatorio GESI (2011) traz exemplo dessas integragcdes nas
areas de construcOes, viagens (tecnologias colaborativas), negociacdo (sustentabilidade do
ciclo de vida dos equipamentos), consumo (energia, agua e outros consumiveis), reciclagem e
até mesmo da area de T1 (PCs X aplicacdes, virtualizagdo, suficiéncia de energia do hardware
e tecnologias colaborativas).

Ante 0 exposto, pode-se afirmar que ha um potencial de sustentabilidade consideravel
para a industria de TI. Tal premissa se assenta, sobretudo, na permeabilidade de seus produtos
ou servigos em praticamente todos os nichos industriais e da vida cotidiana. Democratizando
0 acesso a informacéo e, por isso, quebrando uma série de paradigmas no processo produtivo,
a industria de TI erige-se, portanto, como um setor privilegiado para a analise do capital social
surgido entre essas empresas quando na configuracdo de redes, tal como se discute no

proximo capitulo.

4 O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO BRASIL E DE MACEIO

O setor de TI no Brasil € essencialmente formado por micro e pequenas empresas. Das
quase 8,5 mil empresas do setor, 94% séo micro e pequenas empresas, 5% de médias e apenas
1% de grandes empresas. Entre as PMEs de TIC, 50% n&o superam cinco anos de vida
(ABES, 2011). No que se refere ao setor de producdo de software, setor que mais foi
representado neste trabalho, existiam, em 2008, perto de 15.000 empresas que geravam juntas
265 mil empregos e uma massa salarial de R$ 7584 milhdes por ano em termos nacionais.
Quanto ao faturamento, segundo a Industria Brasileira de Software e Servicos de TI, as

empresas de producdo de software em 2009 tiveram uma receita da ordem de US$ 22,4



bilhdes, e s6 com exportacdes um orcamento perto de US$ 3 bilhdes. Além disse, 0
crescimento acumulado foi de 16% entre 2005 e 2007.

Nesse mesmo periodo, houve um decréscimo na participacdo das exportacdes entre
2,95% e 2,33%. Em termos de exportagdes, o principal mercado exportador € o da Associacao
Latino-Americana de Integracdo — excluindo a Argentina, com um aumento de 276,07% do
volume exportado para esse mercado (KUBOTA, 2009).

O setor apresenta caracteristicas ambiguas no Brasil. Por um lado, apresenta
indicadores de inovacdo e de esforco tecnologico mais elevado que a média do setor
industrial. Possui também taxas de inovacdo mais altas que a de paises como Franca, Italia e
Espanha. Entretanto, quando se compara as taxas de inovagdo de produto novo para o
mercado e 0s gastos em P&D, o Brasil perde para estes paises (KUBOTA, 2009). Acrescenta
ainda Kubota (2009) que, o setor apresenta duas fraquezas estruturais, que tém relacao entre
si. Em primeiro lugar, existe uma forte dependéncia da importacdo de componentes
eletrbnicos, que tém importancia crescente no valor agregado dos produtos. Em segundo
lugar, as firmas brasileiras estdo alijadas — mesmo como coadjuvantes — da determinacdo dos
novos padrdes tecnoldgicos que caracterizam a industria, que é feita por meio de alianca das
grandes corporacdes internacionais.

O Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informagdo (APL-TI) de Maceid é
composto por empresas, tal como caracteristico das empresas de Tl do Brasil, jovens e de
pequeno porte. S0 mais de sessenta integrantes onde 33% tém menos de quatro anos de
existéncia, enquanto apenas 14% possuem mais de dez anos no mercado.

O objetivo do arranjo é incrementar a economia digital do Estado de Alagoas e seus
beneficios para a economia local, por meio de a¢Bes para qualificacdo, aumento de
competitividade e integracdo das empresas e organizagdes componentes do APL de TI de

Maceio.

5 METODOLOGIA

Dado que se estabelece como objetivo do trabalho a comparacdo entre redes de
empresas de TI para verificar o grau de sustentabilidade com énfase no grupo de Maceio, a
amostra foi composta por 86 empresas de tecnologia da informacgéo, sendo 18 apenas de
Maceid. Além desta cidade, participaram empresas dos APLs de Tl de Maringa, Londrina,

Curitiba e Distrito Federal, conforme a tabela 1.



Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra

Estado  Participantes Tempo de NUmero de Faturamento anual
da pesquisa funcionamento funcionarios (Mil)
(anos)
Macei6 18 9,28 (DP=8,9) 6,80 (DP=4,50) R$ 771,875
Curitiba 9 12,66 (DP=6,81) 29,62 DP=29,05 R$2900
Londrina 23 8,63 (DP=4,75) 10,50 (DP=7,7) R$1440
Maringa 24 11,33 (DP=6,32) 12,57 (DP=7,32) R$1243
Brasilia 12 13,33 (DP=5,53) 23,00 (DP=19,7) R$2272,72

O questionério de avaliacdo do desenvolvimento sustentavel das empresas para este
estudo foi composto por 26 itens. Foram avaliados 0s aspectos econdmicos, sociais e
ambientais das empresas. Quanto aos aspectos econdémicos, foram avaliados: aumento da
competitividade e orientagdo diferenciada da producdo e investimento. Quanto aos sociais,
foram avaliados os seguintes pontos: desenvolvimento profissional dos empregados, acdes de
promocdo de politicas afirmativas na empresa, promocao do desenvolvimento de fornecedores
da regido, trabalho com a comunidade local. Por fim, quanto aos ambientais foram avaliados:
volume fisico de matéria e energia, manejo do impacto ambiental.

Ressalta-se aqui que o instrumento foi disponibilizado eletronicamente para os

participantes, e que todos os itens tinham uma escala likert de cinco pontos.

6 RESULTADOS

Tanto as grandes, quanto as pequenas empresas, se veem cada vez mais impelidas a
incorporarem as questdes sustentaveis a sua gestdo. Desta feita, seria importante contrapor
informagdes referentes ao compromisso das empresas com 0s aspectos sociais, econémicos e
ambientais como atores sociais individuais e ainda como grupo de empresas.

Os aspectos econdémicos da sustentabilidade ndo se referem apenas a obtencdo, em
curto prazo, de sucesso econémico, mas também a uma adaptagdo em termos organizacionais
e sociais que integre processos ndo lineares qualitativos, histérico-culturais, os impactos
ecologicos e ainda a qualidade de vida como principios norteadores da producdo, do
investimento e do consumo. Essa integragcdo perpassa, assim, por uma melhoria da posicéo

competitiva da empresa levando em consideracdo concomitantemente as necessidades e as



capacidades sociais de seus stakeholders e ainda um gerenciamento ambiental que assegure
resiliéncia intra e transgeracional.

Para tanto, foram avaliados 0s seguintes aspectos: 1) orientacdo diferenciada da
producdo e investimento; 2) aumento da competitividade e reducéo de custos.

A primeira pergunta se havia alguma diferencia¢do nos investimentos da empresa que
ndo apenas o pronto atendimento a demanda do mercado. Os dados permitem afirmar que ha
uma forte tendéncia, com excecdo as empresas de Brasilia, a investirem apenas conforme suas
necessidades, seguida da distribuicdo e da venda dos produtos, as quais estdo atreladas
diretamente a demanda do mercado. Esses dados se explicam porque em Brasilia, pelo fato de
mais de 90% da producdo ser consumida diretamente pelo governo federal ou regional
(SEBRAE, 2007), ndo ha uma preocupa¢do com a demanda do produto no mercado, mas

apenas com sua venda e distribuicdo para o governo.

Tabela 2 Enfase dos investimentos

Maringa | Londrina | Curitiba | Macei6 | Brasilia | Tendéncia | Total
Brasil

Aquisicdo de insumos 8,30% 8,70% 0,00% | 5,60% 8,30% 0,00% | 7,00%
Producéo e transformacgdo | 16,70% 13,00% | 22,20% | 11,10% 8,30% 0,00% | 14,00%
em si
Distribuicdo e venda do 8,30% 30,40% | 22,20% | 22,20% | 50,00% 0,00% | 24,40%
produto
Investimentos variam 66,70% 47,80% | 55,60% | 61,10% | 33,30% 0,00% | 54,70%
conforme as necessidades

A pergunta seguinte se referia ao principal orientador na producdo das empresas. Os
dados permitem afirmar que ha, com excecdo das empresas de Maceid, uma tendéncia maior a
valorizar a demanda do mercado como fator principal de orientacdo da producdo. Ressalta-se
aqui que a seguranca do produto é o item menos valorizado na producdo (1% das empresas
indicaram esse item como 0 mais importante), seguido pela diminui¢cdo dos custos (2%
indicaram esse item como o mais importante). Além disso, ndo houve diferencas
significativas em nenhum dos itens na comparacdo entre todos 0s grupos de empresas, 0 que
indica que tanto as empresas de TIC, quanto as que ndo sdo, ddo a mesma importancia aos
itens na aquisicdo dos produtos.

Este resultado pode ser explicado porque o item seguranga para a producdo de
software esta ligado essencialmente a sua vulnerabilidade quanto aos dados com que lida

(sistemas bancarios, por exemplo, devem ser seguros o suficiente para ndo permitir invasoes




de hackers ou mesmo funcionar continuamente sem qualquer interrup¢do), o que ja.nao tem o

mesmo sentido para outras industrias (seguranca pode ser também relacionado ao dano que

pode causar a saude ou a integridade fisica do cliente).

Tabela 3 - Principal orientador da producéao

Maringd Londrina Curitiba Macei60 Brasilia Tendéncia  Total
Brasil
Demanda do 50,00  52,20%  33,30% 16,70% 50,00% 0,00% 41,90%
mercado
Seguranga do 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
produto
Qualidade do 41,70%  34,80%  44,40% 66,70% 33,30% 0,00% 44,20%
produto
Oferta de um preco  0,00% 0,00% 22,20% 11,10%  8,30% 0,00% 5,80%
justo
Acesso ao produto 0,00% 8,70% 0,00% 5,60% 8,30% 0,00% 4,70%
por um namero
maior de pessoas
Diminuicgdo dos 8,30% 4,30% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 3,50%

custos

Outra pergunta foi o potencial de expansdo da empresa e também de diminuicdo dos

custos operacionais quando da interagdo maior com outras empresas do ramo, bem como com

outros stakeholders. A Unica diferenca estatisticamente significativa foi para a participacao de

mercado (F=7,281, sig=0,000), com especial destaque para o grupo de empresas de Maceio.

Para essas empresas, houve um impacto maior, em comparagdo com as outras empresas, em

funcdo da cooperagdo com outras empresas.

Tabela 4 - Desempenho econémico a partir da cooperacdo com outros stakeholders

NUmero de

empregados

Média (%)
Maringa 18,06
Londrina 24,05
Curitiba 37,5
Maceio 4591
Brasilia 23,64

Vendas de Participagdo

bens ou no mercado

Servigos

Média (%) Média (%)
18,06 11,88
25,89 12
36,11 6,67
40,81 35,47
22,73 3

Novos
produtos
patenteados
Média (%)
8,07
0,05
7,14
2,31
0

Diminuicao

dos custos

operacionais
Média (%)

4,83

3,32

0

8,33

0,5




7 ASPECTOS SOCIAIS

Diante de uma multiplicidade de indicadores dos aspectos sociais do desenvolvimento
sustentavel e a relativa amplitude de espectros de mensuracdo, foram consideradas
importantes as seguintes variaveis: 1) desenvolvimento profissional dos empregados; 2) acdes
de promocdo de politicas afirmativas na empresa; 3) promocdo do desenvolvimento de
fornecedores da regido; 4) trabalho com a comunidade local.

No que se refere a promocédo de treinamento e desenvolvimento dos empregados, foi
perguntado as empresas 0 grau de compromisso com oferta com alguns beneficios e ainda a
oportunidades de desenvolvimento do funcionério. A tabela referente aos beneficios ofertados
aponta que agqueles com maior compromisso sdo a flexibilidade de horarios no trabalho e o
auxilio-alimentacdo. Aquele com menor compromisso é a oferta de plano de previdéncia
privada.

Cabe ressaltar que, com excecdo do item remuneragdes variaveis, as méedias para as
empresas de T1 sdo significativamente fortes. Esses dados apontam uma estruturacdo melhor
destas empresas e ainda a maior necessidade de retencdo dos recursos humanos, em funcao da
falta de méo-de-obra qualificada do setor. Com relacdo as empresas de Macei6 observou-se
um maior compromisso dessas empresas em relacdo aos outros conjuntos de empresas
avaliados. Isso mantém relagdo com a necessidade de manutencdo da mao-de-obra qualificada

face a sua auséncia no mercado de TI brasileira (ABES, 2011).

Tabela 5 — Compromisso com beneficios aos colaboradores

Flexibilidade de  Partilha Remuneragdes Salarios Plano Auxilio-
horario dos lucros variaveis acima da de Alimentacéo
média do salde
mercado
Brasilia Média 3,83 2,92 3,25 3 3,08
Curitiba Média 5 2,56 3,11 2,89 3,44
Londrina Média 3,82 2,57 3,06 2,96 3,09
Macei6 Média 4,33 3,44 3,67 3,67 2,89
Maringa Média 3,65 2,83 3,04 3,63 3,17
Total Média 3,99 2,87 3,22 3,3 31

4,36

3,5
3,43
3,56
3,17
3,51

No que se refere ao compromisso das empresas na oferta relacionada ao

desenvolvimento do funcionério, os dados da tabela permitem dizer que o compromisso mais

forte se refere a: treinamentos ligados a atividade e ainda a igualdade de oportunidades. No



que se refere ao grupo de Maceid, com excecdo a ascensdo profissional, em todos oS itens se

observou um impacto maior que a média. O valor mais expressivo ligado a oferta de

treinamentos, tal como no item anterior, pode ter relacdo com a auséncia de mao-de-obra

qualificada.

Tabela 6 - Principais oportunidades de desenvolvimento aos colaboradores

Igualdade de Oportunidade  Ascenséo Treinamentos  Atividade de  Envolvimen-
oportunidades de educacéo profissional  ligados a voluntariado  to na toma-
formal atividade da de deci-
sBes
Brasilia Média 4,17 3,5 4,17 4 2,2 3,5
Curitiba  Média 5 3,44 4,56 3,89 2,22 3
Londrina Meédia 4,45 3,22 4,26 4,1 2,27 3,5
Maceio Média 4,5 3,56 4,06 4,65 2,94 3,78
Maringd  Média 45 3,88 4,33 4,62 2,92 3,58
Total Média 4,49 3,53 4,26 4,33 2,59 3,53
Outro aspecto importante para o desenvolvimento social sustentavel refere-se a

distribuicdo mais igualitaria de riqueza. Para esse fator, foi arguida qual a relacdo entre o

maior e 0 menor salario pagos na empresa, ou seja, quanto maior fosse a relacdo, menos

igualitaria seria a distribuicdo de riqueza. Os dados permitem dizer que a estrutura mais

igualitaria é a de Maceid, embora o niumero de sujeitos que tenha respondido a este item seja

bastante reduzido. Isso pode ter relacdo também com os baixos salarios relacionados pagos no

estado em relacdo aos grandes mercados de T1 como Séo Paulo e Rio de Janeiro. Outras duas

razBes para tal € o nimero pequeno de funcionarios desse conjunto de empresas.

Tabela 7 - Relacéo entre o maior e 0 menor salario pago

Brasilia
Curitiba

Londrina

Maceio
Maringa
Total

Média
10,101
4,82
3,971
2,313
4,926
3,688*

DP
0,041337
0,076679
0,181911
0,275713
0,158177

0,21622

*]sso significa, por exemplo, que, em média, se 0 menor salario for de R$ 1.000, 0 maior
sera R$ 3.688.



Quanto a atuacdo das empresas com outros stakeholders, os dados apontam_gue, hd
uma tendéncia mediana de as empresas buscarem fornecedores em cooperativas ou
associacOes da localidade onde atuam. Os dados apontam ainda que ndo houve diferencas
significativas nas médias entre todos os grupos de cidades (F=0,454, Sig=0,501), embora para

0 grupo de Macei0 tenha apresentado a maior média.

Tabela 8 - Nivel de busca de fornecedores locais

Coeficiente de

Média DP -
Variacao
Brasilia 2,58 1,24 48,06202
Curitiba 2,78 1,302 46,83453
Londrina 3 1,113 37,1
Maceio 3,29 1,448 4401216
Maringéa 2,83 1,435 50,70671
Total 2,93 1,306 44,57338

*1=nunca a 5=sempre

Por fim, cabe apresentar a avaliacdo referente ao trabalho das empresas com a
comunidade local. Para isso, as empresas foram arguidas quanto a frequéncia de algumas
atividades sociais. Os dados apontam que a atividade mais comum se refere a doacdo de
produtos e/ou servigos para as comunidades com média igual 2,96 (DP=0,78), seguido de
medidas para evitar impactos a vida e a saude da populacdo com média de 2,87 (DP=0,56).
Embora ndo tenham sido verificadas diferencas significativas nas médias entre os grupos de

cidades de TI, o grupo de Macei6 apresentou valores que a média, com excecao as doacdes de

produtos.
Tabela 9 - Trabalho das empresas com a comunidade
Medidas para Disponibilizagd Doacbes de Dinheiro para
evitar o0 de instalagbes produtos melhoria de
impactos a espacos
vida e saude publicos
Brasilia Média 1,6 2,42 3,08 1,55
Curitiba Meédia 1,38 2 2,89 1,67
Londrina  Média 2,35 1,91 2,65 1,96
Maceid Meédia 2,11 2 2,67 2,06
Maringa Media 2,17 1,87 2,96 2,42

Total Media 2,06 2 2,83 2,02




8 ASPECTOS AMBIENTAIS

A terceira perspectiva avaliada sobre desenvolvimento sustentavel refere-se ao aspecto
ambiental. A aplicacdo mais aproximada para 0 contexto ambiental dessas empresas esta
ligada a uma producéo a precos competitivos concomitante com a reducao progressiva de seu
impacto ambiental levando em consideracdo a disponibilidade fisica de commodities e a
capacidade de absorcdo dessa producdo pelo planeta. Diante dessa definicdo, foram
escolhidos trés aspectos para avaliacdo: 1) reducdo de consumo dos insumos de producéo; 2)
aumento do consumo de fontes sustentaveis; 3) desenvolvimento de atividades para diminuir
0 impacto ambiental.

No que se refere a reducdo de itens cujas alteragcbes no consumo podem impactar a
producdo, os dados da tabela abaixo indicam uma redu¢do pouco expressiva em todos 0s itens
avaliados e ainda que a quantidade de papel e de energia elétrica foram aqueles que mais
receberam atencdo das empresas. Embora tenham sido verificados valores maiores para o
grupo de empresas de Brasilia para reducdo da agua (F=4,517, sig=0,003) e reducdo de
energia (F=3,011, sig=0,23), o grupo de empresas de Maceio teve reducdo significativamente
maior para combustivel (F=3,011, sig=0,004) e também de CO, (F=7,7748, sig=0,000).

Tabela 10 - Nivel de reducdo de alguns insumos na producao*

Reducao Aumento
CO2e
A Energia Combustivel outros Energia Material Reutilizacéo
gua - P Papel ; "y .
elétrica fossil gases renovével reciclavel da agua
estufa
Brasilia Média 1,58 2 1,36 2,1 15 1 1,67 1
Curitiba Média 1 1,13 1 2,14 1 1 2,11 1
Londrina  Média 1,06 1,32 1,05 1,57 1 1 1,59 1
Maceio Média 1,47 1,53 1,47 1,76 1,53 1,19 1,61 1,25
Maringa ~ Media 1,33 1,54 1 1,57 1,05 1,04 1,39 1
Total Média 1,3 1,48 1,18 1,73 1,21 1,05 1,61 1,05

*Escala: 1.N&o houve reducéo; 2. Reducdo entre 0 e 35%; 3. Reducéo entre 35 e 70%; 4.
Reducéo maior que 70%

No que se refere a integracdo maior ao processo produtivo de insumos de carater
renovavel, os dados apontam igualmente uma adesdo pouco significativa. Os dados da tabela
mostram que a esse despeito, a utilizacdo de material reciclavel é o que mais tem adesdo das

empresas. Em termos comparativos, cabe ressaltar que ha diferenca significativa entre os



grupos de empresas apenas para aumento de energia renovavel (t=2,296, df=177, sig=0,023)
com grupo de cidades com maiores médias, com destaque para o grupo de Maceio.

Ja que as empresas tém uma adesdo pequena no que se refere a integracao de insumos
renovaveis, bem como na diminuicdo de outros itens de impacto ambiental na producéo, cabe
compreender que outras atividades ambientais essas empresas desenvolvem. Nesse sentido, as
empresas foram arguidas quanto a frequéncia deste tipo de trabalho com seus stakeholders,
exclusivamente funcionarios e comunidade.

A partir da selecdo das empresas que disseram realizar com alguma frequéncia alguma
atividade determinada, observa-se que perto de 50% das empresas ndo realizam qualquer
atividade ou nenhuma delas (como Curitiba para avaliacdo e manutencdo e relatérios). Um
segundo ponto a salientar é que mesmo as que tém compromisso com alguma atividade
listada, fazem-no apenas de vez em quando. Além disso, de maneira geral, observa-se pela
tabela que o maior compromisso das empresas se refere a prevencao de impactos ambientais,

seguida da producéo de tecnologias que diminuem o impacto ambiental.

Tabela 11 - Nivel de compromisso com atividades ambientais

Prevencao Divulga Promove Producéo de Discussoes
. ¢ relatério ~ ¢do Recupera a com ONGs,
de impactos educacéo tecnologias Lo - .
. . dos . e biodiversidade sociedade
ambientais . ambiental sustentaveis A
impactos civil etc.
Brasilia Média 2,5 1 1,83 2,33 1,1 1,27
Curitiba Média 2,22 1 2,33 2,11 1 1
Londrina  Média 1,77 15 1,45 1,55 1,41 1,83
Maceid Média 2,67 2,17 2,5 2,56 2,11 2,17
Maringa Média 2,25 1,35 2,67 2,5 1,29 2,25
Total Média 2,25 1,5 2,18 2,22 1,46 1,88
9 DISCUSSAO

Em um momento de revisdo paradigmatica dos caminhos e das agdes econémicas a
serem desenvolvidas pelas empresas ou ainda em momento em que 0 mundo discute formas
alternativas de agricultura, energia, reflorestamento, turismo, transporte, 4agua e
gerenciamento de lixo, entre outros pontos, parece impensavel que a responsabilidade por
tudo isso recaia apenas sobre o Estado, ou sobre as multinacionais, ou sobre Organiza¢6es néo



governamentais ou sobre Organizag¢Oes Internacionais (como a ONU). O caminho_para_a
sustentabilidade do planeta € a sinergia de todos os atores sociais, inclusive as PMEs.

Assim, mesmo com representatividade relativa na economia, as PMEs tém papel
fundamental nesse movimento. Seja por conta do seu papel social (proximo das comunidades
mais distantes dos grandes centros, por exemplo) e econémico (nimero de empregos, por
exemplo), mas também porque essas empresas também ddo sua contribuicdo para o
desequilibrio ambiental hoje observado (SACHS, 2002; DEMAJOROVIC & SILVA, 2010).
Nesta esteira, as caracteristicas das PMEs (flexibilidade de gestdo, empresas mais enxutas,
gestdo mais personalista, menor visibilidade social, entre outros) qualifica-as como agentes
privilegiados nessa mudanca paradigmética no sistema de producdo, de consumo e de
investimento mais sustentavel.

No Brasil, a falta de crédito e a auséncia de politicas de incentivo as PMEs limitam a
sobrevivéncia de muitas empresas, sobretudo as que estdo distantes dos grandes centros
consumidores. Embora dois grupos de cidades ndo sejam capitais e outro grupo como o de
Maceid, ndo sejam grandes centros produtores ou consumidores, todas as empresas tém uma
mesma postura mais voltada para os ganhos internos da empresa em detrimento dos externos,
sobretudo os de uma devolugdo social. Isso é corroborado pelas trés principais razfes para
fazer projetos de carater socioambiental das empresas estudadas, todos com carater mais
interno e economicista: imagem da empresa, satisfagdo dos empregados e performance
econbmica. Essas motivacdes relacionam-se, segundo Santos et al. (2006), a procura de
notoriedade das empresas e ainda a tentativa de aumentar a credibilidade das empresas.

Nessa mesma énfase com empregados, em detrimento do trabalho com comunidade ou
fornecedores se deve, sobretudo, a falta de mao-de-obra qualificada (ABES, 2011). Isso,
contudo, ndo se caracteriza como uma formacdo de desenvolvimento pessoal, mas apenas
treinamento com vistas as melhorias das atividades. Tal diferenca esta na mesma direcdo do
que Gerrans e Hutchinson (2000) quando afirmam que treinamento tem como objetivo
melhorar o desempenho do empregado no cargo que ocupa e o desenvolvimento de pessoas
refere-se ao conjunto de experiéncias e oportunidades de aprendizagem, proporcionadas pela
organizacdo, que possibilita o crescimento pessoal do empregado (GERRANS &
HUTCHINSON, 2000).

No que se refere as limitagcOes impostas para agdes mais amplas ou proximas a outros
stakeholders, os dados apontaram, por ordem de importancia: limitagdo financeira da
empresa, falta de incentivos fiscais e limitacdo de RH. Esses resultados estdo em sintonia com

outros estudos com PMEs que tambeém mostraram como obstaculos a realizagdo de mais



acOes socioambientais a falta de apoio publico a linhas de crédito adicionais, a falta,de
recursos financeiros, a falta de tempo, a falta de recursos humanos (SANTOS et al., 2006;
CAMARA et al., 2011).

A esse ponto cabe a mencdo a Udayasankar (2008) que aponta outras trés variaveis
que se configuram como antecedentes a essas limitagbes observadas entre as empresas
pesquisadas. Para este autor, a visibilidade da empresa, 0 acesso a recursos e ainda a escala de
operacdes das empresas podem servir como verdadeiros motivadores ou limitadores a
integracdo das acdes sustentaveis nas empresas. Udayasankar afirma que quanto menor for a
visibilidade da empresa, menor o acesso a recursos e ainda menor for a escala de operagdes da
empresa, maior sera a motivacgdo a integrar a sustentabilidade a gestdo da empresa. Embora se
verifiquem entre as empresas alagoanas pesquisadas os trés aspectos citados pelo autor —
visibilidade social limitada (empresas com alcance regional), acesso limitado a recursos
(recursos dos proprios empreendedores aplicados na empresa) e producdo de pequena ou
média escala —, ha que se considerar a heterogeneidade de poder econdmico entre as
empresas. Ou seja, os resultados também apontam (desvio padrdo alto, por exemplo, no
faturamento anual ou no aumento de participacdo do mercado) para varias limitacdes, mas ha
empresas associadas que ja superaram, de certo modo, alguns desses obstaculos.

Ante essas limitacOes expostas, principalmente a fiscal e a de recursos humanos,
também ressaltados pelas empresas alagoanas, urge uma maior integracdo as redes
estabelecidas daquele estado a fim de terem acGes menos reativas e com a participacdo de
outros agentes como Estado (politicas publicas de incentivo) e sociedade civil.

No que se refere as atividades desenvolvidas com os empregados, os dados apontam
que dos itens avaliados, os principais compromissos de beneficios e desenvolvimento
ofertados pelas empresas alagoanas sdo: igualdade de oportunidade, treinamentos ligados as
atividades, ascensdo profissional e flexibilidade de horario. Ressalta-se ainda que as médias
das empresas de TI sdo maiores e significativas em praticamente todos os itens avaliados, com
excecdo a: remuneracdo variavel (t=1,817, df=195, sig=0,071), oportunidade de educacdo
formal (t=1,757, df=199, sig=0,08), atividades de voluntariado (t=0,135, df=196, sig=0,893).
Essa preocupagdo maior com os trabalhadores assevera-se ainda mais com o aumento de
demanda do mercado interno por produtos de software e a falta de méo de obra qualificada
para o setor (ABES, 2011).

No tocante as a¢Ges junto aos empregados, especificamente quanto a distribui¢do mais
equitativa de renda, cabe como indicador a diferenga entre 0os maiores e 0os menores salarios

pagos nas empresas. Na presente pesquisa, a diferenca média entre salarios pagos nas



empresas é de 3,68. Esse valor estd bem aquém daquela observada no Brasil, a qual; 'segundo
dados da ILO (2008), é de 9,22. Tal condicdo, atrelada ao contexto criativo, inovador e ainda
de distribuicdo de lucros entre empregados, € bastante peculiar as empresas de informatica. As
empresas do Vale do Silicio sdo bons exemplos desse tipo de acdo (COHEN & FIELDS,
1999).

Outro ponto importante a destacar no trabalho com os empregados, e igualmente parte
de um desenvolvimento social sustentavel, refere-se as praticas de politicas afirmativas.
Embora haja uma maior tendéncia ao cumprimento dos direitos trabalhistas, a préatica
afirmativa junto a mulheres e negros, dada aqui por nimero de gerentes, parece adequado
para 0 ambiente das regides estudadas.

No que se refere as acdes sociais voltadas para o publico externo, destaca-se aqui a
doacdo de produtos e servicos como o item mais realizado entre as empresas. Atrelado a
ratificacdo da imagem da empresa e ainda a satisfacdo pessoal do setor, esse tipo de trabalho
ratifica as atividades da empresa e diminui a pressdo externa sobre ela. Santos et al. (2006)
afirmam ainda que as caracteristicas desse tipo de trabalho favorecem ainda o proprietario e o
pessoal da empresa na vida da comunidade local.

Quanto a crenca de que as PMEs ndo tém grandes impactos ambientais decorrentes de
sua producdo, como as grandes empresas (LAWRENCE et al., 2006, SANTOS et al., 2006), a
baixa adesdo, sobretudo das empresas de TI, encontradas neste trabalho, a questdes
ambientais, ratifica esse aspecto. Demajorovic e Silva (2010) reverberam esses achados e
afirmam que, embora as PMEs tenham responsabilidade importante no que se refere aos
danos socioambientais, pouco fazem, seja na producdo em si, ou na fase anterior ou mesmo na
posterior (distribuicdo e vendas). Para esses autores, essa baixa énfase nos aspectos
ambientais pode ser atribuida a caréncia de recursos tecnoldgicos, desconhecimento de
legislacGes ambientais e ainda falta de capital para investimento (integrar novas tecnologias,
por exemplo). Além disso, afirmam os autores, 0s gestores dessas empresas nao consideram
uma atuacao socioambiental responsavel como uma questéo estratégica, priorizando assuntos
mais prementes voltados para a area econdémica, tais como atualizacéo tecnologica e reducédo
de custos, 0 que manteria as empresas competitivas em curto prazo.

Mesmo que sejam destaque as reducdes de papel e de energia elétrica, ndo se pode
dizer que as empresas pesquisadas ndo poderiam se empenhar mais na questdo ambiental.
Outro ponto que aponta para essa dire¢do é que o impacto ambiental dos insumos adquiridos é

0 item menos valorizado em todos 0s grupos de cidades.



Sobre isso, verificou-se que o grupo de empresas pesquisado de TI tem uma adesao
pequena. As a¢des mais evidentes foram: a reducdo de papel, a reducdo de energia elétrica e
ainda o desenvolvimento de a¢des de prevencdo do impacto ambiental da producéo. Isso pode
ser explicado por trés aspectos (SANTOS et al., 2006; ROY & THERIN, 2008; LEE, 2009).
O primeiro deles é a falta de reconhecimento dos desafios na area ambiental aliada a um
conhecimento insuficiente e parcial sobre oportunidades de mercado enquanto atores ativos na
area ambiental. Os dados ligados somente energia (desligar luz ou trocar computadores, por
exemplo) e papel (reciclagem de papel) tem impactos bastante limitados para a sociedade,
frente ao que poderia ser feito com a troca de tecnologias de consumo de energia (servidores
mais eficientes, uso maior de cloud servers, softwares que gerenciam todo o consumo de
energia de uma empresa, por exemplo), por exemplo, ou outras tecnologias disponiveis para a
producdo de software.

Embora o consumo de energia seja ponto fundamental na sustentabilidade de empresas
de TI (DUTTA & MIA, 2011), sobretudo em funcdo da utilizagdo de servidores cada vez
maiores e mais potentes (0s quais exigem cada vez mais energia elétrica), ou ainda da energia
necessaria para gerenciar o lixo eletrdnico superdimensionado nas redes internas (intranets)
ou externas (internet, por exemplo) (LEONARD, 2011), as empresas investem apenas “de vez
em quando” em producao de tecnologias que diminuem o impacto ambiental. Esse fato aponta
para preocupacdo limitada com a eficiéncia energética (relacdo de custos e consumo de
energia). Diferentemente das PMEs, essa preocupacdo ja é uma tendéncia entre as grandes
empresas de Tl como Google, Cisco, Dell, as quais utilizam em mais de 20% de sua
infraestrutura global, fontes de energias renovaveis. Na Google, por exemplo, ha refrigeracdo
de servidores (Google) com &gua do mar, e ainda consumo de energia solar por seus
servidores (Greenpeace).

Essa falta de conhecimento e de a¢cBes ambientais se reflete também, por exemplo, na
producéo de tecnologias de baixo impacto ambiental, mesmo para as de TI. Ainda que essa
falta de conhecimento esteja bastante presente entre PMEs (60% dos empresarios
desconhecem o significado de sustentabilidade, segundo dados do SEBRAE (2011 b)), essa
auséncia de mais agdes ambientais compromete, inclusive, as oportunidades destas empresas.
Acesso a novos mercados, de parcerias com empresas de outros ramos econdmicos, de
aumento de receita das proprias empresas (RAYNARD & FORSTATER, 2002), sdo algumas
das oportunidades aventadas para PMEs para essa area.

O segundo aspecto é a presuncao de que as atividades desenvolvidas pela empresa ndo

geram impactos ambientais negativos ou que as atividades ambientais ndo estdo diretamente



relacionadas com as operacgdes das empresas. Segundo Cassells e Lewis (2011), nos paises.da
Unido Europeia, as PMEs sdo responsaveis por 50% da poluicdo e do lixo e especificamente
no Reino Unido por 60% do lixo comercial e 80% da poluicdo. Relatério Gesi (2011) aponta
que s6 as empresas de T1 (90% delas PMESs) sao responsaveis por 2% das emissdes globais de
carbono. Portanto, as implica¢fes ambientais para as PMEs, inclusive as de TI sdo notorias.
Nas empresas pesquisadas, sobretudo nas de Alagoas, a preocupacao volta-se para as questdes
de energia, de papel ou de &gua. Esse parco leque de acBes das empresas pesquisadas esta
aquém do potencial discutido pela literatura para as empresas de TI no tocante a integracdo de
tecnologias a sustentabilidade (DUTTA & MIA, 2011; BEARDSLEY et al., 2011;
FREDRIKSSON, 2011).

Por fim, o terceiro aspecto é que para a maioria das empresas ndo ha qualquer
necessidade de obtencdo de uma certificagcdo como a 1SO14000, tal como indicado para
empresas de outros nichos econdmicos (GADENE et al., 2009). Para as empresas de TIC, por
exemplo, essas certificagdes se referem principalmente ao CMMI ou MPsBr. Ou seja, as
PMEs de TI pesquisadas ainda ndo estdo incentivadas a adotarem sistemas de gestdo
ambiental, embora exista uma tendéncia nesse proprio mercado de empresas com sistema de
gestdo ambiental integrado (DUTTA & MIA, 2010; FREDRIKSSON, 2011). Cabe, contudo,
ressaltar que, embora mesmo sendo formalmente exigidas algumas dessas certificagdes
ambientais para parcerias ou mesmo pelos clientes (no Brasil, principalmente o governo
federal), esses sistemas de gestdo ambiental ou certificacdes representam custos razoaveis as
empresas. Jonhanson (2000) afirma que a implantacdo de um sistema europeu de
gerenciamento como 0 EMAS, por exemplo, pode chegar a US$ 100 mil, o que representa
quase 26% da receita anual de uma PME. Esses fatores impedem, naturalmente, a adeséo a
certificacdo ambiental, ou mesmo a planejamentos mais simplificados para agdes ambientais,
sem falar nas vantagens obtidas com esses “selos” ambientais (STARKEY, 2000; ROY &
THERIN, 2008).

Cabe sinalizar que, de maneira resumida, essas questdes apontadas tém como pano de
fundo, para o ambiente das PMEs, a associagdo entre questdes ambientais e redugéo de custos.
A reducdo de custo, neste caso, € a motivagdo primaria e o beneficio ambiental é
simplesmente um efeito a posteriori para essas empresas (GADENE et al., 2009; CASSELLS
& LEWIS, 2011). Para Cassells e Lewis (2011), colocar os aspectos econdmicos antes dos

ambientais pode ndo sustentar um empenho maior na area ambiental.



10 CONCLUSAO

A diversidade dos conceitos abordados no ambito deste trabalho, quais sejam aqueles
relacionados ao desenvolvimento sustentavel, traz consigo um espectro multifacetado
(tedrico, politico, cientifico, gerencial, social, entre outros) e envolve uma interpretacdo e
aplicacdo muitas vezes dissonante entre governos, comunidade académica, ambiente
empresarial e sociedade civil (DALE & NEWMAN, 2010). Tal espectro parte também da
impossibilidade de reducéo do entendimento de fenbmenos e sistemas sociais tdo complexos a
resultados de célculos racionais simples e individuais, tais como 0s expostos neste trabalho
(BALESTRO, 2006).

Assim, os dados da pesquisa apontam que as empresas pesquisadas de Maceid
reproduzem uma tendéncia também observada em outras do mesmo setor de todo o pais, qual
seja um ideario mais utilitarista voltado mais para a demanda do mercado e para 0s aspectos
econdmicos. Em funcdo de uma série de limitagdes como tecnologia, recursos humanos e
infraestrutura, as empresas de Tl de Alagoas voltam-se mais para as acGes de natureza
econbmica, mais especificamente aumento de lucros e diminuicdo de custos. 1sso se relaciona
efetivamente com a falta de nogéo do que seja sustentabilidade, bem como das oportunidades
de negdcio que podem surgir com uma gestdo efetivamente mais sustentavel. Por exemplo,
empresas que ddo mais énfase a qualidade do produto tiveram maior participacdo no mercado,
tém um ambiente mais igualitario para os colaboradores e ainda tém maior consciéncia
ambiental.

Embora com motivagGes mais economicistas que sociais ou ambientais, as empresas
alagoanas, vale ressaltar, ndo estdo completamente inertes. Essas empresas se mostraram
bastantes atuantes com o trabalho de desenvolvimento e de beneficios com seus empregados,
0 que ja é um avanco em relagdo a empresas de outros nichos econdmicos. E, contudo, de se
dizer que, no tocante ao trabalho com a comunidade, todas as empresas pesquisadas mantém o
espectro filantropico, esporadico e assistencialista sem qualquer conexdo com o core business
das empresas, ao que relacionam a falta de incentivos fiscais e a limitagéo financeira.

Cabe por fim ressaltar, quanto aos aspectos ambientais, que embora se observe uma
baixa consideracao pelos aspectos ambientais, tal como na aquisicdo de insumos de producdo,
as empresas alagoanas, assim como as outras do pais, tém trabalhado mais intensamente com
reducdo de papel, 4gua e energia. Nessa esteira, as empresas tém uma tendéncia a realizar

projetos dessa natureza e também sociais de maneira mais individualizada. Para as empresas



de TI, ha uma tendéncia a se trabalhar ambientalmente com areas internas da empresa; € as
que ndo sdo de TI, com areas externas a empresa.

Diante da riqueza de experiéncias encontradas nesta investigacdo junto as PMEs,
surgem alguns pontos que merecem outros estudos, sobretudo no que se refere a relacdo das
empresas com sua rede de stakeholders. Outros indicadores aplicados a clientes, fornecedores
(beneficios, exigéncias, selecdo, por exemplo), agentes governamentais, entre outros,
poderiam ampliar a compreensdo, por exemplo, do poder que esses stakeholders exercem
sobre as empresas no tocante ao desenvolvimento sustentavel. Outra questdo se refere a
ampliacdo do modelo de investigacao utilizado neste trabalho a fim de incluir outras varidveis
intermediadoras na relacdo com desenvolvimento sustentdvel das empresas, tais como
capacidade de governanca das empresas, riscos observados no mercado, riscos oferecidos nas

relaces entre empresas. Sao estas algumas das possiveis variaveis.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL:
discursos da midia sobre o papel das empresas no Rio Grande do Norte (RN)

Carla Montefusco de Oliveira
Sheila da Silva Oliveira

1 INTRODUCAO

E em meio a uma gama de distintas posicbes que, a partir da década de 1990, a
compreensdo dos multiplos processos produtivos — com a reflexdo em torno de valores
culturais e simbdlicos, que envolvem a relacdo empresa/sociedade —, passa a despertar maior
interesse ndo apenas nos meios académicos, mas também nos espacos de midia, na sociedade
em geral e na prépria agenda empresarial.

E justamente nessa época que as discussdes acerca da funcdo da empresa na sociedade
traduzem-se mais efetivamente no debate em torno da Responsabilidade Social Empresarial
— RSE, que aparece como parte das novas técnicas de gestdo adotadas, com o intuito de
promover a manutencdo das empresas em um cenario de competitividade acirrada. Nesse
sentido, e dada a importancia de compreender as particularidades da RSE nos espacos locais,
faz-se relevante a realizacdo de estudos/pesquisas que provoquem o fomento nas discussdes
dessa tematica contemporanea.

Nessa perspectiva, 0 projeto investigativo intitulado “Responsabilidade Social
Empresarial e Desenvolvimento Sustentavel; discursos da midia sobre o papel das empresas
no Rio Grande do Norte” tem como objetivo central analisar, através dos discursos de midia,
as relagdes entre os arranjos empresariais e a sociedade. Para tal, foram pesquisados 0s jornais
impressos de maior circulagcdo no Estado, quais sejam, “Tribuna do Norte”, “Novo Jornal” e
“Diario de Natal”, durante o periodo compreendido entre os meses de agosto de 2011 a junho
de 2012. Se debrucar sobre esta analise contribui para uma interlocucdo necesséria, pensando
nas produgdes midiaticas como um importante recurso discursivo na construcdo de
identidades e na reproducdo de mitos no interior da sociedade, estabelecendo paradigmas,
estereotipos, maneiras de agir e de pensar (GREGOLIN, 2007).

Sendo assim, a andlise das informagBes sobre concepgdes e praticas de RSE,
veiculadas em espacos de midia, fornece subsidios ao campo das ciéncias sociais e da gestéo,



para pensar os diversos aspectos que envolvem os construtos relacionais presentes nos modos

como as empresas vao assumindo seus papéis na sociedade.

2 MIDIA E SOCIEDADE: UMA RELACAO EM ANALISE

Considerando as especificidades da sociedade brasileira, é possivel identificar que a
partir do século XX apresentam-se de modo perceptivel os processos interativos entre as
organizagOes da sociedade civil, a opinido publica e o Estado, tendo os meios de comunicacéo
papel preponderante na mediacéo deste contexto.

A midia, analisada como ator social importante na constru¢cdo de uma sociedade
democrética, torna-se fundamental se pensarmos que os veiculos de comunicacdo passam a
exercer significativa influéncia a partir do que transmitem, podendo constituir-se como espaco
para diversas opinies e possibilitando ao cidaddo o verdadeiro debate (SILVA,
SCHOMMER, 2012).

Os espacos de midia sdo, nesse sentido, produto da linguagem, ou seja, préatica
discursiva inserida em um contexto socio-histérico. Apreender o funcionamento desses
espacos implica refletir sobre as posi¢es dos sujeitos, a circulagdo dos enunciados, bem
como as articulac@es dos enunciados com a histéria e a memoria e 0 acompanhamento dos
sentidos materializados nas formas discursivas da midia (GREGOLIN, 2007).

O espaco midiatico mescla aspectos publicos e privados, é permeado de relagBes de
poder, mas é também perpassado por possibilidades de desvendamento da realidade, de
intervencdes criticas e democraticas (SALES, 2009). Compreender as nuances constitutivas
dos espacos de midia, entdo, importa fundamentalmente as reflexdes acerca das tematicas
pertinentes ao entendimento da relacdo entre empresa e sociedade. Isso implica pensar que,
“o mundo da comunicag@o se tornou por demais complexos para implicar somente apenas
uma categoria socioprofissional. Participamos todos hoje do mundo da comunicagdo”.
(AUBENAS; BENASAYAG, 1999, p.10). A midia é, potencialmente, instrumento de
fiscalizacdo social, na medida em que informa sobre assuntos referentes aos diversos aspectos
das politicas publicas e do papel desempenhado pelos diversos atores sociais na construgdo do
desenvolvimento.

De acordo com Dyck e Zingales (2002), a literatura académica ainda tem dispensado
pouca atencdo ao modo como a tematica da RSE vem sendo tratada pela midia. Sendo assim,

assentada nesta discuss@o e no contexto historico que coloca o tema da RSE na agenda social



e nos espacos de midia no Brasil, faz-se relevante compreender, nas diversas esferas sociais,
as discussdes que perpassam o universo da relacdo empresa/sociedade.

As andlises nesse campo contribuem para uma interlocucdo necessaria, pensando nas
producdes midiaticas como um importante recurso discursivo na construcdo de identidades e
na reproducdo de mitos no interior da sociedade, estabelecendo paradigmas, estere6tipos,
maneiras de agir e de pensar, sendo, entdo, a anélise das informacgfes veiculadas em espacos
de midia, relevantes ndo s para os profissionais da comunicacdo, mas também para todos os
atores sociais que primam por um modelo societario pautado na democratizacdo da

informacao.

3 ANALISANDO DISCURSOS: A RSE NA MIDIA DO RIO GRANDE DO NORTE -
BRASIL

A presente pesquisa trata-se de uma investigacdo nos jornais impressos de maior
circulacdo no Estado do Rio Grande do Norte — BR, quais sejam: Tribuna do Norte, Diério de
Natal e Novo Jornal, buscando analisar, de modo geral, como a ideia da RSE vem sendo
apresentada nesses espacos. Para categorizagdo das reportagens que tratam da relacdo entre
Empresa e Sociedade, foram definidos elementos chave, através dos quais 0s textos sdo
organizados para analise dos discursos, quais sejam: Geracdo de emprego e renda; Aspectos
sociais; Aspectos ambientais; Cumprimento da legislacéo; Relacédo
empresa/cliente/funcionario; Novos arranjos produtivos; Sustentabilidade; Qualidade na
producdo e Parceria publico-privada.

No que se refere ao quantitativo de textos encontrados nos jornais selecionados, foram
identificadas, no periodo compreendido entre outubro de 2011 e junho de 2012, 277 matérias
que tratavam de alguns dos aspectos supramencionados da relacdo empresa/sociedade. Como
elemento preliminar de analise, foi possivel perceber que das matérias que tratam da relagéo
entre empresa e sociedade apenas 2,5% trazem a mencéo direta ao termo Responsabilidades
Social Empresarial, configurando-se, desse modo, o0 tema como assunto pouco explorado pela
midia no Rio Grande do Norte, embora seja notdria a quantidade de matérias que se detém a
elementos outros do campo empresarial no Estado.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999), os principais vetores de consideragéo para
pratica de Responsabilidade Social Empresarial estdo pautados nas premissas de apoio ao

desenvolvimento da comunidade onde atua na preservagdo do meio ambiente, no



investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes, além da promogac de‘um
ambiente de trabalho agradavel, comunicagdes transparentes, retorno dos acionistas, sinergia
com os parceiros e satisfacdo dos clientes e/ou consumidores.

A partir dos aspectos supracitados, que sustentam a concepcdo do triple botton line,
fica perceptivel durante a andlise das matérias que, dentre aquelas que ainda mencionam
especificamente o termo Responsabilidade Social Empresarial, ndo apresentam uma
perspectiva coerente em sua abordagem. Percebe-se, por exemplo, o uso do termo
Responsabilidade Social voltado apenas a premiacGes por boas praticas de gestdo, mas que
ndo especificam efetivamente o que constitui uma gestdo social e ambientalmente
responsavel. Nas reportagens identificadas, portanto, sdo ressaltadas as empresas premiadas
por Federacdes de Empresas do Estado. No entanto, ressalta-se apenas de forma vaga que as
empresas premiadas devem servir como modelo, ndo especificando que préaticas poderiam ser
tidas como exemplares.

Em contraposicdo ao que propde a ideia socialmente responsavel de entrelacamento
entre objetivos econdmicos, sociais e ambientais, o que se percebe nas matérias analisadas é o
reforco da percepcdo voltada para o relacionamento entre patrées e empregados, assim como
empresa e clientes, traduzindo a RSE como um reflexo quase que “natural” destas boas
relacOes, ja que estas serdo importantes ao bom posicionamento da empresa no mercado.

Na logica de que o desenvolvimento econdmico na contemporaneidade precisa ser
pensado inseparavelmente das questdes politicas, sociais e ambientais, faz-se mister
considerar o papel da empresa na sociedade, ndo apenas como agente econdémico, mas
também como um importante elemento que precisa responder a sociedade considerando 0s
seus processos industriais, inovagdes tecnoldgicas, bem como a utilizacdo de residuos e
destinacdo destes.

A dindmica social de producéo ndo é apenas composta por aliangas instrumentais, mas
também abrange processos de reconhecimento e debates em torno de projetos portadores de
futuro. Além das autonomias defensivas, comunitarias e quase politicas, a empresa deve saber
descobrir o estado real de suas capacidades de sociedade civil para obter a implicagéo de seus
atores. (SAINSAULIEU; KIRSCHNER, 2006).

O resultado das andlises empreendidas nos discursos recorrentes nos jornais
investigados, ainda aponta para um predominio da difusdo do ideério da RSE apenas pelo viés
econdmico, de modo que, cerca de 70% das matérias analisadas trazem mengao a esse aspecto

direta ou indiretamente. Ou seja, a maior incidéncia de matérias jornalisticas ainda se da na



reflexdo de que em cumprindo o papel de gerar emprego e renda a empresa esta exercendo
seu papel ativo na promocéo do desenvolvimento social local.

Esse reforco discursivo a centralidade no papel econémico da empresa faz parecer que
0S aspectos sociais e ambientais que envolvem a relacédo entre empresa e sociedade podem ser
meros acessorios do processo, ndo sendo, portanto, imprescindiveis as estratégias
empresariais. Prevalece nessa esfera, entdo, a visdo de Friedman (1977), que defende o
pressuposto de que a empresa deve estar preocupada apenas com a obtencéo do lucro e com a
sua devida adequacdo a sociedade e as leis que a rege.

E possivel perceber no material investigado, que a visdo pressuposta por Friedman
(1977) ainda é fortemente corroborada pelas noticias analisadas. E possivel observar, pois, a
ideia de cumprimento de determinacdes legais, como sendo o elemento preponderante para
gue as empresas cumpram seu papel na sociedade, ou seja, a inser¢cdo das empresas na
sociedade depende do mero cumprimento das legislagcdes em vigor.

Nos discursos dos veiculos de midia analisados, o termo Sustentabilidade em
associacdo a ideia de RSE tem uso recorrente. No entanto, ainda é nitida a associacao
incongruente entre o desenvolvimento sustentavel e 0 mero crescimento econdémico, ou seja,
se a empresa contribui para a geracdo de emprego e renda esta, por consequéncia,
contribuindo para minorar as disparidades sociais e, portanto para um crescimento econémico
que, sem maiores esforgos, se estendera naturalmente a toda a populacéo.

Ressalta-se que a midia, a0 mesmo tempo em que constroi um arcabouco discursivo e
opinativo em torno dos assuntos que aborda, reflete opinides dos atores que sdo entrevistados
para elaboracdo das matérias publicadas. Vale ressaltar, que as falas dos empresérios
destacadas nas reportagens analisadas tém, repetidamente, enfocado os aspectos negativos do
controle dos 6rgaos publicos de defesa ambiental.

Por pressdes sociais e acordos politicos, os citados 6rgaos de protecdo ambiental tém
se feito bastante atuantes no Brasil e também na realidade especifica do Rio Grande do Norte,
em especial na ultima década. Entretanto, nos discursos empresariais retratados na midia, a
valoracao atribuida a performance financeira das empresas ainda esta no foco, tanto que os
aspectos ambientais da sustentabilidade estdo, nessas falas, associados aos investimentos que
a empresa faz no seu negocio, de tal modo que, os marcos regulatérios ambientais sdo
considerados como barreiras ao desenvolvimento local.

Temos, neste caso, um nitido elemento que suscita ndo s6 na empresa, mas também na
sociedade, a ideia de que o poder publico, ao cumprir o seu papel de agente regulador, estaria

impedindo o desenvolvimento que a sociedade do Rio Grande do Norte anseia. A partir disso,



se tem a indicacdo de duas problemaéticas, quais sejam: a pouca apropriacdo. critica_e
ampliada, por parte da midia do Rio Grande do Norte, em torno das teméticas que tratam do
papel da empresa nos construtos sociais, e a importancia de qualificar o debate da RSE na
prépria agenda do empresariado local.

A partir da democratizagdo de informagdes qualificadas — neste caso, do melhor
esclarecimento de uma temaética, conceitualmente e praticamente, heterogénea — que a
sociedade tem maiores possibilidades de aproximacdo com conteudos esclarecedores. Nesse
campo, a midia tem papel de difusora do ideério de que as empresas e a regulacdo destas sao

assuntos publicos e que, portanto, interferem na vida cotidiana nos diversos espagos sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do panorama tracado através da pesquisa relatada, contata-se uma série de
lacunas ainda existentes na operacionalizacdo da terminologia da Responsabilidade Social e
Empresarial (RSE) no &mbito da midia norte-rio-grandense. O conceito aparece comumente
com conotacdo positiva, sem, contudo defini¢do clara que permita ao leitor um entendimento
mais amplo e efetivo dos significados que envolvem a RSE.

O termo RSE ¢ ainda nesse espaco de analise utilizado com pouco rigor, de forma eu
qualquer acdo eu possa expressar algum aspecto positivo da gestdo empresarial é utilizada
para enfocar a importancia das empresas para 0 desenvolvimento da regido. Mesmo
considerando a heterogeneidade de perspectivas analiticas do termo RSE, observa-se uma
distorcao conceitual, oriunda da preponderancia dos aspectos econémicos sobre os demais.

S&o recorrentes ainda 0s textos com teor mais publicitario, do que propriamente
informativo ou opinativo, de modo que, ndo sdo apresentadas possiveis criticas a atuagédo
empresarial. O discurso recorrente é de que o empresariado local cumpre suas fungdes sociais,
mesmo em muitos casos ndo contando com o apoio do poder publico e ainda enfrentando a
“implicancia” dos 6rgdos ambientais que sdo destacados, muitas vezes, como “exagerados”
nos cumprimentos dos dispositivos de regulacdo ambiental.

Pode-se identificar nesse contexto uma relativa auséncia de perspectivas mais citicas
de trato da RSE nos veiculos de midia pesquisados. Esse processo se reflete na publicacdo de
textos que apenas reproduzem falas dos entrevistados, ou ainda apresentam equivocos que
relacionam com sinénimas as terminologias RSE, filantropia empresarial, investimento social

privado ou sustentabilidade.



Ainda sdo escassas as abordagens mais amplas da RSE, que apresentem criticamente
como esse conceito tem, de fato, se constituido na especificidade da regido. O papel social da
empresa como agente exclusivamente econémico tem sido exaltado na midia, e o debate mais
qualificado sobre o significado das empresas na construcdo do desenvolvimento local acaba
por ficar em segundo plano, ndo favorecendo a instrumentalizagdo critica do debate na
sociedade.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Anselmo Ribeiro Andriolo

1 INTRODUCAO

Este trabalho explora motivagdes individuais que fazem com que as pessoas se
agrupem tendo em vista atingirem seus proprios objetivos através da coletividade. Esses
agrupamentos se estruturam e formam organizagfes. Essas organizagbes, por sua vez,
evoluem e criam identidades proprias e ainda buscam seus proprios objetivos, muito
frequentemente, conflitantes aos objetivos individuais dos que as formam.

A fim de resgatar a possibilidade de atingimento dos objetivos individuais e coletivos
através das organizacGes, em especial as empresariais, este trabalho explora a evolucdo dos
conceitos, técnicas e ferramentas de administracao e de gestdo e propde um guia pratico para
as empresas influenciarem o Desenvolvimento Sustentavel.

O Guia relaciona indicadores de desempenho social e empresarial de forma a priorizar
as possiveis acdes identificadas pela sociedade e pela empresa através de um diagnostico e
planejamento prévio. Esta priorizacdo buscara, entre outros aspectos, a manutencdo da acao
no decorrer do tempo pelos ganhos coletivos, individuais e empresariais que determinada acéo
pode oferecer estimada ou medida efetivamente pelos indicadores definidos nos processos de
planejamento empresarial.

O objetivo deste artigo, portanto, € propor um guia que oriente as organizacfes a
influenciar positivamente no Desenvolvimento Sustentavel. Tem como premissas impactar o
indice de Desenvolvimento Humano através de a¢des sustentaveis, um caminho possivel para
0 Desenvolvimento Sustentavel. Nessa perspectiva, sdo agdes sustentaveis as acbes que
impactam positivamente os indicadores de desempenho de uma organizagdo sem causar

prejuizos, direta ou indiretamente, a outras partes.

2 BASE CONCEITUAL

A seguir serdo apresentadas as principais linhas de pensamento classicas que

contribuirdo para a construcdo deste trabalho em sua linha argumentativa e logica.



Seré&o abordados aspectos individuais em seus Ciclos Motivacionais. Em seguida serao
apresentados os principais conceitos de administragéo e gestdo no &mbito de planejamento

empresarial.

2.1 Pessoas e Organizacgdes Sociais

De acordo com Maslow (1954), todo individuo possui seu Ciclo Motivacional e as
necessidades humanas estdo organizadas em uma hierarquia de importancia do bésico a
autorrealizacdo. Chiavenato (1998) definiu trés suposicdes para explicar as motivacbes do
comportamento humano e o que o leva a tomar determinadas decisoes:

a. O comportamento humano é causado, ou seja, existe uma causalidade do
comportamento. Tanto a hereditariedade como 0 meio ambiente influi sobre o
comportamento das pessoas. O comportamento é causado por estimulos
internos ou externos, o conceito de motivacdo na teoria das relacbes humanas;

b. O comportamento € motivado, ou seja, ha uma finalidade em todo
comportamento humano. O comportamento ndo é causal, nem aleatorio, mas
orientado e dirigido para algum objetivo;

c. O comportamento humano é orientado para objetivos pessoais. Subjacente a
todo comportamento existe um impulso, um desejo, uma necessidade, uma

tendéncia, expressdes que servem para designar 0s motivos do comportamento.

Para Catelli (2001), o homem se organiza para satisfazer suas necessidades e atingir
seus objetivos constituindo diversos organismos sob a forma de entidades industriais,
comerciais, financeiras, recreativas, desportivas, religiosas, familiares, entre outras. Pessoas
se unem e criam religides, exércitos, Estados-nacao, formam associa¢Ges, ONGs, empresas.

A partir de 1920, segundo Maximiano (2011), uma linha de pensamento surge,
migrando da estruturacdo das organizagdes para as influéncias psicologicas e sociais dos
grupos de trabalho e do individuo: nasce a Escola das Relacbes Humanas. Segundo Silva
(2005), ao considerar a dimensdo humana na organizacdo e na gestdo, sdo constatadas
algumas observagoes:

a. As necessidades dos trabalhadores sdo, em parte, preenchidas pela cultura,

comportamento e normas do grupo de trabalho;



b. A fragmentacdo do trabalho e a especializacdo trazem perda do_sentido da
atividade;

c. Os colaboradores ttm uma necessidade social de respeito frente aos colegas e
desejam influenciar as decisGes de gestdo; e

d. O comportamento individual e a forma de executar o trabalho ndo séo
exclusivamente determinados pela supervisdo, mas também por liderangas
informais e atitudes tidas como aceitaveis em cada grupo de trabalho
(MAXIMIANO, 2011).

Os conceitos da escola das Relagbes Humanas serviram de base para que, durante o
século XX, se formasse a linha comportamentalista e a teoria comportamental. Nela, ressalta-
se que 0s gestores necessitam aprender a, efetivamente, se comunicar e estar atentos as
estruturas formais e informais dos grupos de trabalho (MORDEN, 2004).

Outros movimentos do pensamento se formaram — evidenciando a complementacao
das teorias iniciais — como base de evolugcdo para que fosse considerado um pensamento
sistémico e o reconhecimento das inter-relagdes. Diferente de sistemas fechados, os quais sdo
autossuficientes, as organizacfes sdo sistemas abertos, ha interacdo e troca de informagdo e
energia com o meio nas quais estdo inseridas; consideram-se como fatores de influéncia a
tecnologia, o mercado, a competicdo e a globalizacdo (MAXIMIANO, 2011; SILVA, 2002).

Para Chiavenato (1999), “todo processo produtivo somente se realiza com a
participagdo conjunta de diversos parceiros, cada qual contribuindo com algum recurso”. O
autor aborda a gestdo pela perspectiva de Gestdo de Pessoas, trazendo uma visao sistémica e
integrada de todos os parceiros do negdcio como pecas-chave para o sucesso da empresa, de
forma que a gestdo sera influenciada pela cultura existente, por sua estrutura, pelo contexto
ambiental, pela tecnologia e pelos processos internos.

Cultura, segundo Mendes (2010) — em artigo publicado digitalmente para
Administradores.com — “¢ um sistema de valores compartilhados (...) em todos os niveis, que
diferencia uma organizagdo das demais, (...), trata-se de um conjunto de caracteristicas-chave
que a organizagdo valoriza, compartilha e utiliza para atingir seus objetivos e adquirir a
imortalidade.”.

A cultura organizacional € uma das varidaveis que mais influéncia na adocdo de
qualquer procedimento, principalmente quando se fala em mudancas (HANASHIRO et al.,
2008). E a caracteristica de determinada cultura organizacional, que propicia ou restringe as

mudancas.



A cultura organizacional deve ser orientada para criar condi¢cbes que favorecam o
desenvolvimento das pessoas em seus valores éticos e morais. Vistos estes conceitos, entende-

se a necessidade de se explorar a evolucdo dos conceitos de gestao.

2.2 Gestao

Surge, ao final do século XIX e inicio do século XX, a escola de pensamento sobre
gestdo. Conhecida como Cléssica e Cientifica, seus conceitos continuam exercendo influéncia
nos dias atuais; alguns de seus nomes de destaque sdo Frederick Taylor, Henri Fayol, Max
Weber e Henry Gantt (MAXIMIANO, 2011; CHIAVENATO, 2004). Segundo Fayol (1916),
compete a gestdo atuar através de atividades de planejamento, de organizacdo, de lideranca e
de controle para atingir os objetivos organizacionais pré-determinados.

Drucker (1968) cita que a natureza da gestdo, ainda que possa haver grandes
resultados ndo econdmicos relacionados, a gestdo empresarial necessita contemplar, em cada
decisdo e acdo, o desempenho econdémico, em primeiro lugar.

De acordo com Morden (2004), um conceito fundamental da gestdo Classica e
Cientifica é o da organizacdo formal, com claras prescricdes no sentido de se estruturar e
estabelecer a organizacéo.

Segundo Maximiano (2011), gestdo significa um processo dindmico de tomada de
decisOes sobre a utilizacdo de recursos para possibilitar a realizacdo de objetivos.

Outro campo explorado pelos pensadores € a eliminacdo de métodos ndo sistematicos.
Essas estruturas organizacionais devem garantir que as atividades sejam efetivamente
ordenadas, controladas e disciplinadas (MAXIMIANO, 2011; CHIAVENATO, 2004).

Independente da linha de pensamento, um sistema de gestao € essencial para monitorar
e prever mudangas no ambiente, bem como abordar a capacidade de resposta ao contexto
competitivo. Diversas ferramentas foram criadas e servem de apoio ao gestor para execugao
de seu papel. Serd apresentado, a seguir, um dos elementos fundamentais da gestdo: a

estratégia.

2.3 Estratégia

Ao pensar uma empresa, deseja-se a perpetuacdo da sua geracdo de valor,

sobrevivendo e se adaptando as mudancas no ambiente competitivo. Para tanto, existe a



necessidade de desenhar uma estratégia que viabilize esse intento. Hamel e Prahalad (1995,
apud LORENZETTI 2008) abordam a estratégia como uma “intengdo estratégica”, que
fornece consisténcia a organizacdo e permite concentrar esforcos nas atividades que surtirdo
maior impacto sobre o valor percebido pelo cliente. Por outro lado, ponderam que recursos
abundantes e liberdade para testar diferentes abordagens acabam, amiude, substituindo uma
abordagem disciplinada e criativa.

Uma organizacdo deve escolher como definir sua estratégia perante seus objetivos, sua
cultura e suas capacidades, reciprocas do foco das suas operacOes e de uma analise sistematica
dos riscos que quer evitar ou assumir.

Ao vislumbrar mudancgas nas empresas e em suas estratégias, exige-se envolvimento
de gestdo estratégica de pessoas, pois demandara articulacBes entre diversos conceitos como
inovacdo de carater social, cultural e tecnoldgico, a partir de um novo contexto valorativo em
termos de produtos, relagdes e processos organizacionais (MANZINI & VEZZOLI, 2005). A
diversidade faz-se cada vez mais presente nas organizagdes e exige que sejam desenvolvidas
competéncias para lidar com elas de forma a explora-las positivamente na busca da
competitividade (COHEN & FINK, 2003). A gestdo estratégica de pessoas é essencial a
obtencdo do comprometimento pessoal para implantar as estratégias. Surge, assim, a
Administracdo Estratégica de Recursos Humanos, definida por Dessler (2004) como a unido
da administracdo de recursos humanos com as estratégias para melhorar o desempenho da
empresa e desenvolver culturas organizacionais que encorajam a inovacdo e flexibilidade;
deve integrar a cultura organizacional aos valores para a atuacdo profissional de forma que
equilibrem os interesses dos stakeholders.

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2001), as empresas séo
demandadas por um contingente cada vez maior de consumidores por comportamentos
sustentaveis. Consequéncia disto é a necessidade de adaptacdo em todos os elementos que
impactam, ou sdo impactados, pelos objetivos a serem alcancados pelas empresas, bem como
0s recursos utilizados, critérios de avaliagéo e estratégias.

Considerar a importancia do contexto no qual as organizag¢Ges se encontram a fim de

gue sejam ativas e competitivas é papel do Planejamento Estratégico, apresentado a seguir.



2.4 Planejamento Estratégico

Arantes (1998) considera que planejamento é quando o administrador exercita
habilidades, conhecimentos, criatividade, sabedoria e intuicdo e a ousadia e a capacidade de
assumir riscos.

O plano estratégico € um conjunto de objetivos, prioridades e acdes que orientam o
desenvolvimento e a constru¢cdo do futuro de uma organizacdo. Tais objetivos sdo
mensuraveis e tém prazo definido. Sua quantificacdo € feita por indicadores e sdao
estabelecidas metas parciais.

Este plano devera ser desdobrado para os niveis taticos e operacionais, alcangando e
direcionando todas as acfes da organizacdo. De acordo com Baterman (1998), o nivel
estratégico devera planejar e tomar decisdes quanto as questdes de longo prazo da empresa,
como sua sobrevivéncia, crescimento e eficacia. O nivel tatico é responsavel por traduzir os
objetivos estratégicos em objetivos mais especificos e, o operacional, em implantar os planos
especificos definidos no planejamento tatico. Espera-se que, ao elaborar e executar seu plano
estratégico, a gestao seja capaz de gerar vantagem competitiva para a organizacao.

Uma organizacdo deve lidar com forcas, e a andlise do contexto permitira que a
empresa se posicione, podendo influenciar o equilibrio dessas ou antecipar mudangas através
de acdes estratégicas (PORTER, 1985). O autor citado pressupfe que uma organizacao
conseguira uma posicao estratégica distinta que ofereca diferencas de desempenho frente aos
seus competidores, e 0 valor que a empresa cria para seus clientes em oposi¢ao aos custos que
tem para cria-lo.

Mintzberg (1998) argumenta que o modelo de Porter ndo leva em consideragdo os
valores gerenciais da organizagao assim como sua responsabilidade social.

Em 1961, surgiu o conceito de Fatores Criticos de Sucesso (FCS), entendido como
“um numero limitado de areas, nas quais um resultado satisfatorio assegura um bom
desempenho competitivo aos individuos, departamentos e organizagdes.” Bullen (1981).

Quoniam (2006) apresenta 0 método de determinacdo dos FCS das organizagdes como
uma ferramenta de planejamento de estratégias e determina oito passos para a aplicacéo:

a. ldentificar a principal missdo da organizacdo e os objetivos que definem seu
desempenho global;

b. Identificar os FCS conectados a cada objetivo a partir de entrevistas com
executivos da organizacao;

c. Compilar e consolidar os FCS;



d. Expressar, percentualmente, a importancia de cada FCS selecionado, 'de. foxma
a hierarquizar sua importancia para o sucesso da organizagéo;

e. Determinar indicadores de mensuracdo de desempenho de cada FCS. Esses
indicadores sdo denominados “key performance indicators”;

f. Determinar os FCS de cada nivel da organizagdo alinhados com os FCS
globais;

g. Reexaminar, regularmente, os FCS identificados.

Espera-se que a organizacao seja capaz de identificar o que gera os valores percebidos
pelos clientes para que a organizacdo possa operar no mercado obtendo vantagem
competitiva.

Para que os conceitos de gestdo supracitados possam ser aplicados, conforme as
premissas de Desenvolvimento Sustentdvel sera abordado a seguir o conceito de

Desenvolvimento Humano.

2.5 Desenvolvimento Humano

Desenvolvimento Humano ¢ “um processo de ampliacdo das escolhas das pessoas para
que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que desejam ser” (PNUD,
2012). Parte do pressuposto de que o avan¢o da qualidade de vida de uma populacéo € reflexo
das caracteristicas sociais, culturais e politicas, além das econdmicas.

A mensuracao deste avanco é feita pelo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) através
dos trés pilares: satde, educacéo e renda.

a. Econdmico: refletido pela renda, mensurada pelo produto interno bruto per
capita, em poder de paridade de compra — que elimina as diferencas de custo
de vida entre os paises;

b. Saude: refletido pela longevidade, medida através de nimeros que representam
a expectativa de vida ao nascer; e

c. Educacgdo: medido atraves da taxa de matricula — composta por um nimero que
considera a taxa de matricula em todos os niveis de ensino — e pelo indice de
analfabetismo.

O IDH tornou-se referéncia mundial e é um indice-chave dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODM) das Nagdes Unidas.



Por este artigo adotar como premissa que as acOes para o Desenvolvimento
Sustentavel, além de impactar positivamente o IDH, ndo devem causar prejuizos a outras
partes, também chamados de externalidades negativas, sera abordado a seguir o conceito de

sustentabilidade que identifica as externalidades negativas mais importantes.

2.6 Sustentabilidade

Os conceitos de sustentabilidade evoluiram até o que aceitamos hoje. Este capitulo
trard um breve historico do tema.

Em 1968, o industrial italiano Aurélio Peccei e o cientista escocés Alexander King
fundaram o Clube de Roma. Pessoas se reuniram para debater assuntos relacionados a
politica, economia internacional e, sobretudo, ao meio ambiente e o Desenvolvimento
Sustentavel. Em 1972, foi publicado o relatério intitulado Os Limites do Crescimento, que
ficaria conhecido como Relatorio do Clube de Roma ou Relatério Meadows e tratava de
problemas cruciais para o futuro do desenvolvimento humano como energia, poluicao,
saneamento, saude, ambiente, tecnologia e crescimento populacional.

Nesse mesmo ano, as organizacdes perceberam que 0S recursos naturais eram finitos,
pois ja sentiam impactos como ilhas de calor, secagem de rios e lagos, chuva acida e poluicéo
descontrolada. A Organizacdo das Nagdes Unidas inaugurou, em junho de 1972, a Primeira
Conferéncia Mundial sobre 0 Homem e o Meio Ambiente, conhecida como Conferéncia de
Estocolmo. Teve inicio uma discussdo sobre a exploracdo dos recursos naturais, a populacdo
mundial e a polui¢do atmosférica.

Em 1987, foi elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento o Relatério Brundtland que ressaltou os riscos do uso descontrolado dos
recursos naturais e da capacidade de suporte dos ecossistemas, bem como os padrdes de
consumo vigentes aquela época. Neste relatorio, o Desenvolvimento Sustentavel é concebido
como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Em 1989, entrou em vigor o Protocolo de Montreal sobre substancias que
empobrecem a camada de Ozénio. E um tratado internacional, com adesdo de 150 paises, no
gual ha um compromisso de substituir estas substancias. Iniciou-se uma corrida de marketing
verde. Produtos que ndo utilizavam CFC faziam destaque em suas caracteristicas, 0 que de

certa forma estimulou consumidores para uma compra mais ecolégica.



Em 1992, conhecida como Rio 92 ou Eco 92, aconteceu o primeiro grande evento
sobre meio ambiente. Representantes de 108 paises se reuniram para decidir que medidas
tomar para diminuir a degradacdo ambiental e garantir a existéncia de outras geracfes. A
Carta da Terra; as convencOes Biodiversidade, Desertificacdo e Mudangas Climaticas;
declaracdo de principio sobre florestas; a Declaragdo do Rio sobre Ambiente e
Desenvolvimento; e a Agenda 21 sdo produtos desta Conferéncia.

A Agenda 21 foi o principal resultado da conferéncia Rio 92. Estabelece como
governos, empresas, ONGs e todos os setores da sociedade podem cooperar nas solucdes dos
problemas socioambientais.

O conceito “Triple Bottom Line” ganhou visibilidade em 1997, com a publicagdo do
livro Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business (John
Elkington, Capstone, 1997). O autor criou a expressdo com a ideia de que 0 sSuCesso e 0
desempenho das empresas deveriam ser avaliados também pelo seu desempenho em relagdo a
sociedade e a0 meio ambiente. Desde entdo, pessoas, ONGs, governos e novas organizagoes
como o Global Reporting Initiative (GRI) e a AccountAbility vém promovendo o conceito e 0
objetivo de implementa-lo no mundo. O alinhamento com stakeholders e a inovacdo em
solucBes sustentaveis promovem um diferencial competitivo e 0 acesso as informacdes faz
com que os consumidores sejam mais conscientes e atuantes, cobrando das organizacgoes
acOes responsaveis e explicacdes sobre os impactos nas trés dimensdes discutidas.

“Em setembro de 2000, 189 nac¢des firmaram um compromisso para combater a
extrema pobreza e outros males da sociedade. Esta promessa acabou se concretizando nos 8
ODM que deverdo ser alcancados até 2015. Em setembro de 2010, o mundo renovou 0
compromisso para acelerar o progresso em direcdo ao cumprimento desses objetivos.”
(PNUD, 2012).

Em 2005, entrou em vigor o Tratado de Quioto, o qual vinha sendo negociado desde
1997. Os paises que o0 assinaram tém obrigacdo de reduzir a emissdo de gases de efeito estufa,
reformar os setores de energia e transporte, usar fontes renovaveis de energia e proteger

florestas e outros sumidouros de carbono.

2.7 Indicadores de desempenho

Conhecemos a existéncia e a importancia de outros indicadores relacionados ao tema

sustentabilidade e desempenho, como Indicadores Ethos de Responsabilidade Social



Empresarial, Indicadores Akatu de Consumo Consciente, indice de Felicidade, entre outros.

porém, adicionalmente ao IDH, serdo adotados apenas os indicadores GRI e os ODM, para

compor nossas propostas.

2.7.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Utilizaremos os indicadores GRI para apoiar as organizacdes na reflexdo de seus

processos de gestéo:

a.
b.

Aumentar a compreensdo sobre os riscos e oportunidades que elas enfrentam;
Melhorar a reputacéo e a fidelidade a marca;

Ajudar seus stakeholders a compreender os impactos de sustentabilidade e
desempenho;

Enfatizar a relacdo entre o desempenho organizacional financeiro e o nédo
financeiro;

Influenciar na estratégia e na politica de gestdo em longo prazo e nos planos de
negocios;

Servir como padréo de referéncia (benchmarking) e avaliagdo de desempenho
de sustentabilidade com respeito as leis, normas, codigos, padrbes de
desempenho e iniciativas voluntarias;

Demonstrar como a organizagdo influencia e é influenciada pelas expectativas
relativas ao Desenvolvimento Sustentével;

Comparar o desempenho organizacional interno e entre outras organizacoes;
Manter-se em conformidade com os regulamentos nacionais ou com 0S

requisitos referentes a bolsa de valores.

Os indicadores GRI foram desenvolvidos através de processos que envolveram as

diversas partes interessadas. E isto teve, como objetivo, a identificacdo dos indicadores com

aplicacdo generalizada e que se presumem relevantes para a maioria das organizacoes.

Os indicadores sdo agrupados conforme os pilares de sustentabilidade (econdmicos,

ambientais e sociais) sendo subdivididos em grupos de direitos humanos, praticas trabalhistas

e trabalho decente, responsabilidade pelo produto e sociedade. Os indicadores do grupo

econdmico dizem respeito aos impactos da organizacdo sobre as condi¢bes econdmicas das

partes interessadas e sobre sistemas econémicos aos niveis local, regional, nacional e global.



Os indicadores do grupo ambiental tratam dos impactos da organizagdo sobre' sisteémas
naturais, incluindo ecossistemas — solo, ar e agua — abrangendo, também, o desempenho
relacionado aos insumos (por exemplo, materiais, energia, agua) e residuos (por exemplo, as
emissdes, efluentes, descartes). Eles cobrem o desempenho relacionado a biodiversidade,
conformidade ambiental e outras informacdes relevantes como custos com o0 ambiente e os
impactos de produtos e servigos. O grupo de indicadores sociais refere-se a dimensédo social
da sustentabilidade e remetem aos impactos que uma organizacdo tem sobre 0s sistemas
sociais em que ela opera. Trata de praticas trabalhistas, direitos humanos, da sociedade e

responsabilidade pelo produto (GRI, 2000).

2.7.2 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) é uma rede da
Organizacdo das Nac6es Unidas que promove os ODM, sendo eles:

Erradicar a extrema pobreza e a fome;

o ®

Atingir o ensino basico universal;

Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;

o o

Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a satde materna;

Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas;
Garantir a sustentabilidade ambiental; e

> Q o

Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento.

3 PROPOSICOES

Sera proposto um guia que oriente os lideres a fim de seguir no caminho para o
Desenvolvimento Sustentével.

Este caminho sera dado num conjunto de processos — Diagnosticar, Sensibilizar,
Influenciar, Aperfeicoar e Implantar — que seréo detalhados mais a frente.

Os processos serdo caracterizados pelas entradas, pelas técnicas e ferramentas e pelos

produtos.
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Figura 1 — Processos para influenciar positivamente o Desenvolvimento Su
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Aperfeicoar

A evolucgéo deste processo deve ter seu grau de sofisticacdo e abrangéncia relacionado
ao nivel de maturidade da empresa nas questdes de gestdo e de sustentabilidade.

A escolha das atividades de cada processo, bem como a inter-relacdo entre eles, deve
ser vista caso a caso e depende de uma série de variaveis como a complexidade da empresa,
0s riscos envolvidos, a experiéncia e o envolvimento dos lideres, a maturidade da empresa em
termos de gestdo e praticas de sustentabilidade, a oferta de produtos, o setor e a cadeia de
valor.

O esquema a seqguir classifica, de forma sucinta, os diferentes niveis de maturidade

relacionados a gestdo e a sustentabilidade:



Figura 2 — Niveis de maturidade em gestdo e em sustentabilidade
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Maturidade “incipiente”: inexisténcia de processos e de ferramentas de gestdo

estruturados, bem como pela ndo afinidade da empresa com as praticas nem com o tema
sustentabilidade.

Maturidade “baixa”: ndo integracdo dos processos e das ferramentas de gestao entre si
e entre as diferentes areas da empresa. As acdes de sustentabilidade estdo desconectadas do
negdcio, ndo oferecendo reflexdes sobre 0 negdcio em si e nem sobre a gestao e suas praticas.

Maturidade “moderada”: processos e ferramentas de gestdo estdo integrados entre si e
entre as diversas areas, mas ndo estdo relacionados aos referenciais estratégicos da empresa.
As agdes de sustentabilidade existem, mas ndo adicionam resultado ao negocio.

Maturidade “alta”: processos e ferramentas de gestdo estruturados e integrados
relacionam-se e sdo Uteis para tomada de decisdo estratégica da empresa. As agOes de
sustentabilidade sdo consistentes e adicionam resultado ao negdcio e valor aos demais

stakeholders.

3.1 Processo Diagnosticar

Pelo fato de os individuos agirem conforme seus préprios objetivos e necessidades,

para que a empresa tenha éxito em seus objetivos, inclusive em manter o foco rumo ao



Desenvolvimento Sustentavel, faz-se necessario por parte das pessoas e comunidades
impactadas pelas operacdes da empresa o entendimento de suas necessidades e restricdes e
por parte da empresa faz-se necessario o entendimento das motivacdes individuais, das
relacBes de influéncia e poder, bem como da cultura organizacional.
Sé&o entradas deste processo:
a. Plano Diretor Municipal da area de interesse;
b. Consideracdes de ONGs e demais instituices que atuam juntos as areas de
interesse;
c. Indices regionais como CENSO, IDH, violéncia, saude, educagio e demais
informac0es relevantes a area de interesse;
d. Estrutura organizacional da empresa;
e. Canais de comunicacao;
f. Mapa de poder e de influéncia da empresa; e
g. Plano Estratégico.

As técnicas e ferramentas usadas sao:

a. Técnicas e métodos de diagnosticos sociais

o

Anélise de personalidade;
Pesquisa de Clima;

o o

Brainstorming;

®

Diagnostico de cultura organizacional; e

=h

Reunides.

Os produtos deste processo s&o:
a. Desejos, necessidades e possibilidades de atuacdo da area de interesse;
b. Aspectos motivadores individuais e da equipe;
c. Aspectos desmotivadores individuais e da equipe;
d. Cultura organizacional futura desejada; e
e. Plano de Acdo para ajuste nas caracteristicas da comunidade da area de

interesse e da cultura organizacional.



3.2 Processo Sensibilizar

O processo Sensibilizar tem inicio com a execu¢do do Plano de Acdo definido no

processo anterior. Sdo acles possiveis, mas ndo se limitam a elas — visitas a comunidade,

engajamento, parcerias com ONG e instituicGes locais, treinamento interno, estimulo ao

compartilhamento e nivelamento de conhecimentos, job rotation, criacdo de uma academia

corporativa, entre outras. Espera-se, que as pessoas se organizem em torno do tema

Desenvolvimento Sustentavel e encontrem a possibilidade de satisfazerem suas préprias

necessidades.

Sé&o entradas deste processo:

a.
b.

Plano Estratégico;
Cultura organizacional futura desejada; e
Plano de Acdo para ajuste nas caracteristicas da comunidade da area de

interesse e da cultura organizacional.

As técnicas e ferramentas usadas sdo especificas de cada iniciativa definida no plano

de acdo. E produto deste processo a realizacio das ac@es definidas. Sdo medidas de sucesso

deste ciclo e das acGes definidas no plano de acao se:

a.

A comunidade aproxima-se da empresa, como aumento no consumo de seus
produtos, pela valorizacdo da marca, pelo uso de suas instalacbes como
quadras e auditdrio (se disponibilizadas) e demais evidéncia que possam
refletir este fendbmeno;

Os colaboradores manifestarem ter encontrado caminhos para atenderem suas
necessidades. Esta manifestacdo pode ser percebida pela observagdo do
comportamento dos colaboradores e pela aderéncia as normas, formais ou
informais.

Os colaboradores se envolverem com o resultado global, ndo apenas a sua
parte. Criam e estimulam uma visdo sistémica e ndo fragmentada ou isolada de
responsabilidades.

Os colaboradores respeitam e sdo respeitados pelos demais, oferecem

sugestdes relevante as instancias de tomada de decisdo.



3.3 Processo Influenciar

Reiterando que o principal papel da gestdo é garantir a otimizacdo dos recursos
disponibilizados pela organizacdo a fim de se atingir objetivos pré-determinados, esta etapa
tem, como foco, influenciar a gestdo para que 0s objetivos sejam relacionados ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Busca-se, sistematicamente, identificar as vulnerabilidades da empresa e os pontos de
melhoria de gestdo. Estas vulnerabilidades se referem, essencialmente, as pressdes ligadas a
sustentabilidade.

Este processo acontecerd simultaneamente com o processo Aperfeicoar, havendo
trocas de informacdes e revisdes das decisdes durante a realizacdo destes.

Séo entradas deste processo:

a. Plano Estratégico;

o

Pesquisas diversas que se mostram relevantes para a empresa;
Plano de a¢des para atingimento do Plano Estratégico;
Matriz SWOT — Strengths, Weakness, Opportunities and Threats;

o o

®

Indicadores IDH por areas de influéncia; e
Indicadores GRI.

=h

As técnicas e ferramentas usadas sdo:

a) Estimativa dos impactos nos indicadores:

A organizacdo deve escolher os indicadores mais relevantes dentre os listados
no GRI para atingimento de seu posicionamento estratégico. Devera fazer a relacéo
entre 0s objetivos estratégicos, as possiveis acdes que caminhardo no atingimento dos
objetivos e os impactos estimados no conjunto dos indicadores escolhidos. Da mesma
forma, deve relacionar os objetivos e as a¢Oes aos impactos estimados nos IDH das
regides afetadas pelas agdes.

Abaixo, é apresentada uma situagdo que ilustra um caso conceitual.

As agdes “a”, “b”, “c” e “d” foram identificadas como possiveis a¢des para
atingimento de um determinado objetivo estratégico. Seus impactos nos indicadores

GRI e IDH foram estimados conforme a tabela a seguir:



Tabela 1 — Relacionamento entre um objetivo estratégico x acfes x impactos e
IDH

OBJETIVO Impacto Impacto
ESTRATEGICO estimado estimado

“A” GRI IDH

Acgao “a” Insignificante

Insignificante

Acio “b” Posi.tivo Posi_tivo
Baixo Baixo
Acio “c” Pos,iti_vo Pos’iti_vo
Médio Médio
Negativo

AQﬁO “qd”

Insignificante
Alto g

b) Analise de impacto e priorizacdo de acdes:
Pela estimativa de impactos das acdes nos referidos indicadores o passo seguinte é
construir um gréafico para anélise e priorizagdo das agoes.

Esguematicamente, teremos em uma visao grafica:

Figura 1 — Exemplo de anélise grafica de impactos
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Acdes com maiores impactos positivos estimados prevalecem sobre agdes com
menores impactos positivos, acbes com menores impactos negativos prevalecem sobre
acGes com maiores impactos negativos.

Conforme ilustragdo abaixo:

Figura 2 — Areas de priorizacdo de aces IDH x GRI
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A empresa deve optar pela acdo que mais impacta positivamente ambos os conjuntos
de indicadores GRI e IDH, a agdo “c”. Havendo algum impeditivo adotaria a acdo “b”. Apesar
das agdes “a” e “d” atenderem ao objetivo estratégico, sua implantagdo seria delicada, pois
para a a¢do “a” ndo haveria ganhos para nenhum dos stakeholders ¢ para a agdo “d” haveria
perda para a organizagédo e nenhum ganho para stakeholders externos.

Esta analise deve ser repetida até que todos os objetivos estratégicos tenham suas
aces priorizadas e definidas. E produto deste processo: o Plano de agBes para atingimento
dos objetivos estratégicos.



3.4 Processo Aperfeigoar

No processo Aperfeicoar é feita uma revisdo do referencial estratégico da empresa a
fim de se considerar os ODM. Os lideres deverdo buscar a perpetuacao da geracao de valor da
empresa por meio da adaptacdo das mudancas ao ambiente. S&o entradas deste processo:

a. Referenciais estratégicos;
b. Plano Estratégico;
c. Plano de a¢bes para atingimento dos objetivos estratégicos; e
d. Indicadores ODM.
As técnicas e ferramentas usadas so:
a. Reunies entre lideres; e
b. Comités e demais instancias de decisdo da empresa.
Os produtos deste processo sdo:
a. Referenciais estratégicos revistos;
b. Novos elementos a serem considerados nos planejamentos estratégicos
seguintes; e

c. Demais alteracdes a serem implantadas.

3.5 Processo Implantar

E o momento em que serdo implantadas as mudancas definidas no decorrer do
conjunto de processos.

Devem ser consideradas todas as entradas dos processos anteriores, bem como seus
produtos.

A implantacéo deve ser feita de acordo com as praticas da empresa e sua cultura.

Reinicia-se 0 conjunto dos processos em um novo patamar de maturidade, conforme

definido anteriormente.

4 CONCLUSAO

O conjunto de processos para influenciar as acdes da empresa para 0 Desenvolvimento
Sustentavel é vidvel, sem necessitar de alteragdes nos conceitos béasicos de gestdo, de
sustentabilidade ou de desenvolvimento.



No startup, o nivel de maturidade ndo é aplicavel, pois € um momento_discreto da
empresa em que ela pode escolher estruturar-se de acordo com os niveis mais elevados em
maturidade e influéncia positiva no Desenvolvimento Sustentavel.

O mesmo nédo se observa em fusdes de empresas de portes semelhantes, pois as
caracteristicas de cultura e maturidade sdo imprevistas. Em caso de fusbes entre empresas de
portes diferentes, a tendéncia é o predominio das caracteristicas de maturidade da empresa
maior.

Em todos os casos, 0 guia apresenta-se como eficaz para influenciar as organizagdes a

seguirem rumo ao Desenvolvimento Sustentavel.
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ESTUDO SOBRE CRITERIOS DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS:
0 caso de uma empresa brasileira de economia mista da area de energia.

Eduardo Souza Seixas
Liliane de Queiroz Antdnio
Luciel Henrique de Oliveira
Ronald de Jesus Moura

1 INTRODUCAO

Passadas quatro décadas das primeiras discussdes acerca do tema meio ambiente e
desenvolvimento social — Conferéncia da ONU em Estocolmo, 1972 — ainda ha um universo
a ser desenvolvido. Hoje a sustentabilidade esta inserida nas agendas de paises, empresas e
organizagdes sem fins lucrativos. Contudo, ainda persiste um desconforto ao se tratar da sua
aplicacdo, principalmente nas organizagdes. Segundo Barbiere (2010, p. 147), “um aspecto
central da adesdo a um movimento social é a necessidade de substituir os meios e as praticas
antigas por outras que traduzem os principios, objetivos e diretrizes do novo movimento”.

Em 2002, na Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (WSSD), Rio+10,
em Joanesburgo, foram reafirmadas as metas relativas a erradicacdo da pobreza, a promocao
da salde, a expansdo dos servicos de agua e saneamento, a defesa da biodiversidade e a
destinacdo de residuos toxicos e ndo tdxicos. Além de que foi proposta a criacdo de um
programa de duracdo de dez anos para estimular a producdo e consumo sustentavel (PCS).
Esse programa foi elaborado em 2003 em Marrakesh, Marrocos. Para implantar o programa
foram criadas as “sete forcas-tarefa Marrakesh”, sendo que compras publicas sustentaveis foi
uma das sete forgas de Marrakesh. Em 2007, o Brasil aderiu ao processo de Marrakesh e em
2008 instituiu 0 comité gestor nacional de producdo e consumo sustentavel (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2012).

Os objetivos e praticas organizacionais estdo, via de regra, focados em resultados
exclusivamente econdmicos. O novo movimento, que sugere 0 autor, € conceber novos
objetivos dentro de praticas sustentaveis. Com base nisto, Elkington (2012) lancou as bases
para esse novo movimento, onde as organizagdes devem buscar meios para alcangar o triple
botton line, ou seja, resultados ndo s6 econdmicos, mas também, sociais e ambientais. Desse
conceito nascerdo produtos, processos e relagdes diferentes entre os agentes de mercado que

levardo a cabo resultados considerados sustentaveis.



Pesquisas mostram que a atividade de compras tem papel estratégico na_difusao de
praticas sustentaveis na cadeia de valor (MAZET; DONTENWILL, 2012). E imperativo que
as organizacbes publicas e privadas aceitem o desafio de encontrar na sustentabilidade
estratégias e praticas organizacionais sustentaveis e que ao mesmo tempo agregue valor para o
publico de interesse, principalmente, inovando em produtos e processos (HART; MILSTEIN,
2004). A General Eletric é um exemplo desse novo conceito, pois saiu da posi¢do de empresa
reativa em relacdo as questdes ambientais e hoje aumentou seus resultados com produtos para
gerar energia limpa através de geradores eolicos (SAVIT, 2007).

Esta pesquisa parte do principio de que o governo representa uma das principais fontes
de pressdo para que as empresas mudem o comportamento em direcdo a cadeia de
suprimentos mais sustentaveis (SEURING; MULLER, 2008). As organizacGes publicas estdo
inseridas neste contexto e, no Brasil, estima-se que o volume de compras chegue a 15% do
PIB (VALENTE, 2011). Através de legislacdo apropriada, o Estado deve ser o lider da
mudanga para 0 consumo de produtos e servi¢os verdes, porque 0 consumo e a producdo de
bens e servicos sdo as principais causas dos impactos sociais e ambientais a sociedade
(NISSINEN; PARIKKA-ALHOLA; RITA, 2009; BETIOL, 2012). O poder de compras do
governo representa uma das principais fontes de pressdo para que empresas mudem o
comportamento em dire¢do a cadeia de fornecimento sustentavel (MULLER E SEURING,
2008). Através de legislacdo apropriada o Estado deve ser o lider da mudanca para 0 consumo
de produtos e servicos verdes, porque 0 consumo e a producdo de bens e servigcos sdo as
principais causas dos impactos sociais e ambientais a sociedade (NISSINEN, PARIKKA-
ALHOLA, RITA, 2009; BETIOL, 2012).

A pesquisa foi realizada em uma das unidades da empresa focal localizada no
municipio de Salvador (BA) no setor de compras de materiais de exploragdo e produgdo. A
referida unidade supre com algumas classes de materiais a empresa em nivel nacional. Porém,
na sua maioria, é responsavel pelo suprimento do Norte-Nordeste. Contudo, 0s processos de
compras sdo padronizados e o sistema de informacdo € integrado. Ou seja, o fluxo do
processo € similar em toda a companhia. O estudo foi realizado em trés tipos de materiais:
cabeca de pogo, 6leo combustivel e produtos quimicos.

Diante disto, a pesquisa vem contribuir com a busca de novas praticas para 0s
processos de compras de materiais por organizacdes publicas. Através do estudo de caso de
uma empresa de economia mista brasileira da area energia, A questdo que se coloca é se 0s
critérios de compras de materiais do setor de aquisicdo de materiais de uma unidade

operacional da empresa focal estdo alinhados aos critérios de sustentabilidade?



2 REVISAO DA LITERATURA

A partir da segunda metade do século XX, uma série de desastres ambientais e
problemas sociais, a exemplo da fome e da pobreza, foram considerados por cientistas como
decorrentes do modelo econémico predominante. Em 1972, em Estocolmo, realizou-se a
primeira Conferéncia da ONU sobre meio ambiente humano. Nesta conferéncia nasceu o
Programa das Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente — PNUMA (BELLEN, 2006). Em 1987,
a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU publicou o relatério
“Nosso futuro comum”, relatério Brundtland. E concebido o conceito classico do
desenvolvimento sustentdvel: atendimento das necessidades das geracfes atuais sem
comprometer o atendimento das necessidades das geracdes futuras. O relatorio define a
necessidade do equilibrio entre as dimensbes econdémica, ambiental e social (AMATO NETO,
2011).

A Sustentabilidade entra na pauta oficial da maioria dos paises em 1992 em
decorréncia da Conferencia da ONU sobre meio ambiente e desenvolvimento realizada no Rio
de Janeiro (Rio-92). Nesta oportunidade, é concebida a "Agenda 21", que foi assinada por 179
paises. Em 1997, em Kyoto no Japdo, foi formalizado um protocolo em que os paises
industrializados se comprometeriam a reduzir as emissdes de gases de efeito estufa em pelo
menos 5% dos indices de 1990 até o periodo entre 2008 e 2012. Em 2002 foi realizada a
Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (WSSD), Rio + 10, em Joanesburgo. Em
junho de 2012 aconteceu a conferéncia Rio +20, para analisar o que foi feito e constituir uma
nova agenda para o milénio. Porém, pouco se avancou em termos de definicdo de acdes de
carater sustentavel.

Hoje, aléem dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, consideram-se 0s aspectos
culturais e espaciais (geograficos). Na perspectiva social, a sustentabilidade é focada no bem-
estar do ser humano e a sua qualidade de vida. Na visdo ambiental a sustentabilidade tem sua
principal preocupagdo com os impactos das atividades humanas no meio ambiente, mitigando
os efeitos no ecossistema. Abrange a preocupacdo com a poluicdo do ar, das &guas, do solo,
subsolo e das zonas geladas. Na perspectiva cultural procura permitir o desenvolvimento
preservando a identidade cultural dos diversos grupos sociais nos seus respectivos espacos de
convivéncia. Por fim, a dimensdo espacial ou geografica abrange a ordenacdo espacial das
atividades econémicas, bem como a otimizag&o da configuracao rural-urbana para preservar o
sistema bioldgico e melhorar a qualidade de vida das pessoas (BELLEN, 2006; AMATO
NETO, 2011).



Isto posto, percebe-se que a mudanca de comportamento ético das organizacOes €
forjada pela pressdo que o mercado globalizado exerce nas empresas, além de que as decisGes
empresariais estdo cada vez mais alicercadas em valores morais rigorosos e universalmente
aceitos como apropriados (ASHLEY, 2005). A Organizacao sustentavel pode ser entendida
como a que simultaneamente procura ser eficiente em termos econémicos, ou seja, da lucros
para seus proprietarios e acionistas, respeita os limites da capacidade dos recursos naturais e
do meio ambiente e € instrumento de justica social e de respeito aos direitos humanos
(BARBIERI, 2007).

Segundo Hart e Milstein (2004), poucas empresas tém comecado a tratar a
sustentabilidade como uma oportunidade de negdcios, abrindo caminho para a diminuicéo de
custos e riscos, ou até mesmo elevando seus rendimentos e sua participacdo de mercado por
meio da inovacdo. Os autores afirmam que a possibilidade de geracdo de valor através de
préticas e estratégias sustentaveis pode ser o caminho para estimular o empreendimento de
negdcios que atendam a Idgica capitalista e a ética sustentdvel concomitantemente. Apontam
ainda a inovacdo tecnolégica como fundamental para reduzir as pegadas do homem sobre o
planeta.

A criacéo de valor ao acionista depende da habilidade que a empresa tem para destruir
criativamente suas capacidades em favor das inovacdes (OLIVEIRA, 2012). Desta forma, as
compras publicas podem estabelecer um convite as empresas a tomarem o caminho da
mudanca de mentalidade empresarial quanto a emergéncia da postura inovadora em beneficio
da sustentabilidade.

Neste contexto, para estudar critérios aplicaveis as compras publicas sustentaveis, a
pesquisa lancou mao de referéncias bibliograficas, em sua maioria internacionais, além da
norma NBR ISO 26000:2010, do guia de compras publicas do Brasil e das leis pertinentes as
licitacdes. Conforme exposto na Figura 1, o modelo central dessa pesquisa é a teoria
concebida por John Elkington, que em 1997 langou o livro classico “Sustentabilidade:

canibais de garfo e faca”.



Figura 1 - Diagrama Teodrico Conceitual
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

O autor concebe a ideia de que as empresas agem de forma predatéria, por isso,
necessitam mudar para uma nova estratégia empresarial baseada em trés pilares: lucro,
pessoas e planeta. O cerne da acdo empresarial, segundo o autor, deve estar em buscar 0
triplice resultado: o Triple bottom line, ou seja, resultado econémico, social e ambiental. Uma
empresa sustentavel gera lucro para os acionistas, oferta valor para a sociedade ao tempo que
minimiza a0 maximo os danos ao meio ambiente. Elkington (2012) afirma que o assunto ndo
diz respeito somente as grandes corporacdes, essas serdo forcadas a repassar a pressdo por
meio da cadeia de fornecimento, para seus grandes e pequenos fornecedores e empreiteiros.

Na lei maior do Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, o artigo 255 versa sobre o
Meio Ambiente, e nele estd posto que todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado, um bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragbes. No inciso V € posto que € necessario controlar a produgdo, a
comercializacdo e o emprego de técnicas, metodos e substancias que comportem risco para a
vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente. Observa-se que a pesquisa esta convergente com
o marco legal brasileiro, principalmente, na questdo da comercializagdo dos produtos
sustentaveis.

No Brasil, existe legislacdo especifica para as atividades de Logistica, dentre as mais

recentes, pode-se citar a Lei no. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica



Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem
como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e os
instrumentos econdmicos aplicaveis. Dessa forma, a logistica reversa toma importancia no
cumprimento da legislacdo como também agrega valor de alguma natureza as empresas, pelo
retorno de bens ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo. Entretanto, o objetivo estratégico
econémico ndo é o Unico da logistica reversa, pois ela atende, principalmente, as necessidades
ambientais podendo ser expandida para as sociais (AGUIAR; ANTONIO; PIASSI, 2009).

J& a norma NBR 1SO 26000:2010 tem o propdsito de as organizagdes incorporarem
consideragBes socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Também implica
que a responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacdo, seja praticada em suas
relagdes e leve em conta os interesses das partes interessadas. A norma é de uso voluntario e
ndo tem fins de certificacdo. O foco precisa estar ndo sé no produto, mas, principalmente, no
processo, por isso a importancia da aplicacdo da norma na atividade de suprimentos. Nos
“temas centrais’ apresentados na norma, encontram-se elementos que podem servir de base
para critérios de compras sustentaveis, tais como: comportamento anticorrupcao, praticas leais
de concorréncia, condi¢des de salde, seguranca ocupacional e questdes de protecdo ambiental
(BALZAROVA; CASTKA, 2008; NBR ISO 26000:2010, 2010).

Em 2006, a partir do modelo da Comunidade Europeia, foi elaborado “Guia de
compras publicas sustentaveis do Brasil. Trata-se do uso do poder de compras do governo
para o desenvolvimento sustentavel. O livro foi elaborado pelo ICLEI - Governos Locais pela
Sustentabilidade, Secretariado para América Latina e Caribe (Lacs) em parceria com o Centro
de Estudos sobre Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (GVces). Seu
objetivo € possibilitar que os processos licitatorios das administracbes publicas sejam
oportunidades de promocao do desenvolvimento sustentavel.

O guia apresenta o conceito de consumo sustentavel e os aspectos econémicos e legais
das licitagdes, bem como exemplos de compras sustentaveis no mundo e no Brasil. O ponto
alto do trabalho ¢ a descri¢do do programa europeu “Procura+”, que tem como objetivo
estabelecer critérios de sustentabilidade nos processos de compras publicas. Para isso, 0 Guia
de Compras sustentaveis do Brasil apresenta varias possibilidades: reduzir materiais, a
exemplo de embalagens; comprar produtos e equipamento com maior tempo de durabilidade,
reparaveis e que possam ser aperfeicoados; aumentar a eficiéncia no armazenamento,

inventarios e a geréncia de estoque; dar preferéncia a contratacdo de servico em vez de um



objeto fisico para atender as necessidades dos usuarios finais; adiar a substituicdowdos
produtos (pelo maior tempo possivel); treinar os funcionarios para o uso mais eficiente do
equipamento e garantir que seja feito o uso maximo dos produtos até o fim de sua vida util.

Conforme o Quadro 1, as compras publicas representam valores significativos em
relagcdo ao PIB. Corroborando com a argumentacgéo do referido Guia, Muller e Seuring (2008)
afirmam que o poder publico é um dos principais elementos de pressdo para a implantacéo da
sustentabilidade. Portanto, o Governo deve ser o primeiro a lancar mao de praticas
sustentaveis nos seus processos de suprimento. Através de legislacdo apropriada o Estado
deve ser o lider da mudanca para o consumo de produtos e servigos verdes, porque 0 CONsumMo
e a producdo de bens e servigos sdo as principais causas dos impactos sociais e ambientais a
sociedade (NISSINEN; PARIKKA-ALHOLA; RITA, 2009; BETIOL, 2012).

Quadro 1: Percentuais de Compras publicas em relacdo ao PIB

PAIS % PIB
Brasil 14
EUA 14
Canada 17
Reino Unido 17
Comunidade Europeia 16
Japéo 7
China 8

FONTE: Elaborado pelos autores, 2012.

Partindo para a conceituacdo de compras publicas sustentaveis, Brammer e Walker
(2011) afirmam que “é o ato de integrar a preocupagdo com as consequéncias ambiental e
social na aquisicdo de bens e servicos realizados por organismo do setor publico ou
diretamente pelo governo”. Ja o Guia de compras (ICLEI, 2006), conceitua compras
sustentaveis como a solucdo para integrar consideracdes ambientais e sociais em todos 0s
estagios do processo da compra e contratacdo dos agentes publicos (de governo) com o
objetivo de reduzir impactos a salde humana, a0 meio ambiente e aos direitos humanos. A
licitacdo sustentavel € também conhecida como compras publicas sustentaveis, ecoaquisicéo,

compras verdes, compra ambientalmente amigavel e licitacdo positiva (ICLEI, 2006).



O Ministério do Planejamento, através da secretdria de Logistica e Tecnologia, da
Informagdo, define contratagdes publicas sustentaveis como “a criagdo de uma politica de
contratacdes publicas que leve em consideracdo critérios de sustentabilidade, ou seja, critérios
fundamentados no desenvolvimento econdmico e social e na conservacdo do meio ambiente
através da utilizacdo do poder de compra do Estado como instrumento de implementacdo de
politicas publicas, visando, dar exemplo aos consumidores, induzir o comportamento de
outros consumidores, reduzir a geracdo de residuos, fortalecer o mercado de bens e servicos
ambientais, maior ecoeficiéncia no processo produtivo, além de apoiar a inovacdo
tecnologica” (MP, 2012).

A regulamentagdo das aquisi¢es publicas no Brasil tem origem no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988, que determina que as obras, servigos, compras e alienacfes
publicas sejam feitas através de processo licitatorio. A partir dessa prerrogativa constitucional
foi criada a Lei 8.666/93, lei das licitacbes publicas, legislacdo atualizada pelas leis n°
8.883/94, n° 9.032/95; n°® 9.648/98 e pela Lei n° 10.520/2002, que instituiu o “pregdo” como a
sexta modalidade de licitacdo. Mais recentemente, foi instituida a Lei n° 12.349/10, que
obriga todos os entes da Federacdo a promoverem licitagbes publicas sustentaveis
(VALENTE, 2010; BETIOL, 2012).

A Lei 8.666/93, no texto original do art. 3° ndo fazia referéncia a sustentabilidade,
contudo, a Lei n°® 12.349/10 fez a inclusdo modificando o texto original, sendo hoje da
seguinte forma: a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel.

Fator relevante foi a aprovacdo do Decreto n® 7.746/2012 que regulamenta o artigo 3°
da Lei 8666/93, onde estabelece critérios, praticas e diretrizes gerais para as licitacGes
sustentaveis realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comisséo Interministerial de Sustentabilidade
na Administracdo Publica — CISAP. A norma determina que 0s critérios e praticas
sustentaveis estejam expressos na especificagdo técnica do objeto ou como obrigagdo do
fornecedor. Dentre as principais diretrizes relacionadas as compras de materiais estdo a
preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, a maior geracdo de
empregos, preferencialmente por méo de obra local, e a origem ambiental regular dos recursos

naturais utilizados nos bens, servigos e obras.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem carater exploratdrio, é qualitativa e se caracteriza como estudo de caso.
Utiliza-se como meios de investigacdo a pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
entrevista semiestruturada, observacao e grupo focal (focus group). A base tedrica € o0 modelo
do Triple Bottom Line — TBL, Elhington (2012). A partir deste principio, estudou-se critérios
econdmicos, sociais e ambientais que se alinhassem as aquisi¢des da empresa focal. Outros
matizes conceituais também foram utilizados, como a norma ISO 26000:2010, o guia de
compras publicas do Brasil, a legislacdo pertinente e diversas referéncias bibliogréaficas.

Apds a revisdo do “estado da arte”, a pesquisa seguiu com uma entrevista preliminar
com o gerente do setor de compras da empresa focal com o objetivo de levantar o fluxo do
processo de aquisicdo e as normas e regulamentos internos pertinentes a atividade. Em
seguida, criou-se uma metodologia para levantamento dos dados primarios. Para validar a
metodologia da pesquisa foi feita entrevista com o supervisor de compras e um grupo focal
que serviu para o reforco na validagdo, além de proporcionar significativa fonte de
informacdes preliminares.

Os resultados desse processo foram avaliados pelos autores e por um especialista em
sustentabilidade empresarial. Tendo sido feitas as corre¢cfes metodoldgicas, foram realizadas
entrevistas com gerentes e supervisores de forma individual. Foi realizado tambeém focus
group com pessoal de compras. Realizou-se analise em quinze contratos de compras de
materiais diversos correspondentes ao periodo de 2006 a 2011. Por fim, foram selecionados
processos dos materiais cabeca de poc¢o, 6leo combustivel e produtos quimicos, para verificar
os critérios utilizados nas referidas aquisi¢fes. Vale ressaltar que o item cabeca de pocgo é
comprado pela unidade operacional em estudo para toda a companhia. Os demais itens sdo
comprados para abastecer toda a regido norte e nordeste.

Apos essa fase, foram apurados os dados levantados e para valida-los, foram feitas
mais trés entrevistas. Uma entrevista com um funcionario da empresa focal que trabalha no
setor de compras de outra unidade e € doutor no tema da pesquisa, outra com o gerente do
setor de compras da unidade pesquisada e uma terceira com o supervisor de cadastro de

fornecedores.



4 RESULTADOS DA PESQUISA

Apols a aplicacdo da metodologia, conforme explicitado no item anterior, foram
identificados e evidenciados critérios de carater econdmico, ambiental e social praticados pela
empresa focal em processos de aquisicdo de 6leo combustivel, cabeca de poco e produtos

quimicos, conforme segue.

4.1 Critérios Econémicos

Observa-se 0 amadurecimento dos referidos critérios, que pode ser observado pela
grande gquantidade de clausulas nos contratos de compra referentes as questdes econémicas.
Percebe-se que a empresa procura prever todas as possibilidades de comercializacdo e de
limites legais para os processos de aquisicdo de bens. No que tange ao resultado econdmico
apresentados no quadro 2, a empresa focal apresenta consisténcia nos critérios que sao
imputados na relacdo com os fornecedores.

O critério “onerosidade econdmica” tem o objetivo de salvaguardar a oportunidade do
contrato para 0s casos de necessidade de reajustamento de precos. Esse item, além de atender
ao critério econdmico, atende ao critério social ‘“Pagamento justo aos fornecedores”,

conforme seré apresentado no quadro de critérios sociais.

Quadro 2 — Critérios Econdmicos

CRITERIOS EVIDENCIAS
Preco Clausula do edital-padrdo cm conformidade
1 como Dec. 2745/98
Prazo e forma de Em conformidade com o manual de
2 pagamento Condicdes de fornecimento de materiais da
empresa
Prazo de entrega Clausulas do Edital-padrao
3
Transporte / Seguro Clausulas do Edital-padrao
4
Impostos e taxas Clausulas do Edital-padréo
5
Custo da embalagem Em conformidade com o manual de
6 Condig0es de fornecimento de materiais da
empresa




Custo de servigos / Clausulas do Edital-padrao
7 inspecao
Reajustamento / Cléausulas do Edital-padrdo. Cadigo de Etica.
8 Onerosidade econdmica
Multas e san¢Oes Clausulas do Edital-padréo
9
Incoterms Manual internacional de Incoterms
10

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

4.2 Critérios Ambientais

Tanto o critério ambiental quanto o critério social foram considerados vélidos quando
foi encontrada evidéncia para um dos trés tipos de materiais pesquisados. O Quadro 3
apresenta 0s critérios ambientais praticados pela empresa focal. Destaca-se 0 critério
transporte (A1), pois, existe clausula em contrato para cada um dos modais de transporte. No
caso do transporte maritimo, sdo especificados 0s equipamentos necessarios para as
contingéncias ambientais. Com o 6leo combustivel, por exemplo, é feito o transporte a granel
por navio e por caminhdo-tanque.

Outro critério importante é o referente a preocupacdo com a composi¢ao dos materiais
(A2) que integram o produto, porque tem carater preventivo. Sabe-se que a prevencao é a
forma mais eficaz de se atacar os riscos ambientais. No critério embalagem (A3), ha exigéncia
da origem da madeira usada nas embalagens de produtos comprados no mercado nacional e
internacional, além de que essas madeiras sdo reaproveitadas internamente. Quanto as
bambonas de produtos quimicos, ocorre processo sistematico de logistica reversa. Porém,
antes de serem encaminhadas, as bambonas séo furadas para nao haver risco de uso indevido
por terceiros.

Vale ressaltar também o critério riscos ambientais (A5) pelo uso do produto, onde foi
evidenciado o rigoroso controle no cadastro de fornecedores de produtos de alto risco para o
meio ambiente. Nestes casos € exigida a qualificacdo técnica do fornecedor e certificacdo I1SO
9001, que é concedida pela empresa focal mediante rigorosa auditoria in loco. Este
procedimento atende também ao critério fabricacdo do material (S7), onde séo verificados 0s
procedimentos de saude, meio ambiente e seguranca da empresa fornecedora e de seus

fornecedores, a exemplo de tratamento de residuos solidos. Segundo depoimento de



fornecedor cadastrado, a auditoria da empresa focal é mais rigorosa do que uma certificacao
ISO.

Quadro 3 — Critérios Ambientais

CRITERIO EVIDENCIAS

Transporte Clausulas de transporte maritimo e de
1 transporte terrestre em contrato.

Composicédo dos materiais  Existem critérios internos proibindo o cadastro
2 de materiais nocivos ao meio ambiente e ao ser

humano. Exemplo: amianto e cadmio.

Embalagens Existe clausula referente a seguranca

3 ambiental das embalagens. Ha procedimento

para devolucdo de bambonas de produtos
quimicos. E as madeiras que compdes as
embalagens séo certificas.

Descarte do produto Existem procedimentos para o descarte de

4 cabeca de pocgo, 0s materiais pesados sao
leiloados como sucata ao final da sua vida util.

Riscos ambientais pelo Clausulas de coresponsabilidade do fornecedor

5  uso do produto para cabeca de poco. Exigéncia de

Qualificacdo Técnica para fornecedores - 1SO
9001, 14000. Ficha técnica para produtos
quimicos para uso e manuseio.

Fabricacdo do material Auditoria in  loco para cadastro de
6 fornecedores que exigem qualificacao.

Influéncia na cadeia de Clausulas com exigéncia para fornecedores de
7 valor 1% e 22 camadas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

Por fim, o critério de suma importancia que é o de influéncia na cadeia de valor (S7),
pois é onde a empresa publica exerce a sua influéncia de mudar o mercado em dire¢do da
sustentabilidade. As evidéncias foram as clausulas nos contratos de compra que fazem
exigéncias aos fornecedores de 22 camada, bem com o processo de auditoria in loco que €
realizado para os fornecedores que requerem qualificacdo técnica, que é o caso dos itens

cabeca de pogo e produtos quimicos.



4.3 Critérios Sociais

O Quadro 4 apresenta os critérios sociais praticados pela empresa focal. Em relacéo ao
critério trabalho infantil (S1), além da clausula de contrato, conforme explicado no item
anterior, os fornecedores dos materiais pesquisados sdo obrigados a terem o registro de
qualificacdo técnica. Na auditoria, sdo verificadas as condigdes de trabalho. O critério
exploracdo de mao de obra (S2) abrange o cumprimento da legislacdo trabalhista por parte
dos fornecedores, e tem relagdo com as obrigacdes da seguridade social. Os compradores
verificam a situacdo dos fornecedores quanto a sua regularizacdo mediante 0s 6rgaos
competentes. O fornecedor que n&o estiver regular, mesmo que ofereca 0 menor pre¢o, nao
podera celebrar contrato com a empresa focal.

O critério de saude e seguranca ocupacional (S3) abrange a preocupacdo com 0S
funcionarios do fornecedor no processo de fabricacdo e a preocupagdo com os funcionarios da
empresa focal que usam o material. Para este critério hd nota especifica, e esta em
consonancia com a diretriz de numero 7 do manual de salde, meio ambiente e seguranca da
empresa focal. Para o critério comunidade local (S4) foram encontradas, para os itens Oleo
combustivel e cabeca de pogo, notas especificas, pois o contetdo local é variavel, sendo 80%
e 70% os percentuais de conteudo local, respectivamente. Fica claro que para os itens em
andlise a estratégia de desenvolvimento de fornecedores locais de pequeno porte ndo se aplica
a situacdo, face o alto grau de complexidade dos itens em estudo. Os fornecedores precisam

ter certificado de contetdo local emitido por organizacdo credenciada para provarem esse

percentual.
Quadro 4 — Critérios Sociais
CRITERIO EVIDENCIAS

Trabalho infantil e escravo | Clausulas no contrato de fornecimento.

1 (fornecedor) Auditoria in loco para cadastrar de fornecedores
qualificados.

Exploracdo de Mao de obra | Clausulas no contrato de fornecimento em
2 (fornecedor) conformidade com as leis trabalhistas

Saude e seguranga Clausulas no contrato de fornecimento.
3 ocupacional Auditoria in loco. Ficha técnica para produtos

(fornecedor/usuério do quimicos para uso e manuseio. OrientacOes

material) sobre uso de EPI.

Comunidade local Programa de desenvolvimento de contetdo local




4 em nivel nacional. Exigida certificacdo de tipo I
para comprovar contetdo local.
Pagamento justo aos Precos minimos. Clausula de Onerosidade
5 | fornecedores econdmica.
Anticorrupgao Controle do relacionamento com fornecedores..
6 Auditoria interna remota e in loco, auditoria
externa e portal de compras da empresa.
Concorréncia leal Rodizio de fornecedores, auditoria interna
7 remota e in loco, auditoria externa e portal de
compras da empresa.
ObrigacOes Tributarias Clausulas com exigéncia para fornecedores de
8 12 e 22 camadas. Retencdo dos tributos.
Influéncia de préticas de Clausulas com exigéncia para fornecedores de
9 Responsabilidade Social na | 12 e 22 camadas
Cadeia de Valor

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

Quanto ao critério pagamento justo aos fornecedores (S5), apesar de ter um Viés
econémico, ele guarda em si o apelo de carater social, porque, estabelece uma relacdo honesta
com os fornecedores, além de que evita descontinuidades no cumprimento das obrigacdes dos
fornecedores com sua forga de trabalho e com seus fornecedores, evitando assim problemas
sociais por conta da inadimpléncia em cadeia.

O critério anticorrupcdo (S6) ficou evidenciado pelo controle das relacbes dos
compradores com os fornecedores. Hoje, é proibido reunides com fornecedor que sé tenha a
presenca de um funcionario da empresa. E proibido também o recebimento de presentes de
fornecedores. Com a implantacdo do portal de compras da empresa focal, as licitagdes sdo
desenvolvidas basicamente por meio virtual, o que evita o contato direto do comprador com o
fornecedor. Até o acesso ao prédio é monitorado. A autorizacdo de entrada é dada por um
funcionario; se o visitante quiser falar com outra pessoa em outro setor, ele tera que registrar
outra autorizagdo. Os compradores sdo submetidos a auditoria remota, que € o controle das
acbes nos processos licitatorios através da identificacdo eletrdnica de acesso de cada
comprador ao portal de compras da empresa focal. Além disso, os compradores sao
submetidos a auditoria interna e externa in loco.

O critério concorréncia leal (S7) é controlado pelas auditorias conforme o item
anterior. Além de que existe um processo denominado “rodizio de fornecedores” que objetiva

impedir a participacdo de algum fornecedor na licitagdo. Isso € possivel porque o portal de



compras ja tem os fornecedores cadastrados para cada classe de material. O fornecedor so_é
impedido de participar se ndo cumprir as exigéncias da empresa focal.

As obrigac0es tributarias dos fornecedores (S8) também sd@o cobradas pela empresa
focal. Interessante observar que no pagamento ao fornecedor a empresa focal, amparada por
legislacdo especifica, desconta do pagamento o PIS, o CONFINS e o CSLL. Por fim, o
critério influéncia de préaticas de Responsabilidade Social na cadeia de valor (S9) que, assim
como no viés ambiental, possui clausulas que evidenciam a exigéncia para os fornecedores de
2% camada.

Desta forma, observa-se empenho da empresa focal com a prética de critérios de
sustentabilidade propostos pela pesquisa nos processos de aquisicdo de materiais. A despeito
de ndo haver uma medida ou grau para se avaliar um processo de compras que se possa
afirmar sustentavel, a empresa focal mostrou-se adequada para o objetivo proposto da

pesquisa.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme exposto, a empresa focal ja estd adaptada a Lei 7.746/2012, que obriga as
organizacg0es diretas e indiretas a inserirem critérios de sustentabilidade nos seus processos de
compras. Pode-se observar nos processos de aquisi¢coes dos materiais dos itens pesquisados
(cabeca de poco, 6leo combustivel e produtos quimicos) a presenca de critérios ambientais e
sociais desde 2006.

Retomando o discurso de Mazet e Dontenwill (2012), o comprador precisa monitorar
novos riscos nos processos de aquisicdo, a saber: “seguranca dos trabalhadores, poluigdo,
desperdicios de recursos, impactos das atividades na comunidade local ou o risco do impacto
negativo sobre a imagem da empresa”. Pode-se observar que a questdo da seguranca do
trabalho é uma preocupacdo evidente no item 7 do documento das diretrizes de saude e
seguranca do trabalho da empresa, que versa sobre as orientacBes de SMS para aquisicdo de
bens e servigos. Além de que existem exigéncias na clausula de transporte terrestre e ainda no
item 17 do Codigo de fornecimento de Material da empresa focal.

Foi evidenciado que o comprador da empresa focal ja assumiu novos papéis. Contudo,
mais do que uma mostra de nova consciéncia do funcionario, viu-se um sistema de
informacdes que funciona sobre a logica de um modelo de gestdo integrada focada em

resultados econdmicos, ambientais e sociais. Pois, aos codigos dos materiais ja sdo vinculados



clausulas e critérios de aquisi¢do que impedem o distanciamento dos critérios do triple botton
line.

Considerando a norma NBR ISO 26000:2010, nas orientacOes referentes as praticas de
compras sustentaveis, € recomendada a compra de materiais que minimizem os impactos
ambientais e sejam certificados por sistemas de rotulagem confiaveis ou por auditorias. Esta
recomendacédo foi evidenciada para os materiais em estudo, porque séo classificados com
critérios que requerem qualificacdo técnica — RQT. Os fornecedores desses materiais passam
por auditoria e sdo exigidos deles a conformidade com a ISO 9001, SA8000 e 18000.

Conforme as ‘Revolugdes’ de FElkington (2012), a transparéncia das acdes
empresariais, principalmente as do setor publico, é uma exigéncia crescente da sociedade. Os
gerentes, como afirma Elkington (2012), ‘ndao podem mais administrar encolhendo suas
cabecas’. Prova disso ¢ que, com excecao dos processos de aquisi¢ao que foram analisados na
pesquisa, todos os objetos da pesquisa documental estdo disponiveis no site da empresa focal.
As parcerias, como prop0e a quinta revolugdo de Elkington (2012), sdo fundamentais para a
consecucdo de objetivos de sustentabilidade na cadeia de valor. Ademais, a sétima revolucao
proposta por Elkington (2012), governanca, esta alinhada com as compras sustentaveis, pois,
pelo que se pode observar na empresa focal, em todos 0os documentos e processos ha critérios

ambientais e sociais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A base conceitual da pesquisa, 0 modelo TBL, conceitua a empresa sustentavel como
a que gera lucro para os acionistas, oferta valor para a sociedade e minimiza os danos ao meio
ambiente. Pode-se inferir que a empresa focal caminha nesta direcdo. Ademais, a questao
proposta por esta pesquisa estd presente nos processos de compras do grupo de materiais
estudado, porque foram evidenciados critérios que atendem as questdes econdmicas,
ambientais e sociais.

Percebe-se que a empresa focal, independente das obrigacdes legais que Ihe cabe por
ser empresa de economia mista, ja incorporou ao seu direcionamento estratégico o conceito de
gue a sustentabilidade ¢ uma oportunidade de negdcio. Existem empresas que ainda ndo
perceberam a urgéncia da mudanca, pior, ttm a sustentabilidade como mais uma fonte de
custo e barreira a sobrevivéncia das organizagdes. Ndo perceberam que esse fator pode ser um
caminho para a inovagao tecnolégica (HART & MILSTEIN, 2004).



O poder de pressdo das compras publicas para a mudanca de comportamento,do
mercado fornecedor em direcdo a sustentabilidade, mostrou-se argumento verdadeiro na
pesquisa. Isso pdde ser observado no processo de cadastro de fornecedores para produtos que
exigem qualificacdo técnica, como é o caso dos itens estudados. A empresa fornecedora se
obriga a cumprir rigoroso plano de gestdo de salde, meio ambiente e seguranca no seu
processo produtivo. Como a empresa focal € o principal cliente, as vezes Unico cliente, as
organizacbes que fornecem materiais decidem investir em tecnologia sustentavel, como
também, obrigar os seus fornecedores a se alinharem as estratégias sustentaveis (ASHLEY,
2005; SEURING & MULLER, 2008).

No que concerne ao marco legal mais recente, o Decreto n® 7.746/2012, a empresa
focal demonstrou convergéncia ao que rege a lei. A pesquisa documental nos contratos
globais”' de aquisicdo evidenciou que desde 2006 ja havia clausulas pertinentes as questdes
ambientais e sociais. Pode-se observar maior precisao e abrangéncia destas clausulas a partir
de 2007, porque algumas delas forma revisadas para aumentar o grau de exigéncia, a exemplo
da questdo da embalagem dos materiais adquiridos e do transporte maritimo. N&o por acaso, a
empresa ingressou no IDJS em 2007, e hoje tem conceito elevado deste indicador.

O artigo 4° da referida lei apresenta as diretrizes de sustentabilidade que devem ser
perseguidas pelas organizacGes publicas diretas e indiretas. A pesquisa comprovou a
consonancia das praticas de compras da empresa focal com as diretrizes que dizem respeito a
preferéncia por contetdos locais, menor impacto sobre recursos naturais e origem dos
recursos naturais.

Como sugere o guia de compras publicas brasileiro, € uma boa prética para a
sustentabilidade a centralizacdo de compras. Neste caso, a empresa focal também se adéqua,
pois a unidade pesquisada compra para todas as unidades do norte-nordeste. Além de que, o
guia indica a licitacdo eletrénica como elemento gerador de eficiéncia e transparéncia. Esse
fato também foi observado na empresa focal. A possibilidade de relagdo corrompida entre
compradores e fornecedores foi inibida pelo uso de meios eletrénicos de contratagcdo. A
transparéncia dos processos é um principio que em muito valoriza a empresa no mercado.

A pesquisa, além de procurar evidenciar o alinhamento de critérios de carater
ambiental e social aos processos de compras de materiais da empresa focal, contribui com o
entendimento da necessidade de considerar a aplicacdo do principio do ciclo de vida do
produto. Para a fungdo compras isso representa interferir, ndo sé no cadastro, como ja é feito

na empresa focal, mas também no projeto de desenvolvimento do produto. O novo papel do



comprador exige maior compreensao da sua importancia no fomento de préticas de critérios
alinhados com a sustentabilidade na cadeia de suprimento.

Além disso, a pesquisa procurou expandir o olhar sobre os tipos de materiais
adquiridos, que normalmente incluem papel, madeira, tinta, suprimento de informatica, para
outros de maior complexidade e valor. Assim, foi observado que também é possivel obter
ganhos sociais e ambientais na aquisi¢do desses materiais. Para se ter uma ideia, um contrato
de fornecimento global de cabeca de poco é de mais de seis vezes do valor de um contrato
global de fornecimento de papel. Vale ressaltar que a monta dos valores em referéncia é
expressa em milhdes.

Desta forma, a pesquisa, além de alcancar o objetivo proposto quanto a existéncia de
critérios econémicos, sociais e ambientais alinhados ao contexto da sustentabilidade nos
processos de compras da empresa focal, vislumbra a possibilidade de contribuir com o
aumento de interesse das compras publicas sustentaveis na cadeia de valor de bens de capital
e de bens intermediarios. Aliado a isso, tenta ampliar o estudo sobre 0s aspectos sociais nos
processos de compra, que, via de regra, sdo subjugados pelo maior nimero de pesquisas sobre
critérios ambientais. Por fim, a pesquisa mostra-se também em consonancia com a estratégia
do governo brasileiro de alinhar as compras publicas diretas e indiretas ao viés da
sustentabilidade, materializada pela obrigatoriedade desta pratica por meio do decreto 7.746
de 5 de junho de 2012.
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1 INTRODUCAO

Um ambiente social e econdmico com restricdes ao uso do carbono é uma realidade
que se configura como inevitavel para as organizagdes. A busca de uma transi¢do para uma
economia de baixo carbono traz desafios para as empresas além de regulamentacGes
proibitivas que devem aderir para reduzir suas emissGes de gases de efeito estufa (GEE),
visando a protecdo ao meio ambiente e, sobretudo, ganhos de vantagens competitivas
sustentaveis em longo prazo, requerendo, portanto, estratégias capazes de promover
modificagOes em suas atividades sem, contudo, afetar seu desempenho.

Nesse ambiente competitivo frequentemente composto por oportunidades e ameacas
em qualquer tipo de mudanca, as empresas adotam estratégias ambientais para diminuir custos
e riscos, aumentar as receitas e 0s ativos intangiveis em atencdo as necessidades dos seus
stakeholders. Essas estratégias geram um novo tipo de beneficio competitivo, denominado
Eco-Advantage ou ecoestratégias que possibilitam as empresas o alcance da exceléncia nos
niveis de desempenho, de lucratividade e de crescimento, englobando assuntos como
qualidade de vida no trabalho, seguranca e meio ambiente como parte de uma postura
responsavel e ética (BARBIERI, 2004).

A nocdo de gestdo ambiental consubstanciada ao exercicio dessas estratégias direciona
a novos paradigmas organizacionais, além de fortalecer a discussao de abordagens como
qualidade ambiental e de vida em ambito estratégico. E, portanto, fomenta atividades mais
sustentaveis, no que se refere ao uso mais racional dos recursos, satisfacdo das demandas das
partes interessadas (consumidores, fornecedores, dentre outros) e a diminui¢do dos impactos

ambientais.



No contexto dos negdcios, a reducdo das emissbes de GEE surge como alternativa,de
investimentos no consumo consciente por parte dos clientes e para conscientizagdo
corporativa sobre o0s riscos climaticos, introduzindo-os como elemento estratégico. Além
disso, as empresas estdo desenvolvendo estratégias ambientais tecnoldgicas voltadas para a
finalidade de controle e de prevencdo da poluicdo. As mudancas climéticas tém provocado
alteracbes que afetam o ambiente corporativo seja no tocante a criacdo de politicas
regulatérias que podem afetar o desempenho financeiro das empresas, como também riscos
fisicos afetando diretamente 0s recursos naturais e 0S riscos empresariais, ou seja, dos
impactos que as alteracdes climéticas podem gerar no negdcio, afetando a sua competitividade
(LABATT; WHITE, 2007).

O problema representado pelas mudancas climaticas € global e bastante complexo, por
haver em torno dele um conjunto de interesses de paises e, principalmente dos grupos
corporativos e de setores econdémicos representativos. H& diversas iniciativas para combater
as mudancas climaticas, como a adocdo do Protocolo de Kyoto (PK), através de projetos de
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) como instrumento para aumento da
participacdo e sensibilizacdo da sociedade e das empresas, cumprindo papel importante na
realizacdo do desenvolvimento sustentavel e na execuc¢do dos acordos globais.

Dentre os varios tratados internacionais ambientais que participa, o Brasil é atualmente
signatéario do Protocolo de Kyoto, participando dele de forma voluntaria. Esse mecanismo
estabeleceu metas de reducdo das emissdes de GEE, politicas e mecanismos de flexibilizacéo,
dentre os quais 0 MDL, que permitem o atendimento dos compromissos assinalados. Nesse
sentido, no Brasil ha uma preponderancia de projetos de MDL nas indUstrias de energia,
tratamento de residuos e hidroeletricidade, voltados para diminui¢cdo da emissdo de GEE e/ou
remocédo de CO,, obtencdo da sustentabilidade nas perspectivas econdmica, social e ambiental
e, também transferéncia de tecnologias ambientalmente seguras.

Poucos trabalhos se propdem a analisar a eficicia dos projetos de MDL para o
desenvolvimento sustentavel e a geracdo de tecnologias mais limpas nos principais paises
hospedeiros em que estdo concentrados esses projetos, a exemplo, do Brasil. Dessa forma, em
pesquisa realizada por Silva Junior (2011), na primeira fase de sua tese de Doutorado, foi
observado em setenta e cinco (75) Documentos de Concepc¢édo de Projetos (DCPs) de MDL
aprovados no Brasil até setembro de 2009 que as contribuicbes geradas pelo MDL nos
aspectos de promocéo de tecnologias limpas e desenvolvimento sustentavel sdo insuficientes.
Tais documentos apresentam ainda, de foram geral, que as técnicas de reciclagem e de

tratamento de residuos para reducdo da poluicdo sdo dominantes nesses projetos. A partir



desse contexto, questiona-se: quais sao as estratégias ambientais utilizadas no projeto de MDL
na Petrobras\FAFEN-BA e suas contribui¢des em prol da sustentabilidade?

Diante do exposto, este trabalho objetiva analisar a implantacdo do Projeto de
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) na Petrobras, Fabrica de Fertilizantes da
Bahia (FAFEN-BA), situada no municipio de Camacari, colocando em perspectiva as
estratégias ambientais adotadas em decorréncia desse projeto, e seus beneficios para a
sustentabilidade. Para atingir esse proposito, adotou-se como procedimentos metodoldgicos
uma abordagem exploratoria - qualitativa e a estratégia metodoldgica de estudo de caso.

Por fim, este artigo estd estruturado em quatro partes, sendo esta introducdo, a
primeira. A segunda é a das consideracgdes teoricas. A terceira, a dos aspectos metodoldgicos
da pesquisa. Na quarta parte € apresentado o caso e os resultados encontrados e, por fim, sdo

demonstradas as consideracdes finais e as limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2 CONSIDERACOES TEORICAS

As consideragdes tedricas relevantes para a analise do caso estudado basearam-se nas
estratégias ambientais de transferéncia de tecnologia e no desenvolvimento de tecnologias em

prol da sustentabilidade.

2.1 Transferéncia de Tecnologia

No que tange a tecnologia, a presente pesquisa se dispde a uma discussao conceitual
do termo tecnologia, de fundamental importancia para a compreensdo do processo de
desenvolvimento/transferéncia de tecnologias. Autores como Pinto (1960), Mitchan (1978;
1994) e Kanai (2008), abordam pontos relevantes sobre esse elemento presente nas interagdes
dos sistemas humano e ambiental.

Diferentes fontes de tecnologia e aprendizado, tanto de origem interna quanto externa,
sdo utilizadas pelas organizacdes para lancar novos produtos, melhorar processos, adotar
novos métodos de gestdo organizacional e aumentar a competitividade (TIGRE, 2006). Ainda
de acordo com Tigre (2006), as organizagOes utilizam fontes de tecnologia e know-how
enddgenas e exogenas, seja no processo de inovacdo de produtos ou na melhoria dos

processos, bem como, no aumento da capacidade competitiva da empresa.



De acordo com o mesmo autor (2006), as fontes de tecnologia mais utilizadas pelas
organizacles sdo: o desenvolvimento tecnoldgico proprio, os contratos de transferéncia de
tecnologia, a tecnologia incorporada, o conhecimento codificado, o conhecimento técito e o

aprendizado cumulativo. O Quadro 01 exemplifica essas fontes de tecnologia:

Quadro 1 - Fontes de Tecnologia Mais Utilizadas pelas Organizac6es

Fontes de Tecnologia Forma de Aquisicdo

Desenvolvimento Tecnoldgico Proprio [P&D, engenharia reversa e experimentagao

Contratos de Transferéncia de

: Licencas e patentes, contratos com Universidades e Centros de Pesquisa
Tecnologia

Tecnologia Incorporada Maquinas, equipamentos e software embutido

Livros, manuais, revistas técnicas, Internet, feiras e exposicdes, software

Conhecimento Codificado o o
aplicativo, cursos e programas educacionais

Consultoria, contratacdo de Recursos Humanos experiente, informacéo de

Conhecimento Tacito . L. ) .
clientes, estagios e treinamento pratico

Processo de aprender fazendo, usando, interagindo, devidamente

Aprendizado Cumulativo documentado e difundido na empresa

Fonte: TIGRE (2006).

Rosemberg (2006) afirma que a transferéncia de tecnologia de uma localidade para
outra ndo se trata de fendmeno desconhecido ou recente. Invengfes mecénicas como a
imprensa, a polvora e a bussola constituiram instancias bem-sucedidas de transferéncias de
tecnologia da China para a Europa. Quanto ao sucesso de uma transferéncia tecnoldgica, o
autor tece as seguintes consideragdes: as transferéncias de tecnologia dependem grandemente
das circunstancias locais especificas, bem como, sdo necessarios altos niveis de habilidade e

competéncia técnica nos paises recebedores. As tecnologias funcionam no interior de



sociedades nas quais sua utilidade depende de habilidades administrativas, de_estruturas
organizacionais e da operacao de sistemas de incentivos.

Na historia das transferéncias de tecnologia verifica-se que, na auséncia de
capacidades tecnoldgicas nativas, as tecnologias estrangeiras ndo prosperam. Os paises que
tiveram experiéncias bem-sucedidas normalmente aprenderam, em algum estagio inicial, que
a importacdo de tecnologias estrangeiras requer um nivel minimo de habilidades tecnoldgicas
— ndo somente para modificar e adaptar a tecnologia estrangeira as necessidades locais, uma
vez importadas, mas para prover as bases para uma selecéo inteligente em meio a vasta gama
de potenciais fornecedores estrangeiros (ROSEMBERG, 2006).

De acordo com Kremic (2003), o desenvolvimento/transferéncia de tecnologia é um
tipo de processo controlado, para o qual existe um modelo classico explicativo que consiste
em um ponto estabelecido e um processo de feedback. O primeiro é uma meta definida pela
organizacdo, ao passo que 0 segundo se trata do processo que colhe amostras a partir dos
resultados obtidos do processo controlado e comparagdo com os resultados desejados.

Para Kanai (2008) é preciso monitorar os resultados com o objetivo de verificar as
possiveis diferencas entre o projetado e o alcancado. As diferencas significativas, ou seja,
inaceitaveis para o processo, deve-se proceder acdes de ajustes e/ou mudangas, Cujos novos
resultados devem ser apreciados por metodologias de controle (KANAI, 2008).

Atualmente, a transferéncia de tecnologia se reveste de cardter competitivo e
estratégico para a promocao de um quadro de sustentabilidade nos paises. Corroborando com
essa ideia, Schneider et al. (2008) assinalam que a cessdo de tecnologia se caracteriza como
um aspecto estratégico para a promocdo de tecnologias ambientalmente seguras para o
desenvolvimento de um pais.

No entanto, visando maior sustentacdo tedrica para essa pesquisa, adotou-se também
0s pressupostos contidos no pensamento de Dechezleprétre et al. (2009), no que se refere a
transferéncia de tecnologia nos projetos de MDL, que coaduna com 0s principios
estabelecidos pelo IPCC (2000). Esse, por sua vez, considera que transferéncia de tecnologia
pode incidir de trés formas: a) Equipamento; b) Conhecimento e c¢) Equipamento/
Conhecimento. Contudo, em casos onde a transferéncia de tecnologia ndo ocorra de um pais
do Anexo | para outro ndo Anexo I, conforme demonstrado nas trés possibilidades
supracitadas, a tecnologia é replicada de forma doméstica, ou seja, equipamentos e/ou
conhecimentos sdo contratados internamente no pais anfitrido do projeto de MDL
(DECHEZLEPRETRE et al., 2009).



Complementam essa abordagem os estudos de Ellis et al. (2007), Blackman (1999) e
Rosemberg (2006), expondo que nos processos de transferéncia de tecnologia existem uma
preferéncia por paises anfitribes com boas caracteristicas geograficas, bom nivel de
desenvolvimento, capital humano e de infraestrutura e que, principalmente, se preocupem
com o0 meio ambiente. Dessa forma, infere-se que uma das raz0es para a concentragdo de
desenvolvimento de projetos de MDL no Brasil, india, México e China, deve-se ao fato de
que esses paises, além de se enquadrarem nos aspectos descritos acima, possuem o dominio

de algumas tecnologias consideradas de primeiro mundo (SERES, 2007).

2.2 Tecnologias Ambientais em Prol da Sustentabilidade

A partir da revisdo da literatura estabelecida no topico anterior sobre transferéncia de
tecnologias, percebe-se um desafio no que se refere ao tipo de tecnologia ambiental a ser
transferida, mas principalmente & sua difusdo no pais anfitrido. A difusdo de tecnologias
ambientais e a sua transferéncia dentro das fronteiras de um pais, principalmente no sentido
centro-periferia, sdo fatores apontados como necessarios para qualquer proposta de
desenvolvimento sustentavel (SILVA JUNIOR et al., 2009).

Vale ressaltar que, segundo Alberton (2003), a busca pela sustentabilidade ndo nega a
necessidade que as organizacGes tém de gerar lucros, serem rentaveis e crescer. Porém,
também € fato que tudo isto ndo pode ocorrer, otimizando-se apenas custos de producédo e
precos de mercado, mas também a capacidade de se estruturar e organizar para produzir novos
produtos e servicos, economicamente Vvidveis, socialmente justos, ecologicamente
sustentdveis, e com o uso de tecnologias ambientais adequadas.

Para Lloyd e Subbarao (2009), uma mudancga da tradicional economia baseada em
combustivel fossil para sistemas energéticos isentos de carbono seria a pedra fundamental de
uma economia ambientalmente sustentavel. Novas e avancgadas tecnologias focadas no uso de
energia renovavel estdo sendo desenvolvidas e alterariam as necessidades energeéticas. Assim,
0 progresso de tecnologias dessa natureza tem um papel fundamental em busca da
sustentabilidade do processo produtivo e de consumo.

Por outro lado, Ziliotto (2009) defende que os combustiveis fosseis ndo podem ser
vistos como “vildes”, uma vez que, este impacto direto no clima era quase desconhecido pela
humanidade até duas décadas atrds. Além disto, os GEE advém também das queimadas de
florestas, das atividades agricolas e outros. A utilizacdo dos combustiveis fosseis foi crucial

para o desenvolvimento social, ndo devendo ser vista como algo maligno ou perverso.



Sendo assim, o MDL, a partir dos postulados tedricos até aqui apresentados e
conforme o pensamento de Andrade, Nascimento e Puppim de Oliveira (2010), possui dois
objetivos: o primeiro, diminuir o custo global de reducdo de emissbes de GEE atraves do
processo de transferéncia de tecnologia dos paises desenvolvidos (Anexo 1) para os paises em
desenvolvimento (Ndo Anexo I) e que essa tecnologia transferida seja ambientalmente segura;
0 segundo, apoiar iniciativas que promovam o desenvolvimento sustentavel nos paises em
desenvolvimento; o que, aqui no Brasil, é definido pela Comissdo Interministerial de
Mudanca Global do Clima por beneficios sociais, ambientais, econdémicos, tecnologicos e de
integracdo nacional.

Acrescente-se, segundo Guillen et al. (2009), que estes dois objetivos devem ser
alcancados por meio de investimentos em tecnologias ambientais mais eficientes, substituicdo
de fontes de energia fosseis por renovaveis, racionalizacdo do uso da energia e
reflorestamento, entre outras.

Para Jabbour (2007), as tecnologias ambientais se relacionam com o desenvolvimento
de produtos e processos verdes, envolvendo tecnologias que reduzem o consumo de energia,
previnem a poluicdo e reciclam os residuos. Segundo Gouldson e Murphy (1998), a
incorporacdo de tecnologias ambientais no sistema produtivo vai fazer com que seja
necessaria a compatibilizacéo entre crescimento econdmico e protecdo ambiental.

Na presente pesquisa, adotaram-se os postulados de Lenzi (2006) e que sdo aderentes
aos conceitos de Jabbour (2010), pois definem que as tecnologias ambientais sdo divididas em
tecnologias de controle e tecnologias mais limpas, onde a primeira possui um foco no
tratamento de residuos (fim de tubo ou end-of-pipe) e a segunda com foco na prevencdo da
poluicéo.

Para Madruga, Nascimento e Zawislak (1999), o aspecto da tecnologia ambiental é
preponderante para um quadro de prevencdo da poluigdo, pois atraves de tecnologias mais
limpas € possivel aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através da
ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo.
Assim, busca-se com a prevencgédo da poluicdo, a reversdo de um quadro de tratamento de
residuos através de uma abordagem sistémica ou holistica.

Para Kiperstok (2006), as tecnologias de fim de tubo ndo sdo capazes de deter o
avanco da degradacdo ambiental, quanto mais de gerar as mudancas requeridas, pois tais
tecnologias se aplicam depois da geracdo dos residuos, ou seja, ndo had uma preocupacao com
a prevencdo da poluigdo, uma vez que, os residuos sdo considerados como inevitaveis no

processo produtivo.



Dessa forma, conforme também preconiza Kiperstok (2002), o desafio atual_a nivel
mundial passa pelo questionamento das politicas de consumo dos paises desenvolvidos,
destacando a necessidade de vontade politica para inversdo de uma sociedade embasada num
consumo do descartavel, e por seguinte na disposi¢cdo de residuos, para uma sociedade que
gradativamente evolua para uma situacdo de consumo sustentdvel. A Figura 1 ilustra os
passos na direcdo da referida evolucdo, colocando a prevencdo da poluicdo através de
tecnologias mais limpas como a ferramenta para alcance de uma produgdo e consumo

sustentaveis.

Figura 1 - Estagios para o Consumo Sustentavel
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Fonte: Kiperstok (2002)

Assim, a promocao das tecnologias mais limpas converge para 0 consumo sustentavel,
enquanto que as tecnologias fim de tubo estdo direcionadas para a disposicdo de residuos.
Entendendo a légica de Kiperstok (2002), assim como os postulados de Lemos e Nascimento
(1998) - poluigdo é resultado de ineficiéncia no processo de producéo, e por seguinte 0 meio
ambiente torna-se o agente receptor dessa poluicédo, reforca-se a teoria de Porter (1995) do
duplo dividendo que, a partir do momento que se investe em tecnologias mais limpas, a

poluicdo é minimizada e por seguinte os impactos ambientais diminuem.



Portanto, as tecnologias mais limpas se caracterizam pela ado¢do de qualquer.medida
de mudanca ou transformacdo de métodos utilizados para reduzir, ou melhor, eliminar ja na
fonte a producdo de qualquer tipo de poluicdo e, ao mesmo tempo, de racionalizar o uso de
recursos naturais ou ndo. Dessa forma, valorizam-se o conceito dos 3Rs: reducdo, reutilizacéo
e reciclagem. Cabe ressaltar que a disposicdo da ordem dos 3Rs mencionados anteriormente
ndo é aleatdria, pois quanto mais as tecnologias e praticas de produgdo mais limpa tendam
para a reducdo de emissdo de residuos, mais elas estardo ligadas a reducdo na fonte, ou seja,
serdo transformac@es relevantes na matriz do processo produtivo. Ao passo que guanto mais
essas mesmas praticas atuem no tratamento dos residuos do processo produtivo, a mesma
tendera a praticas de fim de tubo (LAGREGA et al., 1994).

Essa afirmacdo pode ser melhor evidenciada pela Figura 2, que demonstra os diversos
tipos de posicionamento que uma corporacao pode adotar para a reducdo da polui¢do. Quanto
mais o posicionamento tender para o lado direito do quadro, as préaticas tenderdo a ser de fim
de tubo, ao passo que quanto mais esse mesmo posicionamento estiver tendendo para o lado
esquerdo o processo estara altamente voltado para a reducdo de residuos na fonte,

colaborando assim para a producdo e consumo sustentavel.

Figura 2 - Técnicas para Reducdo da Poluicéo
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Sendo assim, o entendimento acerca de tecnologias mais limpas e no enquadramento
do posicionamento corporativo, segundo Lagrega (1994), constitui-se numa importante
ferramenta para 0 avanco da presente pesquisa, pois serve para identificacdo da tecnologia
implementada nos projetos de MDL. Assim, podera ser verificado se 0 mercado de créditos de
carbono promove o desenvolvimento de projetos de MDL no Brasil que implementem uma
tecnologia mais limpa, estimulando assim a adocéo de praticas de reducdo da poluicdo em
relacdo a projetos que se situem na fronteira de praticas de reducdo e de fim de tubo,
contribuindo assim para a sustentabilidade local.

Assim, o Brasil teria condigdes de influenciar na extensdo da transferéncia
tecnoldgica, por meio dos projetos de MDL, fazendo com que esses projetos contribuissem de
fato para o desenvolvimento conjunto de tecnologias mais limpas, focadas na prevencao da
poluicdo, e ndo para a transferéncia de tecnologias, ditas ambientalmente seguras, mas que
podem ser baseadas somente no controle da polui¢do, fim de tubo e sem nenhum contetdo de
inovacéo tecnoldgica.

Para Pearson (2007), projetos de MDL que promovem tecnologias mais limpas ainda
ndo levam a diferenciacdo nos precos dos créditos de carbono e geram poucos créditos de
carbono, o que faz necessaria a necessidade de criacdo de mecanismos complementares de
politica publica que incentivem projetos dessa natureza, fazendo com que o “limpo” do MDL
tenha de fato uma correspondéncia com o “limpo” das tecnologias mais limpas (SILVA
JUNIOR et al, 2009).

Esse posicionamento vem ao encontro dos estudos de Andrade, Nascimento e Puppim
de Oliveira (2010) que apontam que, na teoria, os projetos de MDL no Brasil utilizam os
recursos financeiros oriundos do mercado de carbono para promoverem tecnologias mais
limpas e o desenvolvimento sustentavel.

Na pratica, contudo, os projetos brasileiros de MDL estdo fomentando tecnologias
ambientais com foco no tratamento de residuos e com contribui¢Bes para o desenvolvimento
sustentavel descompensadas, principalmente, nos aspectos sociais e ambientais em virtude
dos empresarios brasileiros verem o mercado de carbono como uma oportunidade
especulativa de recursos financeiros em prol da diversificagdo do seu core business e aumento

da rentabilidade de seus negocios.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é caracterizado como uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa. De acordo com Gil (1999), a pesquisa exploratéria tem finalidade de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias para proporcionar uma visdo geral de um
determinado fato, envolvendo levantamento bibliogréfico e entrevistas.

Ja a perspectiva qualitativa, que da base ao presente artigo, tem como finalidade obter
maior familiaridade com o fendmeno que se pretende investigar, limitando-se aqui a definir
objetivos e buscar informac6es sobre as estratégias ambientais implementadas pela FAFEN-
BA\Petrobras.

Quanto ao levantamento de dados, empregaram-se primarios e secundarios. Os dados
primarios foram adquiridos mediante realizacdo de visita técnica as instalacbes da empresa e
entrevista semiestruturada com o Sr. Elias Braga, engenheiro responsavel pela implementacao
do projeto. A entrevista foi gravada e transcrita e a visita as instalagdes da empresa foi
filmada. No entanto, os dados secundarios foram obtidos mediante analise de contetdo do
Documento de Concepc¢édo do Projeto (DCP) e complementados por informacgdes obtidas no
website e em documentos institucionais da organizagao.

Para fins operacionais, os procedimentos dessa pesquisa foram constituidos por trés
fases: a) buscou-se selecionar o projeto a ser analisado, dentre 0s setenta e cinco (75) projetos
aprovados pelo CEMDL no Brasil, que apresentaram seus DCPs considerados pelo projeto de
pesquisa “A utilizagdo dos projetos de mecanismos de desenvolvimento limpo pelas empresas
brasileiras”, com aporte financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ) e realizado em conjunto com as instituicdes de ensino da Bahia, do Rio
Grande do Sul e do Rio de Janeiro, representadas pelas Universidades: Federal da Bahia,
Federal do Rio Grande do Sul e Fundagédo Getulio Vargas; b) a segunda — envolveu leitura do
DCP da FAFEN; e c) por ultimo, escolha dos conteidos do DCP da FAFEN relacionados ao
assunto e definicdo da literatura especializada e realizacdo da pesquisa in locu. Visando
analisar as dimensdes transferéncia de tecnologia e tecnologias ambientais, adotou-se como
modelo os pressupostos anunciados por Lagrega et al., 1994 e Tigre (2006).

Posteriormente, os dados documentais e empiricos foram confrontados mediante o uso
da técnica de triangulacdo de dados proposta por Kopinak (1999), com o objetivo de
apresentar e interpretar os resultados obtidos. Por fim, os dados foram tratados por meio de
abordagens qualitativas de andlise de contetdo (BARDIN, 1977), através do complemento

das informacdes (bibliografica, documental, entrevista semiestruturada e visita técnica).



4 CASO DA PETROBRAS- FAFEN-BAHIA

4.1 Caracterizacao da empresa proponente

A Petrobras, S.A foi criada em outubro de 1953, através da Lei 2.004, com a
finalidade de realizar as atividades do setor petroleo no Brasil em nome da Unido e em 1997,
através de dispositivo legal, foram abertas as atividades da industria petrolifera brasileira a
iniciativa privada.

Atualmente, a instituicdo é qualificada como uma empresa estatal de capital aberto,
atuando em multiplos segmentos nos mercados nacional e internacional como: petréleo, gas e
energia, produtos petroquimicos, alcool e fertilizantes. Em particular, a Unidade de Negdcio
(UN) de exploracdo e producdo da Bahia, situada entre as nove (9) UN de exploracdo e
producdo de petréleo da organizagdo, é responsavel pelo cumprimento operacional dos
negdcios da organizacao nesse setor no Estado da Bahia.

A Petrobras S.A estd comprometida com o desenvolvimento sustentavel nas
perspectivas de crescimento integrado, rentabilidade e responsabilidade social ambiental. Sua
estratégia corporativa de mitigacdo da mudanca climatica esta integrada ao Plano Estratégico
2020, estabelecendo objetivos voluntarios que permitirdo a Petrobras impedir o langamento de
2,3 e 4,5 milhdes de toneladas de CO2 equivalente aos anos de 2009 e 2013 (ESPINOSA,
2009). Essas acOes serdo desenvolvidas nas seguintes areas: gestdo de emissGes de GEE,
eficiéncia energética, melhorias operacionais e otimizacdo do aproveitamento do gas
associado, energias renovaveis e P&D Tecnoldgico.

Para a organizacdo, a importancia e a contribuicdo com o tema mitigacdo das
mudancas climaticas estdo contidas em dez epistolas principais, a saber: a) sistema para
inventario de emissBes, desde 2002; b) divulgacdo do Balanco Social e Ambiental e do
inventario de emissdes de GEE; c) integra a dimensdo mudanga climéatica em suas estratégias,
constituindo objetivos voluntarios e indicadores de gestdo, desde 2005; d) desenvolve
programas internos de eficiéncia energética, visando a atenuacéo da curva de crescimento das
emissoOes; e) investe em programas de P&D para viabilizar novas tecnologias, incluindo as
renovaveis, eficiéncia energética e CCGS (captura, sequestro, transporte, armazenamento
geoldgico e monitoramento do CO2), envolvendo diversas universidades e institutos de
pesquisa; f) fundou a subsidiaria Petrobras Biocombustivel, em 2008, que opera trés plantas
de biodiesel, tendo as usinas de Candeias e Quixada recebido o Selo Combustivel Social, com

a matéria-prima de origem, prioritariamente, da agricultura familiar, buscando a



sustentabilidade econdmica, social e ambiental; f) participou em diversas etapas dllcil,

que evitou o langamento de centenas de milhdes de toneladas de COZ2e desde 1975; g)
incentiva consumidores para a racionalizacdo do uso de combustiveis através das acdes do
CONPET, desde sua criacdo em 1991; h) incita o engajamento dos setores governamentais e
privados e publicos de interesse, nacionais e internacionais, no esfor¢co da compreenséo dos
impactos e vulnerabilidades das mudangas climaticas; i) estendeu, em 2008, a abordagem do
Programa Petrobras Ambiental com a abrangéncia de questfes relativas a fixacdo de carbono
e emissOes evitadas, com base em reconversdo produtiva das areas, recuperacdo de areas
degradadas e conservacéo de florestas. Os projetos selecionados pelo Programa, considerando
a area plantada e de desmatamento evitado, apresentam um potencial para evitar cerca de 6
milhdes de ton de CO2e.

4.2 O projeto de MDL da Petrobras

O projeto de MDL desenvolvido pela FAFEN-BA estd localizado no Polo
Petroquimico de Camagari, no estado da Bahia, regido nordeste do Brasil. A FAFEN-BA
produz fertilizantes nitrogenados e matérias primas para plantas petroquimicas, e seu projeto
de MDL visa a destruicdo catalitica do 6xido nitroso (N»O), rejeito gasoso indesejado,
formado pelo processo de oxidacdo de amdnia na planta de &cido nitrico da empresa, com
estimativa de reducdo de 57.366 tCO2eq (PETROBRAS, 2008).

Figura 3 - Vista panoramica da FAFEN\BA

Fonte: Dados da pesquisa

O projeto é um dos 202 MDL brasileiros ja registrados na UNFCCC até maio de 2012
(UNFCCC, 2012), tendo sido aprovado pela ONU em outubro de 2009. De acordo com seu



Documento de Concepgéo de Projeto (DCP), o rejeito de N,O, um importante GEE com alto
poder de aquecimento global, é geralmente liberado na atmosfera, sendo que, até 0 momento,
ndo ha uma legislacéo restritiva da liberacdo deste gas. Este MDL envolveu a instalacdo de
um segundo reator catalitico, para eliminar o N,O resultante da oxidacdo da amodnia. De
acordo com o DCP (PETROBRAS, 2008), a contribui¢do do projeto para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil dar-se-ia pela transferéncia tecnologica da tecnologia de catalisacéo para
o0 Brasil, ndo havendo impacto as comunidades locais.

Para o desenvolvimento desse projeto ndo houve barreiras representativas, exceto o
atraso no seu ciclo de aprovacdo (aproximadamente de 18 meses), resultante do
descredenciamento da certificadora DNV pela UNFCCC e das dificuldades caracteristicas da
transferéncia exodgena da tecnologia do catalisador, elaborada por uma empresa alema
segundo as especificidades da corrente de N,O da FAFEN-BA. Quanto as motivagdes para
viabilizacdo do projeto, essas estdo contidas na oportunidade de reducdo de GEE, visto que a
Petrobras, através da realizagdo do seu inventario corporativo de emissdes atmosféricas, pode
obter ganhos de melhoria de imagem, e, sobretudo, nos aspectos de responsabilidade
socioambiental da empresa (BRAGA, 2009).

4.3 Estratégias ambientais em prol da sustentabilidade geradas pelo projeto

A pesquisa realizada evidenciou que, para a Petrobras, a questdo da poluicédo
atmosférica e o aquecimento global sdo temas centrais na sua politica ambiental,
especialmente, através da introducdo de projetos de MDL. O projeto desenvolvido na
FAFEN-BA despontou como uma alternativa positiva frente aos riscos percebidos pela alta
emisséo catalitica do N,O formado pelo processo de oxida¢do de aménia na planta de acido
nitrico na atmosfera.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi adotado pela empresa como referéncia
para sua politica ambiental, mediante adocdo de estratégias ambientais especificas para o
proposito do projeto. Por ser caracterizado por instalagdes no final do processo de um reator
catalitico para destruicdo do N,O, o projeto adotou uma estratégia ambiental end-of-pipe,
atuando exclusivamente no tratamento da emissdo dos gases. Essas tecnologias apesar de
serem muito empregadas nas empresas para o tratamento, a minimizacao e a inertizacdo de
residuos, efluentes e emissbes, ndo mais atendem aos anseios da sociedade na busca pelo

desenvolvimento sustentavel.



De acordo com 0s gestores entrevistados, a estratégia ambiental utilizada acarretou
aumento da competitividade e da legitimidade da FAFEN-BA. A gestdo ambiental adquiriu
cada vez mais uma posicdo destacada, em termos de competitividade, devido aos beneficios
que proporciona, tanto aos processos produtivos (tendo em vista melhor controle operacional
e eficiéncia da planta devido ao monitoramento continuo e sistematico da geracdo de N,0),
quanto a melhoria da reputacdo empresarial da FAFEN-BA.

No tocante ao aspecto de transferéncia de tecnologia, identificou-se a presenca tanto
de transferéncia exdgena quanto enddgena. A exdgena foi representada pela contratacdo de
uma consultoria americana, a MGM International Ltda, para auxiliar no processo de
elaboracdo do DCP, e pela aquisicdo do catalisador importado da Alemanha, considerado o
insumo fundamental do projeto. Adicionalmente, o projeto de engenharia e a
especificacdo/compra no mercado nacional de equipamentos e 0s instrumentos acessorios
foram adquiridos pela propria FAFEN-BA, refletindo os elementos end6genos.

Na perspectiva sustentavel do projeto, verificou-se que a contribuicdo do mesmo para
sua area de abrangéncia foi baixa. No aspecto econémico e social o projeto gerou
contribuicdes modestas, agregando-as de forma pouca expressiva para a geracao de emprego e
renda e para capacitacgio de aproximadamente vinte (20) profissionais na
operacdo/manutencao das atividades do projeto.

Dentre os componentes do modelo de sustentabilidade triple-bottom-line, a variavel
ambiental apresentou beneficios expressivos para mitigacdo da emissdo de GEE, conforme ja
relatado. Além disso, houve destinacdo de 5% dos recursos oriundos da venda dos créditos de
carbono para a promogéo de projetos de educacdo ambiental nas comunidades locais.

O projeto de MDL executado pela empresa ndo diferiu de outros estudos feitos em
projetos de MDL aprovados no Brasil, em que em sua maioria, ndo se verificou uma
participacdo dos atores locais envolvidos no projeto. Para os projetos da Peugeot/ONF, da
Plantar e da llha do Bananal nos anos de 2001 e 2002, por meio de 100 entrevistas, voltadas
para captar o ponto de vista dos diferentes atores e suas opinides houve exclusdo de
interessados locais e também, constatou-se em todos os casos estudados pelos autores que a
participacdo dos membros da comunidade local foi limitada (PENTEADO; MELO, 2008).



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar a implantacdo do projeto de MDL na Petrobras,
FAFEN-BAHIA, colocando em perspectiva as estratégias ambientais adotadas e seus
beneficios para sustentabilidade. O estudo demonstrou que a estratégia ambiental end-of-pipe
seguida permite a empresa aferir vantagens competitivas sustentaveis na melhoria de imagem
e, sobretudo, nos aspectos ambientais através do conhecimento e controle sobre as emissdes
atmosféricas.

Embora os beneficios ambientais do projeto de MDL da FAFEN-BA tenham sido mais
explicitos, ndo se pdde deixar de reconhecer que as estratégias ambientais tecnoldgicas séo
capazes de gerar concomitantemente beneficios sociais e ambientais, visto que possibilitam o
uso dos recursos naturais de forma mais eficiente, estimulam a criacdo de novos empregos
diretos e indiretos, além da modernizagdo tecnoldgica nos locais de sua execucdo. Quanto a
transferéncia de tecnologia decorrente do projeto de MDL, essa foi identificada tanto
enddgena quanto exdgena.

Nesse sentido, vale ressaltar que os projetos de MDL sdo idealizados segundo 0s
preceitos contidos no discurso do desenvolvimento sustentavel e, no caso da FAFEN/BA,
observou-se que foi infima a preocupacdo da empresa com a dimensdo social. Desta forma,
recomenda-se que 0s projetos de MDL incorporem genuinamente os objetivos relacionados a
promocdo do bem-estar das comunidades envolvidas, e ndo apenas se preocupem com a
mitigacdo da poluicéo e a viabilidade econémica das atividades.

E interessante observar que a participacdo popular no desenho e na gestdo dos
projetos de MDL no Brasil € prevista no artigo 12, estabelecendo que os beneficios oriundos
da comercializagdo dos créditos promovam o desenvolvimento sustentavel dos paises do néo
Anexo |. Contudo, acredita-se que empresas da envergadura da investigada sejam capazes de
agrupar decisdes que contemplem investimentos em novas tecnologias, capazes de reduzir as
emissdes dos GEE e apresentem resultados mais significativos no desenvolvimento ambiental
e social, visto que o aspecto social € 0 menos mensuravel entre os pilares do desenvolvimento

sustentavel.

5.1 LimitacOes e Sugestdes

Este estudo considerou a percepcdo do projeto na visdo da empresa, sob a Gtica das

estratégias ambientais, principalmente as tecnoldgicas e referentes ao desenvolvimento



sustentavel. E necessario que a visdo da comunidade e dos empregados envolvidos seja
comprovada diretamente. Novos estudos devem ser conduzidos com esse propdsito, numa
tentativa futura de confirmar as conclusdes delineadas neste estudo qualitativo, que teve um
carater eminentemente exploratorio. Portanto, novas pesquisas sdo indicadas com a finalidade
de avaliar a sustentabilidade dos projetos de MDL dentro do modelo tripple bottom line, ou

seja, com viabilidade econdmica, protegdo ambiental e desenvolvimento social.
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