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1 APRESENTACAO

O processo de avaliacdo institucional da Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte (Uern) acontece de forma continua e sistematica, sob a coordenagéo e acompanhamento
da Assessoria de Avaliagdo Institucional (AAI) e da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).
Fundamenta-se no Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes), instituido pela
Lei n° 10.861/2004, no Plano de Desenvolvimento Institucional da Uern (PDI 2016-2026),
estando ainda em conformidade com as normativas do Conselho Estadual de Educagéo (CEE).

Dessa forma, constitui-se em um processo de autoavaliacdo que busca aprofundar o
autoconhecimento da instituicdo e a retroalimentacdo necessaria para 0 processo de
planejamento e redirecionamento de acfes da gestdo central e das unidades académicas e
administrativas, visando ao alcance de objetivos e metas definidas no PDI. Tal processo vem
sendo pautado sob a 6tica da corresponsabilizagdo, sendo essa uma politica adotada pela CPA,
com o intuito de envolver todos os protagonistas na avaliacdo, visando ao alcance dos objetivos
e metas institucionais e com foco na melhoria continua dos resultados obtidos.

Esse processo, em particular, trata da avaliacdo dos servidores técnico-administrativos
da Uern. Faz parte da politica de avaliacdo interna desta Instituicdo de Ensino Superior, que
tem como objetivo “Promover a autoavaliagdo ¢ a visibilidade de todos os segmentos da Uern,
tendo em vista a melhoria e o alcance dos objetivos institucionais” (AAI/CPA/Uern, 2022)?,
visando acompanhar e contribuir com a institui¢do, prestando informac6es advindas da analise
dos instrumentos de avaliacdo, permitindo um diagndstico avaliativo a partir da percepcdo dos
servidores técnico-administrativos da universidade.

Considerando que esta é a segunda vez que a avaliacio é desenvolvida?, os questionarios
foram atualizados pela CPA com o intuito de contemplar as mudancas vivenciadas na
universidade, sobretudo em decorréncia da conquista da autonomia financeira (Lei n°
11.045/2021), tendo como uma das consequéncias a aprovacao do Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios (PCCR) dos servidores técnico-administrativos (Lei Complementar n® 699/2022).

Nesse contexto, procedeu-se a consulta por meio da disponibilizacdo de questionério na
Plataforma integra aos servidores dessa categoria, que se encontravam em atividade no ano de
2022. A consulta foi realizada durante o periodo de 30 de setembro a 19 de outubro de 2022,

com processo de sensibilizacdo da comunidade conduzido pela CPA e com ampla divulgacao

! Disponivel em: https://portal.uern.br/aai/
2 Durante o periodo da Pandemia da Covid-19, a avaliacdo dos servidores técnico-administrativos foi substituida
pela avaliacdo do teletrabalho, voltando a ser realizada em 2022.



nos canais de comunicacdo e redes sociais oficiais da Uern (Figura 1). O questionéario
disponibilizado foi organizado em se¢6es que levaram em consideragéo: o Perfil do servidor; o
PDI, a Gestdo, o Meio Ambiente, a Comunicacdo, a Avaliacdo Institucional e a Ouvidoria; a
Politica de Formacao para o Técnico Administrativo e o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;
a adequacdo a funcdo desempenhada conforme as competéncias e o autoconhecimento
profissional; as Condigdes e Ambiente de Trabalho, as Politicas de Pessoal e o clima
organizacional.

Figura 1 — Arte de divulgacao nos canais oficiais e matéria publicada no Portal da Uern.
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Desse modo, o presente relatério consolida o processo de avaliagéo realizado pela CPA,
junto aos servidores técnico-administrativos da Uern e fortalece a cultura de avaliacéo
institucional. Além disso, sua disponibilizacdo a comunidade universitaria e aos gestores da
instituicdo permite uma maior apropriagdo dos resultados e possibilita a analise critica
necessaria para a retroalimentacdo do planejamento, possibilitando a repactuagdo das agdes
previstas para maximizacdo dos resultados positivos, bem como a reviséo e a redefinicdo de
rotas e estratégias em busca de melhorias e persecucdo do ainda ndo alcancado. Espera-se,
portanto, que esse relatério cumpra sua missao e auxilie a gestdo e a comunidade, em processos

de planejamento e decisdo rumo a melhoria continua da qualidade institucional.
2 PERFIL DO SERVIDOR

De um total de 662 técnicos administrativos efetivos indicados no campo “Uern em

numeros”, constante do portal desta Instituigdo de Ensino Superior - sitio eletrénico



https://portal.uern.br/, 349 servidores realizaram a autoavaliagdo, o que corresponde a um
percentual de 52,72% dos servidores.

Vale ressaltar que a expansao da avaliacdo chegou aos técnicos recentemente, tendo sido
aplicada, pela primeira vez para esses servidores, no ano de 2019. Naquela ocasido, dos 668
servidores aptos a responderem o questionario, contamos com a adesdo de 387 técnicos, o que
representou um percentual de 57,93%.

Diferente do ocorrido na autoavaliacdo dos servidores técnico-administrativos do ano
de 2019, na avaliacdo de 2022 ndo foram coletadas informacdes relativas a discriminacéo de
servidores aptos e respondentes por campus. Contudo, foram coletados dados relativos ao
género, faixa etéria e grau de escolaridade dos servidores.

Com relacdo ao género, 50,72% dos respondentes sdo do sexo feminino, enguanto
49,28%, sdo do sexo masculino.

Quanto a faixa etéria, 54,73% possuem entre 29 a 39 anos, 31,81% estdo entre 0s 40 a
50 anos, 8,31% ocupam a faixa dos 51 a 60 anos, 4,01% tém entre 18 a 28 anos, e apenas 1,15%
possuem mais de 60 anos. Esses dados mostram o quéo jovem é a equipe dos servidores técnicos
da instituicdo.

Chama a atenc¢do, no perfil dos técnicos administrativos, o grau de escolaridade dos
respondentes (Gréfico 1).

Grafico 1 - Grau de escolaridade dos servidores.
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Fonte: AAI/CPA 2022.

Conforme demonstrado no grafico 1, acima colacionado, a maioria dos servidores
possui escolaridade em nivel de especializagdo, o que demonstra a qualificacdo desse corpo

técnico. Contudo, considerando que a instituicdo dispde de politicas para a capacitacdo dos



servidores em nivel de pds-graduacgdo stricto sensu, os nimeros apresentados demonstram,
ainda, um pequeno percentual de servidores com nivel de mestrado e doutorado (17,48% e
1,15%, respectivamente) e um percentual ainda menor de servidores apenas graduados e com
ensino médio. Nesse caso, entendemos ser necessario que a IES concretize politicas ja
viabilizadas pela Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo - Propeg para a capacitacdo em
nivel stricto sensu, ampliando as oportunidades aos servidores que desejarem esse nivel de
capacitacdo, especialmente no tocante as matérias que sao afetas as suas atividades na

universidade, bem como para os servidores que desejam formacao em nivel superior.
3 PDI, GESTAO, MEIO AMBIENTE, COMUNICAGAO

A avaliacdo institucional é um processo que permite a Uern aferir a qualidade de seus
servicos e atividades, identificando os pontos fortes e fracos da instituicdo, de forma a viabilizar
a implementacdo das melhorias necessarias a prestacdo de um servico de exceléncia na
universidade. Trata-se de um processo continuo, que deve envolver toda a comunidade
académica, incluindo estudantes, professores e técnicos administrativos.

Esta secdo apresenta os resultados e analises das respostas dos servidores relacionadas
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Gestdo, Meio Ambiente, Comunicacéo,

Avaliacgéo Institucional e Ouvidoria.

3.1 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A Uern desempenha um papel importante na formacdo de individuos capazes de
enfrentar os desafios do mundo contemporaneo. Para isso, & necessario que a universidade adote
uma postura estratégica, com base em um planejamento institucional bem definido e eficiente.

Nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um instrumento
fundamental para nortear as acdes da Uern. Ele é um documento que estabelece metas e
objetivos para o periodo 2016 a 2026. E uma ferramenta importante para garantir que a
universidade esteja pautada de acordo com as demandas da sociedade e contribua para o
desenvolvimento regional sustentavel.

O PDI da Uern é o mapa do futuro da instituicdo. A partir dele, é possivel desenvolver

acOes com o intuito de alcancar as diretrizes e metas previstas em relacdo ao ensino, pesquisa e



extensdo, bem como, em relagdo as politicas de gestdo institucional, assisténcia estudantil,
intercambio e internacionalizacdo, de inclusdo e atendimento as pessoas com deficiéncias.

Além do PDI, a gestdo eficiente da Uern € fundamental para garantir o bom
funcionamento da instituicdo. Isso inclui a definicdo de processos claros e transparentes, a
alocacdo adequada de recursos, a gestdo de pessoas e a avaliagdo constante das atividades da
universidade.

Ao serem questionados sobre o PDI, observa-se que no ano de 2022 46,99% dos
servidores consultados conhecem o PDI, enquanto 53,01% o desconhecem (Grafico 2). Assim,
comparando esses resultados com os dados obtidos no ano de 2019, constatamos que houve
avanco de apenas 3,32% com relacdo ao conhecimento do referido documento.

Grafico 2 - Conhecimento dos servidores sobre o PDI da UERN.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Diante desse contexto, pontua-se a necessidade de momentos formativos e de
divulgacdo do PDI e do andamento de suas agdes, em cada setor funcional e para os servidores,
de modo geral, para que todo o corpo técnico possa conhecer o PDI, a missdo institucional, e,
com isso, contribuir mais e melhor para o atendimento as metas propostas no documento.

Dando sequéncia aos trabalhos, no formulario de autoavaliacdo, os servidores técnico-
administrativos avaliaram o processo de execu¢do do PDI da Uern na otimizagédo das demandas
universitarias, em especial as relativas ao seu setor (Grafico 3).

Como consequéncia da questdo anterior, que tratou sobre o conhecimento do PDI,
grande parte dos respondentes, 42,12%, n&o tém informacdes da execucdo do plano, mesmo em

seus proprios setores.



Grafico 3 - Como vocé avalia o processo de execucdo do PDI, em especial no seu setor?
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Ainda sobre a execucdo do PDI, aponta-se a necessidade de um melhor
acompanhamento a respeito das acdes executadas com a finalidade de compartilhamento e
divulgacdo, da forma mais acessivel e didatica possivel, do referido documento, em um
ambiente de transparéncia e de destaque no préprio portal da Uern.

Em seguida, no formulario em exame, aos servidores consultados foi questionado como
eles consideram sua representatividade nos processos decisérios dos 6rgaos colegiados. Os
resultados sao apresentados no Grafico 4.

Gréfico 4 - Percepcao sobre a representatividade dos técnicos nos processos decisérios dos 6rgaos
colegiados.
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10

Analisando a pergunta proposta, os respondentes, em sua maioria, consideraram 6tima
ou boa a representatividade dos técnicos nos processos decisorios em 6rgdo colegiados,
perfazendo um total de 49,86%.

Quando comparado ao relatorio de avaliacdo do ano de 2019, ocasido em que apenas
26,36% dos respondentes acharam ser bom ou 6timo a representatividade, houve avangos nessa
percepcdo, o que nos revela uma melhoria da democratizacdo dos processos decisorios.

Considerando a relevancia da pergunta, é importante destacar a necessidade de
manutencdo dessa pergunta nos proximos formularios de avaliacao, para que se possa fazer uma

linha do tempo e destacar a sua evolucéo.

3.2 MEIO AMBIENTE

Outro aspecto importante é a preservacdo do meio ambiente. A Uern, assim como outras
instituicdes, deve adotar praticas sustentaveis e responsaveis, buscando a preservacdo dos
recursos naturais e a reducdo dos impactos ambientais negativos de suas atividades, como
preconizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Na¢des Unidas,
em sua Agenda 2030. A adocdo de politicas de gestdo ambiental eficazes, como a coleta seletiva
de lixo, o uso de fontes de energia renovaveis e a reducdo do consumo de agua, sdo exemplos
de acOes que a universidade pode adotar para minimizar seus impactos ambientais negativos.

Na avaliacdo em exame, os servidores técnico-administrativos foram questionados
acerca da promocdo de aclGes de educacdo e preservacdo ambiental, por parte da Uern,
fomentando posturas de sustentabilidade nos setores (reducao de: material de expediente, dgua,
energia elétrica, copos descartaveis, entre outras) (Grafico 5).

Gréfico 5 - Percepcdo dos servidores quanto as agdes relacionadas ao meio ambiente e

sustentabilidade.
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A adocdo de uma gestdo sustentavel na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(Uern) € de extrema importancia, tanto do ponto de vista ambiental quanto social e econémico.

Nesse sentido, a universidade vem promovendo diversas acdes com essa finalidade,
especialmente a aplicacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em seus
projetos e acoes.

Analisando o quesito, 42,4% consideram Otima e boa a promogdo de boas préticas
administrativas no tocante a sustentabilidade, o que reflete que a Uern esta avancando quando
0 assunto é educacdo ambiental e sustentabilidade, considerando que no ano de 2019 esse
percentual foi de 22,22%.

Apesar disso, ainda é necessario melhorar esses dados para garantir uma maior
sustentabilidade nas atividades da IES e sua apropriacéo pela comunidade, uma vez que 51,81%

avaliaram esta questdo de regular a péssimo.

3.3 COMUNICACAO

Uma comunicacdo eficiente e transparente é fundamental para garantir a transparéncia
das acOes da Uern e para manter uma comunidade académica informada sobre as atividades e
decisOes da instituicdo. A adocdo de canais de comunicacgéo eficientes, como sites, redes sociais
e boletins informativos, que alcancem toda a comunidade, sdo exemplos de a¢bes que uma
universidade pode adotar para melhorar sua comunica¢do com a comunidade académica e a
sociedade em geral.

Nesse sentido, os servidores foram questionados quanto a qualidade do contetdo
disponibilizado pela universidade para comunicagcdo com a comunidade interna (Gréfico 6).

Quando avaliado na questdo de comunicagdo interna, observa-se no grafico que o
Jouern, a Plataforma Integra, as redes sociais e o Portal da Uern sdo os canais de informagc&o e
comunicacdo mais bem avaliados pelos técnicos, seguido pelo Uern em Numeros, Tv Uern e
Ouvidoria. Destaca-se que 36,68% dos servidores ndo souberam responder sobre o canal “Fale
com o Reitor”.

Com relacdo ao quesito que trata sobre como o servidor técnico-administrativo
considera a qualidade do contetdo disponibilizado pela universidade, para comunicagdo com a

comunidade externa, os resultados séo apresentados no grafico 7, abaixo colacionado.
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Gréfico 6 - Percepcao dos servidores quanto & comunicagédo interna da universidade.
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Gréfico 7 - Percepcdo dos servidores quanto a comunicacgdo externa
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B Otimo/Excelente B Bom/Bastante satisfatério B Regular/Satisfatério
B Ruim/Pouco Satisfatério B Péssimo/N3o satisfatério I Sem informagdo

Fonte: AAI/CPA, 2022.

A comunicagdo com a sociedade, como meio de divulgacéo e transparéncia das agdes e
atividades das instituicOes, apresenta-se como um importante fator de qualidade. Os canais
avaliados em 2022 foram:

Portal da Uern;
Uern em NUmeros;
Jouern;

Redes Sociais;

TV Uern;

Radio Universitéria;
Ouvidoria e;

e-SIC.
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As redes sociais, o portal da Uern e o Jouern foram os meios de comunicagdo mais bem
avaliados pelos técnicos administrativos, recebendo 77,36%, 66,04% e 63,89%,
respectivamente, de classificacdo compreendida entre boa e 6tima.

A Rédio Universitaria, Ouvidoria e e-SIC apresentaram um percentual elevado de sem
informacdo, 36,96%, 30,95% e 40,40%, respectivamente, sendo possivel deduzir o néo
conhecimento e/ou 0 ndo uso desses meios nos setores de lotacdo. No que respeita a Radio
Universitaria, a Uern aguarda a concessao de licenca para o inicio de sua operacdo, como
laboratdrio pratico para os cursos da area de comunicacdo social. Como forma de evitar
possiveis confusdes no proximo processo avaliativo, convém destacar que se trata do programa
de rédio Canal Aberto, transmitido semanalmente pela universidade em radio situada na cidade
de Mossoro.

Importante destacar que esses mesmos canais tiveram percentual significativo de
respostas “Nao sei/Sem informag¢do” na avaliacao realizada em 2019.

Quanto a avaliagdo no que diz respeito a transparéncia na Gestao, passamos a analise
do grafico 8, a seguir:

Graéfico 8 - Percepcao dos servidores quanto a transparéncia na gestéo.

50,00% B Otimo/Excelente

B Bom/Bastante satisfatério

40,97%

B Regular/Satisfatério
40,00%
B Ruim/Pouco Satisfatério
Bl Péssimo/N3o satisfatério

30,00% Sem informacgdo

20,00%

10,00%

0,00%
Como vocé avalia a transparéncia na gestdo?

Fonte: AAI/CPA, 2022.

Uma gestéo transparente é fundamental para garantir a eficacia e a eficiéncia das acoes
da universidade. Nesse sentido, a avaliacdo dos servidores técnicos evidenciou que 70,2% dos
respondentes classificam entre 6tima e boa a transparéncia na gestéo.

No que se refere a avaliacdo da qualidade da comunicacdo interna entre 0s setores
administrativos da Uern (considerando a facilidade nas solicitagdes, tempo de resposta,
qualidade da informacdo etc.), foram obtidos os seguintes dados (Gréfico 9):
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Gréfico 9 - Percepcdo dos servidores quanto a qualidade da comunicagdo interna intersetorial.
38,40%

40,00% B Otimo/Excelente

B Bom/Bastante satisfatério

B Regular/Satisfatério

30,00% B Ruim/Pouco Satisfatério

B Péssimo/Nao satisfatério
Sem informacéo.

20,00%

10,00%

0,00%
mo vocé avalia a qualidade da comunicagdo interna entre os setores administrativos da UERN:

Fonte: AAI/CPA, 2022.

A comunicacdo interna é fator primordial para boa conducdo das acdes, metas e
objetivos institucionais. No relatério de 2019, observou-se que a comunicagao entre 0s setores
precisava ser melhorada, uma vez que 65,64% a consideravam entre regular e ruim/péssimo.

Verifica-se, por sua vez, com base nos dados levantados na avaliagcdo de 2022, que o
percentual de pessoas que consideram a comunicacao regular, ruim, péssima ou nao souberam
responder caiu para 40,11%, do que se conclui que houve uma melhoria sensivel na
comunicacéo interna. Destaca-se que a maioria dos respondentes (54,45%) consideraram como
otimo/excelente e bom/bastante satisfatdria a qualidade da comunicacdo interna avaliada.

Acerca dos resultados da avaliacdo institucional na Uern e das avaliacGes externas, 0s
técnicos foram questionados se aqueles sdo utilizados como subsidios para a promoc¢édo da
qualidade dos servicos ofertados a sociedade e melhoria da gestao institucional. Os resultados
sdo apresentados no gréfico 10, a seguir:

Gréfico 10 - Percepgdo dos servidores acerca da aplicabilidade dos resultados da avaliacéo
institucional.
40,00% B Otimo/Excelente
33,52% Bom/Bastante satisfatério
Regular/Satisfatorio

30,00% Ruim/Pouco Satisfatério

Péssimo/N3o satisfatério
Sem informacéo

20,00%

10,00%

0.00%

Fonte: AAI/CPA, 2022.
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Faz-se imperioso a uma boa gestdo administrativa a comunicacéo e a utilizagdo dos
resultados da avaliagdo institucional realizada anualmente. Considerando o quesito levantado,
a percepcdo € a de que esses dados estdo sendo utilizados de forma deficiente na Uern, ou 0s
resultados sdo pouco percebidos pelos servidores técnicos, pois 51,29% dos respondentes
consideram regular, ruim, péssimo ou ndo souberam responder.

No que concerne a avaliacdo dos servigos ofertados pela Ouvidoria, os graficos 11, 12

e 13 sintetizam os resultados:

Gréfico 11 - Percepgdo dos servidores quanto aos servicos ofertados pela Ouvidoria.
W nNAo W s™m

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Fonte: AAI/CPA, 2022.
De forma geral os servidores técnico-administrativos ainda ndo conhecem 0s servicos
oferecidos pela ouvidoria, uma vez que a op¢ao “Nao” foi escolhida por um percentual acima
de 60%. Esse fato demonstra a necessidade de uma melhor forma de comunicacéo e divulgacao

acerca dos servigos oferecidos pelo referido 6rgao.

Entretanto, ao serem questionados se ja necessitaram ou utilizaram alguns dos servicos
ofertados pela Ouvidoria, aproximadamente 80% dos respondentes informaram que sim
(Gréfico 12).

Gréfico 12 - Utilizagdo de servigos ofertados pela ouvidoria.
W nNAo W sm

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Fonte: AAI/CPA 2022.
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Infere-se, a partir da analise dos dados acima relatados, que mesmo sem conhecer 0s
servigos ofertados pela Ouvidoria, os servidores sabiam de sua existéncia e precisaram se re-
portar ao 6rgao, de algum modo.

No que se refere a avaliacdo dos servigos prestados pela Ouvidoria desta Institui¢do de

Ensino, obteve-se os seguintes resultados, expressos no grafico 13, abaixo:

Gréfico 13 - Percepgdo quanto aos servigos prestados pela ouvidoria.

50,00% Otimo/Excelente

42,69% Bom/Bastante satisfatério

Regular/Satisfatério
40,00%
Ruim/Pouco Satisfatério

Péssimo/N3ao satisfatdério

30,00% Sem informacgdo

20,00%

10,00%

0,00%

Fonte: AAI/CPA 2022.
No que diz respeito a qualidade dos servicos prestados pela Ouvidoria, ainda chama

atencdo que 42,96% dos respondentes disseram nao ter informacdes. Ainda assim, dos que
responderam a essa questdo, 38,11% classificaram os servicos prestados entre 6timo e bom, o
que reforca a necessidade de maior divulgagéo acerca da atuagdo da ouvidoria no @mbito de
toda a comunidade.

Ainda tratando com relacdo aos canais de comunicacdo da Uern, também houve a ava-
liacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), um sistema de producdo e gestdo de docu-
mentos e processos eletrdnicos. As perguntas direcionadas a avaliacdo desse canal foram so-
bre a utilizacdo e contribuicdo do SEI, por parte dos servidores consultados, na execucao de
suas atividades laborais, bem como as politicas de capacitacdo para a utilizagdo desse sistema
(Graficos 14, 15 e 16).

No que se refere ao SEI, pode-se perceber que a maioria dos respondentes (82,8%)
disseram ndo utiliza-lo em suas atividades laborais. Insta mencionar que o sistema foi
implantado na Uern no ano de 2020, como forma de tornar os processos mais céleres.

Apesar de ndo ser disponibilizado para todos os servidores, observa-se que um
percentual de 82,81% respondeu que o sistema é 6timo/excelente ou bom para execuc¢édo das
atividades laborais.
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Grafico 14 - Percepc¢do quanto a utilizacdo do SEI.

SIM

Fonte: AAI/CPA, 2022.

Gréfico 15 - Percepgdo sobre a contribuicdo do SEI nas tarefas laborais.

58,74%
60,00% B Otimo/Excelente

Bom/Bastante satisfatorio
Regular/Satisfatorio

Ruim/Pouco Satisfatorio

40,00% Péssimo/N3o satisfatorio

Sem informagdo

20,00%

9,46%

1,15%1,15%
0.00%

Fonte: AAI/CPA, 2022.

Sobre a politica adotada para capacitacdo de utilizacdo do sistema em analise, pontua-
se que 44,41% dos respondentes disseram ser Otimo/excelente as formacgOes realizadas,
seguidos de 28,08% que o consideraram boa. Ou seja, a maioria avaliou de forma positiva as

capacitacOes realizadas para aquela finalidade.
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Gréfico 16 - Percepgdo sobre a politica de capacitacao para utilizacdo do SEI.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Considerando se tratar de uma ferramenta relativamente nova na Universidade, faz-se
necessario analisar a possibilidade de ampliar o nimero de servidores com acesso ao sistema,
bem como formagdes constantes para melhor operacionalizacdo do sistema.

Para finalizar a se¢do que trata dos canais de comunicacgéo desta Instituicdo de Ensino,
foi lancada a pergunta aos servidores, acerca do conhecimento do Uern em NUmeros, oportu-

nidade em que obtivemos os dados apresentados no grafico 17, abaixo:

Grafico 17 - Servidores que conhecem o Uern em NUmeros.
W nRo B sw™m
80,00%

71,92%
60,00%

40,00%

20,00%

0.00%

Fonte: AAI/CPA 2022.

Considerando a pergunta feita na avaliacdo dos técnicos administrativos, evidencia-se

gue a maioria dos respondentes (71,92%), afirmou ndo conhecer o portal Uern em NUmeros.
Esse nimero revela-se acentuado e provoca uma reflexdo quanto a eficiéncia das in-

formacdes prestadas a comunidade interna e externa, o que torna imperiosa a atencéo ao dado

revelado, motivo pelo qual sugerimos que o portal se torne de fécil acesso e interpretacéo.
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4 POLITICA DE FORMACAO PARA O TECNICO ADMINISTRATIVO E PLANO DE
CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS

Esta secdo apresenta a analise dos dados relativos as questdes que versam sobre a
Politica de Formacdo para o Técnico Administrativo e Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.
Assim, as respostas das perguntas objetivam identificar como os técnicos administrativos
avaliam a politica de capacitacdo para a formacdo e/ou atuacdo nas atividades de ensino-
pesquisa-extensdo oferecidas pela Uern a essa categoria de servidores, bem como o Plano de
Cargos, Carreiras e Remuneracfes do segmento técnico-administrativo da Uern.

4.1 POLITICA DE FORMACAO E CAPACITACAO DO TECNICO ADMINISTRATIVO

A politica de capacitacdo oportuniza aos técnicos o incentivo a formacdo continuada,
tanto por meio dos cursos de pds-graduacdo e/ou cursos de capacitacdo profissional, como
também através da participacdo em atividades/acdes/projetos de extensao e de pesquisa, assim
como pelo apoio na participagdo em eventos. Ao analisar as respostas, percebemos a
predominancia do nivel de satisfacdo (bom e 6timo) acima de 50% nas atividades oferecidas,
exceto em relacdo ao apoio a participacdo em eventos, conforme mostra o grafico 18.

Graéfico 18 — Percepcao sobre as politicas de capacitagdo para a formacao e/ou atuagdo em atividades

de ensino, pesquisa e extensdo.
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30,00%

20,00%
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0,00%

Cursos/Capacitacdo: Cursos de Projetos de Projetos de Apoio na
Pds-graduagio extensdo: pesquisa: participagdo de
eventos:

B Otimo/Excelente B Bom/Bastante satisfatdrio B Regular/satisfatério
B Ruim/Pouco Satisfatério B Péssimo/N3o satisfatério Sem informagdo

Fonte: AAI/CPA, 2022.

O  maior nivel de satisfagio observado é com relacdo a
Cursos/Treinamento/Capacitacdo, atingindo um percentual de 75,36% das respostas entre

6timo e bom, enquanto 23,49% consideram regular, ruim ou péssimo e 1,15% ndo soube
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responder. O indice de satisfacdo dos técnicos com relacdo aos cursos de pos-graduacdo e
participacdo em atividades/acGes/projetos de extensdo e de pesquisa, oscila entre 51,86% a
57,59%, respectivamente, nas escalas de 6timo e bom. No item referente ao apoio na
participacdo de eventos, houve menor indice de satisfacdo, com 42,69% das respostas entre
6timo e bom, enquanto 44,69% responderam entre regular, ruim e péssimo. E 12,61% néo tém
informagéo.

Praticando a escuta sensivel, devemos ter atengdo para as respostas “sem informagao”
dos itens participacdo em atividades/acdes/projetos de extensdo e de pesquisa e apoio na
participacdo de eventos, que oscilam entre 12,03% e 14,04%, respectivamente. Sdo dados que
revelam que apesar de mais de 50% dos técnicos estarem satisfeitos com as politicas de
capacitacdo para a formacdo e/ou atuacdo nas atividades de ensino-pesquisa-extensao e em
participacdo em eventos, oferecidas pela Uern aos técnicos administrativos, ainda ha uma
parcela deles que estdo alheios a essas politicas.

Aproveitamos a oportunidade para listar, abaixo, respostas subjetivas fornecidas por
alguns dos servidores respondentes, especificamente sobre as politicas para a formacdo e
capacitacao:

“Gostaria de sugerir que os cursos de capacitacdo fossem oferecidos em pelo menos
dois turnos para que ndo atrapalhem o expediente.”

“Gostaria de uma melhoria ou capacita¢do para utilizagdo do Uern em Numeros.
Acredito que a Uern melhorou bastante com a autonomia e estamos no caminho para
atingir todo nosso potencial.”

“Gostaria de destacar a auséncia de um treinamento ou capacitagdo quando do
ingresso na instituigdo. A pessoa ‘cai em campo’ e precisa aprender ‘no tranco’ o que
gera insegurangas e maior chance de erros no servico”.

Julgamos ser pertinente considerar as demandas advindas das respostas subjetivas inte-
grantes da se¢do “sugestoes, elogios e criticas”, tendo em vista que a Diretriz III do Plano de
Desenvolvimento Institucional projetado para os anos de 2016 a 2026 tem como uma de suas
metas “qualificar os servidores de acordo com as competéncias profissionais necessarias ao

atendimento dos procedimentos académicos e administrativos”.
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4.2 PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E REMUNERACAO

O Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao tem como objetivo principal normatizar e
regulamentar o desenvolvimento profissional dos servidores que integram a carreira dos cargos
publicos.

Sendo assim, o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo (PCCR) dos técnicos
administrativos da Uern foi aprovado pela Assembleia Legislativa e sancionado pelo Governo
do Estado do Rio Grande do Norte, sob a Lei Complementar N° 699, de 24 de marc¢o de 2022.

Com relacdo ao referido tema, apresentamos os dados obtidos no grafico 19, os quais
demonstram que os resultados foram bastante satisfatérios, apontando que a grande maioria dos
técnicos (85,39% com respostas nas escalas de 6timo e bom), avalia positivamente a
implementacdo do PCCR, sendo que 10,89% avaliaram como regular, 3,15% como ruim,

0,29% como péssimo e 0,29% nao respondeu.

Gréfico 19 - Avaliagdo do PCCR pelos servidores técnico-administrativos.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Com relagdo a contemplacdo dos anseios da categoria pelo PCCR, os resultados foram
similares a avaliagdo do plano (Grafico 20). A maioria dos técnicos administrativos respondeu
que seus anseios foram contemplados com a implementacdo do referido plano, ja que 86,82%

das respostas foram entre 6timo e bom.
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Gréfico 20 - Percepgdo dos servidores quanto a contemplacdo dos anseios da categoria no PCCR
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Fonte: AAI/CPA 2022.

Importante ressaltar que mesmo havendo alto indice com respostas positivas (86,82%),
h& um percentual minimo que ndo sente seus anseios contemplados com o PCCR, pois 3,16%
consideram ruim ou péssimo. E apenas 0,57% ndo teve informacdes acerca da pergunta/sem

resposta.

5 ADEQUACAO A FUNCAO DESEMPENHADA CONFORME AS COMPETENCIAS
E O AUTOCONHECIMENTO PROFISSIONAL

Na presente secdo as questdes estdo voltadas para adequacdo a funcdo desempenhada

conforme as competéncias e o autoconhecimento profissional.

5.1 COMPATIBILIDADE DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO
SERVIDOR, COM RELACAO AO CARGO QUE OCUPA

Visando a analisar como 0s servidores técnico-administrativos percebem sua satisfa-
cao profissional com relacdo as atividades desempenhadas na Uern, apresentamos os itens de
avaliacdo no tocante a compatibilidade das atribuicdes com o cargo ocupado e das competén-
cias profissionais para a execucdo das demandas e aproveitamento do potencial profissional

do funcionario (Grafico 29).
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Grafico 29 - Percepcdo dos servidores quanto ao desempenho de suas fungoes.
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Fonte: AAI/CPA 2022.

De acordo com os resultados obtidos no gréfico 29, 81,37% dos servidores técnicos
consideram que a funcdo que desempenham esta de acordo com as atribui¢des do seu cargo,
classificando a avaliacdo em Otima e boa, seguido de 12,89% dos que avaliam o item como
regular e 4,87% dos que o consideram como ruim ou péssimo. Do total de servidores
consultados, apenas 0,86% deles ndo soube opinar sobre a questéo.

Apesar do indice de respostas como 6tima ou boa, sobre o tépico em exame, chamamos
atencdo para uma resposta constante do formulario em exame, na segdo “sugestdes, criticas e
elogios”, que informa a incompatibilidade, conforme cita¢éo abaixo:

“Desempenho de atividades diferentes do cargo que ocupo e sou a tnica técnica da
equipe”.

Observamos resultado equivalente quanto a compatibilidade das competéncias
profissionais dos servidores com relacdo a execuc¢do das demandas do setor no qual trabalha
(Grafico 30).

De acordo com os resultados apresentados no grafico, 76,79% dos servidores técnicos
consideram que suas competéncias profissionais estdo compativeis com as demandas
solicitadas pelo setor de forma oOtima e boa, enquanto, 11,74% avaliaram a referida
compatibilidade como ruim ou péssima, e 10,89% como regular. 0,57% dos respondentes ndo

souberam responder.
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Grafico 30 - Avaliacdo quanto a compatibilidade entre demandas e competéncias profissionais.
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Fonte: AAI/CPA 2022.

O Gréfico 31, apresentado a seguir, mostra os resultados quanto a forma de
aproveitamento profissional dos servidores técnicos em suas funcées. Vejamos:

Gréfico 31 — Percepgao do servidor quanto ao aproveitamento de seu potencial profissional.
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Fonte: AAI/CPA 2022.
Conforme os dados obtidos no Grafico 31, acima, 68,19% dos servidores consideram
que seu potencial profissional tem sido aproveitado de modo 6timo ou bom, enquanto 31,81%
0 consideram regular ou ruim. Importa destacar as respostas subjetivas integrantes da sec¢ao

“sugestdes, criticas e elogios”, relacionadas a essa questdo, a saber:

“Acho que a Uern deveria avaliar as alocagdes de servidor conforme suas Formagdes
Académicas.”
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“A Uern poderia ‘usufruir’ dos conhecimentos profissionais de formacdo de alguns
técnicos. No qual poderiam contribuir de forma mais satisfatdria atuando no setor
onde ele tem formagdo. Tem muita gente boa sub-utilizada que poderia ajudar mais.”

Sobre as referidas respostas, ponderamos que a universidade ja vem realizando essa
andlise, quando da alocacdo de seus servidores. Contudo, ressaltamos que boa parte das
demandas relacionadas aos técnicos administrativos sdo de cunho administrativo, sem
exigéncia de conhecimento técnico especializado, de forma que nos parece improvavel, de
inicio, alocar todos os servidores técnico-administrativos em setores relacionados as suas

respectivas areas de formacao académica.

5.2 APOIO DA CHEFIA IMEDIATA NO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO
SERVIDOR

No quesito planejamento e execucdo das atividades com o apoio da chefia imediata,
apresentamos os resultados no grafico 32, a seguir:
Gréfico 32 — Percepgdo do servidor quanto ao apoio da chefia imediata no planejamento e execugdo
das atividades.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Constatamos, de acordo com os dados obtidos no grafico acima, que mais de 70% dos
servidores técnicos consideram 6timo ou bom o apoio da chefia imediata no planejamento das
atividades (divisdo de tarefas/objetivos/metas) e na sua execugéo, sendo que, aproximadamente
20% dos técnicos consideram regular, ruim ou péssimo o apoio prestado pelos seus chefes ime-

diatos no planejamento e na execucao de tarefas.
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5.3 COMPORTAMENTO E ATITUDES DO SERVIDOR NO AMBIENTE DE TRABALHO

Com o objetivo de aferir o nivel de autoconhecimento dos servidores técnicos da Uern,

apresentamos a avaliacdo quanto aos seguintes itens:

e Pontualidade
e Assiduidade
e Produtividade
e Habilidade técnica
e Relacionamento com o publico interno e externo
e Suas participagdes nas reunides de equipe
e Receptividade a critica
Os resultados sdo apresentados no grafico 33, a seguir:
Gréfico 33 - Autoavaliacdo do servidor.
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B Ruim/Pouco Satisfatério B Péssimo/Nao satisfatério Sem informacgdo

Fonte: AAI/CPA, 2022.

Percebemos, pela anélise do grafico 33 acima, que, de forma geral, os itens foram bem
avaliados, variando entre excelente/6timo ou bom/bastante satisfatério, conforme gradacédo a
seguir explicitada: pontualidade (96,28%); receptividade e criticas (87,86%); produtividade
(85,39%); assiduidade (84,24%); relacionamento com o publico interno e externo (81,38%); e
habilidade técnica (82,81%).

Chama a atencdo, apenas, o item de autoavaliacdo referente a participacdo dos
servidores em reunifdes de equipe, no qual encontramos o menor percentual de respostas

positivas: 69,34% (33,52% oOtimo/excelente e 35,82% bom/bastante satisfatorio), e que mesmo
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assim superam o0s 50%, e quanto a habilidade técnica, em que individualmente, 41,26%
consideram OGtimo/excelente e 41,55% bom/bastante satisfatorio. Ou seja, nesses casos,
analisados pontualmente, os resultados ndo chegam a 50%, o que pode indicar a necessidade,
respectivamente, de maior envolvimento dos servidores nas reunides de equipe e de ampliacéo

do alcance de programas de capacitacdo técnica dos servidores.

6 CONDICOES E AMBIENTE DE TRABALHO, AS POLITICAS DE PESSOAL E
CLIMA ORGANIZACIONAL

Nesta secdo do formulario de autoavaliacdo foram analisadas as Condicdes e Ambiente
de Trabalho, nos quais os servidores técnico-administrativos estdo inseridos, as Politicas de
Pessoal e o Clima Organizacional da universidade, este que representa um indicador de
satisfacdo dos membros da Uern em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade
aparente da organizacdo, tais como: politicas de gestdo de pessoas, modelo de gestdo, misséo,
processo de comunicacdo, valorizacdo profissional e identificacdo dos individuos com esta

Instituicdo de Ensino Superior.

6.1 CONDICOES E AMBIENTE DE TRABALHO

Nessa se¢édo, as Condicdes e Ambiente de Trabalho foram avaliadas sob 06 aspectos
distintos, quais sejam:
1. Adequacéo do espaco fisico para o trabalho;
2. Conservacao e manutencao do espaco fisico;
3. Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser desempenhado;
4. Disponibilidade do material de consumo;
5. Disponibilidade dos equipamentos de informatica; e
6. Disponibilidade dos recursos de rede de internet.
No gue tange a adequacédo do espaco fisico para o trabalho, a maioria dos servidores
técnico-administrativos consultados, correspondente a um percentual de 62,18%, avaliaram de
forma positiva 0os ambientes fisicos por eles frequentados, em razdo do exercicio de suas

atividades laborais (Gréafico 34).
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Grafico 34 - Avaliacdo das condic¢des do local de trabalho.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Também foram positivas as avaliacBes concernentes a conservacdo e manutencdo do
espaco fisico, uma vez que 34,74% dos técnicos que responderam ao questionario consideraram
o referido item como bom/bastante satisfatério; 30,88% o avaliaram como regular/satisfatorio;
15,79% o descreveram como 6timo/excelente; 12,98% o0 apontaram como ruim/pouco
satisfatorio; 4,91% o relataram como péssimo/nao satisfatorio; e ndo sabendo informar sobre o
assunto, 0,70% dos servidores consultados.

Percebe-se, do grafico analisado, que a avaliacdo predominantemente positiva também
se manteve com relacdo a disponibilidade do material de consumo e a disponibilidade de
pessoal para o trabalho a ser desempenhado, tendo chamado a atencdo, porém, o fato de que
6,32% dos servidores consideraram ruim/pouco satisfatérias as condi¢cdes de trabalho com
relacdo a este Ultimo aspecto - quantitativo de pessoal disponivel para a atividade a ser exercida.

Os numeros positivos apresentaram queda no que concerne a avaliacdo quanto a
disponibilidade dos equipamentos de informatica e a disponibilidade dos recursos de internet.

Com relacdo a disponibilidade dos equipamentos de informatica, o nimero dos técnicos
que o consideraram como bom/bastante satisfatorio ou 6timo/excelente diminuiu, atingindo um
percentual total de 48,77%, seguido por 5,61% que o avaliaram como regular/satisfatorio.
Observa-se ainda, da analise dos dados, que o percentual de avaliagbes correspondentes a
péssimo/ndo satisfatorio foi de 1,05%.

Contudo, merecem mais ateng@o os numeros relativos a disponibilidade dos recursos de
rede de internet, tendo em vista que 25,61% dos técnicos que preencheram o formulario

consideraram a oferta desses recursos ruim/pouco satisfatéria, 13,33% a avaliaram como
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péssima/ndo satisfatoria, 34,74% informaram ser ela regular/satisfatoria, e apenas 18,60% a

avaliaram como boa/bastante satisfatoria, seguido de 7,37% de respondentes que a

consideraram como 6tima/excelente.

Cabe ainda trazer a baila, com relacéo a infraestrutura da Uern, os seguintes comentarios

registrados no formulario de autoavaliacdo, que seguem transcritos em seu inteiro teor:

“O Ed Epilogo de campus encontra-se deteriorado (pintura, piso, reboco), com instalaces
elétricas inadequadas para a demanda e o mobiliario ndo oferece condigdes minimas de
ergonomia”.

“Necessidade de disponibilizar/renovar mobilidrio acervo dos departamentos como cadeiras com
rodinhas e mesas”.

“A sala em que trabalhamos o teto esta caindo, cheio de rachaduras, bastante sinais de infiltracao
e mofo. A iluminagdo é péssima que compromete e forga a visdo.”

“As condigdes do ambiente de trabalho (de estrutura fisica e tecnoldgica, a falta de
acessibilidade...) interferem na realizacdo de nossa atividade e motivagdo profissional pessoal e
da equipe assim como desenvolvimento do setor.”

“Importante informar a necessidade de ampliagdo da estrutura do campus UERN Natal para
maior apoio aos servidores, especialmente no tocante ao restaurante popular e consultério
odontoldgico. Ainda relato a necessidade de ampliagdo do espaco do NPJ.”

Outrossim, na secao IV também foram avaliadas as condi¢Bes dos locais de trabalho

oferecidos pela Uern quanto aos itens a seguir explicitados, objetos do grafico 34.

1 Acessibilidade as pessoas com deficiéncia;
2 Acustica (ruido);
3 Luminosidade;
4 Salubridade;
5 Temperatura; e
6 Ventilagdo.
Gréfico 34 - Avaliacéo das condigdes do local de trabalho.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.
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Destaca-se, nesse eixo, conforme apontado no grafico 34, a necessidade de promocao
de melhorias no tocante a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, bem como a divulgacéo
das benfeitorias ja realizadas nesse sentido, uma vez que 16,49% dos servidores consultados
responderam que esse € um item avaliado como ruim/pouco satisfatério; 9,47% o consideram
como péssimo/ndo satisfatorio; 7,37% dos respondentes sequer souberam informar sobre o
assunto; e 31,23% o relataram como regular/satisfatorio. Com relacao a esse quesito, apenas
22,4% das avaliacdes foram positivas, englobando as respostas bom/bastante satisfatorio ou
otimo/excelente. Com relacédo a esse quesito, 7,37% dos participantes declararam néo dispor de
informagdes sobre o0 assunto.

A acustica, apesar de bem avaliada de forma geral, tendo em vista que 32,63% a
consideraram boa/bastante satisfatoria, 16,14% a relatam como Gtima/excelente e 28,42% a
consideraram regular ou satisfatdria, também apresentou indices mais altos de
descontentamento, haja vista que 12,28% dos consultados a consideraram ruim/pouco
satisfatoria, 8,07% a avaliaram como péssima/ndo satisfatoria e ndo sabendo informar, 2,46%
dos técnicos administrativos que preencheram o formulario de avaliacgéo.

Na avaliacdo dos itens luminosidade e salubridade, predominaram as respostas que
variaram entre 6timo/excelente, bom/bastante satisfatorio e regular ou satisfatorio.

Outrossim, os melhores resultados foram obtidos com relagdo aos itens de temperatura
e ventilacdo do ambiente.

No tocante a temperatura dos ambientes de trabalho, 48,42% a consideraram
Otima/excelente, 32,63% a avaliaram como boa/bastante satisfatoria, 14,39% relataram esse
aspecto como regular/satisfatorio, e apenas 3,86% dos servidores declararam que as
temperaturas estavam entre ruim/pouco satisfatorias ou péssimas/néo satisfatorias, ndo sabendo
opinar apenas 0,70% dos respondentes.

Ja no quesito ventilacdo, 36,14% dos servidores a avaliaram como étima/excelente, se-
guido de 31,58% que a consideraram como boa/bastante satisfatoria, 16,84% que a avaliaram
como regular satisfatoria, 10,53% que a consideraram ruim/pouco satisfatéria, 3,16% que a
indicaram como péssima/nao satisfatoria, tendo apenas 1,75% dos servidores respondido que

ndo sabiam informar sua opinido sobre o assunto.
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6.2 CLIMA ORGANIZACIONAL E POLITICAS DE PESSOAL

Passando a andlise da questdo que avalia o didlogo em relacéo a criticas e sugestfes
dadas pelos servidores técnico-administrativos, referente ao clima organizacional da Uern,

vejamos os dados apresentados no grafico 35:

Gréfico 35 - Como vocé avalia o diadlogo em relagdo as criticas e sugestdes?
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Verifica-se, dos dados acima indicados, que predomina a resposta bom/bastante
satisfatorio, chamando a atencdo o fato de que o percentual de servidores que ndo souberam
opinar sobre esse item (16,84%) é quase o mesmo percentual daqueles que responderam que o
dialogo era otimo/excelente (16,14%) ou regular/satisfatério (18,25%). Dos servidores que
responderam o formulario, 6,67% consideraram o didlogo ruim/pouco satisfatorio, e 4,21% o
consideraram como péssimo/ndo satisfatorio.

Dando sequéncia a essa tematica, questionou-se se existe pesquisa acerca do clima
organizacional da Uern. Vejamos os dados apontados no grafico 36, a seguir:

Graéfico 36 - Percepcdo do servidor quanto a existéncia de pesquisa sobre o clima organizacional.
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Fonte: AAI/CPA 2022.
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Nesse contexto, observa-se que 47,72% dos servidores que preencheram o formulario
relataram n&o saber se existe pesquisa do clima organizacional na Uern, em detrimento de
apenas 25,26% de respostas que variaram entre 6timo/excelente e bom/bastante satisfatério.
Consideraram o item regular/satisfatorio 12,63% dos servidores consultados, tendo 14,39%
deles avaliado a existéncia de pesquisa do clima organizacional da Uern como ruim/pouco
satisfatoria ou péssima/ndo satisfatoria.

No que se refere a avaliacdo das politicas de pessoal que promovem a salde e 0 bem-
estar aos servidores da Uern, o grafico 37 apresenta altos indices de respondentes que nédo
souberam opinar sobre o assunto, na maioria dos itens avaliados, se compararmos aos demais
gréaficos constantes deste relatorio.

Gréfico 37- Avaliacdo das politicas de pessoal que promovem salde e bem-estar aos servidores.
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Como verificado acima, apenas as questdes relativas ao auxilio salde sdo de maior
conhecimento dos servidores técnico-administrativos que preencheram o formulario de
avaliacdo, tendo o referido item sido muito bem avaliado entre os respondentes, com 56,84%
deles tendo avaliado como oOtimo/excelente, 31,58% considerado como bom/bastante
satisfatorio, seguido de 9,82% dos que apontaram como regular/satisfatério. Consoante
visualizado no grafico 37, acima, mostra-se insignificante o quantitativo de respondentes que
avaliaram o item como ruim/pouco satisfatério ou dos que ndo souberam opinar sobre a quest&o.

Diante do exposto, com relacéo as questdes que tratam do dialogo em relag&o as criticas
e sugestdes dadas pelos servidores técnico-administrativos referente ao clima organizacional da
Uern e politicas de pessoal que promovem saude e bem-estar aos servidores da universidade,
faz-se necessaria a realizacdo de um acompanhamento mais efetivo com relacdo a esses itens,

junto a Administracdo Central, inclusive quanto a averiguacdo da existéncia do real
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processamento e transformacédo das criticas e sugestdes levadas ao conhecimento da Gestéo,
em politicas e estratégias que atendam as demandas relatadas no formulério. Recomenda-se
ainda a promocao de melhoria das estratégias de divulgacdo de informacdes sobre as politicas
de pessoal que promovam a saude e bem-estar aos servidores, bem como das estratégias de
comunicacdo e compartilhamento com o corpo técnico-administrativo, dos resultados concretos

obtidos a partir do processamento das criticas e sugestdes apontadas no presente documento.

6.3 TELETRABALHO E RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL

Vale salientar que o formulario de avaliagdo de 2022 também contemplou a questao do
teletrabalho, adotado pela Uern durante o periodo da pandemia, ocasionada pelo virus da Covid-
19. O teletrabalho foi utilizado pela universidade como uma alternativa para preservar a saude
dos membros da comunidade académica, possibilitando ao servidor a execucdo das suas
atividades laborais a partir de sua residéncia.

O gréafico 38 abaixo apresenta dados sobre a avaliacdo dos servidores com relacdo ao

teletrabalho no ambito da Uern:

Gréfico 38 - Avaliacdo dos servidores sobre o teletrabalho
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Conforme observamos, de forma geral o teletrabalho no &mbito da Uern foi avaliado de
forma extremamente positiva, tendo 48,42% avaliado como 6&timo/excelente, 31,58%
considerado bom/bastante satisfatorio, seguido de 9,47% de servidores que 0 viram como

regular/satisfatorio, e de 2,46% que relataram como ruim/pouco satisfatorio esse regime de
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trabalho, enquanto apenas 0,70% que o consideraram como péssimo/ndo satisfatério. Dos
participantes da avaliagéo, 7,37% nédo souberam opinar sobre a questéo.
Sobre a regulamentacdo do teletrabalho no ambito da Uern, obtivemos os seguintes

dados, expressos no grafico 39 abaixo:

Grafico 39 - Interesse em desenvolver atividades em regime de teletrabalho, se regulamentado na
instituicéo.

SIM

Fonte: AAI/CPA, 2022.

Apesar da excelente avaliacdo do teletrabalho, a maioria dos servidores que respondeu
o formulario, 80,8%, declarou que ndo tém interesse nessa forma de trabalho, caso ela esteja
regulamentada no ambito da Uern, enquanto 19,2% dos servidores técnico-administrativos
informaram que tém interesse em adotar esse regime de teletrabalho, conforme se observa no
grafico acima. Por sua vez, o grafico 40, a seguir, justifica 0 motivo pelo qual 80,8% dos
servidores consultados declararam que néo teriam interesse nessa forma de trabalho, tendo em
vista que 83,4% deles relataram que o trabalho que realizam atualmente ndo pode ser realizado
a distancia da instituicdo, mediante tecnologias digitais da comunicacao e informacéo.

Percebe-se no grafico 40 que 16,6% relataram que seria possivel realizar, a distancia, as
atividades que desempenham na universidade. Comparado aos 19,2% que responderam ter

interesse no teletrabalho, considera-se que a maioria, entre estes, corrobora essa possibilidade.
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Grafico 40 - Percepcdo dos servidores quanto a adequacéo do trabalho que realiza ao formato digital/a
distancia/teletrabalho.

SIM

Fonte: AAI/CPA, 2022.

Verifica-se, dessa forma, que existem atividades na Uern que podem ser desenvolvidas
a distancia e que ha servidores interessados em desempenhar tais atividades.

Dessa forma, € importante o prosseguimento dos estudos e encaminhamentos
necessarios a regulamentacdo do teletrabalho no &mbito da Uern, de forma a atender a
demanda, ainda pouco conhecida, dos servidores técnico-administrativos que tém interesse
e/ou precisam trabalhar a distancia, quando o tipo de trabalho pode ser adequado a esse
formato.

Isso encontra amparo em algumas respostas registradas pelos proprios servidores

técnico-administrativos, abaixo citadas:

“A importancia do teletrabalho para o bem-estar do técnico que atua em &rea onde cabe a
aplicacdo, é enorme. De acordo com varios estudos durante e apds a pandemia, as empresas
conseguiram melhorias significativas para os técnicos com essa atividade.”

“Ao meu ver, o teletrabalho é uma realidade que deve ser colocada em pratica no ambito da
Uern, tendo em vista a economicidade (energia elétrica, terceirizados e manutencdo de
equipamentos) e o aumento de produtividade.”

“Considero a necessidade da implanta¢do do trabalho remoto no &mbito da Uern, visto que varios
setores tem condicdes de se adequar & essa modalidade, o que podera gerar uma economia de
recursos para a universidade.”

“No tocante ao trabalho remoto, minhas atividades podem ser desenvolvidas de forma parcial.
Tendo em vista que alguns servigos devem, prioritariamente, ocorrer presencialmente.”

“Sinto a Uern conservadora em muitos aspectos, como no teletrabalho. Nao fosse luta pessoal e
judicial, ndo me seria permitido, na prética, estar aqui, mesmo oferecendo o que tenho de melhor.
Técnico também ¢ visto, em geral, como cargo de menos valia.”
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Quanto as estratégias de retorno as atividades presenciais e o respeito as medidas de
biosseguranca adotadas durante esse periodo, observa-se que tais aspectos foram extremamente

bem avaliados, consoante se verifica nos graficos 41 e 42 a seguir:

Gréfico 41 - Como vocé avalia a estratégia de retorno as atividades presenciais adotada pela UERN?
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Fonte: AAI/CPA, 2022.

Grafico 42 - Percepgao dos servidores quanto ao respeito as medidas de biosseguranca.
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7 ASPECTOS NAO CONTEMPLADOS NA AVALIACAO: SUGESTOES, CRITICAS E
ELOGIOS

Objetivando complementar a avaliagdo dos servidores técnico-administrativos, foi aberto um
espaco onde os servidores pudessem, caso desejassem, e de modo andnimo, acrescentar suas
percepcOes acerca de algum ponto que ndo tenha sido contemplado no formulario ou, ainda, expor
suas sugestoes, criticas e/ou elogios de modo a promover uma escuta sensivel e complementar a
avaliagdo. As respostas obtidas tém o intuito de proporcionar uma andlise e reflexdo, por parte da
comunidade e, sobretudo, no @mbito da gestdo administrativa da universidade, como fomento ao
planejamento para a melhoria continua da qualidade dos servigos institucionais ofertados a nossa
comunidade e a sociedade, de modo geral. Nesse sentido, a seguir, apresentamos as respostas

transcritas do formulario, seguidas da teméatica em que se inserem:

e “Quanto as decisées institucionais em relacdo aos momentos de teletrabalho e
trabalho presencial, diante da instabilidade pandémica, em que houve picos e recuos
na emergéncia internacional de salde, é preciso parabenizar a Uern pela
flexibilidade.” (TELETRABALHO).

e “Atualizacoes no PCCR. Regulamentacdo do teletrabalho. Campanhas e
capacitacOes sobre clima organizacional, ética e relagdes interpessoais com todos 0s
servidores.” (ATUALIZA(;AO NO PCCR, TELETRABALHO E CAPACITAC}AO).

o “Sinto falta de treinamento e capacita¢do especifica para desempenhar minhas
atividades, na funcéo que estou ocupando. Senti e sinto falta da disponibilizacéo, pela
Uern, de informacBes sobre quais s@o as atribui¢Bes inerentes a funcdo que estou
ocupando”. (TREINAMENTO E CAPACITACAO).

e “A Uern deveria fazer uma maior descentralizacédo, fugindo um pouco do Campus
Central e promovendo mais agdes aos demais Campis, por exemplo, capacitacoes
presenciais, verificar 0s cursos necessarios para cada departamento.”
(DESCENTRALIZACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO).

e “Fomentag¢do de Politicas para criacdo de mestrado profissional para os técnicos na
area de gestdo publica." (POS-GRADUACAO PROFISSIONAL STRICTO SENSU
PARA OS TECNICOS NA AREA DE GESTAO PUBLICA).

e  “Acho que a Uern deveria avaliar as alocagoes de servidor conforme suas Formacoes
Académicas.” (APROVEITAMENTO DAS COMPETENCIAS E
CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS DO SERVIDOR).
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“Sugiro a elaboragdo do "Manual de Procedimento"”, de preferéncia online, mantido
sempre atualizado pelas respectivas Prd Reitorias, e com referéncias as resolugdes
que orientam esses procedimentos; Mais modelos de documentos; Padroniza¢do.”
(ELABORACAO DE MANUAL DE PROCEDIMENTO NOS SETORES DA
Uern).

“O setor de apoio psicologico poderia se aproximar mais dos servidores. Muitos deles
ndo tém a iniciativa de procurar ajuda, mas claramente precisam de tratamento. Qto
a servidores improdutivos, como a PROGEP, poderia atuar?” (MELHORIAS COM
RELACAO AO SETOR DE APOIO PSICOLOGICO E DE PESSOAL DA Uern).
“Sugiro a ado¢do de medidas de bem-estar para servidores, como direito a prética
de atividades esportivas de forma gratuita, uma vez que é cobrado valor exorbitante
até para os servidores, bem como psicologos e outras terapias.” (MEDIDAS DE
BEM-ESTAR PARA OS SERVIDORES).

“Melhorar politica de acesso as gratificagoes com rodizio dos mesmos.” (ACESSO
A GRATIFICACAO E RODIZIO0).

“Deveria haver um canal tira-davidas ou um fluxograma para servidores novatos ou
que mudem de setor estarem sempre aptos a resolver as demandas. Facilitaria e
otimizaria o tempo de resposta ds demandas.” (CRIACAO DE CANAIS PARA
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E ELABORA(}AO DE FLUXOS DE
TRABALHO E MANUAL DE ATIVIDADES NOS SETORES Uern).

“A Uern é uma excelente institui¢do para se trabalhar, so precisa realizar parcerias
e ofertar vagas especificas de pos-graduacdo para os técnicos.” (REALIZAGCAO DE
PARCERIAS E OFERTA DE VAGAS DE POS-GRADUAQAO ESPECIFICAS
PARA OS TECNICOS).

“Desejo que a Gestdo da Universidade inclua no or¢camento de 2023 recursos
suficientes para atender algumas demandas dos técnicos administrativos como, por
exemplo, as solicitacbes para venda da licenga prémio, conforme previsto no plano
de carreira”. (LICENCA PREMIO)

“Mais esclarecimentos sobre adicional de escolaridade e adicional por titulagdo -
graduacao, tendo em vista o cumprimento do que consta na LEl COMPLEMENTAR
N°699, DE 24 DE MARCO DE 2022, Anexo Il tabela 3 (nivel médio).” (MELHORIA
DAS POLITICAS DE DIVULGA(}AO DE DIREITOS DO SERVIDOR).

“A Uern precisa investir em clima organizacional. Eficiéncia e qualidade no servigo
perpassar esse aspecto. As relacoes de trabalho na Uern séo adoecidas. Precisamos

de um acolhimento mais humano e os anseios dos servidores precisam ser ouvidos.”
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(MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL E DAS RELACOES NO
TRABALHO).

“Tivemos muitos avangos, mas 0 clima organizacional precisa melhorar muito. A
valorizagdo profissional ainda é muito polarizada.” (MELHORIAS NO CLIMA
ORGANIZACIONAL).

“Achei uma otima iniciativa esse questionario. Estou muito satisfeito na institui¢do
Uern.” (SATISFACAO COM A INSTITUICAO).

“No momento me encontro satisfeita no local, ao qual estou lotada. Procuro manter
uma boa e harmoniosa, relacdo de trabalho com meus respectivos colegas e meus
superiores.” (SATISFACAO COM A INSTITUICAO)

“Parabenizar d Reitoria pela aten¢do aos técnicos-administrativos.” (SATISFACAO
COM A INSTITUICAO).

“So tenho a agradecer a Deus pela institui¢do que trabalho e pedir que sejamos
sempre eficientes e dispostos para nossas funcées.” (SATISFACAO COM A
INSTITUICAO).

“Gostaria que fossemos convidados a participar de todas as reunides quando a pauta
nos envolvessem diretamente. Vejo decisdes sendo tomadas sem a nossa participacao,

’

e acredito que ninguéem melhor do que nos mesmos para falar do nosso trabalho.’
(DECISAO DE GESTAO).

“A tramitagdo de processos via SEI sem que a comunidade interna tenha pleno acesso
a essa plataforma é um grave obstaculo a boa organizacéao do trabalho e dos servicos
institucionais.” (TRANSPARENCIA QUANTO AO SEI).

“A Uern perdeu a oportunidade de equiparar os saldarios dos técnicos administrativos,
TNM e TNS visto que ambos executam as mesmas tarefas e os TNMs ganham menos.

’

Se ndo bastasse isso, ainda criam FGs para segregar ainda mais a classe.’
(EQUIPARACAO DOS SALARIOS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS,
TNMs E TNS).

“Temos dois portais que ndo sdo amigaveis sequer para nés, servidores, 0 que
dificulta muito o acesso do publico externo. Muitos dados desatualizados, outros em
branco, o que torna o acesso a informacao algo dificil de ser acessado, de modo
confiavel.” (MELHORIAS NO PORTAL - COI\/IUNICA(;AO INTERNA E
EXTERNA).

“Falhos sistemas oferecidos pela instituicdo como: Plataforma Integra, SAI e o
numero limitado de servidores com acesso ao SEI, dificultando a disponibilidade de

informacgdes. Outro grande problema é a internet instavel nos Campus, atrasando o



40

servico.” (MELHORIA NOS SISTEMAS DA UNIVERSIDADE E NA
INTERNET).

“Ndo é de hoje que nos deparamos com perdas de dados nos nossos sistemas frageis
e de baixa capacidade. E necessario melhorias significativas nos nossos sistemas de
banco de dados, para execucdo segura dos servicos de armazenamento e
conferéncia.” (MELHORIA NOS SISTEMAS DA INSTITUICAO).

“Ndo foi contemplado na avalia¢do questoes referentes a sobrecarga de trabalho e
trabalho extraordindrio.” (SOBRECARGA DE TRABALHO).

“O setor funciona com sobrecarga de trabalho. Muita demanda para poucas pessoas.
Isso gera estresse, necessidade de trabalhar muito fora do horario de expediente,
acumulo/atraso de demandas e queda na qualidade do servico.” (SOBRECARGA
DE TRABALHO).

“O foco na comunicagdo interna precisa ser alvo de debates e melhorias.”
(COMUNICACAO INTERNA).

“Os(as) técnicos(as) administrativos(as) deveriam ter mais oportunidades na gestdo
de setores ndo académicos, a exemplo das incubadoras de empresas, com a devida
equivaléncia dessas a setores e fungoes passiveis de gratificagdo.” (MAIS
OPORTUNIDADES PARA OS TECNICOS NOS SETORES).

“Ndo existe uma politica de processos seletivos e job rotation para as oportunidades
que surgem, o que na minha opinido é uma falha visto que é primordial termos um
ambiente democratico onde se possa experimentar e contribuir nos mais diversos
setores.” (POLITICA DE PROCESSOS SELETIVOS E JOB ROTATION).

“A sala que trabalhamos o teto esta caindo, cheio de rachaduras, bastante sinais de
infiltracdo e mofo. A iluminacdo é péssima que compromete e forca a
visdo.”(MANUTENCAO E ACOMPANHAMENTO DA INFRAESTRUTURA)
“Desempenho atividades diferentes do cargo que ocupo e sou a unica técnica da
equipe.”(ADEQUACAO FUNCIONAL)

“As condi¢oes do ambiente de trabalho (de estrutura fisica e tecnoldgica, a falta de
acessibilidade...) interfere na realizacio de nossa atividade e motivacéo profissional
pessoal e da equipe assim como desenvolvimento do setor.” (INFRAESTRUTURA
E ACESSIBILIDADE)

“Gostaria de destacar a auséncia de um treinamento ou capacitacdo quando do
ingresso na instituicdo. A pessoa ja “cai em campo™ e precisa aprender "no tranco" o
que gera insegurancgas e maior chance de erros no servi¢o.”(TREINAMENTO E

CAPACITACAO PESSOAL)
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8 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Conforme descrito no Projeto de Avaliacdo Institucional 2021-2024, a Comisséo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) tem estabelecido como premissa de atuacdo uma perspectiva de avaliacdo que se
consolide “como um recurso para a gestao da Uern e para todos os seus segmentos — docente, discente
e técnico-administrativo”, que permita a construgdo de um planejamento racional e eficaz, bem como
a elaboracdo de politicas institucionais e estratégias voltadas ao alcance dos propoésitos de tornar a
universidade um instrumento de progresso social e de desenvolvimento humano, tal como descrito
no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nesses termos, no intuito de colaborar para o alcance desse propdsito institucional, relaciona-
se abaixo algumas recomendacdes apontadas ao longo do presente Relatério de Autoavaliacdo dos
Servidores Técnico-Administrativos da Uern, geradas a partir da andlise cuidadosa dos dados

fornecidos pelos servidores que responderam ao formulario disponibilizado pela CPA.

8.1 RECOMENDACOES

I. No que tange ao perfil e capacitacdo dos técnicos administrativos, recomenda-se:

a) A Administragdo Central: a continuidade do planejamento e execucdo de estratégias que
viabilizem a qualificacdo dos seus servidores técnico-administrativos; o fomento, planejamento e
execucdo de programas e estratégias de treinamento desses servidores para as funcBes que
desempenham, efetivamente, em seus respectivos locais de lotagéo;

b) A equipe da CPA/Assessoria de Avaliacio Institucional: a abordagem, no préximo formulario
a ser submetido ao preenchimento pelos servidores técnico-administrativos, de questdes que
permitam o entendimento dos motivos que tém levado parte desses servidores a ndo possuir
capacitacdo stricto sensu, assim como quesitos que abordem, de forma mais assertiva, a questdo da
capacitacdo, averiguando-se quais sdo os desafios enfrentados por estes com relagdo ao treinamento
para o0 exercicio das suas atividades habituais, em seus respectivos locais de lotacdo; a previsao de
quesitos que revelem o resultado pratico das aces desenvolvidas pela gestdo da Uern quanto a

temética da capacitacéo.

I1. No que diz respeito a politica de formacé&o para o técnico administrativo e ao Plano de Cargos,

Carreiras e Salarios, recomenda-se:
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a) A Administracdo  Central:  fortalecer o  planejamento  sistemético  de
cursos/treinamento/capacitacdo e ampliar a divulgacao nos diversos meios de acesso aos técnicos,
bem como politicas de incentivo a participacdo nas capacitagdes, seja por meio dos cursos de pos-
graduacdo e/ou cursos de capacitacdo, assim como nas atividades/agcdes/projetos de extensdo e de
pesquisa e apoio na participacdo de eventos, ja que houve um percentual significativo de respostas
com “sem informagodes”.

b) A equipe da CPA/Assessoria de Avaliagio Institucional: a previsio, no proximo questionario
de avaliacdo, de perguntas mais precisas relacionadas a quais seriam as insatisfacGes tanto com
relacdo a avaliacdo do PCCR e atendimento aos anseios dos técnicos, quanto a participacdo com
relacdo as politicas de capacitacdo e nas atividades/acOes/projetos de extensdo e de pesquisa e apoio
na participacdo de eventos, como por exemplo, conter perguntas subjetivas solicitando sugestoes,
quando a resposta for ruim, péssima ou sem informacao, ja que s as perguntas objetivas ndo deram

conta de obter informacdes suficientes.

I11. No que tange a adequacéo a fungdo desempenhada conforme competéncias e autoconhecimento

profissional, recomenda-se:

a) A Administracio Central: o planejamento e a execucio de estratégias que viabilizem a maior
compatibilidade das competéncias profissionais dos servidores com as demandas solicitadas no seu
setor/unidade de lotacdo, de modo a melhor aproveitar as habilidades e competéncias do corpo
técnico-administrativo, possibilitando uma maior satisfacdo dos servidores e envolvimento em seus
setores de lotagéo.

b) A equipe da CPA/Assessoria de Avaliacdo Institucional: um acompanhamento mais eficaz,
junto a Administracdo Central, no que se refere a averiguacdo de medidas que viabilizem a maior
compatibilidade das competéncias profissionais dos servidores com as demandas solicitadas no seu
setor/unidade de lotacdo, implementando estratégias e acdes de atendimento as demandas apontadas

neste relatorio.

IV. No que concerne as CondicOes e Ambiente de Trabalho, recomenda-se:

a) A Administracio Central: o planejamento e a execucdo de melhorias com relagdo a
disponibilidade dos equipamentos de informética e, principalmente, a disponibilidade dos recursos
de rede de internet; a promogao de melhorias no tocante a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
aos ambientes e espacos da Uern, bem como a ampla divulgacéo das benfeitorias ja realizadas nesse

sentido; a tomada de ac¢Ges no sentido de melhorar o dialogo com o corpo técnico-administrativo e de
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conhecer suas demandas, sugestdes e criticas; a elaboracdo de estratégias e acdes de divulgacao de
informagdes sobre as politicas de pessoal que promovem a salde e bem-estar dos servidores; o
prosseguimento dos encaminhamentos necessarios a regulamentacéo do teletrabalho no &mbito da
Uern, de forma a atender a demanda dos servidores técnico-administrativos que tém interesse e/ou
precisam trabalhar a distancia.

b) A equipe da CPA/Assessoria de Avaliacdo Institucional: um acompanhamento mais eficaz,
junto a Administracdo Central, no que se refere a averiguacdo da existéncia e eficacia de efetivo
conhecimento, processamento e transformacéo das criticas e sugestdes constantes deste documento
em politicas, estratégias e acdes de atendimento as demandas apontadas neste relatério; a promocao
e melhoria das estratégias de comunicacao e compartilhamento, com o corpo técnico-administrativo,
dos resultados concretos obtidos a partir do processamento das criticas e sugestdes apontadas neste

formulario de autoavaliacgéo.

V. Em relacdo aos meios de Comunica¢do em massa, utilizados pela Uern, recomenda-se:

a) A Administracdo Central: o planejamento e a execucido de melhorias no que diz respeito a
divulgacdo dos canais de comunicacdo da Uern, o fortalecimento de uma cultura de utilizacdo dos
referidos canais, junto ao publico da instituicdo, bem como o incremento das politicas e estratégias
de divulgacgdo dos servicos oferecidos pela universidade, aos servidores técnico-administrativos e a

comunidade interna e externa da Uern.

VI. Quanto as questdes que tratam do dialogo em relacéo as criticas e sugestdes dadas pelos servidores
técnico-administrativos referente ao clima organizacional da Uern e politicas de pessoal que

promovem saude e bem-estar aos servidores da universidade, recomenda-se:

a) A equipe da CPA/Assessoria de Avaliagio Institucional: a realizagio de um acompanhamento
mais efetivo com relacdo a esses itens, junto a Administracdo Central, inclusive quanto a averiguacdo
da existéncia de real processamento e transformacéo das criticas e sugestdes levadas ao conhecimento
da Gestdo, em politicas e estratégias que atendam as demandas relatadas neste relatério. Recomenda-
se, ainda, a promocdo da melhoria das estratégias de divulgacdo, comunicacdo e compartilhamento,
com o corpo técnico-administrativo, dos resultados concretos obtidos a partir do processamento das

criticas e sugestdes apontadas no presente documento.
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Por fim, espera-se que, com a publicizacdo e disponibilizacdo deste relatério junto a
comunidade universitéria, sejam fomentadas discussdes, reflexdes, anélises e acdes com o intuito de
buscar o aprimoramento e melhoria continua da qualidade de nossa universidade, visto que o
documento tem como finalidade promover o autoconhecimento institucional, fortalecer a cultura da
avaliacdo no ambito da universidade e propiciar a apropriacdo dos seus resultados, pela gestéo e pela

comunidade.



