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1. INTRODUCAO

Considerando a  importancia da avaliagdo como momento de
reflexdo/proposicao/agdo diante dos aspectos diagnosticados, a Assessoria de Avaliacao
Institucional divulga a consolidacdo dos dados da avaliagdo online 2018.1, levando-se
em consideragdo a resposta discente. O formulario de avaliagdo online ficou acessivel
para respostas no periodo de 01 de novembro a 14 de dezembro de 2018, com
disponibilizagdo de 33.808 questionarios sendo apenas 11.580 respondidos, totalizando
35,30%. No curso de turismo, especificamente, foram disponibilizados 247
questionarios para a avaliagao discente, nos quais 209 foram respondidos, equivalendo a
um total de 84,62%, e para a avaliacdo docente, dos 22 questionarios que foram
disponibilizados, todos foram respondidos, o que equivale a 100% dos professores
participantes nesta etapa do processo avaliativo. Cada questionario corresponde a uma
disciplina em que o estudante esteja matriculado, desta forma, o discente pode avaliar
individualmente cada disciplina que estava cursando no semestre de referéncia.

Salientamos que os dados apresentados ganham sentido quando relacionados aos
resultados das avaliacdes externas (ENADE e CEE) e discutidos nos Departamentos
Académicos e na gestdo, fomentando agdes formativas e agdes prioritarias em fungao
das demandas estruturais e materiais, a fim de que possam se configurar em melhorias

nas competéncias académico-profissionais dos discentes.

2. METODOLOGIA

Para a andlise dos resultados classificamos as questdes considerando na
dimensdao didatico-pedagdgica os aspectos referentes a: organizacdo diddtico
pedagogica, acgdo didatico pedagogica e postura profissional docente, sendo possivel
perceber como os alunos estdo qualificando a sua formagdo em fungdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os
aspectos: condigoes fisicas e condigcoes materiais.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizac¢ao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos

e critérios de avaliacdo e bibliografia?)
1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?
2. Acdo didatico-pedagdgica




2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?
2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucio de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interacdes com outras disciplinas?
2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgac¢do dos resultados?

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avalia¢des e dentro do prazo as notas?
INFRAESTRUTURA

3. Condigoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. CondicOes materiais
4.1. Laboratorio — materiais
4.2. Laboratorio — equipamentos
4.3. Biblioteca — acervo
4.4. Biblioteca — servigos
4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

Ao responder ao questionario, os estudantes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA ¢
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e “SATISFATORIO,
REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO RESPONDEU”

para as questdes de infraestrutura.



2.1. Turismo — Vespertino — Avaliacdo Discente (247 Questionarios Disponibilizados e
209 Questionarios Respondidos)
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A avaliacdo dos alunos sobre a atuagdo didatico-pedagdgica dos docentes se
inicia perguntando sobre a apresentacao e discussdo do Programa Geral do Componente
Curricular - PGCC. Nesse aspecto considera-se que a avaliacdo foi satisfatoria, pois
92,3% dos alunos afirmaram que os professores “sempre” apresentam/discute para a
turma a ementa, objetivo, conteido, metodologia, instrumentos e critérios de avaliagdo,
e bibliografia.

Analisando o critério se o professor cumpre com os conteudos previstos no
Programa Geral do Componente Curricular, 71,3% dos discentes responderam a
alternativa “sempre” Esse dado demonstra que, um numero expressivo de estudantes,
considera que o conteudo transmitido em sala de aula condiz com o planejamento da

disciplina realizado pelo professor.




90
80
70
60
50
40
30
20
10

Acio didatico-pedagégica

[ =]
Lo
=

77

67,5
WSEMPRE
57 = MAIORIA DAS VEZES
7.9 = r POUCAS VEZES
3
905 21 BNUNCA
— BA0 RESPONDEU

Acerca do conteddo  Utiliza procedimentos  Aborda os conteudos  Avalia o desempenho  Discute com os alunos
abordado, demonstra de ensino diversificados estabelecendo interacdesdos alunos com base nos  os contetdos da
conthecimento e que facilitam o ensino- com outras disciplinas  contetidos trabalhados  avaliag8o, em sala de
seguranca aprendizagem aula,
apos a divulgacio dos
resultados

Quando se analisa o desempenho do docente “acerca do conteudo abordado, de-
monstrando conhecimento e seguranca” foi observado que um numero expressivo de
alunos, representado por 83,7%, considerou que “sempre”, seguido de 12,9% na “maio-
ria das vezes”, totalizando a opinido de 96,6% do alunado do curso de Turismo. Com
base nos percentuais apresentados podemos averiguar que o alunado do curso avalia de
maneira proveitosa a capacidade conceitual do professor acerca do contetido abordado.

No que diz respeito se o docente “utiliza procedimentos de ensino
diversificados e facilitam o ensino-aprendizagem” constatou-se o0s seguintes
percentuais: 67,5% “sempre”, 18,7% na “maioria das vezes”, 8,5% “poucas vezes” e
2,4% “nunca”.

Se somarmos os percentuais dos critérios “sempre” com 67,5% e na “maioria
das vezes” com 18,7% esta informagao retrata que para 86,2% dos alunos os professores
que ministram disciplinas da grade do curso de turismo utilizam procedimentos que
facilitam o processo ensino-aprendizagem.

Quanto ao questionamento se os professores, ‘“aborda os conteudos
estabelecendo interacdes com outras disciplinas” constatou-se os seguintes percentuais:
59,3% “sempre”, 18,7% na “maioria das vezes” o que representa a opiniao de 78% dos
alunos. Em suma na percep¢dao da maioria dos alunos os docentes realizam uma
abordagem interdisciplinar utilizando contetido das disciplinas.

No que se refere ao questionamento se “avalia o desempenho dos alunos com
base nos conteudos trabalhados” 77% dos discentes afirmaram que “sempre” e 13,9%
consideraram que “na maioria das vezes” totalizando 90,9% da opinido dos alunos. Com

base no resultado percentuais apresentados o alunado do curso avaliou positivamente a




diversidade de métodos de avaliagdo tais como: participagdo em sala de aula, dominio
do conteudo, realizacdo de trabalhos, fichamentos, avaliagdes, seminarios, dentre
outros.

No que se refere a discussdo dos contetidos da avaliacdo em sala de aula feita
pelos professores, ap6s a divulgacdo dos resultados. 67,9% dos alunos consideram que
sempre” e 18,2% consideram que “na maioria das vezes” os docentes costumam
apresentar os resultados das avaliacdes para a turma. Constata-se que para 86,1% o

desempenho do professor ¢ satisfatorio.
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No que concerne ao questionamento se o docente “fica a disposi¢ao dos alunos
para atendimento em horario extra sala de aula”, 65,6% dos alunos afirmaram que”
sempre” enquanto 20,6% afirmaram “na maioria das vezes”, totalizando 86,2% da
opinido dos discentes do curso. O resultado desta avaliacao retrata de modo favoravel a
disponibilidade do corpo docente em tirar dividas dos alunos no tocante ao conteudo,
esclarecimento de projetos e pesquisas desenvolvidos pelo departamento, informagdes
acerca de eventos realizados dentro e fora da Universidade.

A opinido dos discentes no tocante a assiduidade do professor nas aulas, foi
observado que 95,7% responderam que “sempre”. Ja para o critério de inicio e término
da aula no horéario previsto 73,2% responderam que “sempre” e 22% que “na maioria
das vezes” respectivamente, totalizando 95,2% das respostas. Dessa forma ¢ possivel
concluir que em ambos os questionamentos os discentes do curso avaliaram de maneira

proveitosa o comprometimento do docente na disciplina.




Acerca da divulgacao da data das avaliagcdes com antecedéncia para que a turma

de alunos matriculados na disciplina possa se preparar com maior dominio do contetido,

bem como a entrega das notas nas avaliagdes. Foi considerado por 83,9% dos alunos

que os professores “sempre” apresentam esta pratica, e 10,4% afirmaram que na

“maioria das vezes”. Totalizando 94,3% das respostas.

Por tudo que foi apresentado, nota-se que a atuacao do corpo docente do curso ¢

permeada por dinamicidade, em que o comprometimento e empenho dos docentes
a universidade pode ser comprovada pelas informagdes deste relatorio.
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No tocante a sala de aula os alunos responderam da seguinte forma: 83,8%

“satisfatorio”, 13,4% “regular”, para 1,4% “insatisfatorio” e 1,4% “nao disponivel”.

No que se refere o espago fisico do laboratorio foi avaliado pelos alunos da

seguinte maneira: 16,7% “satisfatério”, 21,5% “regular”, para 7,7% “insatisfatorio” e

54,1% “nao disponivel”.

No que se refere a avaliagdo do espago fisico da Biblioteca foi avaliado pelos

alunos da seguinte maneira: 31,5% “satisfatorio”, 53,6% “regular”, para 7,7%

“insatisfatorio” e 7,2% “ndo disponivel”.
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Com relacdo aos materiais, os alunos responderam da seguinte forma: 10,5%
“satisfatorio”, 22,5% “regular”, para 11% “insatisfatorio” e 56% “ndo disponivel”. No
quesito “equipamentos” foram identificados os seguintes resultados: 10% “satisfatorio”,
22,5% “regular”, para 11% “insatisfatorio” e 56, 5% “nao disponivel”.

Ja o acervo os alunos responderam da seguinte forma: 31,5% “satisfatorio”,
53,6% “regular”, para 7,2% “insatisfatério” e 5,2% “nao disponivel”. No quesito
servicos foram identificados os seguintes resultados: 32,6% ‘‘satisfatorio”, 55,0%
“regular”, para 7,2% “insatisfatorio” e 5, 2% “ndo disponivel”.

Referente aos recursos didaticos os alunos responderam da seguinte forma:
37,9% “satisfatorio”, 48,8% “regular”, para 10% “insatisfatorio” e 3,3% “ndo
disponivel”.

No que diz respeito ao transporte (aula de campo) as opinides se apresentam da
seguinte forma: 10,1 % “satisfatorio”; 19,1 % “regular”, para 37,3% “insatisfatorio” e

33,5% “nao disponivel”.




3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo didatico-pedagogica e
acdo diddtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho
do aluno, e a infraestrutura (condigoes fisicas e condi¢oes materiais).

Ao responder ao questiondrio, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E
NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizac¢ao didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugao de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacdo dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacao basica para alcan¢ar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sao assiduos as aulas?

4.2 Sao pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacdo de dividas sobre o




contetdo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. CondicOes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

2.2 Turismo — Vespertino — Avaliagdo Docente (22 Questionarios Disponibilizados e 22

Questionarios Respondidos)

Dimensao Didatico-Pedagogica
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No tocante a autoavaliagdao do professor, foi identificado que 100% dos docentes

optaram pela alternativa “sempre” quando indagados a respeito dos critérios: apresenta

aos alunos o Programa Geral do Componente Curricular - PGCC (objetivo, contetido,

metodologia, bibliografia, instrumentos e critérios de avaliacdo), e discute com os

alunos cada etapa do PGCC.

Para um bom desempenho do conteudo ministrado ndo basta somente discutir

com os alunos o PGCC da disciplina, porém ¢é crucial cumprir os contetidos previstos.

54,5 % dos professores foram categoricos em afirmar que “sempre” cumprem os




contetidos previstos no PGCC e 45,5% responderam que na “maioria das vezes”.
Para os docentes ¢ importante cumprir o conteudo previsto no PGCC, pois
quando se trabalha em consonancia com o que foi apresentado e discutido com os

alunos ¢ possivel conduzir a disciplina de maneira mais proveitosa.
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Na sequéncia da analise dos dados, ao serem questionados se demonstra
conhecimento e seguranga acerca do conteudo abordado, 81, 8% dos docentes
declararam “sempre”, apresentando percentual significativamente maior que a opg¢ao
com o segundo maior peso, com 18,2% opinaram “na maioria das vezes”. Nao havendo
mengdes nas opgoes “poucas vezes”, “nunca”, “ndo respondeu”.

Os docentes, ao serem questionados se utilizam procedimentos de ensino
diversificados que facilitam o ensino-aprendizagem, o critério mais apontado foi na
“sempre” com 40,9% das respostas, seguida de na “maioria das vezes” com 54,5%. Se
considerarmos a frequéncia acumulada dessas duas opg¢des, temos que 94,5%
responderam que oferecem aos alunos uma diversidade de atividades ou instrumentos
de avaliagao.

A metodologia adotada para repassar o conteudo da disciplina se diversifica por
meio de: testes com questdes de multipla escolha, provas com ou sem consulta, provas
discursivas, exercicios feitos em sala, trabalhos em grupo. Dessa forma os dados

apresentados retratam a dinamicidade dos procedimentos de ensino-aprendizagem

adotados pelo corpo docente do Departamento de Turismo — DETUR.




Quanto ao questionamento se os professores, ‘“aborda os contetidos
estabelecendo interacdes com outras disciplinas” constatou-se os seguintes percentuais:
54,5% “sempre”, 45,5% na “maioria das vezes”, totalizando a opinido de 100% do
alunado consideram que os docentes realizam “sempre” ou “na maioria das vezes” uma
abordagem interdisciplinar utilizando conteido das disciplinas. Este resultado
demonstra que o alunado do curso reconhece e identifica que os estudos realizados na
area de turismo, utilizam-se de outras ci€ncias para construir um conhecimento sobre o
fendmeno em seus mais variados aspectos.

No que se refere ao questionamento se “avalia o desempenho dos alunos com
base nos conteudos trabalhados” 77,3% dos docentes afirmaram que “sempre” e 22,7%
consideraram que “na maioria das vezes”. Com base no resultado percentuais
apresentados o que corresponde a 100% da opinido dos docentes avaliam positivamente
a diversidade de métodos de avaliar os alunos, tais como: participacao em sala de aula,
dominio do contetdo, realizacdo de trabalhos, fichamentos, avaliagdes, seminarios,
dentre outros.

No tocante ao questionamento se os professores “discute com os alunos os
contetidos da avaliagdo, em sala de aula, apds a divulgacdo dos resultados. 59,1% dos
alunos consideram que sempre” e 27,3% consideram que “na maioria das vezes”. Na
opinido dos alunos os docentes costumam apresentar os resultados das avaliagcdes para a
turma. Com base nos dados apresentado constata-se que para 90,1% dos alunos o
desempenho do professor ¢ satisfatorio.

Avaliacio do Aluno pelo Professor

80

70

&0

50

40

30

20

10

Conhecimentos prévios/desempenho

68,2

uiEMFRE
whATORIA DASVEZES
IPOTCASVEZIES
ENUNCA
wNAQ RESPONDEU
9,1
T 1
Ap iniciarem a disciplina possuiam formagdo Procuram estabelecer relacio entre o contetdo

basica para alcangar um bom desempenho abordado na discipling e oufros fatos




Quanto a avaliagdo feita pelo professor com relagdo aos alunos, foi perguntado
se os alunos possuiam a formagdo bdsica para alcangar um bom desempenho na
disciplina, 68,2% dos docentes consideraram que na “maioria das vezes” os discentes
apresentam condicdes para o bom desempenho.

Quando questionados se os alunos estabelecem relagdo entre o contetido
abordado na disciplina e outros fatos, na avaliacdo dos docentes, 41,0% considera que
os alunos “sempre” fazem esse tipo de relagdo, e para 54,5% na “maioria das vezes”.
Totalizando 95,5% da opinido dos docentes. Para os professores, os alunos do curso de
turismo possuem informagdes de conhecimentos da atualidade, o que facilita repassar o

contetido da disciplina.
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Outro fator que contribui para o éxito do alunado sdo os quesitos assiduidade e
pontualidade. Para 72,7% docentes, que responderam o questionario, considera que os
alunos apresentam esse compromisso com a disciplina.

Com relagdo ao questionamento se os alunos “cumprem as atividades solicitadas
na disciplina” constatou-se que para 60% dos professores os alunos “sempre” cumprem
e 40% na “maioria das vezes” totalizando 100% da opinido dos professores.

Com relagdo ao questionamento se os alunos “cumprem as atividades solicitadas
na disciplina” constatou-se que para 63,6% dos professores os alunos na “maioria das
vezes” cumprem e 36,4% “sempre” totalizando 100% da opinido dos professores. Cabe
aqui destacar que devido os critérios de avaliacdo do desempenho do aluno considera a
participacdo do aluno durante o periodo letivo ¢ comum os alunos cumprirem as

atividades solicitadas pelos professores.




No tocante a pergunta se os alunos “procuram o professor, fora do horario de
aula, para elucidacdo de duvidas acerca do conteudo da disciplina”, 59,1% dos
professores afirmaram que “poucas vezes” em detrimento de 22,7% que consideraram
na “maioria das vezes”. Apesar da disparidade das opinides apresentadas € pertinente
afirmar que os alunos costumam procurar os professores em situagdes pontuais como:
tirar davidas a respeito da elaboracdo de um artigo, escrita de um relatério de estagio,
orientagdo de monografia, etc. porém raramente procuram os professores para tirar
duvidas acerca do conteudo especificamente.
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No que se refere a estrutura fisica da sala de aula 100% dos docentes avaliou
como “‘satisfatério”. Essa informagdo corrobora com as melhorias das instalagdes
fisicas, pois atualmente todas as salas foram restauradas com servigos de pintura,
possuem dimensao adequada para a turma, sdo climatizadas, contam com a presenga de
retroprojetores instalados, boa iluminagdo natural e/ou artificial.

Também foi requerido que os docentes avaliassem a sala laboratorial, cabe aqui
destacar que no caso especifico da Faculdade de Ciéncias Economicas — FACEM, conta
com uma sala de informadtica para atender a demanda de 05 cursos de graduagdo:
Administragao, Ciéncias Contabeis, Turismo, Gestao Ambiental, ¢ Economia.

O uso desse espago ¢ previamente agendado na diretoria da FACEM pelos cinco
cursos, diante disso, percebe-se, no geral, a informatica tem vdrias caracteristicas que
podem ser utilizadas de forma a potencializar processos de aprendizagem e varias

habilidades dos alunos.




Devido nao ficar explicito se o laboratorio abrange as salas de informatica ficou
restrito avaliar o espaco fisico, por isso 50% dos docentes afirmaram que nao dispde de
laboratorio. Esse resultado converge com a realidade, pois o laboratério de turismo,
ainda, nao se encontra em funcionamento.

No que se refere a biblioteca, 50,0% dos professores avaliaram o espago fisico
como “satisfatoério”. Todavia o somatério do percentual de respostas “regular” e
“Insatisfatorio” totalizaram também 50,0%.

Cabe destacar que o espago fisico da biblioteca disponibiliza areas separadas
para o armazenamento do acervo, para os servi¢os internos, para o espago de leitura e
para as atividades culturais e de lazer, portanto, deve-se evitar que um ambiente interfira

no outro.

70

60

INFRAESTRUTURA - Condicdes materiais

54,5 545

54,6
50 50 50
0,9
@EATIEFATORIA
uREGULAR
DMEATISFATORIA
2.7 2.7 @NAD IS POMIVEL
wl A0 RESPOMNDEU
13136
5
T T T

T
Laboratario - L aboratario - Biblioteca - acervo Biblioteca - servigos Fecursos didaficos Transporte
materiais equipam efitos

Para 59,1% dos docentes que responderam a pesquisa, afirmaram nao identificar
a existéncia de materiais e 54,5%, a existéncia de equipamentos. Porém ndo temos como
especificar quais materiais sao necessarios.

O critério acervo e servicos da biblioteca foram considerados regulares por
54,5% e 54,6% dos docentes, respectivamente. Os professores consideram que o
namero de titulos de livros no acervo da biblioteca versus o nimero de estudantes nao
supre a demanda. Também foi argumentado que alguns titulos apresentam um unico
exemplar e, por conseguinte, impossibilita 0 empréstimo, s6 sendo permitido a leitura
no interior da biblioteca.

Na avaliacdo do item recursos didaticos, 50%% dos docentes afirmam ser

“satisfatorio” ou “regular”, tais dados percentuais, divergem dos apontados pelos




estudantes, entre os quais a grande maioria avaliou a disponibilidade desses recursos
como ‘‘satisfatoria”. Percebe-se na avaliagdo do referido item a existéncia de uma
disparidade entre os conceitos atribuidos entre docentes e discentes.

Quando indagados a respeito da disponibilidade de transporte para as aulas de
campo, os conceitos atribuidos pelos professores foram de insatisfatorio para 50% dos
docentes seguido de indisponivel para 22,7%. Se considerarmos a frequéncia acumulada
dessas duas opgdes, temos que 72,7% dos docentes fazem uma avaliagdo negativa do
transporte para as aulas de campo.

Esse resultado era esperado, tendo em vista que conseguir um meio de transporte
para levar os alunos até o campo ¢ incerto, pois raramente a universidade tem 6nibus em
condi¢des de uso; ou dinheiro disponivel para o combustivel e para pagar a diaria do
motorista.

Outro aspecto apontado pelos professores é que apesar de agendarem
previamente o uso dos veiculos automotivos (6nibus, van, micro-onibus) ao setor de
transporte da Universidade atendendo as normas de solicitacdo tais como: anexar o
projeto da aula de campo aprovado em reunido departamental, o setor de transporte
frequentemente cancela a disponibilidade do veiculo, na véspera da realizagdo da aula
de campo.

Os argumentos apresentados evidenciam claramente a ndo disponibilidade des-
se recurso ou, quando disponivel, atende de forma insatisfatoria as necessidades de pro-
fessores e estudantes do curso.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises foi possivel inferir os pontos positivos e negativos da
estrutura e qualidade de ensino do curso de Bacharelado em Turismo, Campus Central
Mossoro.

O processo de avaliagdo institucional para a UERN além de servir de base para
reflexdo e andlise, contribui para a qualificagdo do processo de tomada de decisdo, da
defini¢do de politicas de ensino, pesquisa e extensdo reafirmando o seu compromisso
social de formar pessoas capacitadas para compreender as necessidades da sociedade e
promover a transformagao social inovadora.

E importante ressaltar que o modelo de avaliagdo adotado pela UERN contribuiu
para proporcionar maior clareza quanto aos problemas a serem enfrentados, e tragar,

assim, como proporcionar recursos que possibilitaram a execucdo das agdes necessarias



para a melhoria da qualidade e o crescimento institucional. Com isto, a UERN e utiliza
do processo de avaliagdo institucional como uma das fontes de informagdes para nortear
o planejamento estratégico, gerando elementos para a concepc¢ao do plano de gestdo e

do plano de desenvolvimento institucional.



