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1. INTRODUCAO

Considerando a  importancia da avaliagdo como momento de
reflexdo/proposicao/agdo diante dos aspectos diagnosticados, a Assessoria de Avaliacao
Institucional divulga a consolidacdo dos dados da avaliagdo online 2017.2, levando-se
em consideragdo a resposta discente. O formulario de avaliagdo online ficou acessivel
para respostas no periodo de 01 de junho a 06 de julho de 2018, com disponibilizacdo
de 31.263 questionarios sendo apenas 9.525 respondidos, totalizando 30,47%. No curso
de turismo, especificamente, foram disponibilizados 397 questionarios para a avaliagdao
discente, nos quais 286 foram respondidos, equivalendo a um total de 72,04%, e para a
avaliacdo docente, dos 22 questiondrios que foram disponibilizados, 20 deles foram
respondidos, o que equivale a 90,91% dos professores participantes nesta etapa do
processo avaliativo. Cada questionario corresponde a uma disciplina em que o estudante
esteja matriculado, desta forma, o discente pdde avaliar individualmente cada disciplina
que estava cursando no semestre de referéncia.

Salientamos que os dados apresentados ganham sentido quando relacionados aos
resultados das avaliacdes externas (ENADE e CEE) e discutidos nos Departamentos
Académicos e na gestdo, fomentando agdes formativas e agdes prioritarias em fungao
das demandas estruturais e materiais, a fim de que possam se configurar em melhorias

nas competéncias académico-profissionais dos discentes.

2. METODOLOGIA

Para a andlise dos resultados classificamos as questdes considerando na
dimensdao didatico-pedagdgica os aspectos referentes a: organizacdo diddtico
pedagogica, acgdo didatico pedagogica e postura profissional docente, sendo possivel
perceber como os alunos estdo qualificando a sua formagdo em fungdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os

aspectos: condigoes fisicas e condigcoes materiais.



DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizacio didatico-pedagdgica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos

e critérios de avaliagdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. A¢do didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucio de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?
2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgacdo dos resultados?

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horério previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?
INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. CondicOes materiais
4.1. Laboratério — materiais
4.2. Laboratorio — equipamentos
4.3. Biblioteca — acervo
4.4. Biblioteca — servigos
4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

Ao responder ao questionario, os estudantes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e “SATISFATORIO,
REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO RESPONDEU”

para as questoes de infraestrutura.

2.1. Turismo — Vespertino — Avaliacao Discente (397 Questiondrios Disponibilizados e
286 Questionarios Respondidos)
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A avaliacdo dos alunos sobre a organizacdo didatico pedagogica dos docentes se
inicia perguntando se o professor discutiu com os alunos o Programa Geral do
Componente Curricular - PGCC. Nesse aspecto considera-se que a avaliagdo foi
satisfatoria, pois 92,7% dos alunos afirmaram que os professores “sempre” discute para
a turma a ementa, objetivo, contelido, metodologia, instrumentos e critérios de

avaliacdo, e bibliografia.

Analisando o critério se o professor cumpre os conteudos previstos no Programa
Geral do Componente Curricular, 75,8% dos discentes responderam a alternativa
“sempre” Esse dado demonstra que, um numero expressivo de estudantes, consideram
que o contetdo transmitido em sala de aula condiz com o planejamento da disciplina

realizado pelo professor.
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Quando se analisa o desempenho do docente acerca do conteudo abordado, de-
monstrando conhecimento e seguranca foi observado que um nimero expressivo de alu-
nos representado por 79,5% consideraram que “sempre” e 18,3% na “maioria das ve-
zes”, totalizando a opinido de 97,8% do alunado do curso de Turismo. Com base nos
percentuais apresentados podemos averiguar que o alunado do curso avalia de maneira
positiva a capacidade conceitual do professor em conhecer bem o conteudo que esté en-
sinando e assim saber repassar e aprofundar as tematicas abordadas necessarias ao
aprendizado dos discentes.

No que diz respeito se o docente utiliza procedimentos de ensino diversificados
e facilitam o ensino-aprendizagem. No entendimento dos discentes constatou-se os
seguintes percentuais: 58,6% “sempre”, 23,1% na “maioria das vezes”, 12,5% “poucas
vezes” € 5,9% “nunca”.

Se somarmos os percentuais dos critérios “sempre” com 58,6% e na “maioria
das vezes” com 23,1%. Esta informagdo retrata que para 86,7% dos alunos os
professores do curso de turismo veem atraindo a atencdo e motivacdo dos alunos
durante as aulas, o que resulta no desempenho satisfatorio no processo de
aprendizagem.

Quando questionados se os professores, aborda os conteudos estabelecendo
interagdes com outras disciplinas constatou-se os seguintes percentuais: 58,2%
“sempre”, 23,4% na “maioria das vezes”. Ou seja, 81,6% dos alunos consideram que os
docentes realizam “sempre” ou “na maioria das vezes” uma abordagem interdisciplinar

utilizando contetido das disciplinas e correlacionando-as para a ampla compreensao de



https://www.somospar.com.br/7-maneiras-de-motivar-os-alunos-a-estudarem/

um tema estudado. Os professores ao adotar essa metodologia integrada entre os
conceitos tedricos das diferentes disciplinas presentes na grade curricular adota posturas
facilitadoras para a transmissao/compartilhamento do conhecimento sobre a atividade
turistica.

No tocante ao questionamento se os professores discutem os conteudos da
avaliacdo em sala de aula apds a divulgagdao dos resultados. 75,1% dos alunos
consideram que sempre” e 15% consideram que “na maioria das vezes”. Os docentes
costumam apresentar os resultados das avaliagdes para a turma. Com base nos dados
apresentado constata-se que para 90,1% dos alunos o desempenho do professor ¢

satisfatorio.
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No que concerne ao questionamento se o docente “fica a disposicao dos alunos
para atendimento em horario extra sala de aula”, 63% dos alunos afirmaram que”
sempre” enquanto 22,7% afirmaram “na maioria das vezes”, o que corresponde 85,7%
da opinido dos discentes do curso. O resultado da avaliagdo deste critério retrata a
realidade da rotina do curso de Turismo, posto que os professores do curso estdo
corriqueiramente presente no espagos fisicos da FACEM, e se mostram solicitos em
colaborar com os alunos do curso. Ou seja, o resultado desta avaliagdo retrata de modo
favoravel a disponibilidade do corpo docente.

A opinido dos discentes no tocante a assiduidade do professor nas aulas, foi




observados que 96% responderam que “sempre”. E frequente a presenga dos professores
que formam o Departamento de Turismo — DETUR manter uma assiduidade em sala de
aula, bem como estdo presentes no departamento desenvolvendo atividade de extensao,
orientagdo de monografias e relatorios de estagio.

No tocante ao critério “inicia e termina a aula no horario previsto” 79,9%
responderam que “‘sempre” e 14,3% que “na maioria das vezes” respectivamente,
totalizando 95,2% das respostas. Dessa forma ¢ possivel concluir que em ambos os
questionamentos os discentes do curso avaliaram de maneira proveitosa o
comprometimento do docente com a disciplina que estdo ministrando.

Acerca da divulgacdo da data das avaliagdes com antecedéncia para que a turma
de alunos matriculados na disciplina possam se preparar com maior dominio do
contetidos, bem como a entrega das notas nas avaliacdes. Foi considerado por 87,4%
dos alunos que os professores “sempre” apresentam esta pratica, € 7,3% afirmaram que
na “maioria das vezes”. Totalizando 94,7% das respostas.

Por tudo que foi apresentado, nota-se que as atuacdes do corpo docente do curso
sdo permeadas por dinamicidade onde o comprometimento e empenho dos docentes
com o Curso e a Universidade pode ser comprovada.

A seguir, serda apresentado e discutido os resultados acerca da dimensdo

infraestrutura.
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No que se refere a estrutura fisica da sala de aula 36,7% dos docentes avaliou
como “satisfatorio”. Essa informagdao corrobora com as melhorias das instalagdes
fisicas, pois atualmente todas as salas foram restauradas com servigos de pintura,
possuem dimensdo adequada para a turma, sdo climatizadas, contam com a presenga de
retroprojetores instalados, boa iluminacdo natural e/ou artificial.

Também foi requerido que os discentes avaliassem a sala do laboratorio, 73,3%
dos alunos responderam nao disponivel. Esta informag¢dao condiz com a realidade,
embora exista o espaco fisico, cujas dimensdes sdo as mesma das salas de aulas
utilizadas pelos alunos, para o funcionamento do Laboratério de Turismo o mesmo
permanece em desuso devido a auséncia de instalacdo dos cabos de fibra dtica para o
fornecimento de internet, wireless, auséncia de condicionador de ar, dentre outros.

Porém faz-se necessario esclarecer que a Universidade esta realizando processo

licitatorio para sanar essas deficiéncias.

INFRAESTRUTURA - Condicdes Materiais
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Com relacdo a infraestrutura (condigdes materiais) o laboratorio foi avaliado no
tocante a materiais e equipamentos da seguinte maneira: para 71,1% dos alunos
apontam como ndo disponivel no aspecto materiais e para 70,3% também apontam
como nao disponivel no aspecto equipamentos.

Quando mais de 70% do alunos do curso afirmam que no laboratorio ndo se




encontra disponivel materiais e equipamentos, se deve ente outros fatores pela auséncia
de: impressora, presenga de computadores sem funcionar, Datashow, etc.

Com relacdo a biblioteca /acervo 44% dos alunos apontam como regular e
29,3% consideraram satisfatoria. Cabe ressaltar que a subutilizagdo das bibliotecas e a
falta de interesse dos alunos pelo acervo ocorre devido: a pouca quantidade de
exemplares, os livros serem antigos e desatualizados. Atualmente as bibliotecas tem
disponibilizado cada vez mais nas fontes de estudo disponiveis on-line: livros, artigos
académicos, revistas cientificas, imprensa escrita e falada, televisao, radio, multimidia -
videos, sons, imagens, mapas.

Ja no que se refere a biblioteca/servigos 49,5% dos alunos apontam como regular
e 33,6% consideraram satisfatoria, totalizando a opinido de 83,1% do alunado do curso
de turismo. Os servicos da biblioteca se efetivam por meio de: Empréstimo, devolugao,
renovagdo e reserva de livros; sugestdo de aquisi¢des de livros; auxilio a pesquisa no
Catalogo On-line, dentre outros.

No tocante a avaliacdo dos recursos didaticos 49,5% dos alunos consideraram
regular, enquanto que para 33,6% sdo satisfatorios. A realidade do uso de recursos
didaticos nas Universidades Estaduais no Nordeste ocorre com o uso de equipamentos
de propriedade do proprio professor, o caso dos notebooks, e alguns equipamentos
disponibilizados pela Universidade, como por exemplo os projetores multimidias. Sem
a colaboragdo entre professores e Instituicdo, praticamente inexistiria o uso de recursos
didaticos nas aulas.

Quando indagados a respeito da disponibilidade de transporte para as aulas de
campo, os conceitos atribuidos foram de regular para 44,7% dos discentes seguido de
satisfatorio para 23,8%. Se considerarmos a crise financeira que a Universidade vem
passando nos ultimos cinco anos, com cortes de verbas no orcamento da institui¢do, o
que dificulta a liberagdo do 6nibus conseguir um meio de transporte para levar os alunos

até o campo ¢ incerto, este critério foi avaliado de maneira positiva.

2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
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considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagogica e
acdo didatico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho
do aluno, e a infraestrutura (condigoes fisicas e condigoes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA ¢
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagodgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E
NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetudos previstos no PGCC?

2. A¢do didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolugdo de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo intera¢des com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacdo dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacao basica para alcancar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sdo assiduos as aulas?

4.2 Sao pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de duvidas sobre o

conteudo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais
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6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratdrio — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servi¢os

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.2.2 Turismo — Vespertino — Avaliacdo Docente (22 Questionarios Disponibilizados e
20 Questionarios Respondidos)
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Discutiu com os alunos o PGCC Cumpre com os conteidos previstos no PGCC

A autoavaliac¢do do professor, ao serem questionados se discutiu com os alunos o
PGCC da disciplina 95% dos docentes declararam “sempre”. Esta informacao coaduna
com as opinides dos discentes ao serem questionados a respeito do mesmo tema, ou
seja, o aluno reconhece que o professor discute o programa da disciplina elencando
objetivos, conteudo, forma de avalia¢do da disciplina.

A participagao do professor ndo se resume somente na apresentacao dos critérios
acima apresentados, posto que 60% dos professores foram categdricos em afirmar que
costumam cumprir os conteudos previstos no PGCC. Para os docentes quando os alunos
tem um conhecimento do PGCC da disciplina se torna mais fécil saber como a
disciplina serd conduzida. Assim, seus alunos saberdo exatamente o que esperar em
relagdo as notas, aos esforgos de estudo e ao desempenho geral.

Para 40% dos docentes afirmaram que na maioria das vezes cumprem o que foi

programado para disciplinas. Este percentual de 40% dos discentes considera que
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devido alguns feriados locais, ou mesmo a participacdo em outras atividades
desenvolvidas na Universidade no decorrer do periodo letivo influenciam na conducao

da disciplina.
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No tocante a autoavaliagdo do professor, ao serem questionados se demonstra
conhecimento e seguranga acerca do conteudo abordado, 70% dos docentes declararam
“sempre”, apresentando percentual significativamente maior que a op¢dao com o0
segundo maior peso, com 30% opinaram “na maioria das vezes”. Nao havendo meng¢des
as opgoes “poucas vezes”, “nunca”, “ndo respondeu’.

Os docentes ao serem questionados se utilizam procedimentos de ensino
diversificados que facilitam o ensino-aprendizagem o critério mais apontado foi na
“sempre” com 55% das respostas, seguida de na “maioria das vezes” com 40%. Se
considerarmos a frequéncia acumulada dessas duas opgdes, temos que 95%
responderam que oferecem aos alunos uma diversidade de atividades ou instrumentos
de avaliagao.

Esta informacao por parte dos professores demonstra o0s processos
metodoldgicos desenvolvidos pelos professores em repassar o contetido da disciplina
por meio de: testes com questdes de multipla escolha, avaliagdes com ou sem consulta
literaria, provas discursivas, exercicios feitos em sala, trabalhos em equipe. Dessa forma
os dados apresentados retratam, a dinamicidade dos procedimentos de ensino-
aprendizagem adotados pelo corpo docente do Departamento de Turismo — DETUR.

Em relagdo ao ser questionado se estabelece uma sequéncia légica dos contetudos
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da disciplina de modo a facilitar a compreensdo do aluno, 50% dos docentes considera
“sempre” adotar esta postura, enquanto que 40% afirmaram que na “maioria das vezes”.
Em suma, 90% do corpo docente considera que desenvolve de maneira satisfatoria um
trabalho integrado de cunho interdisciplinar, inter-relacionando as diferentes disciplinas

trabalhadas.

No que se refere ao questionamento se “avalia o desempenho dos alunos com
base nos contetidos trabalhados” 70% dos docentes afirmaram que “sempre” e 30%
consideraram que “na maioria das vezes”. O processo de avaliacdo adotado pelos
professores que formam o Departamento de Turismo — DETUR ¢ realizado na
perspectiva holistica através de: avaliagdes escritas, trabalhos individuais e/ou em
grupo, bem como apresentacdo de semindrios. Também s3o observados os fatores:
dominio do conteudo, bibliografia utilizada, raciocinio logico, estrutura e organizacao
dos trabalhos académicos, assiduidade, pontualidade e participagao.

No que se refere ao critério “discute com os alunos os conteudos da avaliagao,
em sala de aula, apos a divulgag¢do dos resultados 55% dos docentes afirmaram que
“sempre” e 25% responderam que ‘“na maioria das vezes,” o que corresponde a opinido
de 80% dos docentes que responderam a avaliagdo institucional. Podemos considerar
que a maioria dos docentes fazem a avaliacao e discutem, em sala, os conteudos das
provas em sala de aula.

A pratica de discutir os conteidos da prova com os alunos contribui para o
processo de ensino-aprendizagem, pois a partir desta agdo ¢ possivel o professor
identificar: se o enunciado das perguntas explica claramente o que os estudantes
precisam fazer e assim te condigdes de avaliar se o estudante ndo sabia o conteudo ou se
ndo entendeu o que foi pedido; mensurar o nivel de dificuldade das questdes sob o olhar
dos alunos e assim evitar elaborar avaliagdes com um nivel de desafio tdo alto que
frustre o aluno, nem tao baixo que o torne desmotivado, dentre outros.

A seguir, serd apresentado e discutido os resultados acerca do bloco tematico

que apresenta a avaliacao do aluno pelo corpo professor.
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Foi perguntado aos docentes se os alunos “possuem a formacdo bésica para

alcangar um bom desempenho na disciplina”, 40% dos docentes consideraram que na

“maioria das vezes” os discentes apresentam condi¢des para o bom desempenho.

Entretanto o percentual de 40% considera que “poucas vezes” os alunos iniciam a

disciplina com uma formagdo basica para um bom desempenho. E possivel observar

claramente uma divisao na opinido dos professores no tocante a bagagem de informacgao

e conhecimento do alunado.

Complementando esta informacdo, foi perguntado aos docentes se os alunos

“estabelecem relagdo entre o contetido abordado na disciplina e outros fatos”. Na

avaliacdo dos docentes, 64,9% considera que os alunos na “maioria das vezes” fazem

esse tipo de relagdo, e “sempre” para 30%, totalizando 94,9% da opinido do docentes.
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No tocante ao questionamento se os alunos “sdo assiduos as aulas” 75% dos
docentes responderam que na “maioria das vezes” e 20,1% consideraram que “sempre”.

Quando se analisa a postura académica do discente no quesito pontualidade as
aulas, 80% dos docentes, que responderam o questiondrio, consideram que os alunos na
“maioria das vezes” sdo pontuais. Com base nos percentuais referente a assiduidade e
pontualidade os alunos foram avaliados de maneira satisfatoria, pelos professores que
responderam a avaliagdo institucional.

Com relag@o ao questionamento se os alunos “cumprem as atividades solicitadas
na disciplina” constatou-se que para 60% dos professores os alunos “sempre” cumprem
e 40% na “maioria das vezes” totalizando 100% da opinido dos professores.

Com relagdo ao questionamento se os alunos “cumprem as atividades solicitadas
na disciplina” constatou-se que para 60% dos professores os alunos “sempre” cumprem
e 40% na “maioria das vezes” totalizando 100% da opinido dos professores.

No tocante a pergunta se os alunos “procuram o professor, fora do horario de
aula, para elucidagdo de duvidas acerca do conteido da disciplina”, 50% dos
professores afirmaram que “poucas vezes” e “nunca” por 4,9% totalizando 54,9% da
opinido dos professores. Ou seja, para 54,9% dos professores ¢ escasso o nimero de
alunos que “procuram o professor, fora do horario de aula, para elucida¢do de duvidas
acerca do conteudo da disciplina”.

Porém em detrimento desta opinido 30% dos professores consideraram que na
“maioria das vezes” e 15,1% “sempre” os alunos procuram o professor, fora do horario
de aula, para elucidacdo de duvidas acerca do conteudo da disciplina”, totalizando
45,1% das respostas.

Observa-se aqui que as opinides apresentadas apresentam uma certa disparidade,
porém ¢ pertinente afirmar que os alunos costumam procurar os professores em
situagdes pontuais como: tirar dividas a respeito da elaboracao de um artigo, escrita de
um relatorio de estagio, orientacdo de monografia, etc. porém raramente procuram 0s

professores para tirar davidas acerca do conteudo especificamente.



16

Dimensao Infraestrutura

a0

a0

70

B0

50

40

30

20

10

INFRAESTEUTURA - Condicdes fisicas

80,1 80

wSATISFATCRIA

wREGULAR
INEATISFATORLA

@ AD CISPOMIVEL
wMAD RESPONDEU

A
[

Sala de aula L aboratorio Biblioteca

Considerando que o ambiente fisico da sala de aula permite uma melhor
interacdo entre docentes e discentes e, o mesmo, influencia na aprendizagem dos
estudantes tanto de maneira positiva, quanto negativa. No que se refere a avaliagdo das
condi¢des fisicas da sala de aula 80,1% dos docentes avaliaram como “satisfatorio”.
Cabe destacar que a avaliacdo positiva, por parte dos professores, ocorre devido os
espagos das salas serem: amplos com cadeiras distribuidas de maneira harmonica e
planejada o que facilita a locomog¢do do professor e alunos, boa luminosidade, presenca
de projetor multimidias e condicionadores de ar em todas as salas de aula.

No tocante ao Laboratorio 80% dos docentes avaliaram “ndo disponivel”. A
opinido dos docentes retratam uma realidade vivenciada pelo curso, pois apesar de
existir o espaco fisico do laboratorio o mesmo ainda ndo se encontra em funcionamento
devido a auséncia de equipamentos e

O espago fisico da biblioteca foi avaliado como regular por 44,9% dos docentes,
e satisfatorio para 30%. Cabe destacar que durante a avaliag¢do institucional a biblioteca

central Reitor Pe. Satiro Cavalcante Dantas se encontrava em reforma.
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Com relacdo as condi¢des materiais do laboratorio foi avaliado no tocante a
materiais e equipamentos. No entendimento de 80% dos professores respondentes
avaliaram que tanto os materiais como 0s equipamentos se encontram “ndo disponivel”.
A conjuntura deficitaria com relagdo a oferta de internet, climatizagao da sala, auséncia
de computadores, dentre outras torna-se a razao da avaliagao negativa do laboratorio.

Se considerarmos a opinido dos docentes e discentes a respeito deste critério ¢
pertinente concluir que ambos avaliam de maneira desfavoravel o Laboratorio.

No que se refere o “acervo” da biblioteca, este quesito foi avaliado de modo
deficiente por 75% dos docentes que responderam a avaliacdo institucional. Ficando
assim distribuido: para 35% dos docentes consideraram “regular” e outros 35%
consideraram “insatisfatorio”. Cabe ressaltar que a avaliacdo do acervo ficou mensurada
entre “regular” e ‘insatisfatoria”. Esse resultado ocorre devido a pouca quantidade de
exemplares, e que alguns titulos apresentam um Unico exemplar, € por conseguinte,
impossibilita o empréstimo e, somente, sendo permitido a leitura no interior da
biblioteca.

Ja no tocante a biblioteca/servigos 60% dos discentes apontam como satisfatorio
e 30,0% consideraram regular, totalizando a opinido de 90% dos professores que
ministram disciplinas no curso de turismo. Os servigos da biblioteca se efetivam por
meio de: Empréstimo, devolucdo, renovagao e reserva de livros; sugestao de aquisi¢des
de livros; auxilio a pesquisa no Catalogo On-line, dentre outros.

Com relagdo a avaliacdao dos recursos didaticos 50% dos docentes consideraram

regular, enquanto que para 40% sdo satisfatorios. A realidade do uso de recursos
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didaticos nas Universidades Estaduais no Nordeste ocorre com o uso de equipamentos
de propriedade do proprio professor, o caso dos notebooks, e alguns equipamentos
disponibilizados pela Universidade, como por exemplo os projetores multimidias. Sem
a colaboragdo entre professores e Instituicdo, praticamente inexistiria o uso de recursos
didaticos nas aulas.

Quando indagados a respeito da disponibilidade de transporte para as aulas de
campo, os conceitos atribuidos pelos professores foram satisfatorio para 44,9% dos
docentes seguido de regular para 35%. Se considerarmos a frequencia acumulada dessas
duas opgdes, temos que 79,9% dos docentes fazem uma avaliacdo relativamente
positiva dos transportes, se considerarmos a precariedade de recursos disponibilizados

para o orcamento da Universidade publica Estadual.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboragdao do referido relatorio foi possivel identificar que a avalicdo
institucional teve uma participacao significativa dos alunos e professores do curso. Esta
adesdo nos possibilitou registrar a opinido expressiva dos atores que constroem e
convivem no espaco universitario, quer seja com o corpo discente, docente, e técnico-
administrativo.

A avaliagdo Institucional de 2017.2 trouxe um diferencial das avaliacdes dos
anos anteriores. Apos integrantes da COSE adotarem estratégias de sensibilizacdo e
conscientizacdo dos alunos em responderem ao questionario on-line foi internalizado
pelos alunos uma consciéncia da importdncia do processo e, se sentir parte das
mudangas advindas dos resultados da avaliagdo e se enxergar como algo que
efetivamente pode contribuir para mudancas significativas na institui¢do de ensino em
que estuda.

A partir das analises dos dados foi possivel identificar uma forte correlacdo das
respostas e ndo diferenca estatistica nas respostas dadas pelos grupos de professores e
alunos. Isto significa que estes grupos apresentam uma convergéncia na maneira de

perceber e vivenciar a instituigao.



