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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliacdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com acdes que venham valorar 0s aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcangaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliacdo se da por meio de
disponibilizagdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliagdo consiste em poténcia qualificadora da formagéo e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussbes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacéo continuada, as necessidades formativas e metodoldgicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliagdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questionario online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitacdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatdrio sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série histérica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educagdo — CEE/RN e com a
tomada de deciséo da gestéo nas prioridades de planejamento.

O Relatério de Avaliagdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o
trabalho de atuagdo da COSE junto ao Curso Turismo, incluindo agendas de reunides,
producdes de relatorios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento;
0 Relatério consolidado das avaliagdes online realizadas por docentes e discentes nos dois
ultimos periodos que antecedem a avaliacdo, sinalizando os principais problemas encontrados
e 0s encaminhamentos realizados; o relatério de infraestrutura elaborado pela CPA, como

também o acompanhamento da Comissdo junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagéo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacéo

Data de renovacéo de reconhecimento do curso 2015
Conceito atribuido 3
Vigéncia 2018

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliacoes)

CONCEITO
CONCEITO
ANO PRELIMINAR DE ANO
ENADE
CURSO -CPC
3 2012 SC 2012
2 2015 SC 2015




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionérios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagdgica os aspectos referentes a: organizacdo
didatico-pedagogica, acdo didatico-pedagdgica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formacdo em funcéo da pratica
profissional dos professores. Na dimens&o da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condicdes fisicas e condi¢bes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagbgicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/ postura
profissional docente como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimenséo, apenas
0s percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pegagogica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacéo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagdgica

2.1. Acerca do conteido abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas




bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interagcBes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetdos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteildos da avaliagdo, em sala de aula, ap6s a

divulgacéo dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica & disposicdo dos alunos para atendimento em horério extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horério previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliagdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condigoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratério

3.3 Biblioteca

4. CondicOes materiais

4.1. Laboratério — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servigos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte




3.1.2 Dados Consolidados Avaliacdo Discente dos dois Ultimos semestres avaliados

Organizag o Didatico-pedagdgica

Discutiu com os alunos 0 PGCC
(objetivo, conteddo, metodologia, instrumentos e critérios de avaliagdo e bibliografia?)
120

0,

100 01.3% 100.0% W SEMPRE
& g M MAIDRIA DAS VEZES
= Opoucas vEzEs
2 Gl Enunca
T g W NAD RESPONDEU
1]
& 2 8.7%

. | 0,0%

2016.2 2017.1

Semestre de avaliacdo

Em relacdo ao PGCC, se sdo apresentados e discutidos seus critérios, a maioria dos
discentes afirmou, nos dois semestres avaliados, que sempre ocorre esta pratica por parte dos

professores, sendo o resultado considerado satisfatério.

Organizag &o Didatico-pedagogica
Cumpre com os contelidos previstos no PGCC?

a0 76.8% 75.0%
70 B SEMPRE
= 60 B MAIDRIE DAS VEZES
90_; 50 O POUCAS VEZES
g 40 . B NUNCA
E zg % 25, 0% B NAD RESPONDEU
10 2.9% 14% 01% 0.0% 0,0% 0,0%
0

2M5.2 2171

Semestre de avaliagdo

Em relacdo ao cumprimento do que costuma ser apresentado no PGCC por parte dos
docentes, a maioria dos alunos afirma que em torno de 75% dos professores costumam seguir
0 planejado sempre, entre 18% e 25% na maioria das vezes. O somatorio destas duas
porcentagens nos dois semestres avaliados resulta em um somatorio de mais de 90%, o que é

considerado satisfatorio.



Ac&o didatico-pedagogica
Acerca do contelido abordado demonstra conhecimento e seguranca?
100
S?,D% 833%
&0
W SEMPRE
& [ M AIORIA DAS VEZES
= Opoucas VEZES
7]
g 4 EnHUNCA
; ) W 1D RESPONDEU
2 13,0% 16.7%
0
20182 20171

Semestre de avaliagdo

Quanto a seguranga acerca do conhecimento do contetdo das disciplinas ministradas em
sala de aula pelos professores, os alunos consideraram, nos dois semestres avaliados, que 0s
docentes demonstram essa caracteristica sempre, mais de 80% nos dois semestres, €, na
maioria das vezes, entre 13% e 16,7% dos resultados. N&o houve frequéncia para as outras
categorias.

Acdo didatico-pedagégica
Utiliza procedimentos de ensino diversificados

(aula expositiva, pesquisas bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolucéo de situagdes problemas etc)
que facilitam o ensino-aprendizagem?

. - B SEMPRE
60 53,6% W MAIORIA DAS VEZES
g OPOUCAS VEZES
% “0 W HUNCA
S = 25,0% B NAQ RESPONDEU
T

8.3%

0.1% 0.0% - 0.0%

2016.2 20171

Semestre de avaliacio

Quanto a diversificacdo de procedimentos para viabilizar o processo de ensino-
aprendizagem por parte dos professores, os alunos, em 2016.2, afirmaram que os docentes a
fazem sempre (53,6%) e na maioria das vezes (30,4%), o que perfaz um total de 84% de
diversificagcdo das metodologias para viabilizar a aprendizagem por parte dos docentes.
Entretanto, 11,6% afirmaram que isso ocorre poucas vezes e 4,3% que ndo ocorre nunca. No
semestre seguinte, essa avaliagdo melhorou 91,7% (somatorio da frequéncia de sempre e na
maioria das vezes). Entretanto, apesar de a frequéncia das opc¢des poucas vezes e nunca serem

menores, isso deve servir para uma reflexdo por parte dos docentes.
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Alunos (%)

10

Agdo didatico-pedagdgica

Aborda os contelidos estabelecendo interactes com outras disciplinas?

53.6%

5%

2018.2

58,3%
B SENFRE
B MAIORIA DAS VEZES
OPOUCAS VEZES
B HUNCA
M A0 RESPONDEU
8.3%
00% 0,0% 0.0% ﬂ

217

Semestre de avaliacio

No que diz respeito & abordagem dos contetdos de forma interdisciplinar, os discentes

consideraram, nos dois semestres avaliados, que mais de 50% sempre costuma ter essa

prética, mais de 33% dos docentes o fazem na maioria das vezes. Este é um aspecto relevante,

pois diversos conteudos e disciplinas da matriz curricular conversam entre si, sendo

necessario esse esforco metodoldgico, por parte dos docentes que ainda ndao o fazem, no

intuito de proporcionar essa interdisciplinaridade.

Alunos (%)

82 6%

15.9%

Ac&o didatico-pedagogica
Avalia o desempenho do aluno, com base nos contelidos trabalhados?
91.7%
B SEMPRE
EAI0RIA DAS VEZES
Oroucas VEZES
ENUNCA
W NAD RESPONDEU
8,3%
1,4% 0,1% 0,0% 0,0%
2018.2 20171

Semestre de avaliagdo

Neste quesito, os alunos avaliaram se os professores os avaliam tendo por base o0s

contedos que foram trabalhados durante a disciplina. Nos dois semestres, os resultados

foram satisfatdrios, pois os discentes consideram que essa é uma préatica dos docentes sempre

OU na maioria das vezes.
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Acéo didatico-pedagogica
Discute com os alunos os contelidos da avaliacéao,
em sala de aula, apds a divulgacéo dos resultados?

90 826%
80 75.0%
70 B SEMPRE
60 B MAIORIA DAS VEZES
E =0 POUCAS VEZES
2 40 M NUNCA
2 a0 W NAO RESPONDEU
50 5 0% 6.7%
: 8.2%
10 4.3% :
0.0% 0.1% 0.0% 0.0%
0 ]
2016.2 20171

Semestre de avaliacio

Foi questionado, ainda, se os docentes discutem o conteldo da avaliacdo apos a
divulgacgéo dos resultados. Nos dois semestres, os alunos afirmam que os professores o fazem
sempre e na maioria das vezes, essas foram as maiores frequéncias. Entretanto em 2016.2,
4,3% afirmam que isso ocorre poucas vezes e, em 2017.1, 8,3% afirmam que isso nunca
ocorre. Embora os percentuais considerados negativos sejam pequenos é pertinente abordar

esse assunto em reunides de planejamento para que todos possam ter esse procedimento.

Postura profissional
Fica a disposicéo dos alunos para atendimento em hardrio extra sala de aula?

62 5%

W SEMPRE

B MAIORIA DAS VEZES
POUCAS VEZES

B NUNCA

W NAO RESPONDEU

4. 7%

Aunos (%)

16. 7%
5.8%

8.3% .
I

2162 20171

Semestre de avaliacdo

No quesito que avaliou se os professores ficam a disposicdo dos alunos para
atendimento em horério que ndo seja o de sala de aula, as maiores frequéncias sdo para
sempre e na maioria das vezes. Mas neste item, até 0 momento, sdo onde aparecem as maiores
frequéncias para poucas vezes e nunca. Isso, possivelmente, se dever ao horéario de

funcionamento do curso e domicilio dos alunos. Muitos alunos moram em outras localidades



12

e tém horéario para retorno em seus transportes (6nibus cedidos pelas prefeituras). Apos as
aulas (10h30min), em certos momentos, o horério inviabiliza alguns atendimentos, porém,
ndo de forma corriqueira, pois 0s mesmos costuma ter orientacdes de trabalhos e relatorios
apos as aulas. Ainda assim, apesar da maioria do resultado ser satisfatério, € algo que deva ser
discutido pelo curso, no intuito de melhorar este aspecto.

Postura profissional

Comparece as aulas assiduamente?

120

100 - 94.2% 100.0%

50 M SEMPRE
= M M AIORIA DAS VEZES
S a0 POUCAS VEZES
= B NUNCA
T 40 H NAO RESPONDEU

20

5.8%
0 — 0.0%
2016.2 20171

Semestre de avaliacdo

No quesito assiduidade, os alunos consideraram muito satisfatério nos dois semestres
avaliados, o que revela que os professores comparecem em suas salas para cumprimento do

calendario letivo.

Postura profissional
Inicia e termina a aula no horario prevista?

71,0%
B6.,6%

W SEMPRE

H MAIORIA DAS VEZES
POUCAS VEZES

B NUNCA

M NAO RESPONDEU

Aunos(%,)

16,7% 16, 7%

4.3% a
° 1.4% 0.1% 0.0% 0,0%

2016.2 20171

Semestre de avaliacio
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Ainda em relacdo a postura profissional dos professores, os alunos avaliam que o0s
docentes costumam iniciar e terminar as aulas no horario previsto sempre e na maioria das
vezes. Ha, também, ocorréncia das respostas poucas vezes e nunca, embora com menor

indice, devem ser avaliados pelo curso.

Postura profissional
Divulga com antecedéncia a data das avaliacfes e dentro do prazo as notas?

100 58 5% 90.9%
80
B SEMPRE
= & B MAIORIA DAS VEZES
= POUCAS VEZES
S 4 B NUNCA
T B NAO RESPONDEU
20 . 9.1%
5.6% 4.9% 0,0%
0
2016.2 2017 1

Semestre de avaliacdo

No que diz respeito a divulgacdo pelos professores acerca das datas de avaliacdo e
divulgacéo das notas, a maioria dos alunos respondeu que os professores o fazem sempre, 0
que significa fiel cumprimento do planejamento apresentado no inicio do semestre

apresentado no PGCC das disciplinas, sendo o resultado considerado satisfatorio.

Condicdes fisicas

Sala de aula - espaco fisico
70

0,
. 58,3%
50 44.0% 44.0% . B SATISFATORIA
= 4.7% B REGULAR
® _
- O NSATSFATORIA
g 3 B nAO DISPONIVEL
T 20 B NULO/ NAO RESPONDEU
10.2%
10
0.0%
0
20162 20171

Semestre de avaliacdo
Em relacdo a avaliacdo das condicdes fisicas das salas de aula, em 2016.2, os discentes
avaliaram, em sua maioria, que o espaco fisico das salas é regular (44,9%) e insatisfatdrio
(44,9%). No semestre seguinte, 2017.1, esta avaliagdo melhorou, 58,3% dos alunos
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consideraram 0s espagos satisfatorios e 41,7% regulares. Provavelmente, essa mudanca

ocorreu devido a manutencdo que foi feita nas centrais de ar condicionado e, posteriormente,

a troca de aparelhos, o que possibilitou uma climatizacdo dos espagos e proporcionou um

conforto térmico nesses ambientes.

80
70
60
50
40
30
20

Alunos (%)

7.3%

Condigoes fisicas
Laboratério - espago fisico

13.9%

66.7%

18,8%

0.0%

2018.2 20171
Semestre de avaliacio

B SaTISFATORIA

B REGULAR

O NsATISFATORIA

B nAD DISPONIVEL

M nuLOr NAQ RESPONDEU

O curso ndo possui laboratdrios especificos em suas areas de conhecimento, por isso, a

maioria dos resultados aponta para a ndo existéncia dos mesmos e insatisfatoria. Na verdade,

nao ha como avaliar as condi¢Bes de um espago que nao existe, portanto, essa pergunta ndo se

aplica.

100
80
60

40

Aunos (%)

10,2%

Condicdes fisicas
Biblioteca - espacaofisico
91.7%

39.1% 36.2%

14,5% ;
0,0% ——0,0%
2016.2 20171

Semestre de avaliacdo

W SATISFATORIA
EREGULAR

O INSATISFATORIA

B HAQ DISPONIVEL

B NULO/ NAOQ RESPONDEL

Em relacdo as condic0es fisicas da biblioteca, em 2016.2, o resultado da avaliacdo dos

alunos apontou, em sua maioria, que o espaco fisico daquele ambiente é regular e

insatisfatério, totalizando 75, 3%. No semestre seguinte, 91,7% dos discentes classificaram
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aquele espago fisico como regular. A depender de outras avaliagdes de outros cursos da
universidade em relacdo a biblioteca, seria pertinente outra pesquisa no sentido de averiguar
quais aspectos contam negativamente para esta avaliacdo, o que poderia contribuir para o

planejamento de a¢bes que melhorem a avaliagdo e o uso deste espago por toda a comunidade

académica.
Condi¢des materiais
Laboratorio - materiais
fill 72.5%
20 66.7%
&0 B SATISFATORIA
50 B REGULAR
40 333% O INSATISFATORIA

B HAD DISPONIVEL
B NULO/ NAQ RESPONDEU

30
20
10

Alunos (%)

0,0% 0,0%

20162 20171
Semestre de avaliagdo

No item relacionado as condi¢bes materiais, especificamente de laboratérios, o
percentual total de respondentes, que indicaram a auséncia desse tipo de equipamento, foi
expressivo nos dois semestres. Esse resultado mostra-se coerente com a situagao do curso que
ndo dispde de laboratérios. Quando necessario, o curso faz uso do laboratério de informética
disponivel na FACEM. Os demais percentuais de maior expressao que foram registrados
17,4% (2016.2) e 33,3% (2017.1) estdo relacionados a uma avaliacéo insatisfatoria nos dois

semestres em apreco.

Condi¢bes materiais

Laboratdrio - equipamentos

90 . 83.3%
30 76,6%
70 W SATISFATORLE
< 80 ErecULAR
9; 50 O NsATISFATORIA
o 40 E v 0 DISPONIVEL
S a0 M nULO/ NAD RESPONDEU
q 20 16.7%
10 o a
0,0% 0,0%
0
2016.2 2017.1

Semestre de avaliacio
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Ainda em relacéo as condi¢Bes laboratoriais referentes aos equipamentos, o resultado

obedeceu ao do gréfico anterior, haja vista, a auséncia de laboratorios conforme ja exposto na

analise.
Condigdes materiais
Biblioteca - acervo
100 a1.7%
a0 .
W SATISFATORIA
FE 11 B REGULAR
9;; o O NSATISFATORIA
2 40 39.1% 36,2% B nAD DISPONIVEL
T MW NULO/ NAO RESPOMDEU
14.5%
20 10.2% ° 8.3%
0,0% 0,0%
0
2016.2 2017.1

Semestre de avaliacio

No tocante ao acervo da biblioteca, observa-se uma avaliagdo com dados bastante
dispares no comparativo entre os dois semestres, especialmente no percentual de alunos que
avaliaram o acervo como regular. Em 2016.2, esse percentual foi de 39,1%, ja em 2017.1,
subiu para 91,7%, contra um baixo percentual de 8,3% de pessoas que avaliaram como

insatisfatoria.

Condi¢ des materiais
Biblioteca - servigos

50.0%

=0 46.4%
41,7%
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OmzaTIsFATORIA
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Alunos (%)
=

8.3%
0,0%

2016.2 20171
Semestre de avaliacdo
Sobre os servicos da biblioteca, um dado que chama a atencédo € a sensivel melhoria na
avaliacdo dos alunos de um semestre para o0 outro. Em 2016.2, 23,2% dos alunos avaliaram
como satisfatorios, contra um percentual de 50% no semestre seguinte. O percentual de alunos

que apontaram 0s servigos como regular ndo sofreu grandes mudancas, haja vista que em
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2016.2, esse dado foi de 46,4% e em 2017.1 diminuiu para 41,7%. Seguindo a mesma légica,

as informagdes de alunos insatisfeitos com os servigos bibliotecarios diminuiram de um
semestre para outro: 18,8% (2016.2) e 8,3% (2017.1).

100

a0

40

Aunos (%)

20

52.2%

Condigdes materiais
Recursos didaticos
91.7%
B SATISFATORIA
B REGULAR
O NSATISFATORIA
B nAO DISPONTVEL
B HULO/ NAQ RESPONDEU
3%
0.0% 0,0%
2016.2 20171

Semestre de avaliagdo

No tocante aos recursos didaticos, a alternativa “regular” foi a mais citada nos dois

semestres, com destaque para 2017.1 que apresentou um dado de 91,7%. Em relagdo ao

semestre anterior (2016.2), o aumento percentual nesse quesito foi de 39,5%. N&o houve

registro de avaliacdo satisfatdria no ultimo semestre de referéncia da pesquisa, enquanto que
no 2016.2, esse registro foi de 18,9%.
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Semestre de avaliagdo

As condicOes de transporte foram avaliadas, prioritariamente, como regulares ou

insatisfatérias, sobretudo no semestre 2017.1 que apresentou um dado de 91,7% de pessoas

que consideraram regulares e de 8,3% que consideraram esses servicos insatisfatorios. Ja em

2016.2, esse valor foi 24,6% que, se associado aos percentuais de 42,0% de pessoas

insatisfeitas e de 30,4% de pessoas que relataram ndo existir transporte, delineia um cenario
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de precariedade. Esse contexto tem sido bastante problematico, sobretudo para o curso de
Turismo, que conta com as aulas de campo como importante subsidio e complemento ao

contetido ministrado em sala de aula.

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagodgica (organizagdo didatico-pedagdgica e acédo
didatico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condicdes fisicas e condi¢des materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/postura
académica como pardmetro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
media ponderada dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas 0sS
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pegagogica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacéo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagdgica

2.1. Acerca do conteido abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
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bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interagcBes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetidos da avaliagdo, em sala de aula, ap6s a

divulgacéo dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagao basica para alcangar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacéo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 S&o assiduos as aulas?

4.2 S&o pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horério de aula, para elucidacéo de ddvidas sobre o

contetdo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condigo0es fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratério

5.3 Biblioteca

6. Condigdes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratdrio — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte
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3.2.2 Dados Consolidados Avaliacdo Docente dos dois Gltimos semestres avaliados

Organizag &o Didatico-pedagdgica
Discutiu com os alunos 0 PGCC
(objetivo, contelido, metodologia, instrumentos e critérios de avaliacéo e bibliografia?)
120

100,0% 100,0%
100 W SEMPRE
[ MAIDRIA DAS VEZES
O poucAs VEZES
B nunca

M HAD RESPONDEU

80
60
40

Docente s (%)

20

0.0% 0.0%

2016.2 20171

Semestre de avaliacdo

Ao realizarem uma autoavaliacdo, 100% dos professores que responderam a avaliagéo
institucional, nos dois semestres de referéncia da pesquisa, afirmaram ter apresentado e
discutido o Programa Geral de Componente Curricular (PGCC). Essa € uma importante
informacdo, pois sinaliza para uma prética de relevo que se tornou comum na conducéo das

atividades em sala de aula.

Organizag&o Didatico-pedagogica
Cumpre com os contelidos previstos no PGCC?

P — 57,1%
50
42.9% B SEMPRE
& 40 B MAIDRIA DAS VEZES
T OPOUCAS VEZES
o ENUNCA
5 20 M NiO RESPONDEU

2016.2

Semestre de avaliacio

No que tange ao cumprimento dos contetidos previstos no PGCC, 100% dos professores
que responderam, afirmaram cumprir, pelo menos na maioria das vezes. O percentual de
professores que disseram cumprir sempre o conteldo programatico foi superior nos dois
semestres em estudo, com uma sensivel melhoria desse dado no Ultimo semestre em analise,

tendo em vista que passou de 53,8% em 2016.2, para 57,1% em 2017.1.
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Acéo didatico-pedagogica

Acercado conteido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

69.2%
57.1%

B SEMPRE

B WAIORIA DAS VEZES
O poUCAS VEZES

B NUNCA

B nAD RESPONDEU

Docentes (%)

2182

Semestre de avaliagdo

Outro dado relevante na autoavaliagdo dos docentes, diz respeito ao entendimento
desses profissionais na demonstracdo de conhecimento e seguranca acerca do conteldo
abordado na disciplina. Nos dois semestres letivos, observa-se que é efetivo o reconhecimento
do dominio do conteido. Mesmo que se tenha um registro decrescente no percentual de
professores que disseram sempre dominar e ter seguranca em ministrar o contetdo previsto na
disciplina 69,2% (2016.2) e 57,1% (2017.1), esse valor supera os 50% nos dois semestres. Os
demais docentes afirmaram que essa frequéncia de dominio de conteido acontece na maioria

das vezes.

Acéo didatic o-pedagdgica

Utlliza procedimentos de ensino diversificados
(aula expositiva, pesquisas bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucéo de situagdes problemas etc)
que facilitam o ensino-aprendizagem?
o 57.1%

W =EMPRE

HAIORIA DAS VEZES
Oroucas vezes

B NUNCA

M A0 RESPONDEL

50 420

38.5%

40
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20

Docentes(%)
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0.0%

0
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Semestre de avaliacio
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Quando o questionamento esteve relacionado ao uso de procedimentos de ensino
diversificados, observou-se um resultado indicativo de melhoria no semestre 2017.1 em
relacdo ao semestre 2016.2. Nesses termos, vale destacar que o percentual de docentes que
reconhecem que sempre se empenham no uso desses procedimentos diversificados, foi de
3,8% em 2016.2 e de 57,1% em 2017.1. Os que responderam “na maioria das vezes”, também
foram responsaveis pelo aumento percentual desse quesito que passou 38,5% no primeiro
semestre de referéncia, para 42,9% no segundo. Um dado que merece ser destacado é a
auséncia de resposta “poucas vezes” no semestre 2017.1, em contrapartida a um percentual
registrado de 30,8% no semestre 2016.2.

Agdo didatico-pedagogica
Aborda os contelidos estabelecendo interactes com outras disciplinas?

S 57 1%

5 46,25

’ : 12.9% n

SEMPRE

SR B 142 IORIA DAS VEZES
P DI POUCAS VEZES
2
= ENUNCA
o 20 B 1A 0 RESPONDEU
]

2018.2 20171

Semestre de avaliacio

No tocante a abordagem de contetdo, tomando como referéncia a interacdo com outras
disciplinas, mais de 50% dos docentes que responderam a avaliacdo nos dois semestres,
afirmaram sempre estabelecer essa interagdo, com destaque para o semestre 2017.1, que
obteve um percentual de 57,1%. Esse dado indicativo de melhoria é ratificado com o
percentual de professores que responderam “na maioria das vezes”, pois sofreu um
decréscimo, passando de 46,2% em 2016.2, para 42,9% em 2017.1.
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Acéo didatico-pedagogica
Avalia o desempenho do aluno, com base nos contelidos trabalhados?

57 1%
60 53,8%
g0 46.2%
42 %%
M SEMPRE

F 4 B 11AIORIA DAS VEZES
o g Opoucas veEzes
”é B nunca
2 B 1140 RESPONDEU
(]

20182 217

Semestre de avaliacdo

Quando questionados se avaliam os alunos com base nos contetidos ministrados, 57,1%
dos professores responderam que sempre fazem uso de avaliacdo baseada em contetddo. No
semestre 2016.2 esse percentual foi de 46,2%, fato que revela uma importante melhoria nesse
resultado. Ratifica essa informacéo, o percentual de professores que responderam “na maioria
das vezes” que decresceu em 2017.1, passando de 53,8% para 42,9%.

Conhecimentos prévios/desempenhos
Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacéo basica para alcancar um bom desempenho?

80 53.8%

! 22.8% 12.%% WsePRE
2 40 B 1AIORIA DAS VEZES
o 5 O POUCAS VEZES
£ ENUNCA
g 20 W A0 RESPONDEU
]

10

0.0%
0

262 2071
Semestre de avaliagdo

Ao serem questionados sobre, se ao iniciarem a disciplina tinham formacao basica para
alcancarem um bom desempenho, as respostas foram bem variadas. Certamente, esse
resultado esta relacionado & natureza interdisciplinar prépria do Curso de Turismo, haja vista

admitir um didlogo estreito com diversas areas do conhecimento, fato corroborado pela
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atuacdo de profissionais de outras areas em seu quadro de docentes. Diante do exposto, em
diversos momentos, esses profissionais acabam por interagir com conteddo que ndo esta
essencialmente ligado & sua formacdo bésica. Os resultados em 2017.1 apontaram para uma
sensivel melhoria, quando se tem, por exemplo, um percentual de 7,7% professores que
responderam *“sempre” em 2016.2, aumentando para 42,8% em 2017.1; um percentual de
53,8% que responderam “na maioria das vezes” em 2016.2, diminuindo para 42,9% em
2017.1; e um percentual de 30,8% de professores que responderam “poucas vezes” em
2016.2, diminuindo para 14,3% em 2017.1.

Conhecimentos prévios/desempenhos

Procuram estabelecer relacdo entre o contelido abordado na disciplina e outros fatos?
90

76.9%
80 _ 714%
I M SEMPRE
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w 0 OPOUCAS VEZES
2 40
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a 20 -4%
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Semestre de avaliacio

Com relagdo a este item, de acordo com os dados expressos no grafico, no semestre
letivo de 2016.2, 76,9% dos que responderam ao questionario disseram que na “maioria das
vezes” ha uma relagdo entre o contetido abordado na disciplina e fatos outros. 15,4% dos que
responderam ao questionario disseram que “sempre” ha esta relacdo e 7,7% disseram que
poucas vezes ha esta relacdo entre conteldo abordado na disciplina e outros fatores. Ja no
semestre letivo 2017.1, 71,4% dos que responderam ao questionério disseram que na “maioria
das vezes” verificaram essa relagdo e 28,6% dos que participaram da avaliagéo institucional
responderam que “sempre” verificaram essa relacdo do contetido abordado na disciplina com
outros fatos. O que se pode verificar nesse quesito é que, no segundo semestre avaliado
(2017.1), em relacdo ao semestre anterior, houve uma evolugdo de 13,2% e, ainda, verifica-se

gue ndo apareceu o item “poucas vezes”, 0 que se deduz que se avangou nesse aspecto.
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Postura académica

Sa0 assiduos as aulas?
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Semestre de avaliacdo

Com relacdo ao quesito assiduidade as aulas, no semestre letivo de 2016.2, 92,3% dos
respondentes disseram que na “maioria das vezes” sim, sdo assiduos, e 7,7% responderam que
“sempre” sdo assiduos. Neste semestre, registraram-se, apenas, essas duas opg¢des. Ja no
semestre letivo 2017.1, conforme configura no grafico, 71,4% dos respondentes disseram que
na “maioria das vezes” sdo assiduos as aulas, 14,3% dos disseram que SEMPRE séo assiduos
as aulas e 14,3% disseram que “poucas vezes” sdo assiduos. Conforme configura no gréfico,
verifica-se diferenca nas respostas, o segundo semestre avaliado (2017.1) teve uma avaliacdo

menos otimista.

Postura académica

Sao pontuais as aulas?
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Semestre de avaliagdo

Nesse quesito, conforme se verifica no grafico, no semestre letivo 2016.2, 76,9% das
respostas apontam que na “maioria das vezes” sim, sdo pontuais; 7,7% responderam que

“poucas vezes” sdo pontuais e 15,4% disseram que “nunca” sdo pontuais. No semestre
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2017.1, conforme aponta no gréafico, 14,3% dos que responderam disseram que “sempre” sao
pontuais; 57,1% dos que responderam disseram que “maioria das vezes” e 28,6% dos que
responderam disseram que “poucas vezes” sdo pontuais. Nos dois semestres avaliados
aparecem trés respostas para esse item, porém, no semestre seguinte (2017.1), verifica-se
respostas mais otimistas em relagcdo ao semestre anterior, 0 que nos indica uma mudanca de
postura, 0 que nos aponta para uma mudanca de atitude, ampliando o nivel de compromisso

COm O curso.

Postura académica
Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

0 59, 2%

a7,1% B SEMPRE

B AIORIE DAS VEZES
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2016.2 2071
Semestre de avaliacio

De acordo com os dados apresentados no grafico, no item cumprimento das atividades
na disciplina, no semestre letivo 2016.2, 69,2% dos que responderam afirmaram que “na
maioria das vezes” sim, cumprem com as atividades; 30,8% disseram que “sempre” cumprem
com as atividades. J& no semestre letivo 2017.1, 57,1% das respostas disseram que na
“maioria das vezes” e 42,9% das respostas afirmaram que “sempre” cumprem com as
atividades solicitadas na disciplina. Pelo que se pode verificar nos dados apresentados é que
houve uma variagdo nas respostas, do primeiro para o segundo semestre avaliado, sendo que
em 2017.1 teve um avanco em relagdo ao semestre anterior, o que nos indica uma melhoria no
curso, com um avanco de 12,1% no quesito “sempre” (cumpre com as atividades na

disciplina).
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Postura académica

Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacéo de dividas
sobre o conteldo da disciplina?
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Semestre de avaliagdo

Conforme dados apresentados no grafico, no semestre letivo 2016.1, 53,8% das
respostas indicaram que “poucas vezes” o0s professores sdo procurados fora de sala de aula
para elucidar alguma ddvida acerca do contetido abordado; 30,8% dos respondentes disseram
que “maioria das vezes” se procura apoio extra sala para esclarecer duvidas e 15,4% disseram
que “nunca”’. J& no semestre letivo 2017.1, conforme configura no gréafico, 42,9% das
respostas aponta que “maioria das vezes” os alunos procuram o professor para elucidar
alguma duvida acerca da aula e rara coincidéncia, 42,9% das respostas também apontaram
“poucas vezes” procuram o professor para esclarecer davidas; 14,2% das respostas apontaram
que “sempre” procura o professor, fora do horario de aula para esclarecer duvida.
Comparando os dados nos dois semestres avaliados, verifica-se uma mudanga de atitude no
segundo semestre, pois apesar de configurar trés critérios de avaliagdo, no semestre letivo
2017.1 aparecem o0s itens “sempre”, “maioria das vezes” e “poucas vezes”, um indicativo de

mudangca de atitude no sentido de se ater mais as questdes do curso, formacao académica.

Condicdes fisicas

Sala de aula - espaco fisico
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Em se tratando da avaliagdo das condicdes fisicas da sala de aula, conforme dados
apresentados no grafico, no semestre letivo 2016.2, 69,2% das respostas avaliaram como
“regular” esses espacos; 23,1% apontam como “satisfatorio” e 7,7% das respostas aponta
como “insatisfatorio”. Ja no semestre letivo 2017.1, conforme dados, 57,1% disseram ser
“satisfatorio” e 42,9% disseram ser “regular”. Contudo, ao analisar as respostas nos dois
semestres letivos, verifica-se certa discrepancia em relacdo as respostas, haja vista, tratar-se
de salas com as mesmas condi¢Oes fisicas. Porém, duas salas estdo climatizadas e as demais
ainda ndo contam com essa condicdo, 0 que se atribui essa discrepancia na avaliagdo diferente

de espagos com as mesmas caracteristicas fisicas.

30
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W NULO/ NAQ RESPONDEL
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Semestre de avaliagdo

Com relagdo ao espaco Laboratorio, conforme se verifica os dados no grafico acima, no
semestre letivo 2016.2, 61,5% disseram “ndo disponivel”; 23,1% apontaram como
“insatisfatorio”; 7,7% apontaram a opc¢do “regular” e 7,7% apontaram a opcao “satisfatorio”.
No semestre letivo 2017.1, 71,4% das respostas apontaram “ndo disponivel” e 28,6%
responderam “insatisfatério”. Contudo, destaca-se que no curso de Turismo ainda ndo ha
laboratérios montados, a discrepancia nas respostas entre os dois semestres em analise atribui-
se ao uso do laboratério da Faculdade (FACEM) em disciplinas especificas ou mesmo 0s
espacos disponiveis para atendimento ao aluno, que se dispGe apenas de uma pequena sala,
compartilhada com todos os professores do curso, para atender ao aluno.
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Condic des fisicas
Biblioteca - espago fisico
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Semestre de avaliacdo

No que se refere ao espago fisico da biblioteca, verifica-se resultados diferentes e de
certa forma, contraditorios entre os semestres avaliados. A opcdo “regular” em 2016.2
corresponde a 30,8% das respostas, enquanto em 2017.1 corresponde a 76,8%; a opcéo
“satisfatorio”, no semestre letivo 2016.2, corresponde a 30,7% das respostas, enquanto no
semestre seguinte (2017.1) esta opcdo ndo aparece. Ja a opgao “insatisfatoria” em 2016.2
corresponde a 30,8% das respostas. Além disso, a opgdo “ndo disponivel” corresponde a
23,2% e 7,7% em 2017.1 e 2016.2, respectivamente. Diante das opc¢Oes e dos percentuais
apresentados nos dois semestres, atribui-se a subjetividade dos alunos na variagdo das
respostas. Embora se concorde que o espaco fisico da biblioteca necessita de alguns ajustes
para atender, de forma mais confortavel, a demanda dos estudantes, mas ndo se pode negar

que este espaco existe e que atende, na medida do possivel, as demandas da universidade.

Condigdes fisicas
Laboratdrio - materiais
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Com referéncia as condigcdes (materiais) de laboratorio, ressalta-se que o curso de
Turismo ainda ndo dispde de laboratorios instalados, portanto ndo se faz uso de nenhum tipo
de material. Contudo, as opg¢Bes correspondentes no grafico estdo coerentes com as condi¢des
limitantes do curso em relacdo a esse quesito. De acordo com os dados, a opgdo “nao
disponivel” corresponde a 61,5% (2016.2) e 71,4% (2017.1). Além dessas opg¢des, 23, 1% e
28,6% assinalou a opgdo “insatisfatoria” em 2016.2 e 2017.1, respectivamente. No semestre
de 2016.2 7,7%, tanto para a opg¢do “satisfatoria”, como para a opgdo “regular”, o que se
atribui essas respostas é o uso do laboratdrio de informéatica da FACEM, haja vista que em

Turismo ainda ndo se dispde de laboratdrios para atender as demandas do curso.
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No tocante as condicBes materiais, tomando como referéncia os laboratorios, faz-se
importante destacar a auséncia desse tipo de equipamento no &mbito do Curso de Turismo. O
resultado da avaliacdo nos semestres em estudo esta alinhado a essa realidade, tendo em vista
que 69,2% (2016.2) e 57,1% (2017.1) responderam nao existir esse tipo de equipamento.
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No tocante as condi¢Bes do acervo da biblioteca, observa-se uma avaliagéo geral regular

que prevalece tanto no primeiro semestre de referéncia (53,8%) como no segundo (42,9%).

Uma particularidade do semestre de 2017.1 foi o registro de 28,6% de professores que

relataram a auséncia de acervo. Essa resposta esta certamente relacionada a auséncia de

acervo especifico de alguma tematica contemplada nos estudos do turismo. Outro ponto que

merece ser destacado, diz respeito ao percentual de 14,3% de professores, no semestre 2017.1,

que avaliaram o acervo como satisfatério.
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Ainda em relacdo a biblioteca, os professores mantiveram a légica de avaliacdo do

acervo, na avaliacdo dos servicos prestados. Com um percentual de 53,8%, em 2016.2, e

42,9%, em 2017.1, os docentes avaliaram os servicos como regular. O percentual de

professores que julgaram o acervo satisfatorio foi parecido entre os dois semestres: 30,8%
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(2016.2) e 28,5% (2017.1). Resumidamente, mais de 70% fizeram uma avaliacdo que transita

entre regular e satisfatoria nos dois semestres.
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As condigBes materiais que estdo relacionadas aos recursos didaticos sdo, de acordo

com a avaliaco, regulares, haja vista que mais de 50% dos professores fizeram essa avaliagdo

nos dois semestres, com um dado mais acentuado no semestre 2017.1 (57,1%). Diferente de

2016.2, no semestre seguinte foi registrado um percentual de 28,6% de docentes que

avaliaram os recursos materiais como satisfatorio. Outra informacéo refletida pelos dados, diz

respeito ao elevado percentual de professores que julgaram essas condigdes materiais como
insatisfatérias no semestre 2016.2 (46,2%).
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No que tange as condicdes de transportes, destacadamente no semestre 2016.2, mais de
80% (84,7%) dos professores avaliaram como insatisfatdria ou ndo disponivel, enquanto que
no semestre 2017.1, esse percentual foi de 57,2%. Essa proporcédo elevada esta associada as
dificuldades que s&o recorrentes na reserva de transporte para aula de campo. Como 0 nimero
de transporte é insuficiente para toda a demanda da UERN, muitas atividades no &mbito do
curso sdo canceladas em razdo da falta de disponibilidade de transporte. Para o Curso de

Turismo é uma condi¢do material basica e indispensével.

4. AVALIACAO INTERNA: DIMENSAO INFRAESTRUTURA

4.1 Procedimentos metodoldgicos

O questionéario de Avaliacdo da Infraestrutura é disponibilizado no Google Docs e tem
como parametro de sistematizacéo a Portaria n°® 1.383, de 31 de outubro de 2017 que Aprova,
em extrato, os indicadores do instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduagéo para 0s atos
de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento nas modalidades presencial
e a distancia do Sistema Nacional de Avalia¢édo da Educacdo Superior — SINAES.

O formulério estéa organizado em 10 sessoes, a saber:

Secédo | — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espaco coletivo destinado a estudos de
professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em fungéo da
Coletividade no uso);

Secdo Il - Sala para Coordenagdo do Curso (espago destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagao de Cursos;

Secdo Il — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a insercéo de pessoas com deficiéncia, esta
fundamentado nas orientacdes da Diretoria de Inclusdo da UERN — DAIN;

Secdo 1V — Sala de Aula (espago destinado a realizagdo das aulas presenciais, precisam ser
avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos);

Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fun¢do das demandas de
cada curso.);

Sec¢do VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio & informética ou estruturas
equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na agdo didatica, como:

projetores multimidia; equipamentos de &udio, lousas digitais, etc.) ;
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Secdo VII- Registros Académicos/Plataforma Integra (considerar os aspectos: organizagéo,
informatizagdo, acesso, material didatico e diversificacdo de documentos disponibilizados)
Secdo VIII - Biblioteca Central (espago em cada campus, destinado a consultas de acervos
impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos);

Secdo IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratdrios, ambientes e cenérios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso);

Se¢do X — Auditério (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser especificos de

cada curso ou compartilhados a depender das demandas do campus/Faculdade).

4.2 Dados consolidados

Secéo Avaliagio Comentario’
Secdo | — Sala Coletiva de | Regular / Satisfatorio Sem comentarios
Professores

Secdo Il - Sala para | Satisfatdrio Sem comentarios

Coordenagdo do Curso/
Chefia de Departamento

Secdo Il — Acessibilidade | Regular Sem comentarios

no Curso

Secdo IV — Sala de Aula Satisfatério Sem comentarios

Secdo V - Gabinete de | Insatisfatorio Sem comentarios

trabalho para professores

Secdo VI — Informatica e | Regular Sem comentarios

Recursos Audiovisuais

Secdo  VII-  Registros | Satisfatorio Sem comentarios

Académicos/Plataforma

integra

Secdo VIII - Biblioteca | Insatisfatorio Climatizagdo ineficiente,

Central poucos pontos de consulta,
ambiente aparentando
desordem, mobilia

(cadeiras quebradas), pouca
luminosidade em algumas

estantes
Secdo IX — Laboratérios | Ndo se aplica Sem comentarios
Especializados
Secdo X — Auditorio Insatisfatorio Sem comentarios
1 Comentaérios retirados do formulario preenchido pela Chefia de Departamento e

COSE.



35

5. Consideragdes Finais

No que se refere aos aspectos da dimensdo pedagdgica os itens foram bem avaliados,
com predominancia de satisfatério. No entanto, destacamos na auto-avaliagdo docente, que
muitos consideram que inovam pouco nas metodologias de ensino-aprendizagem, sinalizando
uma demanda para a formagdo continuada de Didatica no Ensino Superior. Ressalta-se ainda
a importancia do trabalho da COSE para melhorar o percentual de alunos que participam das
avaliacdes online, j& que se constitui em um processo por adeséo e ndo obrigatorio.

Na infraestrutura, destacamos os itens considerados insatisfatérios como necessarios
de uma atencdo, a depender de questbes orcamentérias. por parte da gestdo, em especial a

biblioteca central que necessita ser um ambiente favoravel as praticas de estudo e pesquisa.



ANEXOS
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TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DISCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Alunos devidamente matriculados na graduacdo em
curso presencial.

Responsavel pala Consolidacéo dos Dados: COSE e CPA
Responsavel pela Divulgacéo do Relatorio: Assessoria de Avaliacdo Institucional - AAI

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em
andamento.

Apresentacao:

A autoavaliagdo, realizada em instituicdes de ensino superior, atende a
regulamentacdo do Sinaes no Brasil, desde 2004, visa contribuir com os processos de gestdo e
avancgos da qualidade. Através da avaliacdo interna se conhece em profundidade os pontos
fortes e fracos de uma instituicdo. De acordo com Andriola (2016)1, a autoavaliacdo
necessariamente deverd recorrer a modelos mistos de analise de dados — quantitativos e
qualitativos. E através dela permitir explicar a realidade avaliada. Desenvolver um processo
criativo de autocritica permanente entre os atores da comunidade académica é necessario
para enxergar as necessidades do que estdo ocorrendo no interior da instituicdo. Assim
sendo, a autoavaliagdo é uma ferramenta imprescindivel ao trabalho do gestor, a melhoria da
sua realidade universitaria associada a sua missdo e ao avanco da sua qualidade e desempenho
institucional.

Por meio desta coleta de dados, o aluno vai revelar sua percepgéo; quanto ao ensino,
no tocante a atuacdo didatica pedagdgica do professor, os componentes curriculares
(disciplina), as condigdes de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina e uma
autoavaliagéo.

1. Objetivos do formulério:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente, a infraestrutura para o
desenvolvimento do componente curricular (disciplinas) e a autoavalia¢éo do aluno;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho/infraestrutura e do processo de ensino
aprendizagem nos cursos de graduacao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulério, procurando uma aproximacao na interpretacdo das
questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos para o
envio dos resultados a Assessoria de Avaliacdo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientagdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes). A referida Lei é
formada por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliagdo institucional na UERN
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inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o PAIUB. Por quase 15 anos, a
avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de 2011.1, 0 processo passou a Ser
eletronico. O objetivo é manter e aperfeicoar um processo continuo de anélise e reflexdo do
papel da UERN enquanto IES, realizando-se semestralmente através do Subsistema de
Avaliagéo Institucional — SIPAVI, sob a responsabilidade da AAI.

Organizacdo do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por quarenta e
quatro (44) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: 1) Atuagdo didatica pedagdgica
do professor, vinte (20) questdes; 1) Condigdes de infraestrutura para o desenvolvimento da
disciplina, onze (11) questdes e I11) Autoavaliagdo dos alunos, treze (13) questdes.

Dimenséo | — Ensino/Atuacéo Didatica Pedagdgica do Professor

Esta dimensdo é composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu curso. O
aluno encontrard perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranga do professor ao
ministrar a disciplina, relagdo da teoria e prética das disciplinas, interacdo com outras areas do
conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados, postura do professor (assiduidade,
comunicacdo, cordialidade, bom relacionamento e disponibilidade), cumprimento dos
contetidos previstos no PGCC, orientacdo e estimulacdo dos alunos para o desenvolvimento
intelectual, contetdos da avaliacdo e divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha
sdo sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimenséo 11 — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O segundo aspecto a ser avaliado pelos alunos diz respeito as condi¢Bes necessarias
de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, onze (11) subitens séo
avaliados: sala de aula, laboratérios (fisico/materiais e equipamentos), biblioteca
(espago/acervo e servicos), recursos didaticos, transporte (destinado a aula de campo), sala
de multimidia e sala para tendimento ao aluno. As alternativas disponiveis séo satisfatoria,
regular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os resultados, desta dimensdo, sdo subsidios
fundamentais para a melhoria da qualidade das atividades administrativas no interior da
comunidade académica.

Dimensao 111 — Autoavali¢do dos Alunos

Nesta ltima dimenséo, sera exposto a opinido dos alunos da instituicdo, sobre eles
mesmos, nos seguintes aspectos; formacdo basica, desempenho, assiduidade, pontualidade,
compromisso com a disciplina, relagdo interdisciplinar, outras atividades académicas e
interesse sobre o contetdo extra-sala de aula. No geral sdo treze (13) subitens avaliados. As
opc¢Bes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.
Com a reflexdo sobre si mesmo, a avaliagdo institucional se complementa. Ou seja, 0

autoconhecimento é indispensdvel & implementagdo de mudancas de comportamento, de
acOes e de cultura de avaliag&o.
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TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DOCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Professores efetivos em sala de aula e contratados nos
cursos de graduagdo da UERN.

Responsavel pala Consolidacdo dos Dados: COSE - e CPA -

Responsavel pela Divulgacdo do Relatdrio: Assessoria de Avaliacdo Institucional — AAI E
COSE

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em
andamento.

Apresentacao:

A autoavaliacdo, realizada em instituicbes de ensino superior, atende a
regulamentacdo do Sinaes no Brasil, desde 2014, visa, contribuir com 0s processos de gestao
e avangos da qualidade. Através da avaliagdo interna se conhece em profundidade os pontos
fortes e fracos de uma instituicdo. A avaliacdo institucional, portanto é um exercicio continuo
e permanente de reflexdo, de diagndsticos e de proposicdo de a¢des que servem para conhecer
a realidade e detectar o que se pode aprimorar. Ela deve acontecer com rigor, clareza,
transparéncia e autenticidade por parte dos avaliadores, visto que esses elementos sdo
imprescindiveis ao processo para a qualificacdo da educacéo superior.

Neste formuléario, os professores, langardo um olhar no campo do ensino, ou seja, de
sua propria atuacdo didatica pedagégica, dos componentes curriculares (disciplina) e das
condi¢des de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina.

1. Objetivos do formulério:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente e sobre o desenvolvimento
das disciplinas;

2. Contribuir para a melhoria das condicdes de trabalho/infraestrutura e do processo de ensino
aprendizagem nos cursos de graduacao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulério, procurando uma aproximacao na interpretacdo das
questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos para o
envio dos resultados a Assessoria de Avaliacdo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientacdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes). A referida Lei é
formada por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliagdo institucional na UERN
inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o PAIUB. Por quase 15 anos, a
avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de 2011.1, 0 processo passou a Ser
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eletronico. O objetivo é manter e aperfeicoar um processo continuo de anélise e reflexdo do
papel da UERN enquanto IES, realizando-se semestralmente através do Subsistema de
Avaliagéo Institucional — SIPAVI, sob a responsabilidade da AAI.

Organizacdo do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por quarenta e
quatro (46) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: 1) Atuagdo didatica pedagdgica
do professor, vinte (20) questdes; I1) Atuacdo dos Componentes Curriculares pelo Corpo
Docente (05) questdes; IlI) Condigdes de Infraestrutura para o Desenvolvimento do
Componente Curricular, treze (13) questdes e 1V) Avaliagdo dos alunos pelos professores,
oito (08) questdes.

Dimenséo | — Ensino/Avaliacdo Didatica Pedagdgica do Professor

Esta dimensdo é composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu curso. O
professor encontrard perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranga do
professor ao ministrar a disciplina, relacdo da teoria e pratica das disciplinas, interacdo com
outras areas do conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados, postura do professor
(assiduidade, comunicacdo, cordialidade, bom relacionamento e disponibilidade),
cumprimento dos conteudos previstos no PGCC, orientacdo e estimulacdo dos alunos para o
desenvolvimento intelectual, avaliacdo e divulgacdo dos resultados. As alternativas para
escolha s&o sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimensao Il -

Na segunda dimensdo, o professor avaliard a carga horéaria destinada a disciplina, a
articulacdo da mesma com atividades de pesquisa e extensdo e &rea de conhecimento da
disciplina compativel com a formacdo. S&o apenas cinco (05) questdes, e as alternativas para
opinar séo; sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimenséo 111 — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O terceiro aspecto a ser avaliado pelos professores estdo relacionados as condigdes
necessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, treze (13) subitens
sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamentos), biblioteca
(espago/acervo e servicos), recursos didaticos, transporte (destinado a aula de campo), sala
de multimidia e sala para Atendimento ao aluno. As alternativas disponiveis sdo satisfatoria,
regular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os resultados, desta dimensdo, sdo subsidios
fundamentais para a melhoria da qualidade das atividades administrativas no interior da
comunidade académica.

Dimensao IV — Avaliagéo dos Alunos Pelos Professores

Nesta Ultima dimensdo, sera exposto a opinido dos professores da instituicdo, sobre
seus alunos, nos seguintes aspectos; formagdo bésica, desempenho, assiduidade,
pontualidade, compromisso com a disciplina, relagdo interdisciplinar, outras atividades
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académicas e interesse sobre o contetdo extra-sala de aula. No geral sdo oito (08) subitens
avaliados. As opg¢des disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo
respondeu. Com a reflex&o sobre seus alunos, a avaliagdo institucional se complementa.

1Painel sobre Autoavaliacdo Institucional apresentado pelo Prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola no 2° Simp6sio
Avaliagdo da Educacdo Superior na UFRGS/Porto Alegre em 31/08 a 02/09/2016.

4 4 Governo do Estado do Rio Grande do Norte
g Secretaria de Estado da Educacéo e da Cultura - /\/C )
T SEEC Y\

-$¢- UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE iﬁntmﬁh \
DO NORTE ~ UERN INSTITUCIONAL

Assessoria de Avaliagdo Institucional - AAI

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE Avaliagéo in
loco das Instalacdes Fisicas e condigdes materiais das Faculdades/Cursos — UERN
Responsaveis pelo preenchimento: COSE e Chefes de Departamento/Coordenadores de
curso
Responsaveis pela Consolidag@o dos Dados: CPA
Responsavel pela Divulgacéo do Relatério: AAI
Frequéncia do Preenchimento: Anual

Apresentacao:

O processo de avaliagdo interna da instituicio tem um papel fundamental no
diagnostico da infraestrutura dos cursos e de sua atuacdo didatico-pedagdgica, sinalizando os
aspectos a serem valorados e os que precisam ser melhorados. Esse trabalho precisa ser
continuo e em didlogo formativo junto aos discentes, docentes e técnicos administrativos de
cada curso.

Dessa forma, a COSE, enquanto comissdo setorial de cursos cumpre o papel de
mediadora entre a Comissdo Prdpria de Avaliacdo — CPA e as instancias pedagogicas do
curso que participa. Para a CPA, a COSE a mantém informada dos diagndsticos de
infraestrutura do curso e para as instancias pedagogicas, como o NDE e o Departamento, a
COSE fomenta discussfes e proposicdes em prol da melhoria dos indicadores didatico-
pedagdgicos, diagnosticados por meio dos Questionarios online respondidos por professores e
alunos.

Essa dindmica envolve um olhar investigativo e analitico diante do que se observa nos
dados diagnosticados possibilitando a COSE uma atuagdo indispensavel no processo de
melhoria e qualidade das atividades fins da formagéo.

Diante do exposto, destacamos nesse tutorial uma das atuagbes da COSE no que diz
respeito ao diagnostico da infraestrutura por meio de resposta anual do FORMULARIO
ONLINE Avaliacdo in loco das Instalagbes Fisicas e condi¢Bes materiais das
Faculdades/Cursos — UERN.

1. Objetivos do Formulario:
"1 Diagnosticar as condi¢Oes de infraestrutura das Faculdades/Cursos da UERN;

"1 Possibilitar a producéo de dados consolidados para subsidiar a avaliagcdo externa de
renovagdo de reconhecimento dos cursos pelo Conselho Estadual de Educagdo e a
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avaliagdo interna na tomada de decisdo da gestdo frente ao planejamento e as
necessidades prioritérias a serem sanadas.

2. Objetivos do Tutorial:

"1 Orientar o preenchimento procurando uma aproximagao na interpretagdo das questoes
a serem respondidas

1 Subsidiar a COSE nos procedimentos de frequéncia de utilizacdo do questionério e de
prazos para envio a Al.

3. Fundamentos do Questionario

O formulério foi elaborado tendo como pardmetro de sistematizagdo a Portaria n® 1.383,
de 31 de outubro de 2017 que Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de
avaliacdo de Cursos de Graduagéo para os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacao Superior — SINAES.

Portaria disponivel em: http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
mec/arquivos/3612portaria_1383.pdf

Organizacdo do questionario por Secoes:

Secédo | — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espaco coletivo destinado a estudos de
professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em fungéo da
Coletividade no uso)

Secdo Il - Sala para Coordenagdo do Curso (espago destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagéo de Cursos
Secdo Il — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos

considerados indispenséaveis na infraestrutura para a inser¢éo de pessoas com deficiéncia, esta
fundamentado nas orientacdes da Diretoria de Inclusdo da UERN — DAIN;

Secdo IV — Sala de Aula (espago destinado a realizagdo das aulas presenciais, precisam ser
avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos)

Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fun¢do das demandas de
cada curso. N&o necessariamente individual)

Sec¢do VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio & informética ou estruturas
equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na agdo didatica, como:
projetores multimidia; equipamentos de &udio, lousas digitais, etc)

Secdo VII- Registros Académicos (considerar os aspectos: organizagdo, informatizagdo,
agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos disponibilizados)

Secdo VIII - Biblioteca Central (espago em cada campus, destinado a consultas de acervos
impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos)

Secdo IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratdrios, ambientes e cenérios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso)

Secdo X — Auditério (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser especificos de
cada curso ou compartilhados a depender das demandas do campus/Faculdade)

4. Procedimentos para o preenchimento do Questionario pela COSE


http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
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A) Marcar com o Chefe de Departamento/Coordenador do curso uma visita aos espagos
fisicos do curso

B) Preencher o Relatério considerando a compreensdo da COSE e da Chefia em relacdo
aos espagos avaliados

C) Enviar o Questionario Online para a Avaliacdo Institucional, impreterivelmente, no
prazo acertado.



