Governo do Estado do Rio Grande do Norte

,# Secretaria de Estado da Educagdo e da Cultura - SEEC /\,// )

\‘t# UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO /
¥ NORTE - UERN Emmﬁn \

UERN Assessoria de Avaliagdo Institucional - AAI INSTITUCIONAL

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA COSE/CPA DO CURSO DE
MATEMATICA (NOTURNO) CAMPUS CENTRAL

GRUPO DE TRABALHO DA COSE
Wanderson Laerte de Oliveira Carvalho
Ronaldo César Duarte

Raiane Evellyn Alves da Silva

Antonio Italo Lorraine Ribeiro e Silva

CHEFE DE DEPARTAMENTO

Rivaldo do Nascimento Junior

GRUPO DE TRABALHO DA CPA
Prof? Jéssica Neiva de Figueiredo Leite

Prof. Jailton Barbosa dos Santos

SECRETARIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
TNS Andréia Lourenco dos Santos
TNS Ligia Maria Bandeira Guerra
TNM Taciane de Medeiros Gomes

ASSESSORA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
Prof* Dr* Mayra Rodrigues Fernandes Ribeiro

Mossoro-RN.
2019.



IDENTIFICACAO

Prof. Dr.Pedro Fernandes Ribeiro Neto
Reitor

Profa Dra. Fatima Raquel Rosado Morais
Vice-Reitor

Prof Dr. Zezineto Mendes Oliveira
Chefe de Gabinete

Prof Me Esdra Marcherzan Sales
Subchefe de Gabinete

Prof. Me Iata Anderson Fernandes
Pro-Reitor de Planejamento, Orcamento e Financas

Prof. Me. Tarcisio da Silveira Barra
Pro-Reitor de Administragao

Prof® Dr. David de Medeiros Leite
Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas

TNM Esp. Erison Natécio da Costa
Pré-Reitor de Assuntos Estudantis

Prof. Dr. José Rodolfo Lopes de Paiva Cavalcanti
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos Graduacao

Prof. Dr. Emanoel Marcio Nunes
Pré-Reitor de Extensao

Prof®. Dra. Francisca Maria de Souza Ramos Lopes
Pro-Reitora de Ensino de Graduagao

Prof* Dra.Mayra R Fenandes Ribeiro
Assessoria de Avaliacao Institucional



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Membro

Prof®. Mayra Rodrigues Fernandes Ribeiro

Aguardando indicacao

TNM Petronio Oliveira de Andrade
Prof? Jéssica Neiva de Figueiredo
Prof. Jailton Barbosa dos Santos
Prof. Marcio Jocelan de Souza

Aguardando indicacao

Prof. Luiz Eduardo do Nascimento Neto

Prof. José Eudo Bezerra

Prof. Aluisio Dutra de Oliveira
Prof® Gilcélia Batista de Géis
Prof. Elissandra Barbosa Fernandes Filgueira
Prof.® Maria Elza de Andrade
TNS Fabricio Daniel Soares Freire
Prof.* Magda Fabiana do Amaral
Prof. Francisco Vanderlei de Lima

Classe Representante
AAI
DCE
SINTAUERN
ADUERN

Comunidade Externa CEE

Assu
Natal
Pau dos Ferros
Caico
Patu
PROEG
PROEX
PROAD
PROPLAN
PRORHAE
PROPEG

COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - COSE

Membro Classe Representante
Wanderson Laerte de Oliveira Carvalho Coordenador
Ronaldo César Duarte Docente

Antonio Italo Lorraine Ribeiro e Silva

Técnico administrativo.

Raiane Evellyn Alves da Silva

Discente




SUMARIO

1 APRESENTACAO 4
2 DADOS DO CURSO 5
2.1 Dados da ultima avaliacdo externa do CEE 5
2.2 Dados da ENADE e CPC 5
3 AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE 6
3.1 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL

DOCENTE E INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes) 6
3.1.1. Procedimento Metodologico 6
3.1.2. Dados Consolidados Avaliacdo Discente dos dois tltimos semestres

avaliados 7
3.2 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E

INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios docentes) 10
3.2.1. Procedimento Metodologico 10
3.2.2. Dados Consolidados Avaliacdao docente dos dois ultimos semestres avaliados | 12
4 CONSIDERACOES FINAIS 14




1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliacdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com acdes que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcancaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdao Didatico-Pedagogica e
Infraestrutura.

A avaliacdo consiste em poténcia qualificadora da formagdo e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussoes pedagogicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formagdo continuada, as necessidades formativas e metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificacdo um questionario online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitacdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdao — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestao nas prioridades de planejamento.

O Relatério de Avaliacdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o trabalho
de atuacao da COSE junto ao Curso Matematica (Noturno), incluindo agendas de reunides,
producdes de relatorios e retorno das avaliacdes aos alunos e aos docentes do Departamento;
o Relatorio consolidado das avaliagOes online realizadas por docentes e discentes nos dois
ultimos periodos que antecedem a avaliacdo, sinalizando os principais problemas encontrados
e os encaminhamentos realizados; o relatério de infraestrutura elaborado pela CPA, como

também o acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliacao externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacao de reconhecimento do curso

25 de Julho de 2017

Conceito atribuido

4

Vigéncia

04 (quatro) anos.

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliacoes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
2 2014 2 2014
2 2017 2 2017




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodolégico

Para a analise dos resultados da avaliacdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagogica os aspectos referentes a: organizagdo
diddtico-pedagdgica, acgdo diddtico-pedagdgica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formacdao em funcdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢des materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questdes de infraestrutura. Em nossa andlise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/ postura
profissional docente como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas os
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa andlise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pedagégica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolucao de situacées problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interacdes com outras disciplinas?




2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetidos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacao dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicdo dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacoes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratério

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratério — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliacdao Discente dos dois ultimos semestres avaliados

Matematica, Lic., Noturno, Mossoré
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.1

927

73 92
4]

— ] ]

Organizacdo Diddtico-Pedagogica Acdo Didatico-Pedagogica Postura Profissional do Docente

I Satisfatorio Insatisfatorio




Matematica, Lic., Noturno, Mossord
Dimensio DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2

96.4
911

8.9
43 36

[ —

Organizacao Didatico-Pedagogica Acdo Didatico-Pedagbgica Postura Profissional do Docente

I Satisfatorio Insatisfatorio

Verifica-se, com os dados apresentados nos graficos acima, que cerca de 95% dos alunos do
curso de matematica do turno noturno avaliaram a organizacdo didatico-pedagdgica dos
professores do curso, nos ultimos dois semestres, como satisfatoria. No comparativo dos dois
semestres, nota-se um pequeno aumento na satisfacdo dos alunos neste quesito (aumento de
0,7%). A andlise positiva neste ponto mostra que os docentes, em sua grande maioria,
discutem o PGCC e cumprem com os contetidos previstos no PGCC. No quesito acdo
didatico-pedagdgica, verifica-se que os discentes apresentam indices de satisfacdo parecidos
em 2018.1 e 2018.2, com uma queda pequena, de 92,7% em 2018.1 para 91,1% em 2018.2.
Este percentual proximo de 90% em ambos os semestres implica que os discentes avaliam que
os docentes possuem sempre ou na maioria das vezes seguranca e conhecimento do contetido
ministrado, utilizam procedimentos de ensino diversificados, estabelecem conexdao do
conteido apresentado com outras disciplinas, avaliam os alunos com base nos contetidos
trabalhados e discutem os resultados das avalia¢des. O tultimo item avaliado pelos discentes
na dimensdao didatico pedagégica é a postura profissional dos docentes. No comparativo entre
os dois semestres avaliados, tivemos um aumento significativo na porcentagem de satisfacao,
de 90,6% em 2018.1 para 96,4% em 2018.2. Estes percentuais significam que em mais de
90% das respostas dadas, os discentes consideram que, em média, na maioria das vezes ou
sempre, os docentes ficam a disposicdo dos alunos para atendimento em horario extra sala de
aula, comparecem as aulas assiduamente, iniciam e terminam a aula no horario previsto,

divulgam com antecedéncia a data das avaliacoes e dentro do prazo as notas.



Matematica, Lic., Noturno, Mossord
Dimens&o INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.1

G0

54.4
50 481
394
40
30
20
10 72 g
28 34
0
Condigdes Fisicas Condicdes Materiais
I Satisfatorio | Regular | Insatisfatorio | | D
Matematica, Lic., Noturno, Mossord
Dimens&o INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.2
5 443 438
405

40
35
30
25
20

13.6

10

10
5.2
5 R —

Condigdes Fisicas Condictes Materiais

86

[

I Satistatorio | Regular | Insatisfatorio | | ND

Na dimensdo infraestrutura foram analisadas, pelos discentes, as condicdes fisicas e as
condi¢Oes materiais. Os resultados mostram que houve uma semelhanca nas respostas dos
discentes nos semestres 2018.1 e 2018.2 no quesito condigOes fisicas, com excecdo do
percentual de satisfagdo, houve uma queda consideravel de 2018.1 para 2018.2 no percentual
das respostas que consideram as condi¢Oes fisicas como satisfatorias. Quanto as questdes

fisicas, destaca-se que o curso de matematica conta com salas de aula e Laboratéria de ensino
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de matematica (LEM), com boas condicdes estruturais. No quesito condi¢Ges materiais
verifica-se, tanto em 2018.1 quanto em 2018.2, que apenas 35% consideram os materiais e
equipamentos do laboratério, o acervo e servicos da biblioteca e os recursos didaticos para a
aula satisfatorios. Cerca de 45%, em cada um dos semestres avaliados, consideram estes

mesmos itens avaliados como regulares.

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)
3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdao didatico-pedagogica (organizagdo diddtico-pedagogica e agdo
diddtico-pedagdgica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigdes fisicas e condigdes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagégicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questdes de infraestrutura. Em nossa andlise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais
relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO, sendo a soma
das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. J4 para anélise da

infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pedagégica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolucao de situacées problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interacdes com outras disciplinas?




2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteidos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacao dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacao basica para alcan¢ar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 S3ao assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacdo de diividas sobre o

contetdo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais

6.1. Laboratério — materiais

6.2. Laboratorio — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servicos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

11
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3.3 Dados Consolidados Avaliagdo Docente dos dois tltimos semestres avaliados

Matematica, Lic., Noturno, Mossoré
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.1

14.3 143

Organizacdo Diddtico-Pedagogica Acdo Didatico-Pedagbdgica Postura Académica do Discente Desempenho do Discente

I Satisfatorio Insatisfatorio

Matematica, Lic., Noturno, Mossord
Dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2
100
100

90 86.1
20
70
60
50
40

30

20 16.7
13.9
0 7.8
0
0
Organizacdo Didatico-Pedagogica Acdo Didatico-Pedagbgica Postura Académica do Discente Desempenho do Discente
I Satisfatorio Insatisfatorio

De acordo com os graficos, 100% dos docentes afirmam que apresentaram, discutiram o
PGCC em suas disciplinas e cumpriram os contelidos apresentados no PGCC, em ambos os
semestres avaliados. Nos dois semestres cerca de 92% dos dos docentes, em média,
demonstram conhecimento e seguranca nos conteudos apresentados, utilizam procedimentos
de ensino diversificados, fazem conexdo entre o conteido apresentado na disciplina com
outras disciplinas, avaliam os alunos com base nos contetidos apresentados e discutem os
resultados da avaliagdo satisfatoriamente. No setor do grafico destinado a postura académica
do discente, verifica-se que cerca de 85% dos docentes, em média, avaliam satisfatoriamente

os discentes nos quesitos: assiduidade e pontualidade nas aulas, cuamprimento das atividade
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solicitadas e procura pelo professor fora do horario de aula para elucidar dividas. Avaliando o
desempenho dos alunos, em ambos os semestres, em média, 85% dos docentes estdo
satisfeitos com a formacgdo bdasica dos alunos necessaria para conseguir um desempenho
satisfatorio nas disciplinas e com a atitude dos alunos de procurarem estabelecer conexdao com

os contetudos estudados e outros fatos.

Matematica, Lic., Noturno, Mossord
Dimenséo INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.1

60 571
50
40
3

30 97
20

13.5

11 10.3
10
48
0—
Condigies Fisicas CondicBes Materiais
I Satistatorio | Regular | Insatisfatorio | | NID
Matematica, Lic., Noturno, Mossord
Dimenséo INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.2
a0
722
70
G0
50
40
30
20 16.7 185
13

83

10 56 55
. |

Condigdes Fisicas Condicdes Materiais

I Satisfatorio | Regular | Insatisfatorio | | ND

Na dimensao infraestrutura os docentes avaliaram as condigoes fisicas e condi¢des materiais.
Na avaliacdo das condigoes fisicas, comparando os dois semestres avaliados, verifica-se um
aumento consideravel (de 57,1% para 72,2%) no percentual de satisfacdo. Observa-se que este
percentual de satisfacdo é muito menor na avaliacdo dos docentes nestes mesmos quesitos.

Por outro lado, o percentual dos docentes insatisfeitos com estas condigoes fisicas caiu de



14

11,1% em 2018.1 para 5,6% em 2018.2 e o percentual dos docentes que consideram essas
condigOes regulares caiu de 27% em 2018.1 para 16,7 % em 2018.2. Isto mostra que em geral
tivemos uma melhora na avaliacdao dos docentes das nossas condicoes fisicas. Também
tivemos uma melhor avaliagdo nas condi¢oes materiais. Neste item o percentual dos docentes
que consideram, em média, as condi¢des materiais do laboratério (equipamentos e materiais),
biblioteca (acervo e servigos), recursos didaticos e transporte, cresceu de 45,2% em 2018.1
para 60,2% em 2018.2. O percentual dos docentes que consideram regulares essas condi¢des
materiais caiu de 31% em 2018.1 para 16% em 2018.2 e o percentual dos insatisfeitos caiu de

13,5% para 8,3%.

4. Consideracoes Finais

Os cursos de graduagdo estdao passando constantemente por avaliacOes, para verificacdo de
qualidade. As dimensdes infraestrutura e didatico pedagdgica sdo pontos que compoem
algumas destas avaliacGes. Por isso, faz-se necessario um diagndstico desses pontos para
mapear as fragilidades de cada curso e potencializar os itens de boa avaliagdo. Somente
conhecendo as fraquezas é que podemos elaborar estratégias para tentar corrigi-las. Os
resultados apresentados nesta tltima avaliacdo mostram que, em geral, as avaliacdes sobre os
docentes, feita pelos discentes e também pelos préprios docentes, foram positivas.
Verificamos avaliagdes parecidas, dos docentes e discentes, nos quesitos, organizacao e acao
didatico-pedagogica. Em nosso ponto de vista, tivemos também uma boa avaliagdo feita pelos
nossos alunos no quesito postura profissional. Por outro lado, nossos docentes também
avaliam positivamente os discentes. Verificamos que ainda podemos melhorar em alguns
pontos, principalmente na avaliacdo feita pelos alunos da dimensdo infraestrutura. Por
exemplo, é destoante o percentual dos docentes e o percentual dos discentes, 72,2% e 34,4%
respectivamente, que consideram as condicOes fisicas como satisfatorias. Podemos destacar
como ponto positivo nesta tltima dimensao a evolucdo na satisfacdo das condicdes fisicas dos
docentes de 2018.1 para 2018.2. Em geral, em nosso ponto de vista, tivemos um bom

resultado nas dimensoes avaliadas.



