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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com agdes que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcancaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibiliza¢cdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliacao consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas ¢ metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA estd organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Ciéncias Econdmicas do Campus Avangado
Professora Maria Elisa de Albuquerque Maia - CAMEAM, incluindo agendas de reunides,
produgdes de relatorios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento;
o Relatorio consolidado das avaliagdes online realizadas por docentes e discentes nos dois
ultimos periodos que antecedem a avaliagdo, sinalizando os principais problemas encontrados
e os encaminhamentos realizados; o relatorio de infraestrutura elaborado pela CPA, como

também o acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacio de reconhecimento do curso 30/03/2019
Conceito atribuido 4 (quatro)
Dimensao Didatico Pedagogica 4,01
2-Dimensao Docentes 4,36
3- instalacoes Fisicas 3,52
Vigéncia 03 Anos
2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)
CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
1 2012 1 2012
2 2015 2 2015




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagogica os aspectos referentes a: organizacdo
didatico-pedagogica, acgdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formag¢do em fungdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/ postura
profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas os
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa anélise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagdgica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugdo de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?




2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetidos da avaliacdo, em sala de aula, apds a divulgacao

dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicao dos alunos para atendimento em hordrio extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratorio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliacao Discente —2018.1 ¢ 2018.2

A seguir, graficos 1 a 4, sdo apresentadas informagdes sobre as avaliacdes realizadas
pelos discentes do Curso de Ciéncias Economicas para os semestre de 2018.1 ¢ 2018.2.

Em relacdo a organizacdo didatico-pedagogica 2018.1, conforme grafico 1, 95,1% dos
discentes que responderam ao questiondrio consideraram-na satisfatoria, 4,9% indicaram
insatisfatoria. Quanto a acdo didatico-pedagogica os resultados apurados foram: 89,6%
satisfatorio e 10,4% insatisfatorio. No quesito sobre a postura profissional do docente,
observaram-se as seguintes respostas: 96,3% satisfatorio e 3,7% insatisfatorio.

Griéfico 1 — Dados da Avaliagdo Discente — Dimensao Didético-Pedagogica 2018.1
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Em relagdo a organizagdo didatico-pedagdgica 2018.2, conforme grafico 2, 96,8% dos
discentes que responderam ao questiondrio consideraram-na satisfatoria, 3,2% indicaram
insatisfatoria. Quanto a agdo didatico-pedagogica os resultados apurados foram: 93,5%
satisfatorio e 6,5% insatisfatorio. No quesito sobre a postura profissional do docente,

observaram-se as seguintes respostas: 90,3% satisfatorio e 9,7% insatisfatorio.

Grifico 2 — Dados da Avaliacao Discente — Dimensao Didético-Pedagdgica 2018.2
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Em relagdo a Dimensao Infraestrutura 2018.1, conforme grafico 3, as condicdes fisicas



foram consideradas satisfatorias por 45,8% dos discentes que responderam ao questionario,
30,7% consideraram regulares, 6,2% insatisfatorias e 17,3% N/D (Nao Disponivel). Em
relacdo as condi¢des materiais: consideradas satisfatorias por 29,7% dos discentes que
responderam ao questionario, 38,1% consideraram regulares, 9% insatisfatorias e 23,2% N/D

(Nao Disponivel).

Grifico 3 — Dados da Avaliagao Discente — Dimensao Infraestrutura 2018.1

Ciéncias Econdmicas, Bach., Noturno, Pau dos Ferros
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Em relacdo a Dimensao Infraestrutura 2018.2, conforme grafico 4, as condi¢des fisicas
foram consideradas satisfatorias por 59,1% dos discentes que responderam ao questionario,
6,5% consideraram regulares, 3,2% insatisfatorias e 31,2% N/D. Em relagdo as condig¢des
materiais: consideradas satisfatorias por 41,9% dos discentes que responderam ao

questionario, 15,6% consideraram regulares, 4,3% insatisfatorias e 38,2% N/D.
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Grifico 4 — Dados da Avaliagao Discente — Dimensao Infraestrutura 2018.2

Ciéncias Econdmicas, Bach., Noturmo, Pau dos Ferros
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32. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagdgica e acdo
diddtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigées fisicas e condi¢coes materiais).

Ao responder ao questiondrio, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO

RESPONDEU?” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
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respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais
relacionados a essas respostas tidos em nossa anélise como SATISFATORIO, sendo a soma
das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. J4 para analise da

infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliagdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucio de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, ap6s a divulgacao

dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagao basica para alcangar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sdo assiduos as aulas?

4.2 Sao pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de dividas sobre o

conteudo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos




6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.3 Dados Consolidados Avaliagao Docente dos dois ultimos semestres avaliados

12

A seguir, graficos 5 a 8, sdo apresentadas informacdes sobre as avaliagcdes realizadas

pelos docentes do Curso de Ciéncias Econdmicas para os semestre de 2018.1 e 2018.2.

Em relacdo a organizacdo didatico-pedagdgica 2018.1, conforme grafico 5, 100% dos

docentes que responderam ao questionario consideraram-na satisfatoria. Quanto a agdo

didatico-pedagogica os resultados apurados foram: 100% satisfatorio. No quesito sobre a

postura académica do discente, observaram-se as seguintes respostas: 94,6% satisfatorio e

5,4% insatisfatorio. Sobre o desempenho do discente, observaram-se as seguintes respostas:

89,1% satisfatorio e 10,9% insatisfatorio.

Grifico 5 — Dados da Avaliacdo Docente — Dimensao Didatico-Pedagogica 2018.1
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Dimenséo DIDATICO-PEDAGOGICA
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0
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=
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Em relacdo a organizagdo didatico-pedagogica 2018.2, conforme grafico 6, 100% dos
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docentes que responderam ao questionario consideraram-na satisfatoria. Quanto a agdo
didatico-pedagogica os resultados apurados foram: 98,7% satisfatorio e 1,3% insatisfatorio.
No quesito sobre a postura académica do discente, observaram-se as seguintes respostas: 85%
satisfatorio e 15% insatisfatorio. Sobre o desempenho do discente, observaram-se as seguintes

respostas: 76,7% satisfatério e 23,3% insatisfatorio.

Gréfico 6 — Dados da Avaliagdo Docente — Dimensdo Didatico-Pedagogica 2018.2

Ciéncias Econdmicas, Bach., Noturno, Pau dos Ferros
Dimensédo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2
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I Satisfatorio Insatisfatario

Em relagdao a Dimensao Infraestrutura 2018.1, conforme grafico 7, as condigdes fisicas
foram consideradas satisfatorias por 58% dos docentes que responderam ao questionario,
31,9% consideraram regulares, 2,9% insatisfatorias e 7,2% N/D (Nao Disponivel). Em relacao
as condi¢cdes materiais: consideradas satisfatorias por 39,1% dos docentes que responderam
ao questionario, 42% consideraram regulares, 7,2% insatisfatorias e 11,7% N/D (Nao
Disponivel).

Grafico 7 — Dados da Avaliagao Docente — Dimensao Infraestrutura 2018.1
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Ciéncias Econdmicas, Bach., Noturmo, Pau dos Ferros
Dimenséo INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.1
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Em relagdo a Dimensao Infraestrutura 2018.2, conforme grafico 8, as condicdes fisicas
foram consideradas satisfatérias por 53,3% dos docentes que responderam ao questionario,
26,7% consideraram regulares e 20% N/D (Nao Disponivel). Em relacdo as condi¢des
materiais: consideradas satisfatorias por 33,3% dos docentes que responderam ao
questionario, 31,1% consideraram regulares, 6,7% insatisfatorias e 28,9% N/D (Nao

Disponivel).

Grafico 8 — Dados da Avaliacao Docente — Dimensao Infraestrutura 2018.2
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Ciéncias Econdmicas, Bach., Noturno, Pau dos Ferros
Dimensé&o INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.2
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4. Consideracoes Finais

Em relacdo a organizagdo didatico-pedagdgica, acdo didatico-pedagogica e sobre a
postura profissional do docente para os semestres de 2018.1 e 2018.2, verificou-se que as
avaliagOes realizadas pelos discentes ndo sofreram alteragcdes substanciais e, no geral, os
resultados apurados foram muito bons.

Ainda nos componentes avaliados pelos discentes, observou-se que na Dimensao
Infraestrutura, para os semestres 2018.1 e 2018.2, as condi¢des fisicas e as condigdes
materiais ainda carecem de aperfeicoamentos. Devendo-se considerar que as dificuldades
fiscais enfrentadas pelo Estado do RN no aspecto fiscal t€ém repercussoes no funcionamento
de todos os orgdos, ndo sendo diferente na UERN. Saliente-se que a entrega do novo prédio
da Biblioteca do CAMEAM foi um conquista enorme e, certamente, resultard em avaliagdes
mais positivas nos proximos semestres.

Os dados da Avaliagao Docente na Dimensao Didatico-Pedagogica para os semestres
de 2018.1 e 2018.2 foram muito positivos e ndo apresentaram discrepancias no periodo. Na
Dimensao Infraestrutura 2018.1 e 2018.2 os indicadores que mensuram as condigdes fisicas e
as condi¢des materiais também ndo apresentaram mudangas significativas.

Em relagdo as avaliagdes externas, verificou-se um bom desempenho com o conceito
atribuido ao curso pelo Conselho Estadual de Educagdo (conceito 4). Em relacdo aos
conceitos do Exame Nacional de Desempenho dos Estudante (ENADE) o resultado melhorou,
passando de 1 para 2, mas ainda representando um desempenho insatisfatorio.

No questionario de avaliagdo da Infraestrutura respondido pelo Chefe de
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Departamento ¢ pela Cose, destacamos que ndo existem gabinetes de trabalho para
professores e a sala coletiva de professores, sala para coordenagao do curso/chefia de
departamento, informatica e recursos audiovisuais foram considerados regulares. Em relagdo
ao laboratorio utilizado pelo Curso de Ciéncias Econdomicas permanece o problema de dividi-
lo com o Curso de Administragdo, além de problemas com as dificuldades de manutencdo dos
equipamentos, conexao de internet instavel, falta de manutencao e softwares especificos para
a area de economia. Nesse sentido, pede-se aten¢do para sanar essas dificuldades,

considerando a disposi¢cdo or¢amentaria da instituicdo e a crise financeira do estado.
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