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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliacao Interna da UERN que tem como objetivo
acompanhar, monitorar e contribuir com acGes que venham valorar os aspectos considerados
significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcangaram os resultados esperados no processo
formativo dos graduandos. O processo de avaliacdao se da por meio de disponibilizacdo de
questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo docente e discente da
instituicdo, no que diz respeito as Dimensoes Didatico-Pedagogicas e Infraestrutura.

A avaliacdo consiste em poténcia qualificadora da formacdao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes Estruturantes e
Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a tona as demandas de
formacdo continuada, as necessidades formativas e metodolégicas dos alunos e as demandas de
infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliagdo online realizada por docentes e discentes, tem como
instrumento de verificacgdo um questionario online, respondido anualmente pelos Chefes de
Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitacdo aos ambientes fisicos.
Com esses resultados, a CPA elabora um relatorio sinalizando as principais necessidades dos cursos,
produzindo uma série historica das necessidades e melhorias, contribuindo com a avaliagdo externa
do Conselho Estadual de Educacdao — CEE/RN e com a tomada de decisdo da gestdao nas prioridades
de planejamento.

O Relatorio de Avaliacdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o trabalho de atuagdo
da COSE junto o Curso de Comunicagdo Social e suas habilitagdes, bem como os bacharelados de
Jornalismo e de Publicidade & Propaganda, incluindo agendas de reunides, produgoes de relatérios
e retorno das avaliacOes aos alunos e aos docentes do Departamento; o Relatorio consolidado das
avaliacOes online realizadas por docentes e discentes nos dois ultimos periodos que antecedem a
avaliacdo, sinalizando os principais problemas encontrados e os encaminhamentos realizados; o
relatério de infraestrutura elaborado pela CPA, como também o acompanhamento da Comissdo

junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliacdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Comunicacao Social

Data de renovacao de reconhecimento do curso |11 de julho de 2018
Conceito atribuido 4,0
Vigéncia 19 de julho de 2021

Jornalismo e Publicidade & propaganda ainda ndo passaram por avaliagdo externa do CEE. A

avaliacdo sera realizada no ano de 2019.

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliacoes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
JORNALISMO -3 2015 SC 2015
PUBLICIDADE - 4 2015 SC 2015
RADIALISMO -2 2015 SC 2015
JORNALISMO - 4 2012 SC 2012
PUBLICIDADE - 4 2012 SC 2012
RADIALISMO -SC 2012 SC 2012




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo discente, classificamos as questdes considerando
na dimensdo didatico-pedagodgica os aspectos referentes a: organizacdo diddtico-pedagogica, acdo
diddtico-pedagdgica e postura profissional docente, sendo possivel perceber como os alunos estao
qualificando a sua formacdo em funcdo da pratica profissional dos professores. Na dimensao da
infraestrutura foram considerados os aspectos: condigdes fisicas e condi¢ées materiais.

Ao responder ao questiondrio, os discentes puderam optar pelas seguintes possibilidades:
“SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO RESPONDEU?” para as
questdes didatico-pedagbgicas e postura profissional docente, “SATISFATORIO, REGULAR,
INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de
infraestrutura. Em nossa andlise consideramos a soma das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS
VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/ postura profissional docente como parametro de
qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da média dos itens avaliados em cada
subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa
andlise como SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como

INSATISFATORIO. J4 para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacdo didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o0 PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetidos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagégica

2.1. Acerca do conteuido abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situacoes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interacdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apos a divulgacdao




dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicao dos alunos para atendimento em horéario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no hordario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacOes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratério

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratoério — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliacao Discente dos cursos de Comunicacao Social, Jornalismo e

Publicidade & Propaganda.

3.1.2.1 Comunicagdo Social — habilitacdo em jornalismo.

Com gao Social (H ¢ao em Jornalismo), Bach., Matutino, Mossord

Dimens&o DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagido 2018.2
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Comunicagio Social (Habilitagio em Jornalismo), Bach., Matutino, Mossord
Dimensio INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2
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3.1.2.2 Comunicacgao Social — Habilitacao em Publicidade & Propaganda.
Com ¢io Social (Habilitagao em Publicidade e Propa da), Bach., Matutino, Mossord
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.2
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Dimensio INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2
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3.1.2.3 Comunicacgdo Social — Habilitacdao em Radialismo.
Comunicagéo Social (Habilitagdo em Radialismo), Bach., Matutino, Mossoro
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.2
88 87.5
85
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| | —— |
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Dimensio INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2
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3.1.2.4 Jornalismo — Bacharelado.
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Jornalismo, Bach., Vespertino, Mossor()
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.2
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Jornalismo, Bach., Vespertino, Mossord
Dimensio INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2

41.9
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3.1.2.5 Publicidade e Propaganda — Bacharelado.
Publicidade e Propaganda, Bach., Matutino, Mossord
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.2
93.3
888 88.5
11.2 1.5
6.7
Organizacio Didatico-Pedagdaica Acdo Didatico-Pedagdgica Postura Profissional do Docente

I Satisfatorio | | Insatisfatério
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Publicidade & Pr da, Bach., Matuti Mossoré
Dimensio INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2
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Os graficos nos apresentam que os discentes do Curso de Comunicacdo Social (em suas
habilitacdes), além dos bacharelados em Jornalismo e Publicidade & Propaganda continuam com
um alto indice de satisfacdo no tocante a dimensdo didatico-pedagdgica dos professores,
consolidando assim as avaliagGes anteriores dessa dimensdo. Cabe destacar a postura profissional
dos docentes que variou entre 88,5% e 100% de satisfacdo entre os alunos. Em relagdo a
infraestrutura deste departamento, observamos que os discentes ainda veem como regular ou
insatisfatoria, em sua maioria, as condicGes fisicas e materiais do curso, porém os discentes do
curso de publicidade e propaganda, em sua grande maioria, consideram regular ou satisfatéria as

condigOes fisicas e materiais do curso.
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3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E INFRAESTRUTURA

(andlise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliacao docente, classificamos as questdes considerando a
dimensdo didatico-pedagogica (organizacgdo diddtico-pedagdgica e agdo diddtico-pedagogica), a
postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a infraestrutura (condig¢des
fisicas e condicdes materiais).

Ao responder ao questiondrio, os docentes puderam optar pelas seguintes possibilidades:
“SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO RESPONDEU” para as
questdes  didatico-pedagégicas e postura académica, “SATISFATORIO, REGULAR,
INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de
infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS
VEZES, nas questoes didatico-pedagogicas/postura académica como parametro de qualidade a ser
atingido, assim contabilizamos, através da média dos itens avaliados em cada subdivisdao de uma
dimensdo, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como

SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como

INSATISFATORIO. J4 para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacdo didatico-pedagdgica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetidos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagodgica

2.1. Acerca do conteido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situacoes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interacdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetidos da avaliacdo, em sala de aula, ap6s a divulgacao

dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

14



3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagdo basica para alcangar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sao assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacdo de dividas sobre o

contedido da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais

6.1. Laboratério — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servicos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.3 Dados Consolidados Avaliacdao Docente dos cursos de Comunicacdo Social, Jornalismo e

Publicidade & Propaganda.

3.3.1 Comunicagdo Social — habilitacdo em jornalismo.

Comunicagao Social (Habilitaga em Jornalismo), Bach., Matutino, Mossord
Dimens&o DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagao 2018.2
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Comunicagio Social (Habilitagao em Jornalismo), Bach., Matutino, Mossoré
Dimensao INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2
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3.3.2 Comunicacgao Social — Habilitacdo em Publicidade e Propaganda.

Comunicagdo Social (Habilitagdo em Publicidade e Propaganda), Bach., Matutino, Mossoré
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2
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Comunicagao Social {Habilitag

&

em Publi e Pr da), Bach., Matutino, Mossord
Dimensao INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.2
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3.3.3 Comunicacgao Social — Habilitacdo em Radialismo.
Comunicagdo Social (Habilitagio em Radialismo), Bach., Matutino, Mossord
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2
100
0
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I catisfatorio | | Ingatisfatdrio
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Avaliagio 2018.2
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3.3.4 Jornalismo — Bacharelado.
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Jornalismo, Bach., Vespertino, Mossoré
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2
100 100 100

Organizagio Didatico-Pedagdaica Acdo Didatico-Pedagdaica Postura Académica do Discente Desempenho do Discente

I catisfatorio | | Insatisfatdrio

Jornalismo, Bach., Vespertino, Mossord
Dimensdo INFRAESTRUTURA
Avaliagiao 2018.2

417

396
375

333

12.5

Condighes Fisicas Condicies Materiais

B satisfatorio Regular Insatisfatério [N N/D

10.4
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3.3.5 Publicidade e Propaganda — Bacharelado.

Publicidade e Propaganda, Bach., Matutino, Mossord
Dimensao DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagio 2018.2

17.9
Organizacio Didatico-Pedagdaica Acio Didatico-Pedagdgica Postura Académica do Discente Desempenho do Discente
I Satisfatorio | | Insatisfatério
Publicidade & Pr da, Bach., Matuti Mossoré

Dimensio INFRAESTRUTURA
Avaliagio 2018.2
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A analise dos docentes do Departamento de Comunicagdo Social em relacdo a organizagao e a acao
didatico-pedagdgica dos professores ficou acima dos 91%, mantendo a alta avaliacao do semestre
anterior. A avaliacdo relacionada a postura e ao desempenho dos alunos manteve-se em uma posicao
satisfatoria, com uma melhora na avaliacdo para os discentes de radialismo, que em 2018.1 tiveram

uma média de 67,5 de opinides satisfatérias e 2018.2 esse niumero aumentou para 73,3%. Com
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relacdo as condicoes fisicas e materiais do departamento, ndo ocorreu alteracdo significativa em
relacdo a 2018.1, mantendo-se o entendimento de que essas condi¢cdes podem ser melhoradas para

substanciar o processo de desenvolvimento académico da comunidade.

4. Consideracoes Finais

Em linhas gerais os discentes dos cursos do Departamento de Comunicacdo Social estdao, em
grade parte, satisfeitos com a parte didatico-pedagoégica dos cursos. No tocante a questdo de
infraestrutura evidencia-se que, no ponto de vista dos alunos, ha necessidade de melhorias nas
estruturas, tanto fisicas quanto materiais, uma vez que a maior parte entende como regular ou
insatisfatoria essas infraestruturas. Todavia, cerca de 33% dos questionarios mostraram satisfacao
com as condicoes fisicas e aproximadamente 23% estdo satisfeitos com as condi¢cdes materiais.

Os docentes do Departamento de Comunicagdo Social continuam, em sua ampla maioria,
satisfeitos com as suas acOes didatico-pedagdgica. Quanto a avaliacdo dos seus alunos, os
professores mostraram-se bastantes satisfeitos tanto com a postura como com o desempenho dos
discentes. No tocante a infraestrutura, os docentes corroboram com a opinido dos discentes,
entendendo que as condicgOes fisicas e materiais precisam ser melhoradas para que haja uma maior

qualidade nas atividades académicas.
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