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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com agdes que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcancaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibiliza¢cdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliacao consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas ¢ metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA estd organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Letras Lingua Portuguesa e Respectivas
Literaturas do Campus Avangado de Patu/CAP, incluindo agendas de reunides, producdes de
relatérios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento; o Relatorio
consolidado das avaliagdes online realizadas por docentes e discentes no ultimos periodo que
antecede a avaliagdo, sinalizando os principais problemas encontrados e os encaminhamentos
realizados; o relatéorio de infraestrutura elaborado pela CPA, como também o

acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacao de 27/07/16
reconhecimento do curso
Conceito atribuido 4

Vigéncia 27/07/18 (2 anos)
2.2 Dados do ENADE e CPC
CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
1 2017 3 2017




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagogica os aspectos referentes a: organizacdo
didatico-pedagogica, acgdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formag¢do em fungdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise, consideramos a soma
das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/
postura profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido. Assim,
contabilizamos, através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma
dimensao, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como
SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como
INSATISFATORIO. J4 para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em

separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizacao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliogréficas e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situagdes problemas etc.)




que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?
2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgacao dos resultados?
POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE
3. Postura Profissional
3.1 Fica a disposi¢ao dos alunos para atendimento em hordrio extra sala de aula?
3.2 Comparece as aulas assiduamente?
3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?
3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?
INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais
4.1. Laboratério — materiais
4.2. Laboratorio — equipamentos
4.3. Biblioteca — acervo
4.4. Biblioteca — servicos
4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliacao Discente do semestre 2018.2

Neste topico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas a partir dos dados
consolidados da Avaliacdo Discente referente ao semestre 2018.2, no que se refere a: (i)
dimensao didatico-pedagogica; (ii) postura profissional docente; (ii1) infraestrutura e ainda a
(iv) participagdo discente na Avaliacdo Institucional Online, do Curso de Letras Habilitagdo
Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu - CAP/UERN.

Observemos os dados do grafico a seguir sobre a dimensio DIDATICO-

PEDAGOGICA:



Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Patu
Dimenséo DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagao 2018.2

96.8 96.9

15 32 31
]

Organizacio Didético-Pedagbgica Acdo Didatico-Pedagbgica Postura Profissional do Docente

I satistatorio Insatisfatario

A dimensio DIDATICO-PEDAGOGICA obteve os seguintes resultados em cada um
dos trés aspectos que compdem essa dimensdo: nas questdes que envolvem a organizagao di-
datico-pedagogica 98,5% dos alunos responderam como satisfatoria e apenas 1,5% considera-
ram insatisfatorias; J& para as questdes relacionadas a agdo didatico-pedagogica dos professo-
res 96,8% estdo satisfeitos com esse quesito enquanto 3,2% estdo insatisfeitos. No quesito
postura profissional dos docentes os resultados da avaliagdo mostram que 96,9% dos alunos
consideram satisfatoria, enquanto que apenas 3,1% a consideram insatisfatoria.

Conforme os dados apresentados acima, podemos constatar que avaliagdo dos
discentes quanto ao corpo docente do Curso de Letras do CAP/UERN continua sendo bastante
positiva, sendo que os dados inclusive superam os do semestre passado. Os dados apontam
que a maioria deles, representando um percentual acima de 96%, considera a organizacio
didatico pedagogica e acdo didatico-pedagogica satisfatorio. Vale destacar que um percentual
acima de 98% considera satisfatéria a organizacao didatico-pedagogico dos professores, o que
continua nos estimulando a continuar buscando aperfeigoar esse aspecto tdo caro ao processo
de ensino-aprendizagem dos alunos.

Os resultados apontam também sua influéncia para os docentes, no sentido de
estimular a auto avaliacdo sobre nossa atuagdo, tanto no sentido de manter essa postura
profissional e didatico-pedagdgica bem avaliada, procurando também compreender em que
aspecto podemos continuar melhorando no sentido de atender aos anseios da minoria que
ainda se mostra insatisfeita, no que se refere, por exemplo, a aspectos relacionados a acdo
didatico-pedagoégico como: (i) Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula

expositiva, pesquisas bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugao de situagdes



problemas etc.) que facilitam o ensino-aprendizagem? (85,1% respondeu SEMPRE e 10,1%
MAIORIA DAS VEZES); (ii) Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras
disciplinas? (77,6% respondeu SEMPRE e 15,3 MAIORIA DAS VEZES); (iii) Utiliza uma
metodologia dindmica promovendo atividades que estimulem a sua participacdo nas aulas e a
manifestacdo das suas ideias? (84,9% respondeu SEMPRE e 10,1% MAIORIA DAS
VEZES). Sobre a postura profissional, o ponto que ainda merece atencdo, embora tenha
melhorado em relagdo ao semestre anterior, que ficou abaixo dos 80% foi (i) fica a disposi¢do
dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula com um percentual de 75,4%
SEMPRE ¢ 16,7% MAIORIA DAS VEZES.

Em comparagdo com os dados do semestre anterior, percebemos que houve uma
significativa melhora, mas ainda carece de aten¢do aspectos como metodologias de ensino
diversificadas e mais dindmicas, buscando estabelecer o didlogo com outras disciplinas e com
o proprio aluno, considerando a importancia de um trabalho interdisciplinar e interativo.
Apesar dos avancgos, continua sendo necessario o trabalho que temos desenvolvido de intensa
divulgac¢ao e reflexdo desses/sobre esses resultados, mediado pela COSE e NDE.

Salientamos sobre a avaliagdo de um ponto relativo a postura profissional, no que se
refere a ficar disponivel para atendimento ao aluno em horarios extra sala de aula, que atinge
mais de 80% de avaliacao satisfatoria, entre SEMPRE ¢ MAIORIA DAS VEZES, trata-se de
uma pratica que vem sendo realizada pela maioria dos professores que, além de
disponibilizarem horarios extra para atendimento, ficam acessiveis para muitos tipos de
orientacdes online, especialmente através de WhatsApp.

A seguir, visualizemos o resultado da avaliacao discente quanto a infraestrutura:

Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Patu
Dimensdo INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.2

10.5

—_ ==l

Condicdes Fisicas Condicbes Materiais

I Setisfatorio Regular Insatisfatorio ND

A dimensdao INFRAESTRUTURA obteve os seguintes resultados, de acordo com a
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avaliagdo dos alunos. Nas perguntas relacionadas as condigdes fisicas 65,5% consideram sa-
tisfatorias, para 23,1% as condic¢des fisicas sdao regulares, 3,3% consideraram as condi¢des
fisicas insatisfatorias, a op¢ao ndo disponivel correspondeu a 8,1% das respostas.

Sobre as condigdes materiais 47,7% dos alunos consideram satisfatoria, enquanto para
36% dos respondentes as condigdes materiais sdo regulares, ja para 5,8% as condi¢cdes materi-
ais sao insatisfatorias. Para 10,5% as condi¢des materiais ndo sdo disponiveis.

Como podemos observar no grafico acima, os resultados referentes as condic¢des fisi-
cas ainda apontam que elas ndo atendem satisfatoriamente as necessidades do curso, conforme
percentual abaixo de 50%. No entanto, percebemos que houve uma significativa melhora em
relagdo a avaliagdo das condicdes fisicas que praticamente duplicou o percentual em relagdo
ao semestre anterior que havia atingido 38,56% de respostas satisfatdrias subindo para 65,5.
Notadamente esses resultados sdo decorrentes das condigdes fisicas do campus que veem
apresentando melhorias como as salas de aula climatizadas, com projetor de multimidias ins-
talados, espacgos de convivéncia no campus para os alunos, construcao de rampas de acesso,
por exemplo.

Quanto as condi¢des materiais, também observamos que apresentaram resultados con-
sideravelmente melhores que os do semestre passado uma vez que os percentuais referentes a
SATISFATORIO e REGULAR somam mais de 80%, enquanto o INSATISFATORIO ¢ NAO
DIPONIVEL atingem em média um percentual de 20%. Esses dados mostram as melhorias
pelas quais o campus vem passando, o que também ¢ resultado do que apontam as avaliagdes.

No grafico, a seguir, apresentamos dados relativos ao percentual de participagdo dis-

cente na avaliagdo institucional do semestre 2018.2.

' PARTICIPACAO DISCENTE,

B0 Sed
436

500
400
300
200

87,3485
100

Semestre 20132

B Disponibilizados B Respondidos Total de respond entes
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De acordo com o grafico acima, no semestre 2018.2, de um total de 564 questionarios
disponibilizados, 496 questionarios foram respondidos, correspondendo a 87,94% do total.
Comparado ao semestre 2018.1 que atingiu uma taxa de respondentes de 75,36%, percebemos
que houve um aumento razoavel no nimero de respondentes no ultimo semestre, superando
os demais cursos da unidade.

Acreditamos que o crescente resultado que vem sendo observado se justifica em razao
da divulgacdo e incentivo aos alunos para participarem da avaliacdo, considerando sua impor-
tancia para buscar melhorias para a instituicdo, bem como a divulgacao dos resultados da ava-
liacdo junto aos alunos e professores. No entanto, reconhecemos a necessidade de continuar
intensificando o incentivo aos alunos, com o intuito de convencer os 12,06%, que ndo respon-
deram, da importancia de sua participagdo na constituicdo de uma UERN melhor, por meio de
sua avalia¢do. Os dados continuam reforcando o papel da COSE, no sentido de buscar conti-
nuar com o trabalho de sensibiliza¢do e conscientizacdo dos discentes, bem como dos docen-
tes a também responderem e incentivar os alunos em sala de aula a participarem mais efetiva-

mente do fazer da instituicdo a qual pertencem, por meio da Avaliagdo Institucional online.

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios docentes)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagdgica e acdo
diddtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigoes fisicas e condi¢oes materiais).

Ao responder ao questiondrio, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas os

percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa anélise como SATISFATORIO,
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sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. J4

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizac¢ao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliag¢do e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolu¢do de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apds a

divulgacao dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacdo bdsica para alcancar um bom

desempenho?
3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o conteudo abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sao assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de duvidas sobre o

conteudo da disciplina?
INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais
6.1. Laboratorio — materiais
6.2. Laboratdrio — equipamentos
6.3. Biblioteca — acervo
6.4. Biblioteca — servigos
6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte
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3.2.2 Dados Consolidados Avaliacao Docente do ultimo semestre avaliado

Neste topico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas com base nos dados
consolidados da Avaliagdo Docente referente ao semestre 2018.2, no que concerne a: (i)
dimensao didatico-pedagodgica; (ii) postura profissional docente; (iii) infraestrutura e ainda a
(iv) participagdo docente na Avalia¢do Institucional Online, do Curso de Letras Habilitagdo
Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu - CAP/UERN.

Visualizemos, a seguir, os dados do grafico da autoavaliagdo docente sobre a

dimensio DIDATICO-PEDAGOGICA:

Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Patu
Dimens&o DIDATICO-PEDAGOGICA
Avaliagdo 2018.2
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A dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA, do ponto de vista dos docentes do Curso de
Letras do CAP/UERN, obteve os seguintes resultados para essas dimensdes: nas questdes de
organizac¢do didatico-pedagogica 100% dos docentes responderam como satisfatoria; para as
questoes relacionadas a agao didatico-pedagodgica dos professores 100%; o aspecto condizente
ao conhecimento prévio e desempenho dos discentes obteve 95,7% de respostas satisfatorio e
4,3 correspondente a insatisfatorio.

Os dados sobre a dimensao didatico-pedagdgica na o6tica docente apontam que, no ge-
ral, o corpo docente avalia sua postura e acao didatico pedagodgica satisfatoria, o que, corrobo-
ra com os dados dos discentes, cujos resultados satisfatorios atingiram mais de 98% referente
a maioria dos aspectos avaliados, seja organizacdo didatico-pedagogica; acdo didatico-peda-
gbgica ou postura profissional. Enquanto 100% dos professores consideram satisfatoria sua

organizacdo didatico-pedagodgica, acdo didatico-pedagogica, conhecimento prévio/desempe-
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nho e postura académica, respectivamente, 1,5%, 3,2% e 3,1% dos alunos consideram insatis-
fatorio, o que embora seja um percentual inferior de insatisfagdo em relagdo ao semestre pas-
sado, continua refletindo a necessidade de que o didlogo aluno X docente, docentes X docen-
tes possa se efetivar de forma ainda mais abrangente.

E importante esclarecer que em sua autoavaliagdo, os docentes também assumem que
precisam melhorar quanto aos aspectos como (i) utilizagao de uma metodologia dindmica pro-
movendo atividades que estimulem a participacdo dos alunos nas aulas e a manifestagdo de
suas ideias com um percentual de 39,1% que respondeu SEMPRE e 60,9% MAIORIA DAS
VEZES; (ii) procedimentos de ensino diversificados cujo percentual foi de 47,8% que respon-
deu SEMPRE e 52.2% MAIORIA DAS VEZES; e ainda (iii) aborda os conteudos estabele-
cendo interagdes com outras disciplinas que atingiu como percentual 43,5% SEMPRE e
56,5% MAIORIA DAS VEZES, dentre outros aspectos considerados dentro dessa dimensao,
que evidenciam a consciéncia do docente de que nem sempre atende 100% a todos os aspec-
tos desta dimensao. Portanto, esses dados refletem a compreensao do docente sobre a necessi-
dade de voltarmos nosso olhar critico para nossa atuagdo, bem como para a avaliagdo dos alu-
nos, como forma de revermos a nossa postura e atuagao profissional.

Tal postura de reconhecer em que sentido precisa avangar ¢ um passo importante para
nossa atuacao profissional e requer humildade, além de amadurecimento. Acreditamos que a
avaliagdo nos incentiva a buscar melhorar em relagdo aos aspectos que tém sido apontados
como merecedores de aten¢do. Com isso, reafirmamos o papel da COSE e NDE, junto ao cor-
po docente, envolvendo também outros cursos, o que vem sendo feito por meio de encontros
com representantes da COSE de outros cursos para buscar fortalecimento e compartilhamento
de experiéncias e resultados visando melhorias para nossa formacao e atuagao.

Outro aspecto que continua sendo valido destacar, ¢ que, observando a correlagao dos
dados entre a avaliagdo docente e discente, os dados, ndo sdo destoantes, o que mostra que
além do indice de avaliacao vir melhorando, considerando os questionarios disponibilizados e
a taxa de respondentes que ultrapassou 80% do total, continuamos estabelecendo um dialogo
entre a avaliagdo discente e docente.

Vejamos a seguir, o que nos revelam os dados sobre a avaliagdo docente, quanto a di-

mensdo INFRAESTRUTURA.
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Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, Lic., Matutino, Patu
Dimens&o INFRAESTRUTURA
Avaliagdo 2018.2

594

0 5.8
o ! !2—\

Condigoes Fisicas CondicBes Materiais

I Satisiatorio Regular Insatisfatorio N/D

A dimensdo INFRAESTRUTURA obteve os seguintes resultados: nas perguntas rela-
cionadas as condicdes fisicas 49,3% consideram satisfatorias, para 44,9% as condigdes fisicas
sdo regulares e 5,8% respondeu ndo disponivel. ~ Sobre as condi¢des materiais, 26,8% dos
docentes consideram satisfatorio, enquanto para 59,4% dos respondentes as condi¢des materi-
ais sdo regulares, ja para 2,9% as condi¢des materiais sdo insatisfatorias, enquanto que 10,9%
consideram as condi¢des materiais ndo disponiveis.

E possivel observar que os resultados da avaliagdo dos professores continuam se dife-
renciando um pouco dos resultados apresentados pelos alunos quanto a infraestrutura do Cur-
s0, no que se refere as condigdes fisicas, que atingiram mais de 60% de respostas satisfatorias
desta vez, por parte do aluno, o que ¢ um resultado superior ao do semestre passado, enquanto
a dos professores ndao chegou a 50%. No que se refere as condigdes materiais, a avaliacao de
docentes e discentes se distancia um pouco no que se refere a avaliacdo de satisfatorio e regu-
lar. Enquanto 47,7% dos alunos avaliam as condigdes materiais satisfatorias e 36% regulares,
apenas 26,8% dos docentes consideram o aspecto satisfatorio e 59,4% consideram regular. Es-
ses resultados podem evidenciar reflexos do trabalho da COSE e do curso como um todo que
procura divulgar os resultados da avaliacdo e do que vem sendo desenvolvido no curso, de
modo a tornar o aluno conhecedor de seu funcionamento, bem como do fato de o aluno convi-
ver mais diretamente com as recentes melhorias na infraestrutura do campus.

A seguir, ilustraremos os dados referentes ao percentual da participagdo docente na

avaliagdo institucional, no ultimo semestre:
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Os dados ora refletidos, nos topicos anteriores, dizem respeito a participagdo docente
na Avalia¢do Institucional do semestre letivo 2018.2, que de acordo com o grafico acima,
atingiu os seguintes resultados: de um total de 23 questionarios disponibilizados, 23 questio-
narios foram respondidos, correspondendo a 100% do total. Comparado ao semestre 2018.1,
que atingiu 86,96%, percebemos que atingimos o percentual esperado.

Observamos, portanto, assim como apontaram os dados dos discentes, que o trabalho
de incentivo, inicialmente ao corpo docente do Curso de Letras, cujo indices de avaliagdo nao
erem satisfatorios e melhoraram consideravelmente, refletem a necessidade do trabalho con-
junto, colaborativo entre os docentes do curso, uma vez que tal resultado reflete também
como exemplo para os alunos. Os dados continuam refor¢cando o papel da COSE, no sentido
de continuar buscando sensibilizar e conscientizar os docentes que além da importancia de
participarem mais efetivamente do fazer da instituicdo a qual pertencem, por meio da Avalia-
cdo Institucional online que dar-lhes voz, estes t€m também a missdo de conscientizar, incen-
tivar e dar o exemplo aos alunos. Vale destacar também o acompanhamento de respostas dos
questiondrios que recebemos da comissdo de assessoria da Avaliacdo Institucional contribui
com esse trabalho desenvolvido pela COSE, pois nos permite acompanhar e cobrar aos docen-
tes e discentes a participacao.

Assim, a COSE tem assumido o desafio de buscar estabelecer um didlogo entre os pro-
prios docentes do curso, entre docentes e alunos e demais seguimentos do Campus, para que o
estabelecimento de um amplo didlogo venha refletir em resultados mais satisfatorios sobre a

avaliagdo e sobre aspectos da avaliacdo que carecem de serem revistos e aperfeicoados. As-
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sim, tem sido possivel mostrar um sentido para a avalia¢do a docentes e discentes no sentido
de terem suas vozes ouvidas, de terem acesso posterior aos resultados e possiveis melhorias
advindas do que se reivindica por meio da avaliagdo.

Assim como nos demais semestres, neste, disporemos de um momento para apresenta-
cdo de discussdo dos resultados desse relatorio, inicialmente aos professores e posteriormente
aos alunos. Neste semestre, pretendemos fazer o momento de divulgagcdo quando da abertura
do periodo de avaliagdo de 2019.1, como forma de dar o feedback da avaliacdo anterior e as-

sumir o compromisso de participar efetivamente da que sera langada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como pudemos observar, os dados apresentados e discutidos sobre a avaliagdo
docente e discente do Curso de Letras do CAP/UERN, do semestre letivo de 2018.2, refletem
a importancia dos dispositivos de Avaliacao Institucional. Por meio deles, podemos destacar
0s aspectos positivos, e os que precisam ser melhorados, visando um processo formativo dos
discentes envolvendo docentes e técnicos administrativos de cada curso e sua participagdo no
fazer da universidade.

Desse modo, o processo avaliativo que perpassa a Avaliagao Institucional online nos
permite uma postura reflexiva, necessaria para a dimensdo formativa do corpo docente, que
com base na avaliacdo discente pode buscar rever aspectos de sua pratica e de melhorias e

fortalecimento do préprio curso.
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