Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado da Educacgdo e da Cultura - SEEC /\ff/ ‘."J
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO 1. /
Assessoria de Avaliacdo Institucional - AAI INSTITUCIONAL

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA COSE/CPA DO CURSO DE LETRAS
LINGUA PORTUGUESA E RESPECTIVAS LITERATURAS DO CAMPUS
AVANCADO DE PATU/CAP -2018.1

GRUPO DE TRABALHO DA COSE

Profa. Ma. Maria Leidiana Alves

Profa. Ma. Luciana Fernandes Nery

TNM Ana Paula Bezerra dos Santos

Discente Brenda de Freitas

CHEFE DE DEPARTAMENTO

Profa. Dra. Antonia Sueli da Silva Gomes Temoteo
GRUPO DE TRABALHO DA CPA

Prof. Esp. Aluisio Dutra de Oliveira

SECRETARIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
TNS Andréia Lourengo dos Santos
TNS Ligia Maria Bandeira Guerra
TNM Taciane de Medeiros Gomes

ASSESSORA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
Prof* Dr* Mayra Rodrigues Fernandes Ribeiro

PATU-RN
2019



IDENTIFICACAO

Prof. Dr.Pedro Fernandes Ribeiro Neto
Reitor

Profa Dra. Fatima Raquel Rosado Morais
Vice-Reitor

Profa Dra. Cicilia Raquel Maia Leite
Chefe de Gabinete

Prof Me Esdra Marcherzan Sales
Subchefe de Gabinete

Prof. Me Iata Anderson Fernandes
Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Finangas

Prof. Me. Tarcisio da Silveira Barra
Pro-Reitor de Administragao

Profa Dra. Jéssica Neiva de Figueiredo Leite
Pro-Reitora de Gestao de Pessoas

TNM Esp. Erison Natécio da Costa
Pro-Reitor de Assuntos Estudantis

Prof. Dr. José Rodolfo Lopes de Paiva Cavalcanti
Proé-Reitor de Pesquisa e Pos Graduacao

Prof. Dr. Emanoel Marcio Nunes
Pro-Reitor de Extensao

Prof. Dr. Wendson Dantas de Aratjo Medeiros
Pro-Reitor de Ensino de Graduagao

Prof* Dra.Mayra R Fernandes Ribeiro
Assessoria de Avaliacao Institucional



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Membro Classe Representante
Prof*. Mayra Rodrigues Fernandes Ribeiro AAI
Aguardando indicagao DCE
TNM Petronio Oliveira de Andrade SINTAUERN
Prof®. Jéssica Neiva de Figueiredo ADUERN
Prof. Jailton Barbosa dos Santos Comunidade Externa CEE
Prof. Marcio Jocelan de Souza Assu
Aguardando indicagdo Natal
Prof. Luiz Eduardo do Nascimento Neto Pau dos Ferros
Prof. José Eudo Bezerra Caico
Prof. Aluisio Dutra de Oliveira Patu
Prof* Gilcélia Batista de Gois PROEG
Prof. Elissandra Barbosa Fernandes Filgueira PROEX
Prof.* Maria Elza de Andrade PROAD
TNS Fabricio Daniel Soares Freire PROPLAN
Prof.* Magda Fabiana do Amaral PRORHAE
Prof. Francisco Vanderlei de Lima PROPEG

COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - COSE

Membro Classe Representante
Maria Leidiana Alves Docente
Luciana Fernandes Nery Docente
Ana Paula Bezerra dos Santos Técnica Administrativa
Brenda de Freitas Discente




SUMARIO

1 APRESENTACAO 04
2 DADOS DO CURSO 05
2.1 Dados da ultima avaliacdo externa do CEE 05
2.2 Dados da ENADE ¢ CPC 05
3 AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE | 06
3.1 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL
DOCENTE E INFRAESTRUTURA (andlise dos questiondrios discentes) 06
3.1.1. 3.1.1 Procedimento Metodoldgico 06
3.1.2. 3.1.2 Dados Consolidados Avalia¢do Discente do ultimo semestre avaliado 07
3.2 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questiondrios docentes) 12
3.2.1. 3.1.1 Procedimento Metodoldgico 12
3.2.2. 3.1.2 Dados Consolidados Avalia¢do docente do ultimo semestre avaliado 14
4 CONSIDERACOES FINAIS 18




1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com a¢des que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda nao alcangaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da institui¢do, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliacao consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacao continuada, as necessidades formativas e metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA estd organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Letras Lingua Portuguesa e Respectivas
Literaturas do Campus Avangado de Patu/CAP, incluindo agendas de reunides, producdes de
relatérios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento; o Relatorio
consolidado das avaliagdes online realizadas por docentes e discentes no ultimos periodo que
antecede a avalia¢do, sinalizando os principais problemas encontrados e os encaminhamentos
realizados; o relatorio de infraestrutura elaborado pela CPA, como também o

acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacao de 27/07/16
reconhecimento do curso
Conceito atribuido 4

Vigéncia

27/07/18 (2 anos)

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)

CONCEITO

ENADE

ANO

CONCEITO

PRELIMINAR DE
CURSO -CPC

ANO

2017

2017




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagodgica os aspectos referentes a: organizacdo
didatico-pedagogica, acgdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua forma¢do em func¢do da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e¢ NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise, consideramos a soma
das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/
postura profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido. Assim,
contabilizamos, através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma
dimensao, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como
SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como
INSATISFATORIO. J4 para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em

separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizacao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagodgica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliogréficas e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situagdes problemas etc.)




que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?
2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgacao dos resultados?
POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE
3. Postura Profissional
3.1 Fica a disposi¢do dos alunos para atendimento em horério extra sala de aula?
3.2 Comparece as aulas assiduamente?
3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?
3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?
INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais
4.1. Laboratorio — materiais
4.2. Laboratorio — equipamentos
4.3. Biblioteca — acervo

4 4. Biblioteca — servicos
4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliacao Discente do semestre 2018.1

Neste topico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas a partir dos dados
consolidados da Avaliagdo Discente referente ao semestre 2018.1 no que concerne a: (i)
dimensao didatico-pedagogica; (ii) postura profissional docente; (ii1) infraestrutura e ainda a
(iv) participagdo discente na Avaliacdo Institucional Online, do Curso de Letras Habilitagdo
Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu - CAP/UERN.

Observemos os dados do grafico a seguir sobre a dimensio DIDATICO-

PEDAGOGICA:



DIDATICO-PEDAGOGICA
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A dimensio DIDATICO-PEDAGOGICA obteve os seguintes resultados em cada
questdo: nas questdes de organizagdo didatico-pedagdgica 96,05% dos alunos responderam
como satisfatéria e 3,35% consideraram insatisfatorias; J4 para as questdes relacionadas a
acao didatico-pedagogica dos professores 95,16% estdo satisfeitos com esse quesito e 4,84%
estdo insatisfeitos. No quesito postura profissional dos docentes os resultados da avalia¢ao
mostram que 94,475% dos alunos consideram satisfatéria, enquanto que apenas 5,525% a
consideram insatisfatoria.

Conforme os dados apresentados acima, podemos constatar que avaliagdo dos
discentes quanto ao corpo docente do Curso de Letras do CAP/UERN continua sendo bastante
positiva. Os dados apontam que a maioria deles, representando um percentual acima de 95%,
considera a organizacdo didatico pedagdgica e acdo didatico-pedagogica satisfatorio,
respectivamente e mais de 94% avalia positivamente sua postura profissional. Consideramos
esses resultados instigantes para o curso, pois apontam estar sendo bem avaliada a dimensao
didatico-pedagogica, tdo importante no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Esses resultados estimulam os docentes a uma autoavaliagdo sobre a propria atuagao
no sentido de manter essa postura profissional e didatico-pedagogica satisfatéria, procurando
também compreender em que aspecto podemos melhorar para buscar atender aos anseios da
minoria que ainda estd insatisfeita, no que se refere, por exemplo, a aspectos relacionados a
acao didatico-pedagodgico como: (i) Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula
expositiva, pesquisas bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolu¢do de situagdes

problemas etc.) que facilitam o ensino-aprendizagem? (80,0% respondeu SEMPRE); (ii)



Aborda os contetidos estabelecendo interagcdes com outras disciplinas? (78,9% respondeu
SEMPRE); (iii) Utiliza uma metodologia dinamica promovendo atividades que estimulem a
sua participacdo nas aulas e a manifestacdo das suas ideias? (77,0% respondeu SEMPRE).
Sobre a postura profissional, o ponto que merece mais atengdo, que ficou abaixo dos 70% foi
(1) fica a disposi¢do dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula com 67,8
SEMPRE e 22,4 MAIORIA DAS VEZES.

Observando esses dados, percebemos, em comparagdo com os dados do semestre
anterior, que continua evidente a necessidade de que sejam revistas as metodologias de ensino
diversificadas e mais dindmicas, buscando estabelecer o didlogo com outras disciplinas e com
o proprio aluno, uma vez que defendemos tanto um trabalho interdisciplinar ¢ numa
perspectiva interativa que considere o aluno um sujeito ativo, participativo. Para tanto, apesar
de ja termos iniciado esse trabalho e de ja ter surtido efeito, pois houve um aumento desse
percentual em relacdo ao semestre anterior que ficou abaixo dos 70%, continua sendo
necessario um trabalho ainda mais intensivo de divulgacdao e reflexdo desses/sobre esses
resultados, mediado pela COSE e NDE.

Sobre a postura profissional, cabe esclarecer no que se refere ao aspecto de ficar
disponivel para atendimento ao aluno em horarios extra sala de aula, trata-se de uma pratica
que vem sendo realizada pela maioria dos professores que, além de disponibilizarem horarios
extra para atendimento, ¢ acessivel para muitos tipos de orientagdo online, especialmente pelo
WhatsApp.

A seguir, visualizemos o resultado da avaliagdo discente quanto a infraestrutura:

INFRAEST RUTURA,

Conrd ipDes Pis ices cord ic ey matEran

m SamEncro EemuEr satefa Tors Mao deponise] @ NS0 espodad

A dimensao INFRAESTRUTURA obteve os seguintes resultados: nas perguntas rela-
cionadas a condi¢des fisicas 38,56% consideram satisfatorias, para 45,2% as condigdes fisicas
sdo regulares, 9,63% consideraram as condi¢des fisicas insatisfatorias, a op¢ao nao disponivel
correspondeu a 6,6% das respostas.

Sobre as condigdes materiais 43,83% dos alunos consideram satisfatoria, enquanto
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para 39,15% dos respondentes as condi¢cdes materiais sdo regulares, ja para 8,15% as condi-
¢Oes materiais sao insatisfatorias. Para 9,616% as condi¢des materiais nao sao disponiveis.

Como podemos observar no grafico acima, os resultados referentes as condic¢des fisi-
cas apontam que elas ndo atendem satisfatoriamente as necessidades do curso, conforme per-
centual abaixo de 50% (embora esse percentual seja superado considerando o total referente
as respostas satisfatorio e regular) da maioria das respostas dos discentes, mais especificamen-
te sobre as condi¢des das salas de aulas, de laboratorios e biblioteca que, embora apresentem
dimensdes compativeis e adequadas ao numero de alunos, tém alguns problemas que dificul-
tam o bom desempenho das atividades. As salas de aula ainda nao eram climatizadas (embora
houvesse ja o planejamento para isso) e as instalagdes elétricas nao sdo satisfatorias, laboratd-
rio ainda ndo estd em funcionamento (apesar de ja dispor de espaco fisico e parte dos equipa-
mentos, esperando ainda instalagdo e recursos para os demais) e a biblioteca ¢ melhor avalia-
da em relagdo aos servigos oferecidos, carecendo de ampliar e adequar seu espago fisico que
ja ¢ climatizado.

Quanto as condi¢des materiais, o acervo da biblioteca e de recursos didaticos (que
acreditamos terem sido entendidos com o acervo também) apresentam resultados considera-
velmente melhores que os do semestre passado uma vez que 43,043% e 39,15%, respectiva-
mente, consideraram SATISFATORIO e REGULAR percentual que praticamente era consi-
derado INSATISFATORIO, o que mostra as melhorias pelas quais o campus vem passando, o
que também ¢ resultado do que apontam as avaliagdes.

Considerando a importancia da avaliagdo discente para que melhorias como as aponta-
das possam ser providenciadas e aspectos positivos possam ser reconhecidos, reflitamos sobre
os dados a seguir, que mostram o percentual de participacao discente na avaliacdo institucio-

nal do semestre 2018.1.
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Os dados ora apresentados dizem respeito a participacao discente na Avaliagdo Institu-
cional do semestre letivo 2018.1 que pode ser observada no grafico acima. Conforme mostra a
figura, no semestre 2018.1, de um total de 491 questionarios disponibilizados, 370 questiona-
rios foram respondidos, correspondendo a 75,36% do total. Comparado ao semestre 2017.2
que atingiu uma taxa de respondentes de 64,17% equivalente a 369 questionarios respondidos
dos 575 disponibilizados, percebemos que houve um aumento razoavel no numero de respon-
dentes no ultimo semestre.

Acreditamos que o crescente resultado que vem sendo observado pode ser explicado
em virtude de ter havido maior divulgagdo e incentivo aos alunos para participarem da avalia-
¢do, considerando sua importancia para buscar melhorias para a instituicdo, bem como a di-
vulgacdo dos resultados da avaliacdo junto aos alunos. No entanto, observa-se ainda que ha
um nimero preocupante de questionarios nao respondidos, o que representa um percentual de
24,64%.

Tais resultados nos leva a continuar reafirmando a importancia e necessidade de ado-
¢do de medidas de incentivo aos discentes para responderem a Avaliacao Institucional. Os da-
dos reforcam ainda o papel da COSE, no sentido de buscar continuar com o trabalho de sensi-
bilizacdo e conscientizagdo dos discentes, bem como dos docentes a também responderem e
incentivar os alunos em sala de aula a participarem mais efetivamente do fazer da instituicao a
qual pertencem, por meio da Avaliacao Institucional online que ¢ uma forma de dar-lhes voz,
ao buscar possiveis melhorias para os aspectos por eles apontados como insatisfatdrios, pro-

movendo um didlogo que deve envolver discentes, docentes e técnicos administrativos de
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cada Curso e até¢ mesmo do Campus como um todo.

3.2.  DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios docentes)

3.2.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagogica e acgdo
didatico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigées fisicas e condicoes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE ¢ MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. J4

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizacao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos ¢

critérios de avaliagdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagodgica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolu¢do de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apds a
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divulgacao dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagdo basica para alcangar um bom

desempenho?
3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sao assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de duvidas sobre o

conteudo da disciplina?
INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laborato6rio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais
6.1. Laboratorio — materiais
6.2. Laboratdrio — equipamentos
6.3. Biblioteca — acervo
6.4. Biblioteca — servigos
6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.2.2 Dados Consolidados da Avaliagao Docente do ultimo semestre avaliado

Neste topico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas com base nos dados
consolidados da Avaliagdo Docente referente ao semestre 2018.1, no que concerne a: (i)
dimensao didatico-pedagogica; (ii) postura profissional docente; (iii) infraestrutura e ainda a
(iv) participacdo docente na Avalia¢do Institucional Online, do Curso de Letras Habilitacao
Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu - CAP/UERN.

Inicialmente, visualizemos os dados do grafico a seguir da auto avaliagcdo docente

sobre a dimensio DIDATICO-PEDAGOGICA:
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A dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA, do ponto de vista dos docentes do Curso de
Letras do CAP/UERN, obteve os seguintes resultados em cada questdo: nas questdes de orga-
nizacdo didatico-pedagogica 100% dos docentes responderam como satisfatoria; para as ques-
toes relacionadas a acdo didatico-pedagogica dos professores 100%; o aspecto condizente ao
conhecimento prévio e desempenho obteve 89,95% de respostas satisfatorio e 10,05 corres-
pondente a insatisfatorio.

Os dados relacionados a dimensao didatico-pedagdgica na otica docente apontam que,
no geral, o corpo docente avalia sua postura e agao didatico pedagdgica satisfatoria, o que, em
parte, corrobora com os dados dos discentes, cujos resultados satisfatorios atingiram mais de
95% referente a maioria dos aspectos avaliados, seja organizag¢do didatico-pedagogica; acao
didatico-pedagogica ou postura profissional. No entanto, percebemos que enquanto 100% dos
professores consideram satisfatoria sua organizagdo didatico-pedagogica, acdo didatico-peda-
gbgica, conhecimento prévio/desempenho e postura académica, respectivamente, 3,35%,
4,84,5% e 5,525% dos alunos consideram insatisfatorio, o que embora seja um percentual in-
ferior de insatisfacdo em relagdo ao semestre passado, continua refletindo a necessidade que o
diadlogo aluno X docente, docentes X docentes possa se efetivar e que estes possam fazer uma
autorreflexdo sobre sua postura docente, metodologia e a¢ao didatica adotadas.

E importante esclarecer que em sua autoavaliagdo, os docentes refletem que precisam
melhorar quanto a aspectos como (i) utilizagdo de uma metodologia dindmica promovendo
atividades que estimulem a participagdo dos alunos nas aulas ¢ a manifestagdo de suas ideias

com um percentual de 60% que respondeu SEMPRE e 40% MAIORIA DAS VEZES; (i1)
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procedimentos de ensino diversificados cujo percentual foi de 60% que respondeu SEMPRE e
40% MAIORIA DAS VEZES; e ainda (iii) aborda os contetidos estabelecendo interacdes com
outras disciplinas em que também atingiu o mesmo percentual, dentre outros aspectos consi-
derados dentro dessa dimensdo, que evidenciam a consciéncia do docente de que nem sempre
atende 100% a todos os aspectos desta dimensao. Esses dados refletem a compreensao do do-
cente sobre a necessidade de voltarmos nosso olhar para nossa atuagdo, bem como para a ava-
liacdo dos alunos, como forma de revermos a nossa postura e atuacao profissional.

Reconhecer em que sentido precisa avangar ¢ um passo importante para nossa postura
profissional. Resta-nos buscar melhorar em relagdo aos aspectos que t€ém sido apontados
como merecedores de atencao no sentido de estabelecer um didlogo mais efetivo com os alu-
nos. Os resultados continuam apontando a necessidade de um trabalho junto ao corpo docente,
por meio da COSE e NDE, envolvendo também outros cursos, o que ja vem sendo feito por
meio de encontros com representantes da COSE de outros cursos para buscar fortalecimento e
aperfeigoamento de nossa formacao e atuacao.

Vale destacar ainda, observando a correlacdo dos dados entre a avaliacdo docente ¢
discente, que os dados, apesar de ndo serem os mesmos, ndo sdo destoantes, 0 que mostra que
além do indice de avalia¢ao vir melhorando, considerando os questionarios disponibilizados e
a taxa de respondentes que ultrapassou 70% do total, estamos fazendo uma avaliagdo séria, re-
conhecendo o carater de uma avaliagdo que serve para repensarmos os caminhos trilhados e
que direcionamentos podemos tomar para o crescimento € melhoria de nossa instituicao.

Vejamos a seguir, o que nos revelam os dados sobre a avaliagdo docente quanto a di-

mensdo INFRAESTRUTURA.
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A dimensdo INFRAESTRUTURA obteve os seguintes resultados: nas perguntas rela-
cionadas as condigdes fisicas 59,96 consideram satisfatorias, para 33,33 as condicdes fisicas
sao regulares e 1,63 consideraram as condicdes fisicas insatisfatorias, a op¢ao nao disponivel
correspondeu a 1 do total das respostas e 0,06 ndo respondeu.

Sobre as condigdes materiais, 46,66 dos docentes consideram satisfatorio, enquanto
para 36,6 dos respondentes as condigdes materiais sdo regulares, ja para 3,33 as condi¢des
materiais sdo insatisfatérias, enquanto que 13,33 consideram as condi¢des materiais nao dis-
poniveis e 0,06 ndo respondeu.

E possivel observar que os resultados da avaliagdo dos professores continuam se dife-
renciando um pouco dos resultados apresentados pelos alunos quanto a infraestrutura do Cur-
s0, no que se refere as condi¢des fisicas, que atingiram mais de 50% de respostas satisfatorias,
o que ¢ um resultado superior ao do semestre passado, enquanto a dos alunos ndo chegou a
40%. No que se refere as condi¢des materiais, a avaliacdo de docentes e discentes ndo se dis-
tancia muito uma vez que 46,66% dos docentes consideram o aspecto satisfatorio e 43,083%
dos discentes também. Esses resultados podem evidenciar reflexos do trabalho da COSE e do
curso como um todo que procura divulgar os resultados da avaliacdo e do que vem sendo de-
senvolvido no curso, de modo a tornar o aluno conhecedor de seu funcionamento.

A seguir, ilustraremos os dados referentes ao percentual da participacdo docente na

avalia¢do institucional, nos dois ultimos semestres:
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Os dados ora refletidos, nos topicos anteriores, dizem respeito a participagdo docente
na Avalia¢do Institucional do semestre letivo 2018.1, que de acordo com o grafico acima,
atingiu os seguintes resultados: de um total de 23 questionarios disponibilizados, 20 questio-
narios foram respondidos, correspondendo a 86,96% do total. Comparado ao semestre 2017.2,
percebemos que houve uma queda, uma vez que naquele semestre o percentual de 100% de
respondentes foi atingido.

Observamos, portanto, assim como apontaram os dados dos discentes, que apesar do
trabalho de incentivo inicialmente ao corpo docente do Curso de Letras, cujo indices de avali-
acdo ndo eram satisfatorios e melhoraram consideravelmente, a queda de 13,04% reflete a ne-
cessidade do trabalho conjunto, colaborativo entre os docentes do curso, uma vez que tal re-
sultado ¢ referente ao esquecimento de resposta de apenas um professor que ministrava trés
disciplinas. Os dados reforcam, assim, o papel da COSE, no sentido de continuar buscando
sensibilizar e conscientizar os docentes que além da importancia de participarem mais efetiva-
mente do fazer da instituicdo a qual pertencem, por meio da Avaliagdo Institucional online
que dar-lhes voz, estes tém também a missao de conscientizar, incentivar € dar o exemplo aos
alunos.

Outro ponto a ser destacado que contribui com esse trabalho da COSE ¢ o acompanha-
mento de respostas dos questionarios que recebemos da comissdo de assessoria da Avaliagdo
Institucional. Com isso, pudemos acompanhar e cobrar aos docentes e discentes a participa-
cdo. No entanto, faz-se necessario que o acompanhamento seja enviado até o penultimo e/ou

ultimo dia de avaliagdo para termos um panorama mais atual dos faltantes e poder trabalhar
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ainda com base neles.

A COSE tem, portanto, o desafio de buscar estabelecer um didlogo entre os proprios
docentes do curso, entre docentes e alunos e demais seguimentos do Campus, para que o esta-
belecimento de um amplo didlogo venha refletir em resultados mais satisfatorios sobre a ava-
liacdo e sobre aspectos da avaliagdo que carecem de serem revistos e aperfeicoados. Assim,
tem sido possivel mostrar um sentido para a avaliacao a docentes e discentes no sentido de te-
rem suas vozes ouvidas, uma vez que a partir desses resultados, buscar-se-a refletir e redimen-
sionar aspectos de nossa formacdo e atuacdao académica, profissional ¢ humana, bem como,
reivindicar junto a direcdo aspectos da estrutura do curso e do campus que carecem de melho-

rias.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme acompanhamos, os dados apresentados e discutidos sobre a avaliagdo
docente e discente do Curso de Letras do CAP/UERN, do semestre letivo de 2018.1, refletem
quao importantes sdo os dispositivos de Avaliagdo Institucional. Através deles, podemos
sinalizar os aspectos positivos, bem como os que precisam ser melhorados, o que contribui
para o processo formativo dos discentes que envolve docentes e técnicos administrativos de
cada curso.

Assim, a postura reflexiva possivel por meio de avaliacdes como esta, reflete também
na propria dimensdo formativa de seu corpo docente, possibilitando uma autorreflexdo e
mudanca quanto a sua atuacdo didatico-pedagodgica, postura profissional e politica de

incentivo a formagdo continuada e ainda, melhorias quanto a aspectos de infraestrutura

responsaveis também pelo crescimento do curso.
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