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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com agdes que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcancaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibiliza¢cdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliacao consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas ¢ metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA estd organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Letras Lingua Portuguesa e Respectivas
Literaturas do Campus Avangado de Patu/CAP, incluindo agendas de reunides, producdes de
relatérios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento; o Relatorio
consolidado das avaliacdes online realizadas por docentes e discentes nos dois ultimos
periodos que antecedem a avaliagdo, sinalizando os principais problemas encontrados e os
encaminhamentos realizados; o relatdrio de infraestrutura elaborado pela CPA, como também

o acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacao de 27/07/16
reconhecimento do curso

Conceito atribuido 4

Vigéncia 27/07/18 (2 anos)

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
* * * *

*QObs: O Curso de Letras CAP ndo dispde desses dados, uma vez que sua primeira turma
concluinte de Fevereiro de 2017, semestre 2016.1 ndo participou da avaliagdo do ENADE e o
resultado da avaliacdo de 2017, realizada pela turma concluinte de Fevereiro de 2018,

semestre de 2017.1, ainda nao foi disponibilizado.




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodoldgico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagogica os aspectos referentes a: organizacdo
didatico-pedagogica, acgdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formag¢do em fungdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise, consideramos a soma
das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/
postura profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido. Assim,
contabilizamos, através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma
dimensao, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como
SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como
INSATISFATORIO. J4 para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em

separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizac¢ao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliogréficas e de campo, debates, seminarios, resolucio de situagdes problemas etc.)




que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagcdo, em sala de aula, apods a

divulgacdo dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposi¢do dos alunos para atendimento em horério extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratorio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4 4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte




3.1.2 Dados Consolidados Avaliacdo Discente do semestre 2017.2
Neste topico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas a partir dos dados
consolidados da Avaliagdo Discente referente ao semestre 2017.2 no que concerne a: (i)
dimensdo didatico-pedagogica; (ii) postura profissional docente; (iii) infraestrutura e ainda a
(iv) participag@o discente na Avaliacdo Institucional Online, do Curso de Letras Habilitagdo
Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu - CAP/UERN.
Observemos os dados do grafico a seguir sobre a dimensio DIDATICO-

PEDAGOGICA:

DIDATICO PEDAGOGICA
120
100 96,05 94,12 95,25
84,95
80
60
40
20 15,5
3,95 5,88 . 4,75
0 — [ [
Organizacdo didatico- Acdo didatico-pedagogica Conhecimento Postura académica
pedagogica prévio/desempenho
W Satisfatorio  m Insatisfatorio

A dimensio DIDATICO-PEDAGOGICA obteve os seguintes resultados em cada
questdo: nas questdes de organizacdo didatico-pedagogica 96,05% dos alunos responderam
como satisfatoria e 3,95% consideraram insatisfatorias; J4 para as questdes relacionadas a
acao didatico-pedagogica dos professores 94,12% estdo satisfeitos com esse quesito e 5,88%
estdo insatisfeitos; quanto ao conhecimento prévio/desempenho, 84,95 posicionaram-se como
satisfatorio e 15,5 insatisfatorio. No quesito postura profissional dos docentes os resultados da
avaliagdo mostram que 95,25% dos alunos consideram satisfatoria, enquanto que apenas
4,75% a consideram insatisfatoria.

Podemos destacar, de acordo com os dados apresentados, que avaliagdo dos discentes
quanto ao corpo docente do Curso de Letras do CAP/UERN esté sendo bastante positiva, uma

vez que a maioria deles que representam um percentual acima de 90 e 80% considera a



organizacdo didatico pedagdgica e agdo didatico-pedagogica satisfatorio, respectivamente e e
mais de 95% avalia positivamente sua postura profissional. Trata-se de um resultado
motivante para o curso, no sentido de levar os docentes a buscar manter essa postura
profissional e didatico-pedagogica satisfatoria, procurando também compreender em que
aspecto podem melhorar para buscar atender aos anseios da minoria que ainda esta
insatisfeita, como, por exemplo, aspectos relacionados a acao didatico-pedagdgico como: (i)
Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas bibliograficas e de
campo, debates, seminarios, resolucdo de situagdes problemas etc.) que facilitam o ensino-
aprendizagem? (69,9% respondeu SEMPRE); (ii) Aborda os conteudos estabelecendo
interagdes com outras disciplinas? (63,7% respondeu SEMPRE); (iii) Utiliza uma
metodologia dindmica promovendo atividades que estimulem a sua participacdo nas aulas e a
manifestacdo das suas ideias? (69,9% respondeu SEMPRE).

Observando esses dados, observamos, em comparagdo com os dados do semestre
anterior, que continua evidente a necessidade de que sejam revistas as metodologias de ensino
diversificadas e mais dinamicas, buscando estabelecer o dialogo com outras disciplinas e com
o proprio aluno, uma vez que defendemos tanto um trabalho interdisciplinar e numa
perspectiva interativa que considere o aluno um sujeito ativo, participativo. Para tanto, apesar
de ja termos iniciado esse trabalho, continua sendo necessario um trabalho ainda mais
intensivo de divulgagao e reflexdo desses/sobre esses resultados, mediado pela COSE e NDE.

A seguir, visualizemos o resultado da avaliag@o discente quanto a infraestrutura:

INFRAESTRUTURA
60
50,7
50 47,36
40
29,15
30 27,8
20
11,83 03 11,66
10 7,68
0
Condicdes fisicas CondicBes materiais
W Satisfatorio Regular Insatisfatorio Ndo disponivel
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A dimensao INFRAESTRUTURA obteve os seguintes resultados: nas perguntas rela-
cionadas a condic¢des fisicas 27,8% consideram satisfatorias, para 50,7% as condigdes fisicas
sdo regulares e 11,83% consideraram as condicdes fisicas insatisfatorias, a op¢ao ndo disponi-
vel correspondeu a 10,03% das respostas.

Nas condi¢des materiais 29,15% dos alunos consideram satisfatdria, enquanto para
47,36% dos respondentes as condigdes materiais sdo regulares, ja para 7,68% as condi¢des
materiais sdo insatisfatorias. Para 11,66% as condi¢des materiais ndo sdo disponiveis.

Como podemos observar no grafico acima, os resultados referentes as condigdes fisi-
cas apontam que elas ndo atendem satisfatoriamente as necessidades do curso, conforme per-
centual abaixo de 50% da maioria das respostas dos discentes, mais especificamente sobre as
condi¢des das salas de aulas, de laboratdrios e biblioteca que, embora apresentem dimensdes
compativeis e adequadas ao niimero de alunos, t€ém alguns problemas que dificultam o bom
desempenho das atividades. As salas de aula ainda ndo sdo climatizadas e as instalagdes elétri-
cas nao sao satisfatorias, laboratorio ainda nio esta em funcionamento e a biblioteca é melhor
avaliada em relacdo aos servigos oferecidos, carecendo de ampliar e adequar seu espago fisico
que ja ¢ climatizado.

Quanto as condigdes materiais, o acervo da biblioteca e de recursos didaticos (que
acreditamos terem sido entendidos com o acervo também) apresentam resultados mais preo-
cupantes (45,0% e 27,1% respectivamente consideraram INSATISFATORIO) ndo atendendo
a bibliografia basica e complementar do Curso. Vale destacar que algumas medidas para sanar
parte das dificuldades enfrentadas em relagdo a infraestrutura estdo sendo e foram tomadas. A
climatizag¢do das salas esta em andamento, uma vez que os aparelhos condicionadores de ar ja
foram comprados, e esta sendo providenciada a reforma da instalacdo elétrica e forro das salas
para instalacdo dos mesmos. Buscou-se ampliar o acervo da biblioteca com a compra de no-
vos exemplares que atendam a bibliografia basica do Curso, bem como tivemos em 2017 a
criagdo e aprovacao do Laboratorio de Pesquisa em Ensino de Lingua Portuguesa e Lite-
ratura — LAPLI, que tem a coordenacdo da professora Claudia Maria Felicio Ferreira Tomé
e cujos equipamentos ja estdo disponiveis e sua instalacdo e funcionamento estdo sendo pro-
videnciados.

Considerando a importancia da avaliagdo discente para que melhorias como as aponta-
das possam ser providenciadas e aspectos positivos possam ser reconhecidos, reflitamos sobre

os dados a seguir, que mostram o percentual de participac¢ao discente na avaliacao.
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PARTICIPACAO DISCENTE
700
600 575
485
500
400 369
300
200
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100 64,17
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O —— ——
Semestre 2017.1 Semestre 2017.2
H Respondido  m Disponibilizados  m Taxa de respondentes

Os dados ora apresentados dizem respeito a participagdo discente na Avaliagao Institu-
cional dos semestres letivos 2017.1 e 2017.2 que pode ser observada no grafico acima. Con-
forme mostra a figura, no semestre 2017.1, de um total de 485 questionarios disponibilizados,
apenas 130 questionarios foram respondidos, correspondendo a apenas 26,8% do total. Com-
parado ao semestre 2017.2 que atingiu uma taxa de respondentes de 64,17% equivalente a 369
questionarios respondidos dos 575 disponibilizados, percebemos que houve um aumento con-
sideravel no nimero de respondentes no ultimo semestre. Acreditamos que esse resultado
pode ser explicado em virtude de ter havido maior divulgacdo e incentivo aos alunos para par-
ticiparem da avaliacdo, considerando sua importancia para buscar melhorias para a instituicao.

De uma forma geral, observamos, portanto, a importancia e necessidade de adogcao de
medidas de incentivo aos discentes para responderem a Avaliacdo Institucional. Os dados re-
forcam ainda o papel da COSE, no sentido de buscar continuar com o trabalho de sensibiliza-
cdo e conscientizagdo dos discentes, bem como dos docentes a também responderem e incen-
tivar os alunos em sala de aula a participarem mais efetivamente do fazer da instituicao a qual
pertencem, por meio da Avaliagdo Institucional online que é uma forma de dar-lhes voz, ao
buscar possiveis melhorias para os aspectos por eles apontados como insatisfatorios, promo-
vendo um didlogo que deve envolver discentes, docentes e técnicos administrativos de cada

Curso e at¢ mesmo do Campus como um todo.
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3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios docentes)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagdgica e acdo
diddtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigoes fisicas e condi¢oes materiais).

Ao responder ao questiondrio, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa anélise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Organizac¢ao didatico-pedagogica
1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas

bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolu¢do de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetidos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgacdo dos resultados?
AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR
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3. Conhecimentos prévios/desempenho
3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagdo bésica para alcancar um bom

desempenho?
3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sdo assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucida¢do de duvidas sobre o

contetdo da disciplina?
INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laborat6rio

5.3 Biblioteca

6. CondicOes materiais
6.1. Laboratério — materiais
6.2. Laboratdrio — equipamentos
6.3. Biblioteca — acervo
6.4. Biblioteca — servigos
6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.2.2 Dados Consolidados Avaliacao Docente dos dois ultimos semestres avaliados

Neste topico, apresentaremos algumas reflexdes levantadas com base nos dados
consolidados da Avaliagdo Docente referente ao semestre 2017.2, no que concerne a: (i)
dimensdo didatico-pedagogica; (ii) postura profissional docente; (iii) infraestrutura e ainda a
(iv) participagdo docente na Avaliacdo Institucional Online, do Curso de Letras Habilitagdo
Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, do Campus Avangado de Patu - CAP/UERN.

Inicialmente, visualizemos os dados do grafico a seguir da autoavaliagdo docente

sobre a dimensido DIDATICO-PEDAGOGICA:
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DIDATICO PEDAGOGICA

120

100 100 100 100
100
80
60
40
20

0 0 0 0
0
Organizacdo didatico- Acdo didatico-pedagogica Conhecimento Postura académica
pedagogica prévio/desempenho
W Satisfatorio  m Insatisfatorio

A dimensdo DIDATICO-PEDAGOGICA, do ponto de vista dos docentes do Curso de
Letras do CAP/UERN, obteve os seguintes resultados em cada questdo: nas questdes de orga-
nizacdo didatico-pedagogica 100% dos docentes responderam como satisfatoria; para as ques-
toes relacionadas a agdo didatico-pedagogica dos professores 100%; o aspecto condizente ao
conhecimento prévio e desempenho obteve também 100% de respostas satisfatorio.

Os dados relacionados a dimensao didatico-pedagdgica na dtica docente apontam que,
no geral, o corpo docente avalia sua postura e agdo didatico pedagogica satisfatoria, o que, em
parte, corrobora como os dados dos discentes, cujos resultados satisfatorios atingiram mais de
90% referente a maioria dos aspectos avaliados, seja organiza¢do didatico-pedagodgica; acdo
didatico-pedagogica ou postura profissional. No entanto, percebemos que enquanto 100% dos
professores consideram satisfatoria sua organizagdo didatico-pedagogica, agdo didatico-peda-
gbgica, conhecimento prévio/desempenho e postura académica, respectivamente, 3,88%,
15,5% e 4,75% dos alunos consideram insatisfatorio, o que reflete a necessidade que o didlo-
go aluno X docente, docentes X docentes possa se efetivar e que estes possam fazer uma au-
torreflexdo sobre sua postura docente, metodologia e a¢ao didatica adotadas.

Podemos destacar ainda que em sua autoavaliagdo, nesse semestre, os docentes nao re-
fletem, como revelaram os dados dos alunos, que precisam melhorar quanto ao aspecto da uti-
lizacdo de uma metodologia dindmica promovendo atividades que estimulem a participacao
dos alunos nas aulas e a manifestacdo de suas ideias com um percentual de 69,9 satisfatério,

quanto aos procedimentos de ensino diversificados cujo indice de satisfatoriedade ¢ de apenas
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69,62%, dentre outros aspectos considerados dentro dessa dimensdo, que mostram a necessi-
dade de voltarmos nosso olhar para a avaliagao dos alunos, como forma de revermos a nossa
postura e atuagdo profissional.

Reconhecer em que sentido precisa avangar ¢ um passo importante para nossa postura
profissional. Resta-nos buscar refletir e compreender onde falhamos, como podemos melhorar
ou como podemos estabelecer um didlogo mais efetivo com os alunos. Os resultados continu-
am apontando a necessidade de um trabalho junto ao corpo docente, por meio da COSE e
NDE, envolvendo também outros setores do Curso e por que ndo dizer, do Campus e da
UERN como um todo para buscar fortalecimento e aperfeicoamento de nossa formagao e atu-
agao.

Vale destacar ainda, observando a correlacao dos dados entre a avaliacdo docente ¢
discente, que os dados, apesar de ndo serem os mesmo e terem apresentado um distanciamen-
to maior nesse semestre, ndo sao tdo destoantes, o que mostra que além do indice de avaliagdo
ter melhorado muito, considerando os questiondrios disponibilizados e a taxa de respondentes
que ultrapassou 60% do total, estamos fazendo uma avalia¢do séria, reconhecendo o carater
de uma avaliacdo que serve para repensarmos os caminhos trilhados e que direcionamentos
podemos tomar para o crescimento ¢ melhoria de nossa instituigao.

Vejamos a seguir, o que nos revelam os dados sobre a avaliagcdo docente quanto a di-

mensao INFRAESTRUTURA.

INFRAESTRUTURA
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A dimensdo INFRAESTRUTURA obteve os seguintes resultados: nas perguntas rela-
cionadas as condigoes fisicas 48,6% consideram satisfatorias, para 37,53% as condigdes fisi-
cas sdo regulares e 2,76% consideraram as condigdes fisicas insatisfatorias, a op¢ao ndo dis-
ponivel correspondeu a 11,1% do total das respostas.

Sobre as condigdes materiais, 44,45% dos docentes consideram satisfatorio, enquanto
para 40,91% dos respondentes as condi¢cdes materiais sdo regulares, j& para 2,78% as condi-
cOes materiais sdo insatisfatdrias, enquanto que 15,96% consideram as condi¢des materiais
ndo disponiveis e 0,05 ndo respondeu.

E possivel observar que os resultados da avaliagdo dos professores se diferenciam um
pouco dos resultados apresentados pelos alunos quanto a infraestrutura do Curso, tanto no que
se refere as condicdes fisicas, que atingiu quase 50% de respostas satisfatorias, enquanto a dos
alunos ndo chegou a 30%. Esses resultados ainda evidenciam a necessidade de melhorias de
nossas instalacdes fisicas e estruturais, especialmente em aspectos como a melhoria das condi-
coes fisicas das salas de aula, no que se refere a climatizagdo e reestruturacdo das instalacoes
elétricas; funcionamento do laboratério de Letras; melhoria quanto ao acesso a internet € um
dos aspectos mais preocupantes ¢ a ampliagdo do acervo da biblioteca, dentre outros aspectos
que estdo sendo providenciados, no sentido de sanar as necessidades mais urgentes do curso.
Certamente a diferenga entre as respostas dos alunos e dos professores em relagdo a infraes-
trutura se d4 em virtude de os decentes acompanharem mais de perto as providéncias de as-
pectos mais urgentes como os apontados.

A seguir, ilustraremos os dados referentes ao percentual da participagdo docente na

avaliacdo institucional, nos quatro ultimos semestres:
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Os dados ora refletidos, nos topicos anteriores, dizem respeito a participagdo docente
na Avaliagdo Institucional do semestre letivo 2017.2. No gréafico acima, podemos observar a
participagdo docente nos semestres 2017.1 e 2017.2 que de um total de 23 questionarios dis-
ponibilizados, apenas 13 questionarios foram respondidos, correspondendo a 56,52% do total,
no semestre 2017.1. Comparado ao semestre 2017.2, percebemos que houve o aumento espe-
rado, atingindo o percentual de 100% de respondentes.

De uma forma geral, observamos, portanto, assim como apontaram os dados dos dis-
centes, o resultado positivo da adogdo de medidas de incentivo inicialmente ao corpo docente
do Curso de Letras, cujo indices de avaliagdo ndo erem satisfatorios. Os dados reforcam, as-
sim, o papel da COSE, no sentido de continuar buscando sensibilizar e conscientizar os do-
centes que além da importancia de participarem mais efetivamente do fazer da institui¢do a
qual pertencem, por meio da Avaliacao Institucional online que dar-lhes voz, estes t€ém tam-
bém a missdo de conscientizar, incentivar e dar o exemplo aos alunos. Outro ponto a ser des-
tacado que contribuiu com esse trabalho da COSE foi o acompanhamento de respostas dos
questionarios que recebiamos da comissao de assessoria da Avaliagdo Institucional. Com isso,
pudemos acompanhar e cobrar aos docentes e discentes a participagao.

A COSE tem, portanto, o desafio de buscar estabelecer um didlogo entre os proprios
docentes do curso, entre docentes e alunos e demais seguimentos do Campus, para que o esta-
belecimento de um amplo didlogo venha refletir em resultados mais satisfatorios sobre a ava-

liagdo e sobre aspectos da avaliagdo que carecem de serem revistos e aperfeigoados. Assim,
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foi possivel mostrar um sentido para a avaliagdo a docentes e discentes no sentido de terem
suas vozes ouvidas uma vez que a partir desses resultados, buscar-se-a refletir e redimensio-

nar aspectos de nossa formacao e atuacdo académica, profissional e humana.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados e discutidos sobre a avaliagdo docente e discente do Curso de
Letras do CAP/UERN, do semestre letivo de 2017.2, refletem qudo importantes sdo os
dispositivos de Avaliacdo Institucional. Através deles, podemos sinalizar os aspectos
positivos, bem como os que precisam ser melhorados, o que contribui para o processo
formativo dos discentes que envolve docentes e técnicos administrativos de cada curso,
refletindo também na propria dimensao formativa de seu corpo docente, possibilitando uma
autorreflexdo e mudanca quanto a sua atuacdo didatico-pedagogica e postura profissional,

politica de incentivo a formagao continuada.
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