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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliacdo Interna da UERN que tem
como objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com a¢des que venham valorar os
aspectos considerados significativos ¢ melhorar os aspectos que ainda ndo alcangaram
os resultados esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de
avaliagdo se da por meio de disponibilizacdo de questiondrios online para serem
respondidos em cada semestre pelo corpo docente e discente da institui¢do, no que diz
respeito as Dimensdo Didatico-Pedagogica e Infraestrutura.

A avaliagdo consiste em poténcia qualificadora da formagao e da gestdo quando
seus resultados retroalimentam as discussdes pedagogicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo
a tona as demandas de formagdo continuada, as necessidades formativas e
metodologicas dos alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom
funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliagdo online realizadas por docentes e
discentes, tem como instrumento de verificagdo um questionario online, respondido
anualmente pelos Chefes de Departamentos com as respectivas COSEs dos Cursos
através de visitagdo aos ambientes fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um
relatorio sinalizando as principais necessidades dos cursos, produzindo uma série
historica das necessidades ¢ melhorias, contribuindo com a avaliagdo externa do
Conselho Estadual de Educa¢do — CEE/RN e com a tomada de decisdo da gestdo nas
prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Licenciatura em Quimica, incluindo
agendas de reunides, produgdes de relatorios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos
docentes do Departamento; o Relatério consolidado das avaliagdes online realizadas por
docentes e discentes nos dois ultimos periodos que antecedem a avaliagdo, sinalizando
os principais problemas encontrados e os encaminhamentos realizados; o relatorio de
infraestrutura elaborado pela CPA, como também o acompanhamento da Comissao

junto as COSEs de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da tltima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacéao

Data de renovacao de reconhecimento do curso 2013

Conceito atribuido 5

2017

Vigéncia*

O curso sera avaliado em 2020, teve conceito maximo 5, e renovagdo por 5 anos na sua
ultima avaliacdo. Temos que manter o mesmo padrdo adotado, para melhoria da

qualidade do ensino, e assim conservamos essa excelente avaliagdo pelo CEE.

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é um dos pilares
da avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), criado
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Os conceitos utilizados no ENADE variaram de 1 a 5, e, a medida que esse valor

aumenta, melhor tera sido o desempenho no exame.

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO - CPC
3 2014 4 2014
3 2017 4 2017

Nosso objetivo para a proxima avaliagdo do ENADE ¢é passarmos no minimo
para o Conceito 4, através da implementacdo de medidas administrativas, como também
na area do ensino, pesquisa e extensdo, que possibilitam uma melhor qualidade do

ensino-aprendizagem do nosso corpo docente e discente.



3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE
Considerando a importancia da avaliagio como momento de
reflexdo/proposi¢ao/acio diante dos aspectos diagnosticados, a Assessoria de Avaliagédo
Institucional divulga a consolidagdo dos dados da avaliagdo online 2017.2 e 2018.1,
levando-se em considerac@o a resposta discente. O formulario de avaliagcdo online ficou
acessivel para respostas nesses periodos. Cada questionario corresponde a uma
disciplina em que o estudante esteja matriculado, desta forma, o discente pdde avaliar
individualmente cada disciplina que estava cursando no semestre de referéncia.
Salientamos que os dados apresentados ganham sentido quando relacionados aos
resultados das avaliagdes externas (ENADE e CEE) e discutidos nos Departamentos
Académicos e na gestdo, fomentando agdes formativas e agdes prioritarias em fungdo
das demandas estruturais e materiais, a fim de que possam se configurar em melhorias

nas competéncias académico-profissionais dos discentes.

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL
DOCENTE E INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagogica os aspectos referentes a: organizagdo
didadtico-pedagogica, acdo diddtico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formagdo em funcdo da
pratica profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados
os aspectos: condigdes fisicas e condi¢oes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional
docente, “SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E
NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa andlise
consideramos a soma das respostas SEMPRE ¢ MAIORIA DAS VEZES, nas questdes
didatico-pedagdgicas/postura profissional docente como pardmetro de qualidade a ser
atingido, assim contabilizamos, através da média ponderada dos itens avaliados em cada

subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos



em nossa andlise como SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de
resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja para anélise da infraestrutura,

demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacgio didatico-pedagégica

1.1. Discutiu com os alunos o0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacao e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetdo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolu¢do de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetdos da avaliagdo, em sala de aula, apds a divulgacao

dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposi¢@o dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliagdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condigoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratoério

3.3 Biblioteca

4. Condi¢coes materiais

4.1. Laboratdrio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo




4 4. Biblioteca — servigos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliagdo Discente dos dois Giltimos semestres avaliados
(2017.2 €2018.1)

Podemos dizer fundamentado nos dados fornecidos pelas figuras 1 ¢ 2, que a
acdo didatico-pedagogica utilizada pelos docentes e avaliada pelos discentes,
apresentaram valores satisfatorios acima de 86,0% para todos os trés itens avaliados,
demonstrando assim, que os discentes estdo satisfeitos com a organiza¢do, acdo
didatico-pedagogica dos docentes do curso, como também da sua postura profissional,
mas que ainda pode ser melhorado, uma vez que o processo de melhoria da qualidade
do ensino ¢ dinamico. As figuras 1 e 2 também apresentam que houve uma sensivel

melhora em todos os itens avaliados.

FIGURA 1 - Avaliac¢do da dimensdo didatico-pedagogica do curso pelos discentes
(2017.2)
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FIGURA 2 - Avaliacdo da dimensdo didatico-pedagogica do curso pelos discentes
(2018.1)
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As figuras 3 e 4 apresenta a avaliacdo dos discentes com relagdo a dimensdo
infraestrutura em relagdo as condi¢des fisicas e condi¢cdes materiais do curso de quimica
da UERN. Podemos observar na figura 3 e 4 que as condicdes fisicas foi avaliada com
40,7% como satisfatoria e com 12,0% insatisfatorio pelos discentes do curso de quimica
em 2017.2 e em 2018.1 com 52,3% como satisfatoria ¢ com 9,4% insatisfatorio pelos
discentes do curso de quimica. Portanto, existe a necessidade de maiores investimentos
nessa area, para que esses indicadores possam ser melhorados na proxima avaliagao.
Para as condigdes materiais o resultado da avaliagdo foi pior. Foi avaliado pelos
discentes que essas condi¢des apresentaram em 2017.2 apenas 31,0% como satisfatoria
e 12,0% insatisfatoria pelos discentes do curso. Ja em 2018.1 apenas 44,9% como
satisfatoria e 12,2% insatisfatoria pelos discentes do curso. Demonstrado claramente
que os discentes ndo estdo satisfeitos com as condigdes fisicas ofertadas pelo curso.
Mesmo tendo uma sensivel melhora nesses itens avaliados. Portanto existe também uma

necessidade imediata de transformacdes nessa area tematica do curso.




FIGURA 3 - Avalia¢do da dimensédo infraestrutura do curso pelos discentes (2017.2)
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FIGURA 4 - Avalia¢do da dimensédo infraestrutura do curso pelos discentes (2018.1)
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FIGURA 5 - Participagdo discente na avaliagdo online (2015.2 a 2018.1)
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A figura 5 apresenta os dados da participagdo dos discentes na avaliacdo
institucional online nesse periodo de 2015.2 a 2018.1. Podemos observar que a
participacdo nesse periodo, teve uma taxa de respondentes média de apenas 24,78%,
portanto muito baixa, necessitando, portanto, que os discentes sejam mais estimulados a
participarem da avaliacdo institucional. O que pode ser promovido pela propria
instituicdo através da AAI, CPA e COSEs, essa ampla divulgacdo desse momento na

nossa instituigao.

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagogica e
agdo diddtico-pedagdgica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho
do aluno, ¢ a infraestrutura (condicédes fisicas e condicoes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e
NAO RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagodgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E
NULO/NAO RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa andlise
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consideramos a soma das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes
didatico-pedagogicas/postura académica como parametro de qualidade a ser atingido,
assim contabilizamos, através da média ponderada dos itens avaliados em cada
subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais relacionados a essas respostas tidos
em nossa analise como SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de
resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja para anélise da infraestrutura,

demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pedagégica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacao e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolu¢do de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetdos da avaliagdo, em sala de aula, apds a divulgacdo

dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacao basica para alcangar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relagdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 S3ao assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?
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4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de diividas sobre o

conteudo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratoério

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais

6.1. Laboratdrio — materiais

6.2. Laboratdrio — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.2.2. Dados Consolidados Avaliacdo Docente dos dois ltimos semestres avaliados

QUADRO 1 - Questionarios aplicados a 20 docentes do curso

FIGURA 6 - Avaliac¢do da dimensdo didatico-pedagogica pelos docentes (2017.2)
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FIGURA 7 - Avaliac¢do da dimensdo didatico-pedagogica pelos docentes (2018.1)
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As figuras 6 ¢ 7 demonstram que os docentes se autoavaliagdo na dimensdo
didatico-pedagdgica com um percentual acima de 98% satisfatoria, mas entendemos que
quando comparamos com os resultados da avaliagdo realizada pelos discentes, esse
percentual decresce para 86%, conforme apresentado nas figuras 1 e 2, que a didatica-
pedagobgica utilizada pelos docentes e avaliada pelos discentes, apresentaram valores
satisfatorios acima de 86% para todos os trés itens avaliados, demonstrando assim, que
os discentes estdo satisfeitos com a organizagdo ¢ agdo didatico-pedagogica dos
docentes do curso, mas que ainda pode ser melhorado, uma vez que o processo de
melhoria da qualidade do ensino ¢ dinamico.

As figuras 6 e 7 demonstram também que os docentes se autoavaliaram na
dimensao didatico-pedagogica nos itens avaliados de: Postura académica e Desempenho
discente. Onde podemos observar que, no periodo de 2017.2 e 2018.1, a postura
académica do discente alcangou um percentual acima de 79% de satisfatério ¢ acima de
15% de insatisfatorio. Ja para item desempenho académico discente, o percentual foi
acima de 83% de satisfatorio e acima de 13% de insatisfatorio. Demonstrando assim,
que os docentes estdo satisfeitos com a postura académica dos discentes do curso, mas
que ainda pode ser melhorado, uma vez que o processo de melhoria da qualidade do
ensino ¢ dinAmico.

Portanto, ainda tem em média 14% dos docentes insatisfeitos com os discentes
para essa tematica. Essa insatisfacdo por parte dos docentes pode ser minimizada
através de uma melhor formagdo basica dos nossos discentes, como também através de

uma profunda conscientizagdo com relagdo a postura académica para se alcangar uma
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exceléncia.
A avaliacdo da dimensdo infraestrutura do curso pelos docentes, estdo

apresentados nas figuras 8 ¢ 9 a seguir.

FIGURA 8 - Avaliac¢do da dimensédo infraestrutura do curso pelos docentes (2017.2)
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FIGURA 9 - Avaliacdo da dimensédo infraestrutura do curso pelos docentes (2018.1)
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As figuras 8 e 9 apresentam a avaliacdo dos docentes com relagdo a dimensdo
infraestrutura em relagdo as condi¢des fisicas e condi¢cdes materiais do curso de quimica
da UERN. Podemos observar s figuras 8 e 9 que as condi¢des fisicas foram avaliadas
com 36,4% como satisfatoria e com 9,1% insatisfatorio pelos docentes do curso de
quimica para o periodo de 2017.2. Para o periodo de 2018.1, esse percentual de
satisfatorio cresceu para 51,1% e desceu o percentual de insatisfatério para 8,9%.

Portanto, existe a necessidade de maiores investimentos nessa area, para que esses
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indicadores possam ser melhorados na préxima avaliagdo. Para as condi¢des materiais o
resultado da avaliacdo foi pior. Foi avaliado pelos docentes que essas condigdes
apresentaram 31,3% como satisfatoria e com 19,7% insatisfatorio pelos docentes do
curso de quimica para o periodo de 2017.2. Para o periodo de 2018.1, esse percentual de
satisfatorio cresceu para 46,1% e desceu o percentual de insatisfatorio para 12,2%.
Demonstrado claramente que os docentes (Figuras 8 e 9) e discentes (Figuras 3 ¢ 4) ndo
estdo satisfeitos com as condicdes fisicas ofertadas pelo curso. Portanto, existe também

uma necessidade imediata de transformagdes nessa area tematica do curso.
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4. DIMENSAO INFRAESTRUTURA

O processo de avaliagdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagndstico da infraestrutura dos cursos e de sua atuacdo didatico-pedagogica,
sinalizando os aspectos a serem valorados ¢ os que precisam ser melhorados. Nesse
sentido, a Comissdo Setorial de Avaliacdo junto com o Chefe de Departamento do
Curso, realizam, anualmente, um diagndstico das condigdes de funcionamento
estruturais e materiais. Com esses dados, ¢ possivel manter a gestdo informada das

demandas diagnosticadas e acompanhar a evolu¢do das melhorias.

4.1 Procedimento metodologico

O questionario de Avaliagdo da Infraestrutura ¢ disponibilizado no Google Docs
e tem como parametro de sistematizacdo a Portaria n° 1.383, de 31 de outubro de 2017
que Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de avaliacdo de Cursos de
Graduacdo para os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES.

O formulario esta organizado em 10 sessdes, a saber:
Secdo I — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espaco coletivo destinado a
estudos de professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos
em fun¢do da Coletividade no uso);
Secdo II — Sala para Coordenacio do Curso (espaco destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagdo de Cursos;
Secéo III — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a inser¢do de pessoas com
deficiéncia, estd fundamentado nas orientagdes da Diretoria de Inclusdo da UERN —
DAIN;
Secio IV — Sala de Aula (espaco destinado a realizagdo das aulas presenciais, precisam
ser avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos);
Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a
estudo/pesquisa docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fungéo
das demandas de cada curso.);
Secdo VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informatica ou

estruturas equivalentes, equipamentos ¢ recursos audio visuais utilizados na agdo
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didatica, como: projetores multimidia; equipamentos de audio, lousas digitais, etc.) ;

Secio VII- Registros Académicos/Plataforma Integra (considerar os aspectos:

organizacdo, informatizagdo, acesso, material didatico e diversificagdo de documentos

disponibilizados)

Secio VIII — Biblioteca Central (espaco em cada campus, destinado a consultas de

acervos impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos);

Secdo IX — Laboratérios Especializados (envolvem laboratorios, ambientes e cenarios

destinados a praticas didaticas especificas de cada curso);

Secdo X — Auditorio (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser

especificos de cada curso ou compartilhados a depender das demandas do

campus/Faculdade).

4.2 Dados consolidados

Secao Avaliagdo Comentario’

Secdo I — Sala Coletiva de Insatisfatorio - Estrutura ndo disponivel

Professores no departamento.

Secao II — Sala para Regular - Climatizag@o e iluminagdo

Coordenacio do Curso/ a desejar.

Chefia de Departamento

Secdo III — Acessibilidade Regular

no Curso

Secao IV — Sala de Aula Satisfatorio - Ampliagdo do niimero de
salas de aula de 4 para 6
salas ( periodo diurno) e
todas as salas com
projetores multimidia
instalados.

Secido V — Gabinete de Insatisfatorio - O departamento de

trabalho para professores

quimica conta com 17
docentes, sendo que apenas
6 professores possuem
gabinetes, muitas vezes
compartilhados e com
dimensdes  incompativeis
para  atividades, como
atendimento ao aluno.

- No departamento de
quimica possui apenas 3
projetores multimidia,
sendo insuficiente para
atendimento da demanda

" Comentdrios retirados do formulario preenchido pela Chefia de Departamento e COSE.
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ensino/pesquisa/extensdo.
Pelo fato dos gabinetes
serem muito proximos, a
acustica ¢ deficiente
dificultando o atendimento
dos alunos.

Secdo VI — Informatica e Regular - Hoje o curso conta com

Recursos Audiovisuais aproximadamente 90
alunos, na sala dos alunos,
eles acessam apenas um
computador com internet de
baixo sinal (wi-fi ).

Secio  VII-  Registros Satisfatorio

Académicos/Plataforma

integra

Secio VIII — Biblioteca Regular - Dimensdes da biblioteca

Central inadequada para o nimero
de alunos matriculados no
Campus Central.

Secao IX — Laboratérios Insatisfatorio - Os laboratorios

Especializados apresentam estrutura

precaria:  Laboratério 1
(Questdao da iluminagdo,
capela inoperante, mobilia e
EPC e EPI), no Laboratorio
I (tem que ser todo
reestruturado internamente,
a capela ndo funciona.
Laboratéorio de  Ensino
(comum
quimica/fisica/biologia)
apresenta afundamento do
piso, ndao dispde de capela,
EPCs e EPis , rede elétrica
deficitaria do PRODEPE.

- LACAM - o teto esta
comprometido, desde a
grande  ultima  grande
chuva, ndo apresenta EPIs e
EPCs e ndo porta de
emergécia. LEQA - A
capela apresenta
funcionamento inadequado,
ndo apresenta EPIs e EPCs,
e ndo possui porta de
emergéncia.

- OBS GERAIS: Limpeza
do mato ao de redor dos
laboratérios de pesquisa.
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Necessidade de criagdo de
espago para o almoxarifado
de produtos quimicos e
outro para armazenamento
temporario dos residuos
provenientes das atividades
laboratoriais

(ensino/pesquisa/extensao)

- O curso de quimica por
ser uma ciéncia
experimental necessita
adquirir uma série de
reagentes e solucdes (a lista
ja foi encaminhada 4 vezes
a PROAD e ndo tivemos
retorno), a escassez dos

reagentes vem
comprometendo as aulas de
ensino. Seguranga,

imprescindivel a aquisi¢cdo
de EPIs e EPCs e
adequagdo estrutural do
laboratorios as normas de
seguranca.

Secdo X — Auditorio Satisfatorio - O curso ndao possui
auditorio, utilizando quando
necessario espago comum
da FANAT.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber que o curso de Quimica do Campus Central no que tange aos
aspectos da organizacdo didatico-pedagogica e da acdo didatico-pedagogica foram
muito bem avaliados, inclusive apresentou uma melhora entre os dois semestres
avaliados. Todavia, percebe-se que sob a otica dos professores houve uma pequena
reducdo no percentual de satisfatoriedade na postura académica ¢ no desempenho dos
discentes.

Quanto a participagdo dos discentes na avaliacdo online, nota-se uma queda
significativa entre o semestre 2017.2 e o semestre 2018.1, demonstrando a importancia
da mobilizagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo junto as Comissdes Setoriais de
Avaliagao de cada curso, de forma continua ¢ em todos os semestres de avaliagao.

No que se refere a infraestrutura do curso, percebemos que mesmo sendo a

dimensdo mais fragil do curso, houve um aumento da satisfatoriedade tanto por parte
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dos docentes ¢ discentes nas condi¢Oes fisicas ¢ materiais.

Contudo, no formulario preenchido pelo Coordenador da COSE e chefe do
departamento de Quimica somente foram considerados satisfatorios as salas de aula, o
auditorio e os registros académicos/Plataforma Integra. Destacam-se como regulares ¢
insatisfatorios: laboratorios especializados, biblioteca central, gabinete de trabalho para
professores, informatica e recursos audiovisuais, sala coletiva de professores, sala para
coordenagdo do curso/ chefia de departamento e acessibilidade no curso. Nesse sentido,
¢ importante voltarmos a atencdo para esses diagndsticos e superar essas dificuldades,

considerando a disposi¢do orgamentaria da universidade ¢ a crise financeira do estado.



ANEXOS
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TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DISCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Alunos devidamente matriculados na graduagio
em curso presencial.

Responsavel pala Consolidacao dos Dados: COSE e CPA

Responsavel pela Divulgacdo do Relatorio: Assessoria de Avaliacdo Institucional -
AAI

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em
andamento.

Apresentacio:

A autoavaliacdo, realizada em instituigdes de ensino superior, atende a
regulamentacdo do Sinaes no Brasil, desde 2004, visa contribuir com os processos de
gestdo e avangos da qualidade. Através da avaliacdo interna se conhece em
profundidade os pontos fortes ¢ fracos de uma institui¢do. De acordo com Andriola
(2016), a autoavaliagdo necessariamente deverd recorrer a modelos mistos de andlise
de dados — quantitativos e qualitativos. E através dela permitir explicar a realidade
avaliada. Desenvolver um processo criativo de autocritica permanente entre os atores
da comunidade académica é necessario para enxergar as necessidades do que estdo
ocorrendo no interior da institui¢do. Assim sendo, a autoavaliagdo ¢ uma ferramenta
imprescindivel ao trabalho do gestor, a melhoria da sua realidade universitaria associada
a sua missao e ao avango da sua qualidade e desempenho institucional.

Por meio desta coleta de dados, o aluno vai revelar sua percep¢do; quanto ao
ensino, no tocante a atuagdo didatica pedagdgica do professor, os componentes
curriculares (disciplina), as condigdes de infraestrutura para o desenvolvimento da
disciplina e uma autoavaliacdo.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente, a infraestrutura para
o desenvolvimento do componente curricular (disciplinas) e a autoavaliagdo do aluno;

2. Contribuir para a melhoria das condigdes de trabalho/infraestrutura e do processo de
ensino aprendizagem nos cursos de graduagao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formuldrio, procurando uma aproxima¢do na
interpretag@o das questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos
para o envio dos resultados a Assessoria de Avaliagdo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:
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Este formulario foi elaborado a partir da orientacdo da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes). A
referida Lei ¢ formada por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicdes, dos
cursos ¢ do desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliagdo
institucional na UERN inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o
PAIUB. Por quase 15 anos, a avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de
2011.1, o processo passou a ser eletronico. O objetivo é manter e aperfeicoar um
processo continuo de analise e reflexdo do papel da UERN enquanto IES, realizando-se
semestralmente através do Subsistema de Avaliacdo Institucional — SIPAVI, sob a
responsabilidade da AAL

Organizacio do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por
quarenta e quatro (44) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: I) Atuagdo
didatica pedagogica do professor, vinte (20) questdes; II) Condigdes de infraestrutura
para o desenvolvimento da disciplina, onze (11) questdes e III) Autoavaliacdo dos
alunos, treze (13) questoes.

Dimenséo I — Ensino/Atuacio Didatica Pedagégica do Professor

Esta dimensdo ¢ composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuagdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu
curso. O aluno encontrara perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranca
do professor ao ministrar a disciplina, relacdo da teoria e pratica das disciplinas,
interacdo com outras areas do conhecimento, metodologias ¢ procedimentos utilizados,
postura do professor (assiduidade, comunicagdo, cordialidade, bom relacionamento e
disponibilidade), cumprimento dos contetidos previstos no PGCC, orientagdo e
estimulagdo dos alunos para o desenvolvimento intelectual, conteudos da avaliagdo e
divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha sdo sempre, maioria das vezes,
poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimensio II — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O segundo aspecto a ser avaliado pelos alunos diz respeito as condigcdes
necessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, onze (11)
subitens sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamentos),
biblioteca (espago/acervo e servigos), recursos didaticos, transporte (destinado a aula
de campo), sala de multimidia e sala para tendimento ao aluno. As alternativas
disponiveis sdo satisfatoria, regular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os resultados,
desta dimensao, sdo subsidios fundamentais para a melhoria da qualidade das atividades
administrativas no interior da comunidade académica.

Dimensao III — Autoavalicao dos Alunos

Nesta tltima dimensdo, serd exposto a opinido dos alunos da instituicdo, sobre
eles mesmos, nos seguintes aspectos; formacdo bdsica, desempenho, assiduidade,
pontualidade, compromisso com a disciplina, relagcdo interdisciplinar, outras atividades
académicas e interesse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sdo treze (13)
subitens avaliados. As opg¢des disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
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nunca e ndo respondeu. Com a reflexdo sobre si mesmo, a avaliagdo institucional se
complementa. Ou seja, o autoconhecimento ¢ indispensavel a implementacdo de
mudangas de comportamento, de agdes e de cultura de avaliagdo.

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DOCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Professores efetivos em sala de aula e contratados
nos cursos de graduacao da UERN.

Responsavel pala Consolidaciao dos Dados: COSE - ¢ CPA -

Responsavel pela Divulgacio do Relatorio: Assessoria de Avaliagdo Institucional —
AAI E COSE

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em
andamento.

Apresentacio:

A autoavaliacdo, realizada em instituigdes de ensino superior, atende a
regulamentacdo do Sinaes no Brasil, desde 2014, visa, contribuir com os processos de
gestdo e avangos da qualidade. Através da avaliacdo interna se conhece em
profundidade os pontos fortes e fracos de uma instituicdo. A avaliagdo institucional,
portanto ¢ um exercicio continuo e permanente de reflexdo, de diagndsticos e de
proposi¢do de agdes que servem para conhecer a realidade e detectar o que se pode
aprimorar. Ela deve acontecer com rigor, clareza, transparéncia e autenticidade por parte
dos avaliadores, visto que esses elementos sdo imprescindiveis ao processo para a
qualificag@o da educacio superior.

Neste formulario, os professores, langardo um olhar no campo do ensino, ou
seja, de sua propria atuagdo didatica pedagdgica, dos componentes curriculares
(disciplina) e das condi¢des de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente e¢ sobre o
desenvolvimento das disciplinas;

2. Contribuir para a melhoria das condigdes de trabalho/infraestrutura e do processo de
ensino aprendizagem nos cursos de graduagao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formuldrio, procurando uma aproximagdo na
interpretag@o das questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos
para o envio dos resultados a Assessoria de Avaliagdo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:
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Este formulario foi elaborado a partir da orientacdo da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes). A
referida Lei ¢ formada por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicdes, dos
cursos ¢ do desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliagdo
institucional na UERN inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o
PAIUB. Por quase 15 anos, a avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de
2011.1, o processo passou a ser eletronico. O objetivo é manter e aperfeicoar um
processo continuo de analise e reflexdo do papel da UERN enquanto IES, realizando-se
semestralmente através do Subsistema de Avaliacdo Institucional — SIPAVI, sob a
responsabilidade da AAL

Organizacio do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por
quarenta e quatro (46) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: I) Atuagdo
didatica pedagodgica do professor, vinte (20) questdes; I1) Atuagdo dos Componentes
Curriculares pelo Corpo Docente (05) questdes; I1T) Condi¢des de Infraestrutura para o
Desenvolvimento do Componente Curricular, treze (13) questoes e IV) Avaliagdo dos
alunos pelos professores, oito (08) questdes.

Dimenséo I — Ensino/Avaliacao Didatica Pedagogica do Professor

Esta dimensdo ¢ composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuagdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu
curso. O professor encontrard perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e
seguranca do professor ao ministrar a disciplina, relacdo da teoria e pratica das
disciplinas, interagdo com outras areas do conhecimento, metodologias e procedimentos
utilizados, postura do professor (assiduidade, comunicacdo, cordialidade, bom
relacionamento e disponibilidade), cumprimento dos conteudos previstos no PGCC,
orientacdo e estimulacdo dos alunos para o desenvolvimento intelectual, avaliacdo e
divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha sdo sempre, maioria das vezes,
poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimensao 1I -

Na segunda dimensdo, o professor avaliard a carga hordria destinada a
disciplina, a articulagdo da mesma com atividades de pesquisa e extensdo e area de
conhecimento da disciplina compativel com a formagdo. Sdo apenas cinco (05)
questdes, e as alternativas para opinar sdo; sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
nunca e ndo respondeu.

Dimensio III — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O terceiro aspecto a ser avaliado pelos professores estdo relacionados as
condi¢des necessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela,
treze (13) subitens sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e
equipamentos), biblioteca (espago/acervo e servigos), recursos diddticos, transporte
(destinado a aula de campo), sala de multimidia e sala para Atendimento ao aluno. As
alternativas disponiveis sdo satisfatoria, regular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os
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resultados, desta dimensdo, sdo subsidios fundamentais para a melhoria da qualidade
das atividades administrativas no interior da comunidade académica.

Dimensao IV — Avaliacio dos Alunos Pelos Professores

Nesta ultima dimensao, serd exposto a opinido dos professores da instituigao,
sobre seus alunos, nos seguintes aspectos; formacgdo basica, desempenho, assiduidade,
pontualidade, compromisso com a disciplina, relagdo interdisciplinar, outras atividades
académicas e interesse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sdo oito (08)
subitens avaliados. As opgdes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
nunca e ndo respondeu. Com a reflexdo sobre seus alunos, a avaliagdo institucional se
complementa.

1Painel sobre Autoavaliagdo Institucional apresentado pelo Prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola no 2°
Simposio Avaliagdo da Educagdo Superior na UFRGS/Porto Alegre em 31/08 a 02/09/2016.
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Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado da Educacdo e da Cultura - /\”: )
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DO NORTE —~ UERN INSTITUCIONAL
1 Assessoria de Avaliacio Institucional - AAI

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE Avaliacio
in loco das Instalacéoes Fisicas e condicoes materiais das Faculdades/Cursos — UERN
Responsaveis pelo preenchimento: COSE e Chefes de Departamento/Coordenadores
de curso

Responsaveis pela Consolidacdo dos Dados: CPA

Responsavel pela Divulgacao do Relatorio: AAI

Frequéncia do Preenchimento: Anual

Apresentacio:

O processo de avaliacdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagnostico da infraestrutura dos cursos e de sua atuagdo didatico-pedagogica,
sinalizando os aspectos a serem valorados ¢ os que precisam ser melhorados. Esse
trabalho precisa ser continuo e em dialogo formativo junto aos discentes, docentes e
técnicos administrativos de cada curso.

Dessa forma, a COSE, enquanto comissdo setorial de cursos cumpre o papel de
mediadora entre a Comiss@o Propria de Avaliagdo — CPA e as instancias pedagogicas do
curso que participa. Para a CPA, a COSE a mantém informada dos diagndsticos de
infraestrutura do curso e para as instdncias pedagdgicas, como o NDE e o
Departamento, a COSE fomenta discussdes e proposigdes em prol da melhoria dos
indicadores didatico-pedagogicos, diagnosticados por meio dos Questiondrios online
respondidos por professores e alunos.

Essa dindmica envolve um olhar investigativo e analitico diante do que se observa
nos dados diagnosticados possibilitando a COSE uma atuacdo indispensavel no
processo de melhoria e qualidade das atividades fins da formagao.

Diante do exposto, destacamos nesse tutorial uma das atuacdes da COSE no que diz
respeito ao diagnostico da infraestrutura por meio de resposta anual do FORMULARIO
ONLINE Avaliacdo in loco das Instalacoes Fisicas e condicoes materiais das
Faculdades/Cursos — UERN.

1. Objetivos do Formulario:

[1 Diagnosticar as condigdes de infraestrutura das Faculdades/Cursos da UERN;

[1 Possibilitar a produgdo de dados consolidados para subsidiar a avaliagdo externa
de renovagdo de reconhecimento dos cursos pelo Conselho Estadual de
Educacdo e a avaliagdo interna na tomada de decisdo da gestdo frente ao
planejamento ¢ as necessidades prioritarias a serem sanadas.

2. Objetivos do Tutorial:

[J Orientar o preenchimento procurando uma aproximagdo na interpretagdo das
questdes a serem respondidas

[1 Subsidiar a COSE nos procedimentos de frequéncia de utilizacdo do
questionario e de prazos para envio a Al.
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3. Fundamentos do Questionario

O formulario foi elaborado tendo como pardmetro de sistematizagdo a Portaria n°
1.383, de 31 de outubro de 2017 que Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento
de avaliagdo de Cursos de Graduagdo para os atos de autorizacdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento nas modalidades presencial e a distincia do Sistema
Nacional de Avaliag¢do da Educagdo Superior — SINAES.
Portaria  disponivel = em:  http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
mec/arquivos/3612portaria_1383.pdf
Organizacio do questionario por Secdes:
Secdo I — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espago coletivo destinado a
estudos de professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos
em fun¢do da Coletividade no uso)
Secdo II — Sala para Coordenacio do Curso (espaco destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagao de Cursos
Secéo III — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a inser¢do de pessoas com
deficiéncia, estd fundamentado nas orientagdes da Diretoria de Inclusdo da UERN —
DAIN;
Secio IV — Sala de Aula (espaco destinado a realizagdo das aulas presenciais, precisam
ser avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos)
Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a
estudo/pesquisa docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fungéo
das demandas de cada curso. Nao necessariamente individual)
Secdo VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informatica ou
estruturas equivalentes, equipamentos ¢ recursos audio visuais utilizados na agdo
didatica, como: projetores multimidia; equipamentos de dudio, lousas digitais, etc)
Secio VII- Registros Académicos (considerar os aspectos: organizagdo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos
disponibilizados)
Secio VIII — Biblioteca Central (espaco em cada campus, destinado a consultas de
acervos impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos)
Secdo IX — Laboratoérios Especializados (envolvem laboratorios, ambientes e cendrios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso)
Secio X — Auditorio (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser
especificos de cada curso ou compartilhados a depender das demandas do
campus/Faculdade)
4. Procedimentos para o preenchimento do Questionario pela COSE

A) Marcar com o Chefe de Departamento/Coordenador do curso uma visita aos
espagos fisicos do curso

B) Preencher o Relatorio considerando a compreensdo da COSE e da Chefia em
relagdo aos espagos avaliados

C) Enviar o Questionario Online para a Avalia¢do Institucional, impreterivelmente,
no prazo acertado.


http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
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