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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliacdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com acdes que venham valorar 0s aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcangaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se dé por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo
corpo docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-
Pedagdgica e Infraestrutura.

A avaliagéo consiste em poténcia qualificadora da formacédo e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nducleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas e metodoldgicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes,
tem como instrumento de verificacdo um questionario online, respondido anualmente pelos
Chefes de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitacdo aos
ambientes fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as
principais necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e
melhorias, contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo —
CEE/RN e com a tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatério de Avaliagdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o
trabalho de atuacdo da COSE junto ao Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
incluindo agendas de reuni@es, producdes de relatorios e retorno das avaliacdes aos alunos e
aos docentes do Departamento; o Relatorio consolidado das avaliacdes online realizadas por
docentes e discentes nos dois Gltimos periodos que antecedem a avaliacdo, sinalizando os
principais problemas encontrados e 0s encaminhamentos realizados; o relatorio de
infraestrutura elaborado pela CPA, como também o acompanhamento da Comissdo junto as
COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliacédo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacéo

Decreto Estadual n° 24.803, de 11 de
novembro de 2014. Publicac¢do no
DOE/RN: 12/11/2014

Data de renovacéo de reconhecimento do

curso

Vigéncia Validade: 04 anos

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO - CPC
3 2011 4 2011
4 2014 4 2014

3. AVALIAQAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ON LINE

Para fins de andlise deste relatorio, observamos que em 2017.1 foram avaliadas 86
disciplinas, sendo aplicados 49 questionarios aos alunos e 45 questionarios aos docentes.

Ja para a avaliacdo on line de 2017.2, foram avaliadas 73 disciplinas, sendo
aplicados 40 questionarios aos alunos e 39 questionarios aos docentes.

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL
DOCENTE E INFRAESTRUTURA (2017.1 e 2017.2)

3.1.1 Procedimento Metodoldgico (analise dos questionarios discentes)

As questbes foram classificadas considerando a dimensdo didatico-pedagogica
(organizacdo didatico-pedagogica, acdo didatico-pedagogica e postura profissional
docente), buscando verificar como os alunos estdo qualificando a sua formacdo em funcéo
da prética profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados
0s aspectos: condicdes fisicas e condi¢cdes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO

RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional docente;




“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma
das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-
pedagdgicas/postura profissional docente como parametro de qualidade a ser atingido, assim
contabilizamos, por meio da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de
uma dimensdo, apenas 0s percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise
como SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como
INSATISFATORIO. Ja para andlise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em

separado.

Dimenséo Didatico — Pedagogica, Postura Profissional Docente e Infraestrutura:

1. Organizacdo didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacéo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetidos previstos no PGCC?

Para a andlise sobre a organizacdo pedagdgica, observa-se, pelos resultados
apresentados, que a maioria dos docentes apresenta 0 PGCC e cumpre com 0s conteldos
previstos (Fig.1 e Fig. 2), e ao compararmos verificamos que nos dois semestres os alunos

apontaram como satisfatério o quesito sobre organizagdo pedagogica.
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Figura 1 — Avaliacédo discente sobre a Organizacdo didatico-pedagdgica dos docentes do
Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1)
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Figura 2 — Avaliacdo discente sobre a Organizacdo didatico-pedagdgica dos docentes do

Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.2).

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas bibliogréaficas
e de campo, debates, seminarios, resolucdo de situacdes problemas etc.) que facilitam o

ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetdos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetdos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetdos da avaliacdo, em sala de aula, ap6s a divulgacao dos
resultados?

Considerando a Acdo didatico-pedagdgica, observamos que o0s docentes
demonstram a preocupagdo com o aprendizado dos alunos, pois procuram trabalhar o
conteddo de maneiras variadas, estudam e se preparam para as aulas, além de avaliar o aluno
considerando o que foi trabalhado em sala de aula, e fazendo a correcdo das avaliagdes em
sala de aula (Fig.3 e Fig.4).
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Figura 3 — Avaliacgdo discente sobre a Acdo didatico-pedagdgica dos docentes do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1)
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Figura 4 — Avaliacdo discente sobre a Ac¢do didatico-pedagdgica dos docentes do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.2)

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?




3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horério previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?

Quanto a postura docente, os alunos responderam satisfatoriamente aos itens
questionados. Observa-se que a maioria dos docentes esta a disposi¢do dos alunos, séo

assiduos, pontuais, e buscam cumprir com as normas académicas.
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Figura 5 — Avaliacdo discente sobre a postura docente dos docentes do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1)



W Satisfatério M Insatisfatério
100 -+
T 90 -
c 80 -
2
® 70 -
o
e 60 -
o
2 50 -
<
3 40 -
Q
L 30 -
20
10 -
0 -
Fica a disposi¢do dos Comparece as aulas Inicia e termina a aula Divulga com
alunos para assiduamente no hordrio previsto  antecedéncia a data das
atendimento em horario avaliagGes e dentro do
extra sala de aula prazo as notas

Figura 6 — Avaliacdo discente sobre a postura docente dos docentes do Curso de

Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.2).
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INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laborat6rio

3.3 Biblioteca

4. CondicGes materiais

4.1. Laboratério — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servigos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

Quanto as condicdes fisicas da Infraestrutura, verifica-se que para o item sala de

aula 53% dos alunos estéo satisfeitos e 38,8% considera a sala de aula regular. Acreditamos

que este nimero deve-se a climatizacdo da sala de aula que ocorreu recentemente, mas ainda

falta instalar os projetores de multimidia. Para o item Laboratorio, observamos a insatisfagcdo

da maioria, com 38,8% classificando como regular, 20,4% insatisfatério, e 20,4 nao
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disponivel. Os nossos laboratdrios sdo pequenos, as praticas sdo realizadas com turmas
divididas, esperamos futuramente poder melhorar o espaco fisico dos laboratérios (Fig.7 e
8).
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Multimidia atendimento ao
aluno

Figura 7 — Avaliacdo discente sobre as condi¢fes fisicas da infraestrutura do Curso de

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1).
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Figura 8 — Avaliacdo discente sobre as condicdes fisicas da infraestrutura do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.2).

Quanto a biblioteca, observamos que os discentes consideram a sua estrutura
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regular e insatisfatorio; e quanto a sala de video e sala de atendimento ao aluno o Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas ndo possui. NOs utilizamos outros espagos para
trabalhar multimidia, e o atendimento ao aluno € realizado na propria sala ou laboratério do

professor. Isso justifica o alto percentual que aponta como néo disponivel.
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Figura 9 — Avaliacédo discente sobre as condigdes materiais da infraestrutura fisica do Curso
de Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.1)
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Figura 10 — Avaliacdo discente sobre as condi¢Ges materiais da infraestrutura fisica do
Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.2).
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Observamos que os alunos consideram como regular (36,7% e 42,9%) em 2017.1, e
uma parte do alunado considera como ndo disponivel (35%, para matérias e equipamentos)
em 2017.2; este posicionamento dos alunos pode ser motivado pela falta de recursos e
investimentos nos nossos laboratérios. Nossos alunos participam de projetos, monitorias,
entre outros, e isso 0s aproxima dos laboratdrios, ndo apenas quando cursam disciplinas. A
vivéncia permite conhecer a realidade, e muitas vezes o aluno vé o professor pesquisador
comprar produtos (vidrarias, reagentes, substancias, luvas, mascaras, consertar
equipamentos, entre outros) para possibilitar a sua aula ou pesquisa. Os nossos laboratorios
necessitam de pintura, dedetizacdo, e investimento em seguranca (saida de emergéncia,
chuveiro, lava-olhos, etc.), em acessibilidade, itens ja apontados nos pareceres de
avaliadores de curso, mas que ainda ndo foram consertados.

Quanto a biblioteca, 0 acervo é considerado regular (65,2%, 55%) pela maioria, e
0s servicos atendem satisfatoriamente aos alunos. Os recursos didaticos do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas sdo escassos; atualmente dispomos de apenas dois
projetores multimidia para atender aos dois cursos. Isso pode ter influenciado na resposta
dos alunos, em que consideram como regular os recursos, nas duas Ultimas avaliacdes.

No item Transportes, observamos que a maioria, nas duas avaliacGes, disse nao
disponivel. Isto deve-se ao nimero de viagens de campo que nossos docentes planejam e séo
canceladas devido ao transporte ndo ser liberado. Apesar de entender 0 momento atual que
estamos passando, em termos financeiros, ndo podemos deixar de analisar o impacto que a
falta de aulas de campo, de vivéncia em outros ambientes pode provocar na formacao de um

bidlogo. O campo, para um bidlogo, é tdo importante quanto o laboratorio.

3.1.2 Dados Consolidados da Avaliacdo Discente dos dois ultimos semestres avaliados:
- Curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas — Matutino (49 questionarios respondidos
de 535 aplicados — 9,16%)
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1. Dimens&o Didético - Pedagdgica
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Figura 11 — Dados consolidados da avaliacdo discente sobre a dimensédo didatica pedagogica

do Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

2. Infraestrutura
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Figura 12 — Dados consolidados da avaliagdo discente quanto a infraestrutura do Curso de

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.
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3. Participacéao discente na avaliagéo online (2015.2 a 2017.1)

Participagao Discente .
200 pag B Respondidos

572 B Disponibilizados
600 T3

Taxa de n ndentes

500

400

300

200

100

2015.2 2016.1 2016.2 2017.1

Figura 13 — Dados consolidados da participacdo discente na avaliacdo online (2015.2 a

2017.1) do Curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas.

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (anélise dos questionarios docente 2017.1 e 2017.2)

3.2.1 Procedimento Metodoldgico

Para a analise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagdgica (organizacdo didatico-pedagogica e acdo
didatico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e
a infraestrutura (condicdes fisicas e condi¢cbes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdoes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma
das respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-
pedagdgicas/postura académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim
contabilizamos, através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma
dimensdo, apenas 0s percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como

SATISFATORIO, sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como
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INSATISFATORIO. Ja para andlise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em

separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacdo didatico-pegagdgica

1.1. Discutiu com os alunos 0 PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacéo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetdos previstos no PGCC?
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Figura 14 — Auto Avaliacdo docente sobre a Organizacdo didatico-pedagdgica no Curso de

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1)
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Figura 15 — Auto Avaliagdo docente sobre a Organizacdo didatico-pedagdgica no Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.2)

Quanto a organizacdo didatico-pedagdgica, 100% dos docentes avaliados
responderam que discutem com os alunos o PGCC (objetivo, conteddo, metodologia,
instrumentos e critérios de avaliagdo e bibliografia) e cumprem com os conteidos previstos
no PGCC. Ao observamos a avaliagdo discente, confirmamos que para o alunado avaliado,
este quesito foi satisfatorio (Fig. 14 e Fig. 15).

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do contetido abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucao de situacdes problemas etc.)
que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interacGes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetdos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetdos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacéo dos resultados?

Quanto a acdo didatico- pedagdgica, verifica-se que a maioria dos docentes atende
0s requisitos avaliados, em que na auto avaliacéo eles obtiveram percentuais que variam de
95,6% a 100% (Fig. 16 e Fig.17).
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Figura 16 — Auto Avaliacdo docente sobre a Acdo didatico-pedagdgica no Curso de

Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.1).
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Figura 17 — Auto Avaliacdo docente sobre a Acdo didatico-pedagdgica no Curso de

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.2).

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formag&o basica para alcangar um bom
desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o conteudo abordado na disciplina e outros
fatos?

Quanto a avaliagdo do aluno pelo professor, referente ao conhecimento

prévio/desempenho dos alunos, observa-se que ao iniciarem a disciplina, a maioria ja

possuia a formacdo basica necessaria para alcangar um bom desempenho; e verifica-se que a

maioria dos alunos procura estabelecer relacdo entre o contetdo abordado na disciplina com

outros fatos cotidianos (Fig.18 e Fig.19).
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Figura 18 — Avaliacdo docente sobre o conhecimento prévio/desempenho dos alunos do

Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1)
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Figura 19 — Avaliacdo docente sobre o conhecimento prévio/desempenho dos alunos do

Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.2)

4. Postura Académica

4.1 S&o assiduos as aulas?

4.2 S&o pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?
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4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacéo de duvidas sobre o
contetdo da disciplina?

Ao observarmos a postura académica dos discentes, verifica-se que a maioria dos
alunos, para os dois semestres, sdo assiduos as aulas, sdo pontuais e cumprem as atividades

solicitadas pelo professor durante a disciplina.
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Figura 20 — Avaliacdo docente sobre a postura académica dos alunos do Curso de

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1).
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Figura 21 — Avaliacdo docente sobre a postura académica dos alunos do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.2).
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Mas, quanto a procurar o professor, fora do horério de aula, para elucidacdo de
duvidas sobre o contetdo da disciplina, os docentes responderam que os alunos néo
procuram, apresentando o percentual de 55,6% em 2017.1 e 53,9% em 2017.2 de alunos que

ndo procuram o professor (Fig. 20 e Fig.21).

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laborat6rio

5.3 Biblioteca

5.4 Sala de Video

5.5 Sala de estudo para professor

Quanto as condicdes fisicas da infraestrutura utilizada pelos docentes, observamos
que para a Sala de aula, a maioria respondeu satisfatorio/regular, para 17.1 e 17.2,
respectivamente; para o Laboratério a maioria respondeu regular, para os dois semestres;

para a Biblioteca a maioria também avaliou como regular, para os dois semestres.
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Sala de aula Laboratoério Biblioteca Sala de Video Sala de estudo
para professor

Figura 22 — Avaliacdo docente sobre as condigdes fisicas da infraestrutura do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.1)
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Figura 23 — Avaliacdo docente sobre as condicdes fisicas da infraestrutura do Curso de

Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.2).
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Para o item Sala de Video observamos que em 17.1 a maioria dos docentes avaliou

como satisfatorio (35,5%) e em 17.2 a maioria (38,5%) avalia como ndo disponivel, e mais

uma vez informamos que o curso de Ciéncias Bioldgicas ndo possui sala de video,

realizando atividades de multimidia em outros espa¢des institucionais.

Quanto ao item Sala de estudo para professor, em 17.1 os docentes (33,3%)

demonstraram encontrar-se satisfeitos com relacdo a este item, e, no entanto, em 17.2

observa-se que a maioria (53,8) avalia como regular este item. O Curso de Ciéncias

Bioldgicas ndo possui sala de estudo para professor; normalmente esta necessidade é suprida

pelo uso do laboratério como gabinete ou sala compartilnada com outros professores (Fig.

22 e Fig. 23).

6. Condigdes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte
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6.7 Servico de apoio a docéncia

Quanto as condi¢bes matérias da infraestrutura, os itens Biblioteca — acervo,
Biblioteca — servigos e Recursos didaticos foram avaliados pelos docentes como satisfatorio
ou regular, considerando os dois semestres avaliados. O item sobre Servigo de apoio a

docéncia foi avaliado como satisfatorio nos dois semestres.
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Figura 24 — Avaliacdo docente sobre as condi¢Ges materiais da infraestrutura do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (2017.1).
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Figura 25 — Avaliacdo docente sobre as condi¢Ges materiais da infraestrutura do Curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas (2017.2).
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Para os itens Laboratdrio — materiais/Laboratdrio — equipamentos, observa-se que a
avaliacdo variou entre regular e insatisfatorio. Entendemos que este resultado é o reflexo do
que os professores lidam durante o semestre, para realizar suas atividades. E quanto ao item
Transporte a maioria demonstra a insatisfacdo, fato este relacionado as negativas do setor de
transporte aos planejamentos de aulas de campo e de pesquisa para este Curso (Fig. 24 e
Fig.25).

3.3 Dados Consolidados da Avaliacdo Docente dos dois Gltimos semestres avaliados

Ciéncias Bioldgicas - Matutino
80
71 70,18
70
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40 W Disponibilizados
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20 I Taxa de

10 respondentes

2016.1 2016.2 2017.1

Figura 26 — Demonstrativo da participacdo docente do Curso de Licenciatura em Ciéncias

Bioldgicas, nos dois Ultimos semestres avaliados.

4. DIMENSAO INFRAESTRUTURA

O processo de avaliacdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagnéstico da infraestrutura dos cursos e de sua atuacao didatico-pedagogica, sinalizando os
aspectos a serem valorados e 0s que precisam ser melhorados. Nesse sentido, a Comissao
Setorial de Avaliacdo junto com o Chefe de Departamento do Curso, realizam, anualmente,
um diagnostico das condi¢des de funcionamento estruturais e materiais. Com esses dados, €
possivel manter a gestdo informada das demandas diagnosticadas e acompanhar a evolugdo

das melhorias.

7.1 Procedimento metodoldgico
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O questionério de Avaliagdo da Infraestrutura é disponibilizado no Google Docs e
tem como parametro de sistematizacdo a Portaria n°® 1.383, de 31 de outubro de 2017 que
Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de avaliacdo de Cursos de Graduagao
para 0s atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas
modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES.

O formulario esta organizado em 10 sessdes, a saber:

Secdo | — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espago coletivo destinado a estudos de
professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em funcéo da
Coletividade no uso);

Secdo Il — Sala para Coordenacdo do Curso (espaco destinado a Chefia de
Departamento/Coordenacéo de Cursos;

Secéo Il — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a insercdo de pessoas com deficiéncia,
estd fundamentado nas orientagdes da Diretoria de Inclusdo da UERN — DAIN;

Secdo IV — Sala de Aula (espaco destinado a realizacdo das aulas presenciais, precisam ser
avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos);

Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fungdo das demandas de
cada curso.);

Secdo VI - Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informatica ou
estruturas equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na acdo didatica,
como: projetores multimidia; equipamentos de audio, lousas digitais, etc.) ;

Secdo VII- Registros Académicos/Plataforma Integra (considerar o0s aspectos:
organizacdo, informatizacdo, acesso, material didatico e diversificacdo de documentos
disponibilizados)

Secdo VIII - Biblioteca Central (espago em cada campus, destinado a consultas de acervos
impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos);

Secdo IX — Laboratérios Especializados (envolvem laboratorios, ambientes e cenarios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso);

Secdo X — Auditdrio (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser especificos

de cada curso ou compartilhados a depender das demandas do campus/Faculdade).

7.2 Dados consolidados
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Secao

Avaliacéo

Comentario®

Secédo | — Sala Coletiva de
Professores

Insatisfatorio

Os professores dos cursos de
ciéncias Biologicas ( lic. e
Bach.) ndo possuem sala
coletiva de  professores,
inclusive temos 09
professores sem gabinete,
sem sala, fazendo uso dos
espacos laboratoriais para
estudar. Alguns professores
dividem sala, mas o espaco
se torna muito pequeno para
0 numero de professores que
estdo na sala.

Secdo Il - Sala para
Coordenagédo do Curso/
Chefia de Departamento

Regular

Acredito que pode melhorar
quanto a internet, que ¢é
instavel, e a telefonia, que
ndo funciona; quanto a
limpeza, seria necessario se
pensar nas fossas sanitarias e
nos banheiros, pois uma
reforma e um sistema de
saneamento seria essencial
para melhorar o0 ambiente .

Secdo Il — Acessibilidade
no Curso

Insatisfatorio

Secdo IV — Sala de Aula

Regular

As salas de aula ainda nédo
possuem recursos multimidia
instalados, as salas de aula
atendem as turmas regulares,
mas para as ofertas especiais
temos  dificuldades em
atender,

Secdo V - Gabinete de
trabalho para professores

Insatisfatorio

Como mencionado
anteriormente, o nimero de
gabinetes é inferior ao
niumero de  professores,

temos 09 professores que
ndo possuem sala ou
gabinetes, e utilizam o0s
laboratérios de pesquisa
como sala de estudo e
atendimento ao aluno. As
comissfes de avaliacdo de
curso ja recomendaram em
Seus pareceres que estes
professores devem sair dos
laboratorios, mas ndo temos

! Comentérios retirados do formulério preenchido pela Chefia de Departamento e COSE.
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onde coloca-los.Quanto aos
equipamentos, a maioria dos
professores traz seu proprio
material, como notebook,
impressora, entre outros.

Secdo VI — Informética e
Recursos Audiovisuais

Insatisfatorio

O nosso curso tem caréncia
em projetor multimidia,
lousa digital, equipamentos
de é&udio, o departamento
funciona com apenas trés
projetores, e o0s professores
estdo comprando para poder
utilizar em sala de aula; nao
temos sala de video, e a sala
de informatica para os alunos
possui apenas 6
computadores, e a internet é
ruim. A avaliacad de cursos
recomendou um  namero
minimo de 10 computadores
para o0s alunos, mas nao
temos 0 espago para colocar
e nem 0S equipamentos.

Se¢do  VII-  Registros Satisfatorio
Académicos/Plataforma

integra

Secdo VIII - Biblioteca | Satisfatorio/ Regular quanto
Central a acessibilidade

Secdo IX - Laboratorios
Especializados

Regular

Os laboratérios apresentam
uma demanda que necessita
de manutencdo periddica em

seus equipamentos,
reposicdo  de  vidrarias,
reagentes, solucdes, e

infelizmente isto ndo ocorre.
Os laboratdrios ndo recebem
periodicamente itens basicos
para funcionamento, como
luvas e mascaras (simples),
ndo estdo adequados as
normas de acessibilidade;
ndo possuem equipamentos
de seguranga como: saida
para incéndio, exaustor,
lava-pés, lava-olhos,
maéscaras com filtro, 6culos
de protecéo, etc.

Secdo X — Auditdrio

Regular/ Insatisfatorio
quanto a acessibilidade

0 curso utiliza o auditério do
PRODEPE que, na maioria
das vezes, encontra-se
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ocupado; mconsidernado que
atende os outros cursos da
FANAT, como matematica,
fisica, quimica e
computacad.

5. Considerac6es Finais (PREENCHIDO PELA CPA)

Um processo de avaliacdo continuo se constitui em poténcia para a reflexdo e
redirecionamento de aspectos que precisam ser melhorados, tanto na dimensdo didatico-
pedagdgica como na dimensdo de infraestrutura. Nesse sentido, a avaliacdo apresentada
nesse relatorio mostra inicialmente a necessidade de um trabalho de fortalecimento da
cultura da avaliagdo como parte inerente ao trabalho profissional docente e de co-
responsabilidade discente no processo formativo, ou seja, faz-se necessario elevar o nimero
de participantes respondentes aos questionarios online.

A dimensdo didatico-pedagdgica apresenta-se bem avaliada pelos discentes, com
destaques em alguns aspectos que precisam ser discutidos com os alunos para a percepgao
das suas reais necessidades quando a diversidade metodoldgica e de disponibilidade do
professor para atendimento fora da sala de aula. Quanto a infraestrutura, observa-se nos
questionarios respondidos por docentes e discentes, uma satisfacdo com a sala de aula e uma
predominancia de regular nos demais itens, inclusive biblioteca.

Na avaliacdo da infraestrutura sob responsabilidade da Chefia de Departamento e da
COSE, observa-se uma predominancia de insatisfatério e regular, devendo ser pauta de
prioridade, conforme disponibilidade orcamentéria da administragdo da UERN, recursos
audiovisuais e internet nos espacos académicos, melhoria dos laboratérios especializados,

ampliacdo de gabinetes individuais para professores e melhoria da acessibilidade.
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TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DISCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Alunos devidamente matriculados na graduacao
em curso presencial.

Responsavel pala Consolidacédo dos Dados: COSE e CPA

Responsavel pela Divulgacdo do Relatorio: Assessoria de Avaliacdo Institucional -
AAl

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em
andamento.

Apresentacao:

A autoavaliacdo, realizada em instituicdes de ensino superior, atende a
regulamentacéo do Sinaes no Brasil, desde 2004, visa contribuir com o0s processos de
gestdo e avancos da qualidade. Através da avaliagdo interna se conhece em
profundidade os pontos fortes e fracos de uma instituicdo. De acordo com Andriola
(2016):, a autoavaliacdo necessariamente devera recorrer a modelos mistos de analise
de dados — quantitativos e qualitativos. E através dela permitir explicar a realidade
avaliada. Desenvolver um processo criativo de autocritica permanente entre os atores
da comunidade académica é necessario para enxergar as necessidades do que estdo
ocorrendo no interior da instituicdo. Assim sendo, a autoavaliacdo € uma ferramenta
imprescindivel ao trabalho do gestor, a melhoria da sua realidade universitéria associada
a sua missdo e ao avanco da sua qualidade e desempenho institucional.

Por meio desta coleta de dados, o aluno vai revelar sua percepgéo; quanto ao
ensino, no tocante a atuacdo didatica pedagdgica do professor, 0s componentes
curriculares (disciplina), as condi¢fes de infraestrutura para o desenvolvimento da
disciplina e uma autoavaliacéo.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente, a infraestrutura para
o0 desenvolvimento do componente curricular (disciplinas) e a autoavaliagdo do aluno;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢6es de trabalho/infraestrutura e do processo de
ensino aprendizagem nos cursos de graduacéo.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulério, procurando uma aproximagdo na
interpretacdo das questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos
para o envio dos resultados a Assessoria de Avaliacéo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientacdo da Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). A
referida Lei é formada por trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢des, dos



cursos e do desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliagdo
institucional na UERN inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com 0
PAIUB. Por quase 15 anos, a avaliagéo foi aplicada manualmente e, somente a partir de
2011.1, o processo passou a ser eletronico. O objetivo é manter e aperfeicoar um
processo continuo de andlise e reflexdo do papel da UERN enquanto IES, realizando-se
semestralmente através do Subsistema de Avaliacdo Institucional — SIPAVI, sob a
responsabilidade da AAL.

Organizacao do Questionério por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por
quarenta e quatro (44) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: 1) Atuagédo
didatica pedagogica do professor, vinte (20) questdes; 1) Condigdes de infraestrutura
para 0 desenvolvimento da disciplina, onze (11) questdes e IllI) Autoavaliacdo dos
alunos, treze (13) questdes.

Dimenséo | — Ensino/Atuacdo Didatica Pedagdgica do Professor

Esta dimensdo é composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu
curso. O aluno encontrara perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranca
do professor ao ministrar a disciplina, relacdo da teoria e pratica das disciplinas,
interacdo com outras areas do conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados,
postura do professor (assiduidade, comunicacdo, cordialidade, bom relacionamento e
disponibilidade), cumprimento dos contetdos previstos no PGCC, orientacdo e
estimulacdo dos alunos para o desenvolvimento intelectual, conteudos da avaliacdo e
divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha sdo sempre, maioria das vezes,
poucas vezes, nunca e nao respondeu.

Dimenséo Il — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O segundo aspecto a ser avaliado pelos alunos diz respeito as condicdes
necessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, onze (11)
subitens sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamentos),
biblioteca (espaco/acervo e servicos), recursos didaticos, transporte (destinado a aula
de campo), sala de multimidia e sala para tendimento ao aluno. As alternativas
disponiveis sdo satisfatdria, regular, insatisfatéria e ndo disponivel. Os resultados,
desta dimensdo, sdo subsidios fundamentais para a melhoria da qualidade das atividades
administrativas no interior da comunidade académica.

Dimenséo 111 — Autoavali¢do dos Alunos

Nesta ultima dimenséo, serd exposto a opinido dos alunos da instituicdo, sobre
eles mesmos, nos seguintes aspectos; formacdo basica, desempenho, assiduidade,
pontualidade, compromisso com a disciplina, relacéo interdisciplinar, outras atividades
académicas e interesse sobre o conteldo extra-sala de aula. No geral sdo treze (13)
subitens avaliados. As opcdes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
nunca e ndo respondeu. Com a reflexdo sobre si mesmo, a avaliagédo institucional se
complementa. Ou seja, 0 autoconhecimento € indispensavel a implementacdo de
mudangas de comportamento, de ac¢Oes e de cultura de avaliacéo.



TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DOCENTES

Responséaveis pelo preenchimento: Professores efetivos em sala de aula e contratados
nos cursos de graduacdo da UERN.

Responsavel pala Consolidacdo dos Dados: COSE - e CPA -

Responsavel pela Divulgacdo do Relatorio: Assessoria de Avaliacdo Institucional —
AAI E COSE

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em
andamento.

Apresentacéo:

A autoavaliacdo, realizada em instituicdes de ensino superior, atende a
regulamentacdo do Sinaes no Brasil, desde 2014, visa, contribuir com 0s processos de
gestdo e avangos da qualidade. Através da avaliacdo interna se conhece em
profundidade os pontos fortes e fracos de uma instituicdo. A avalia¢do institucional,
portanto € um exercicio continuo e permanente de reflexdo, de diagnosticos e de
proposicdo de acbes que servem para conhecer a realidade e detectar o que se pode
aprimorar. Ela deve acontecer com rigor, clareza, transparéncia e autenticidade por parte
dos avaliadores, visto que esses elementos sdo imprescindiveis ao processo para a
qualificacédo da educacéo superior.

Neste formulario, os professores, lancardo um olhar no campo do ensino, ou
seja, de sua propria atuacdo didatica pedagoOgica, dos componentes curriculares
(disciplina) e das condicdes de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente e sobre o
desenvolvimento das disciplinas;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢6es de trabalho/infraestrutura e do processo de
ensino aprendizagem nos cursos de graduacéo.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulario, procurando uma aproximacdo na
interpretacdo das questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos
para o envio dos resultados a Assessoria de Avaliacéo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientacdo da Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). A
referida Lei é formada por trés componentes principais: a avaliacao das institui¢des, dos
cursos e do desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliagdo



institucional na UERN inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com 0
PAIUB. Por quase 15 anos, a avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de
2011.1, o processo passou a ser eletrdnico. O objetivo é manter e aperfeicoar um
processo continuo de analise e reflexdo do papel da UERN enquanto IES, realizando-se
semestralmente através do Subsistema de Awvaliacdo Institucional — SIPAVI, sob a
responsabilidade da AAL.

Organizacao do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por
quarenta e quatro (46) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: 1) Atuagéo
didatica pedagogica do professor, vinte (20) questdes; 1) Atuacdo dos Componentes
Curriculares pelo Corpo Docente (05) questdes; I11) CondigcOes de Infraestrutura para o
Desenvolvimento do Componente Curricular, treze (13) questdes e 1V) Avaliacdo dos
alunos pelos professores, oito (08) questdes.

Dimenséo | — Ensino/Avaliacdo Didatica Pedagogica do Professor

Esta dimensdo é composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu
curso. O professor encontrara perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e
seguranca do professor ao ministrar a disciplina, relacdo da teoria e pratica das
disciplinas, interagdo com outras &reas do conhecimento, metodologias e procedimentos
utilizados, postura do professor (assiduidade, comunicacdo, cordialidade, bom
relacionamento e disponibilidade), cumprimento dos contetdos previstos no PGCC,
orientacdo e estimulacdo dos alunos para o desenvolvimento intelectual, avaliacdo e
divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha sdo sempre, maioria das vezes,
poucas vezes, nunca e nao respondeu.

Dimenséo Il -

Na segunda dimensdo, o professor avaliara a carga horaria destinada a disciplina,
a articulacdo da mesma com atividades de pesquisa e extensdo e area de conhecimento
da disciplina compativel com a formacdo. Sdo apenas cinco (05) questbes, e as
alternativas para opinar sdo; sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e nao
respondeu.

Dimenséo 111 — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O terceiro aspecto a ser avaliado pelos professores estdo relacionados as
condicBes necessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela,
treze (13) subitens sdo avaliados: sala de aula, laboratérios (fisico/materiais e
equipamentos), biblioteca (espacgo/acervo e servigos), recursos didaticos, transporte
(destinado a aula de campo), sala de multimidia e sala para Atendimento ao aluno. As
alternativas disponiveis sdo satisfatoria, regular, insatisfatéria e ndo disponivel. Os
resultados, desta dimensdo, sdo subsidios fundamentais para a melhoria da qualidade
das atividades administrativas no interior da comunidade académica.



Dimenséo IV — Avaliacdo dos Alunos Pelos Professores

Nesta Ultima dimensdo, sera exposto a opinido dos professores da instituicéo,
sobre seus alunos, nos seguintes aspectos; formacgdo basica, desempenho, assiduidade,
pontualidade, compromisso com a disciplina, relacéo interdisciplinar, outras atividades
académicas e interesse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sdo oito (08)
subitens avaliados. As opcdes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
nunca e ndo respondeu. Com a reflex&o sobre seus alunos, a avaliagdo institucional se
complementa.

1Painel sobre Autoavaliagdo Institucional apresentado pelo Prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola no 2°
Simpdsio Avaliacdo da Educagdo Superior na UFRGS/Porto Alegre em 31/08 a 02/09/2016.



Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado da Educagéo e da Cultura - /\4// )
SEEC ~
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE mmun —: \
DO NORTE - UERN INSTITUCI ll

Assessoria de Avaliacdo Institucional - AAI

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE Avaliagio
in loco das Instalacdes Fisicas e condi¢bes materiais das Faculdades/Cursos — UERN
Responséaveis pelo preenchimento: COSE e Chefes de Departamento/Coordenadores
de curso

Responsaveis pela Consolidagdo dos Dados: CPA

Responsavel pela Divulgacdo do Relatério: AAI

Frequéncia do Preenchimento: Anual

Apresentacéo:

O processo de avaliacdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagnéstico da infraestrutura dos cursos e de sua atuacdo didatico-pedagdgica,
sinalizando os aspectos a serem valorados e 0s que precisam ser melhorados. Esse
trabalho precisa ser continuo e em diadlogo formativo junto aos discentes, docentes e
técnicos administrativos de cada curso.

Dessa forma, a COSE, enquanto comissao setorial de cursos cumpre o papel de
mediadora entre a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA e as instancias pedagogicas do
curso que participa. Para a CPA, a COSE a mantém informada dos diagndsticos de
infraestrutura do curso e para as instancias pedagdgicas, como o NDE e o
Departamento, a COSE fomenta discussdes e proposi¢des em prol da melhoria dos
indicadores didatico-pedagdgicos, diagnosticados por meio dos Questionarios online
respondidos por professores e alunos.

Essa dindmica envolve um olhar investigativo e analitico diante do que se observa
nos dados diagnosticados possibilitando a COSE uma atuacdo indispensavel no
processo de melhoria e qualidade das atividades fins da formacao.

Diante do exposto, destacamos nesse tutorial uma das atua¢des da COSE no que diz
respeito ao diagndstico da infraestrutura por meio de resposta anual do FORMULARIO
ONLINE Avaliacdo in loco das Instalacbes Fisicas e condi¢bes materiais das
Faculdades/Cursos — UERN.

1. Objetivos do Formulério:

v" Diagnosticar as condic6es de infraestrutura das Faculdades/Cursos da UERN;

v" Possibilitar a producdo de dados consolidados para subsidiar a avaliacdo externa
de renovacdo de reconhecimento dos cursos pelo Conselho Estadual de
Educacdo e a avaliagdo interna na tomada de decisdo da gestdo frente ao
planejamento e as necessidades prioritarias a serem sanadas.

2. Objetivos do Tutorial:

v Orientar o preenchimento procurando uma aproximacdo na interpretacdo das
questdes a serem respondidas

v Subsidiar a COSE nos procedimentos de frequéncia de utilizacdo do
questionario e de prazos para envio a Al.



3. Fundamentos do Questionario

O formulario foi elaborado tendo como parametro de sistematizacdo a Portaria n°
1.383, de 31 de outubro de 2017 que Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento
de avaliagcdo de Cursos de Graduacdo para os atos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema
Nacional de Avaliacédo da Educacéo Superior — SINAES.

Portaria ~ disponivel —em:  http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
mec/arquivos/3612portaria_1383.pdf

Organizacao do questionario por Secdes:

Secdo | — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espaco coletivo destinado a
estudos de professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos
em funcéo da Coletividade no uso)

Secdo Il — Sala para Coordenacdo do Curso (espaco destinado a Chefia de
Departamento/Coordenacéo de Cursos
Secdo 111 — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos

considerados indispensaveis na infraestrutura para a insercdo de pessoas com
deficiéncia, estd fundamentado nas orientacGes da Diretoria de Inclusdo da UERN —
DAIN;

Secdo 1V — Sala de Aula (espaco destinado a realizacdo das aulas presenciais, precisam
ser avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos)

Secdo V - Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a
estudo/pesquisa docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fungéo
das demandas de cada curso. Ndo necessariamente individual)

Secdo VI — Informética e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informética ou
estruturas equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na acgédo
didatica, como: projetores multimidia; equipamentos de audio, lousas digitais, etc)
Secdo VII- Registros Académicos (considerar 0s aspectos: organizacao,
informatizacdo, agilidade no atendimento e diversificagdo de documentos
disponibilizados)

Secédo VIII - Biblioteca Central (espaco em cada campus, destinado a consultas de
acervos impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos)

Secdo IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratérios, ambientes e cenarios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso)

Secdo X — Auditorio (destinados a eventos e reunies, os auditérios podem ser
especificos de cada curso ou compartilhados a depender das demandas do
campus/Faculdade)

4. Procedimentos para o preenchimento do Questionario pela COSE

A) Marcar com o Chefe de Departamento/Coordenador do curso uma visita aos
espacos fisicos do curso

B) Preencher o Relatério considerando a compreensdo da COSE e da Chefia em
relacdo aos espacos avaliados

C) Enviar o Questionario Online para a Avaliacéo Institucional, impreterivelmente,
no prazo acertado.
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