Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Secretaria de Estado da Educacgdo e da Cultura - SEEC /\f/ ‘."J
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO 1.4 /
Assessoria de Avaliacdo Institucional - AAI INSTITUCIONAL

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA COSE/CPA DO CURSO DE SERVICO
SOCIAL, CAMPUS MOSSORO

GRUPO DE TRABALHO DA COSE

Iana Vasconcelos Moreira Rosado (docente)
Juliana Maria de Medeiros Silveira (estudante)
Luana Paula Moreira Santos (docente)

Mirla Cisne Alvaro (docente)

Telma Ferreira Maia da Rocha (técnico administrativo)

CHEFE DE DEPARTAMENTO
JOANA D’ARC LACERDA
GRUPO DE TRABALHO DA CPA

TNM Petronio Oliveira de Andrade

SECRETARIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
TNS Andréia Lourengo dos Santos

TNS Ligia Maria Bandeira Guerra

TNM Taciane de Medeiros Gomes

ASSESSORA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
Prof* Dr* Mayra Rodrigues Fernandes Ribeiro

Mossoro-RN.
2018.



IDENTIFICACAO

Prof. Dr.Pedro Fernandes Ribeiro Neto
Reitor

Profa Dra. Fatima Raquel Rosado Morais
Vice-Reitor

Prof Dr. Zezineto Mendes Oliveira
Chefe de Gabinete

Prof Me Esdra Marcherzan Sales
Subchefe de Gabinete

Prof. Me Iata Anderson Fernandes
Pré-Reitor de Planejamento, Orcamento e Finangas

Prof. Me. Tarcisio da Silveira Barra
Pro-Reitor de Administragao

Prof* Dr. David de Medeiros Leite
Pro-Reitora de Recursos Humanos e Assuntos Estudantis

Prof. Dr. José Rosolfo Lopes de Paiva Cavalcanti
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos Graduagao

Prof. Dr. Emanoel Marcio Nunes
Pro-Reitor de Extensao

Prof®. Dra. Francisca Maria de Souza Ramos Lopes
Pro-Reitora de Ensino de Graduagao

Prof* Dra.Mayra R Fenandes Ribeiro
Assessoria de Avaliagdo Institucional



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Membro
Prof*. Mayra Rodrigues Fernandes Ribeiro
Disc. Ana Jois Garcia
TNM Petronio Oliveira de Andrade
Prof®. Jéssica Neiva de Figueiredo
Prof. Jailton Barbosa dos Santos
Prof. Marcio Jocelan de Souza
Prof®. Rouseane da Silva Paula Queiroz
Prof. Luiz Eduardo do Nascimento Neto
Prof. José Eudo Bezerra
Prof. Aluisio Dutra de Oliveira
Prof* Gilcélia Batista de Gois
Prof. Carlos José Bezerra de Morais
Prof.* Maria Elza de Andrade
TNS Fabricio Daniel Soares Freire
Prof.* Magda Fabiana do Amaral
Prof. Francisco Vanderlei de Lima

Classe Representante
AAI
DCE
SINTAUERN
ADUERN
Comunidade Externa CEE
Assu
Natal
Pau dos Ferros
Caicd
Patu
PROEG
PROEX
PROAD
PROPLAN
PRORHAE
PROPEG

COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO - COSE

Membro

Classe Representante

Mirla Cisne Alvaro Docente
Luana Paula Moreira Santos Docente
Juliana Maria de Medeiros Silveira Discente

Telma Ferreira Maia da Rocha

Técnico




SUMARIO

1 APRESENTACAO 4
2 DADOS DO CURSO 5
2.1 Dados da ultima avaliacdo externa do CEE 5
2.2 Dados da ENADE ¢ CPC 6
3 AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE | 6
3.1 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL
DOCENTE E INFRAESTRUTURA (andlise dos questiondrios discentes)
3.1.1. 3.1.1 Procedimento Metodoldgico
3.1.2. 3.1.2 Dados Consolidados Avalia¢do Discente ¢ docentes do ultimo semestre
avaliado 8
3.2 DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docentes) 12
3.2.1. 3.1.1 Procedimento Metodoldgico 12
3.2.2. 3.1.2 Dados Consolidados Avalia¢ao docente do tultimo semestres avaliados 14
4 AVALIACAO INTERNA: DIMENSAO INFRAESTRUTURA 25
4.1 Procedimento Metodologico 26
4.2 Dados consolidados 27
5 CONSIDERACOES FINAIS 27
ANEXOS

Tutorial para preenchimento dos formulérios online por docente e discente

Tutorial para preenchimento do questionario de avaliagdo online: Avaliagdo

in loco das Instalacoes Fisicas e condicoes materiais das
Faculdades/Cursos — UERN




1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com a¢des que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda nao alcangaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da institui¢do, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliacao consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacao continuada, as necessidades formativas e metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagao Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o trabalho de
atuacdo da COSE junto ao Curso de Servigo Social, incluindo agendas de reunides, produgdes
de relatorios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento; o Relatorio
consolidado das avaliagdes online realizadas por docentes e discentes no ultimo periodo que
antecedem a avaliacdo, sinalizando os principais problemas encontrados e o0s
encaminhamentos realizados; o relatdrio de infraestrutura elaborado pela CPA, como também

o acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



Observamos que houve um decréscimo na participagao discente na avaliagdo,
conforme grafico abaixo:

Participacio discente na avaliacio online — FASSO

Parttipagdo Discente

M Respondidos

M Disponibilizados

M Taxade
respondentes

Com essa constatacdo do decréscimo na participacdo, a despeito da divulgacdo do
processo avaliativo por parte da COSE, apontamos desde j4, a necessidade de um maior
investimento no estimulo a participagdo discente. Por outro lado, identificamos um aumento
da participagdo docente:

Participacao Docente da FASSO - avaliacao online (2015.2 a 2017.1)

80

72,22

70

60

50

B Respondidos
40

M Disponibilizados

= W Taxa de respondentes

20

10

2015.2 2016.1 2016.2 2017.1

Apresentaremos os dados consolidados dos resultados dessas avaliagdes por parte de

discentes e docente em formato de graficos.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacao de reconhecimento do curso 2014
Conceito atribuido 4
Vigéncia 2018

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
5 2013 4 2013
5 2016 4 2016




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagbdgica os aspectos referentes a: organizacdo
didadtico-pedagogica, acgdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formagdao em funcao da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questiondrio, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/ postura
profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensao, apenas
os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa anélise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pegagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. A¢do didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolugdo de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo intera¢des com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?




2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apos a

divulgacdo dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposi¢ao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avalia¢des e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratorio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servigos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avalia¢ao Discente do tltimo semestre avaliado

AVALIACAO GERAL DAS(OS) ESTUDANTES NA FASSO - 2017.1
(MEDIA DE TODOS OS ITENS RELATIVOS A AVALIAGAO DAS(OS) ESTUDANTES)

DISCENTES DOCENTES
insatisfatoria e : insatisfatoria
11% . - 9%

DOCENTES
satisfatoria

91%
DISCENTES

satisfatoria
89%

satisfatoria M insatisfatoria




AVALIACAO DA ATUACAO DOCENTE NA FASSO (2017.1)
(DETALHAMENTO DOS ITENS RELATIVOS A AVALIACAO DOCENTE)

Discutiu o0 PGCC com as(os) estudantes (2017.1)
100%_ 94 3%

100%
B0%
60%

40% 5,7%

satisfatdrio (sempre e na maloria das insatisfatdrio (poucas vezes & nunca)
vezes)

20%
0%

B docentes M discentes

AVALIACAO DA ATUACAO DOCENTE NA FASSO (2017.1)
(DETALHAMENTO DOS ITENS RELATIVOS A AVALIACAO DOCENTE)

Cumpre com os conteudos previstos no PGCC
100%

91,5%
100%
80%
60%
40%
20%

o 3%

satisfatorio (sempre e na maioriadas  Insatisfatério (poucas vezes ou nunca)
vezes)

0%

B docentes M discentes



(2017.1) Conhecimento e seguranga acerca dos
conteudos ministrados

100%

91,4%

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
109

0%

0% 8,6%

satisfatdrio (sempre e na maloriadas  Insatisfatério (poucas vezes ou nunca)
vezes)

B docentes M discentes

UTILIZA PROCEDIMENTOS DE ENSINO DIVERSIFICADOS QUE FACILITAM

O ENSINO-APRENDIZAGEM (2017.1)
DOCENTES DISCENTES

13,3%

3,7%

96,3% 86,7%

® satisfatorio Isempre @ maioria das 'U'EIES] ® satisfatario {ggm pre e maioria das nggg}
| insatisfatorio (poucas vezes ou nunca) minsatisfatério (poucas vezes ou nunca)

10



(2017.1)

100,0%
90,0%
80,08
70,08
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

ABORDA OS CONTEUDOS ESTABELECENDO
INTERAGOES COM OUTRAS DISCIPLINAS
100,0%

91,4%

8,6%

satisfatdrio (sempre e maioria das insatisfatdrio (poucas vezes ou
vezes) nunca)

B DOCENTES M DISCENTES

Estabelece a relacdo teoria e pratica respeitando as

100,0%
90,0%
B0,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

especificidades da disciplina (2017.1)
100,0%

91,4%

8,6%

satisfatdrio (sempre e maioria das insatisfatorio (poucas vezes ou nunca)
vezes)

B DOCENTES M DISCENTES
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Discute com as(os) estudantes os conteudos da
avaliacdo, em sala de aula, ap6s a divulgacdo dos
resultados (2017.1)

96,3% 93,7%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
3,7%  6.4%
0,0%
satisfatdrio (sempre e maioria das insatisfatdrio (poucas vezes ou
vezes) nunca)

B docentes M discentes

Divulga com antecedéncia as datas das avaliagoes e
dentro do prazo as notas (2017.1)

96,3% 93,7%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
&60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

3,7% 6,4%

satisfatdrio (sempre e maloria das insatisfatorio (poucas vezes ou
vezes) nunca)

B docentes M discentes
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INFRAESTRUTURA — CONDICOES FiSICAS (2017-1) (resposta online de discentes e
docentes)

infraestrutura - sala de aula

43,8
45 27
40 333 31,4
35 29,7
30
25 18,1
20
15
10 6,7
: -
0
satisfatoria regular insatisfatoria ndo disponivel
m docente mdiscente
Laboratorio - espaco fisico
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

satisfatoria regular insatisfatoria ndo disponivel

m docente mdiscente



Biblioteca - condigoes fisicas

a5 41
40
35
30
25
20
15
10

8,6

3,7

satisfatoria regular insatisfatoria ndo disponivel

m docente mdiscente

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposi¢ao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

61,9% dos estudantes afirmaram que sempre; 19% disse que na maioria das vezes;
13,3% poucas vezes; 5,7% afirmou que nunca.

3.2 Comparece as aulas assiduamente?
97,1% dos estudantes afirmou que o corpo docente comparece sempre assiduamente as

aulas e apenas 2,9 afirmou que nunca.

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?
81% dos estudantes afirmaram que sempre; 13,3 na maioria das vezes e 3,8% poucas

vezes € 1,9% dos estudantes disseram que nunca.

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?
77,7% afirmaram que sempre; 16% na maioria das vezes; 2,1% poucas vezes e 1,9%

nunca.

14



INFRAESTRUTURA — CONDICOES MATERIALIS (resposta online de discentes e
docentes)

Laboratorio - materiais

48,1
50
40
40
30 22,2 22,9 23,8
20
11,1
10

satisfatoria regular insatisfatoria ndo disponivel

m docente mdiscente

Laboratodrio - equipamentos

45
40
35
30
25
20
15
10

satisfatoria regular insatisfatoria ndo disponivel

m docente mdiscente



60

50

40

30

20

10

60

50

40

30

20

10

45
40
35
30
25
20
15
10

Biblioteca - acervo

593
27.6
86
=

satisfatoria regular insatisfatoria nao disponivel

m docente mdiscente

Biblioteca - servigos

34,4 22
22,2
18,5 21
5,6
29

satisfatoria regular insatisfatoria nao disponivel

m docente mdiscente

Recursos didaticos
41
37,1
33,3
785 29,6
20
10,5
0
satisfatoria regular insatisfatoria nao disponivel

m docente mdiscente

16
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Transporte (aula de campo)

60

51,9 51,4
50
40
2,9 25,8
30
19
20 11,2 11,1
6,7
0

satisfatoria regular insatisfatoria ndo disponivel

mdocente mestudante

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagogica e acgdo
didadtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigées fisicas e condicoes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE ¢ MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/postura
académica como pardmetro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas o0s
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. J4

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.



DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pegagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. A¢do didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolugdo de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo intera¢des com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a

divulgacdo dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacao bésica para alcancar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 Sao assiduos as aulas?

4.2 Sdo pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de dividas sobre o

contetdo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

18
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3.3 Dados Consolidados Avaliagdo Docente do ultimo semestres avaliados

AVALIACAO GERAL DA ATUAGCAO DOCENTE NA FASSO (2017.1)
(MEDIA DE TODOS OS ITENS RELATIVOS A AVALIACAO DOCENTE)

DISCENTES Jp— DOCENTES
insatisfatoria insatisfatoria

11% 9%

DOCENTES
satisfatoria

91% DISCENTES

satifatoria
89%

satisfataria m insatisfatoria

AVALIACAO DIDATICO-PEDAGOGICA PELAS(OS) DOCENTES (2017.1)

DISCUTIU COM AS(OS) ESTUDANTES O
PROGRAMA GERAL DO COMPONENTE
CURRICULAR (PGCC)

insatisfatério (nunca) = 0
insatisfatorio (poucas vezes) | 0

satisfatorio (na maioria dasvezes) 0

satisfatério (sempre) - | G0N

0 20 40 60 80 100 120
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Cumpre com os contetdos previstos no PGCC

120
100
100
80
60
40
20
0
0
satisfatorio (sempre e na maioria das insatisfatorio (poucas vezes ou nunca)
vezes)
Acerca do conteldo abordado a(o) docente
demonstra conhecimento e seguranca
90
80
70
60
50
40
30
20
10 o= P —
0
sempre maoria das poucas vezies nunca
Vezies
Conhecimento e seguranca das(os) docentes
acerca do conteudo estudado
DU
100
80
60
40
0

satisfatorio (sempre e na insatisfatorio (poucas vezes
maioria das vezes) ou nunca)



UTILIZA PROCEDIMENTOS DE ENSINO
DIVERSIFICADOS QUE FACILITAM O
ENSINO-APRENDIZAGEM

3,7

M satisfatorio (sempre e
maioria das vezes)

M insatisfatorio (poucas
vezes ou nunca)

96,3

UTILIZA PROCEDIMENTOS DE ENSINO
DIVERSIFICADOS QUE FACILITAM O ENSINO-
APRENDIZAGEM

poucas vez nunca

sempre
37%

M sempre
M maioria das vezes

maioria das
vezes
59%

Mpoucasvezes

Mnunca
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Aborda o conteudo estabelecendo interagoes
com outras disciplinas

96,3

100
80
60

40 3’7

satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
das vezes) ou nunca)

20

ABORDA O CONTEUDO ESTABELECENDO
INTERAGCOES COM OUTRAS DISCIPLINAS

M sempre

M maioria das vezes

maioria das M poucas vezes
vezes

29%

M nunca

sempre
67%
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Avalia o desempenho discente com base nos
conteudos trabalhados

100

100

80

60

40

bo
satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
das vezes) ou nunca)

20

Avalia o desempenho discente com
base nos conteudos trabalhados

92,6
100
80
60
40
20 74 0 0
—y P i

sempre maioria das poucas vezes nunca
vezes

Avalia o desempenho discente com base
nos conteudos trabalhados

maioria das vezes nunca

7% 0%

poucas vezes
0%

sempre
93%
W sempre MW maioria das vezes M poucasvezes M nunca
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Discute os conteudos da avaliagao, em sala de
aula, apos a divulgacao dos resultados

96,3

100
80
60

40
3,7

satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
das vezes) ou nunca)

20

Discute os contetudos da avaliacdo, em sala de aula, apos
a divulgacao dos resultados

poucas vezes nunca = sempre
4% 0%

= maioria

maioria das vezes
dasvezes

29%
= poucas
vezes

4 nunca

sempre
67%



AVALIACAO DAS(OS) ESTUDANTES PELA(O) DOCENTE

Ao iniciarem a disciplina, as(os) estudantes
possuiam a formacgao basica para alcancar um
bom desempenho

92,6
100
80
60
40 7,4
20 =y
0
satisfatorio (sempre e insatisfatorio (poucas vezes
maioria das vezes) ou nunca)

Ao iniciarem a disciplina, as(os) estudantes possuiam a
formacao basica para alcancar um bom desempenho

poucasvezes | |Nunca
7% 0%

sempre
41%

maioria das vezes
52%

Esempre M maioria dasvezes Mpoucasvezes Hnunca
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Procuram estabelecer relagao entre o contetudo
abordado na disciplina e outros fatos

100

100
80
60

40
0

A

satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
das vezes) ou nunca)

20

PROCURAM ESTABELECER RELACAO ENTRE O
CONTEUDO ABORDADO NA DISCIPLINA E OUTROS

FATOS

poucas vezes
0%

sempre
48%

maioria das
vezes
52%
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As(os) estudantes sao assiduas(os) as aulas

88,9
90
80
70
60
50
40 11,1
30
; =y
10
0
satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes ou
das vezes) nunca)
As(os) estudantes sao assiduas(os) as
aulas
88,9
100 /
80
60
0 11,1
2 =’
0
satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
dasvezes) ou nunca)

As(os) estudantes sao assiduas(os) as aulas

poucas vezes nunca
11% 0%

sempre
41%

‘ = sempre
= maioria
maioria das vezes dasvezes
48% = poucas
vezes

" nunca
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

As(os) estudantes sao pontuais as aulas

satisfatorio (sempre e maioria

das vezes)

As(os) estudantes sao pontuais as aulas

poucas vezes
15%

maioria das vezes
48%

nunca
4%

81,5
' .

insatisfatorio (poucas vezes ou

nunca)

sempre
33%
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As(os) estudantes cumprem as atividades
solicitadas na disciplina

100
' 0

satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
das vezes) ou nunca)

100

80

60

40

20

As(os) estudantes cumprem as atividades
solicitadas na disciplina

741
80

70

60

50

40 259

30

20

10 o= P —

sempre maioria das poucas vezes nunca
vezes

As(os) estudantes cumprem as atividades
solicitadas na disciplina

nunca poucas vezes
0% 0%

sempre
26%

maioria das vezes

74%
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Estudantes procuram docente para elucidar
duvidas fora do horario de aula

70,4
' :

satisfatorio (sempre e maioria  insatisfatorio (poucas vezes
das vezes) ou nunca)

80
70
60
50
40
30
20
10

Estudantes procuram docente para elucidar
duvidas fora do horario de aula

nunca
0%

poucas vezes
30%
sempre
maioria das vezes
29%

4. AVALIACAO INTERNA: DIMENSAO INFRAESTRUTURA

A dimensdo da Infraestrutura ¢ a que mais aponta desafios. Todavia, desde 2014, ano da
ultima avaliagdo externa da CEE que validou o curso ¢ demandou investimentos,

conseguimos avangar nas seguintes agoes:

e Execucdo da recuperacao da estrutura fisica e climatizagdo das salas e auditorio;
e Recuperagdo da cobertura das circulagdes dos blocos de aula;

e Obras de acessibilidade, compreendendo a pavimentagao no bloco da FASSO;
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e Estruturacdo de salas com recuperagdo parcial da cobertura e instalacao de forro em
PVC para a climatizagao;
Encontra-se, ainda, em andamento, agdes previstas para médio e longo prazo:
e Reforma da estrutura fisica do banheiro que sera realizada dentro do contrato n°
029/2017-FUERN (aguardando disponibilidade financeira);
e Conclusao das obras de acessibilidade (encontra-se na fase de projeto de licitagdo);
e Recuperagao estrutural dos blocos (em fase de levantamento técnico para elaboracao

do projeto de licitagdo)

4.1 Procedimento metodoldgico

A avaliag¢do deve ser um processo continuo e envolver os diversos sujeitos integrantes
do curso, tendo como horizonte o aprimoramento da qualidade da formagao profissional. Por
meio desta, construimos informagdes importantes para analisarmos internamente nossas
potencialidades visando a fortalecé-las, bem como visibilizarmos possiveis fragilidades a
serem superadas. Assim, poderemos identificar necessidades de mudangas no projeto
pedagdgico do curso e nos procedimentos didatico-pedagogicos adotados.

Vale salientar que a qualidade deste processo de avaliagdo, depende, em grande medi-
da, da participagdo e envolvimento de toda a comunidade académica, reconhecidos como su-
jeitos que constroem este processo. Nesse sentido, ndo se trata de avaliar exclusivamente o
trabalho docente, mas também a insercao e participagdo discentes, e as condi¢des estruturais e
de recursos que influencia na qualidade do processo e, principalmente, de levantar informa-
¢oes que subsidiem a construcio de estratégias para garantir a qualidade da formagao profissi-
onal e a defesa de uma universidade publica, gratuita, de qualidade e socialmente referencia-
da.

Portanto, a avaliagdo interna ¢ fundamental para o autoconhecimento da institui¢do e
levantamento das dificuldades, dos avangos e dos desafios, de forma a subsidiar o planeja-
mento. Nessa perspectiva, ressaltamos a importancia deste processo de avaliacdo, bem como a
necessidade de pensarmos coletivamente acerca da necessidade de revisao/ampliagdo deste
instrumento de avaliagdo no sentido de adequa-lo as especificidades de cada curso. Além dis-
so, consideramos importante a incorporacdo de outros instrumentos € iniciativas que possam
esclarecer, inclusive numa perspectiva qualitativa, questdes explicitadas nos resultados aqui

apresentados.
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A COSE se dedicou a divulgar e estimular o corpo docente e discente para realizagdo
da avaliagdo online, além disso, passamos em todas as turmas para conversar sobre a avalia-
¢do, bem como, mostrar os resultado obtidos e aqui também, apresentados.

No que diz respeito a infraestrutura, esta ¢ sempre avaliada e demandada em reunides

junto ao corpo docente e discente, e todos os avangos foram definidos coletivamente.

4.2 Dados consolidados

Em relacio a avaliacdo da infraestrutura (condicoes fisicas), conforme os graficos
anteriormente apresentados, o corpo docente apresentou os seguintes dados:

Sala de aula: 29,7% apontou como satisfatério; 37% regular e 33, 3% considerou
insatisfatorio.
Laboratério: 40,7% apontou como ndo disponivel; 29,6% regular; 22,3% satisfatoria e 7,4%
insatisfatorio.
Biblioteca: 40, 7% considerou insatisfatoria; 37% considerou regular; 18,6% satisfatorio e
3,7% nao disponivel.

e Acervo da biblioteca: 59,3% insatisfatorio; 22,2% satisfatorio; 18,5% satisfatorio.

e Servigos: 59,3% satisfatorio; 22,2% regular; 18,5% insatisfatorio.
Laboratério — materiais: 48,1% apontou como nao disponivel; 22,2% como regular; 18,%
como satisfatorio e 11,1% como insatisfatoria.
Laboratoério - equipamentos: 40,7%apontou como nado disponivel; 22,3% como satisfatoria;
22,2% como regular e 14,8% como insatisfatoria.
Recursos didaticos: 37,1% satisfatorio; 33,3 insatisfatério e 29,6% regular.
Transporte: 51,9% considerou insatisfatorio; 25,8% nao disponivel; 11,2% satisfatorio e
11,1% regular.

Em reunido no dia 19 de julho, o colegiado do Desso apontou como demandas

urgentes uma reforma na sala de professoras, bem como reforgcou a necessidade da reforma do
banheiro, ja apontada em outros momentos.



4.3 DIMENSAO INFRAESTRUTURA

O processo de avaliagdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagnéstico da infraestrutura dos cursos e de sua atuagdo didatico-pedagogica, sinalizando os
aspectos a serem valorados e os que precisam ser melhorados. Nesse sentido, a Comissao
Setorial de Avaliagao junto com o Chefe de Departamento do Curso, realizam, anualmente,
um diagnostico das condigdes de funcionamento estruturais e materiais. Com esses dados, ¢
possivel manter a gestdo informada das demandas diagnosticadas e acompanhar a evolucao

das melhorias.

4.4 Procedimento metodoldgico

O questionario de Avaliacdo da Infraestrutura ¢ disponibilizado no Google Docs e tem
como parametro de sistematizag¢do a Portaria n® 1.383, de 31 de outubro de 2017 que Aprova,
em extrato, os indicadores do instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduagdo para os
atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES.

O formulario esta organizado em 10 sessdes, a saber:
Sec¢do I — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espago coletivo destinado a estudos de
professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em fun¢do da
Coletividade no uso);
Secio II — Sala para Coordenacdo do Curso (espago destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagao de Cursos;
Secdao III — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a inser¢ao de pessoas com deficiéncia, esta
fundamentado nas orienta¢des da Diretoria de Inclusdo da UERN — DAIN;
Secdo IV — Sala de Aula (espago destinado a realizagdo das aulas presenciais, precisam ser
avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos);
Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espago destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em func¢do das demandas de
cada curso.);
Secdo VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informatica ou estruturas
equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na acdo didatica, como:
projetores multimidia; equipamentos de audio, lousas digitais, etc.) ;

Secio VII- Registros Académicos/Plataforma Integra (considerar os aspectos: organizagio,



informatizagdo, acesso, material didatico e diversificacdo de documentos disponibilizados)
Secao VIII — Biblioteca Central (espago em cada campus, destinado a consultas de acervos
impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos);

Secdo IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratorios, ambientes e cenarios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso);

Secao X — Auditério (destinados a eventos e reunides, os auditérios podem ser especificos de

cada curso ou compartilhados a depender das demandas do campus/Faculdade).

4.5 Dados consolidados

Secio Avaliacdo Comentario'
Secdo I — Sala Coletiva de Regular As cadeiras s30
Professores inadequadas para reunides

e a sala ¢ dividida com a
biblioteca, sem a acustica

devida.
Se¢iao II — Sala para Regular/Satisfatorio Os  equipamentos  de
Coordenacio do Curso/ informatica sdo  muito
Chefia de Departamento antigos e dao

constantemente problemas,
além disso, a acustica ¢
muito ruim. Ouve-se tudo
da sala vizinha.

Secao III — Acessibilidade Insatisfatorio

no Curso

Secio IV — Sala de Aula Satisfatorio

Se¢io V — Gabinete de Insatisfatorio Nao ha gabinete nem

trabalho para professores equipamentos disponiveis
para todo o corpo docente,
bem como cadeiras
adequadas e a climatizacao
¢ muito precaria, com ar-
condicionado muito antigo.

Secio VI — Informatica e Insatisfatorio

Recursos Audiovisuais

Secio  VII-  Registros Regular

Académicos/Plataforma

integra

Secio VIII - Biblioteca Regular Necessidade de ampliagdo

Central de acervo, melhoria na cli-
matizagdo, mesas ¢ cadei-
ras para os estudos.

Secao IX — Laboratérios Regular Ha necessidade de

1

Comentarios retirados do formulario preenchido pela Chefia de Departamento e COSE.



Especializados equipamentos de
informatica e melhoria na
acustica e iluminagao.

H4 necessidade de maior
seguranca, especialmente, a
noite, quando j& ocorreu
assalto a estudante.
Ressaltamos que o curso ¢
predominantemente de
mulheres, havendo maior
necessidade de iluminagao
e segurancas para evitar
violéncias.

Secio X — Auditorio Satisfatorio/Regular

5. Consideracgoes Finais (PREENCHIDO PELA CPA)

O curso de Servigo Social apresenta um 6timo resultado no Enade, com nota maxima
nas duas ultimas avaliagdes ¢ como consequéncia o Conceito Preliminar de Curso — CPC,
acompanha com nota 4 esse desempenho. Constata-se a necessidade de uma maior atuagao da
COSE junto a Avaliagdo Interna no sentido incentivar e sensibilizar os docentes e,
principalmente os discentes, para uma participagdo mais efetiva na avaliagdo online semestral.
Como também, cabe a COSE promover a discussdo dos resultados dessas avaliacdes com a
comunidade académica do curso, fazendo perceber que a avaliagdo pauta-se em um
movimento reflexivo, colaborativo e transformador na formac¢ao académica.

A infraestrutura ¢ avaliada pelo curso como regular e insatisfatoria, sendo de
responsabilidade da CPA, encaminhar as demandas sinalizadas pelo Conselho Estadual da
Educagao por ocasido da ultima avaliacao ao curso e as demandas apresentadas pelo Chefe de
Departamento e COSE, para providéncias junto ao planejamento da gestdo, ressaltando-se a

disponibilidade or¢gamentéria para a resolucao dos problemas apresentados.



ANEXOS



TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR DIS-
CENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Alunos devidamente matriculados na graduacdo em cur-
so presencial.

Responsavel pala Consolidacao dos Dados: COSE e CPA
Responsavel pela Divulgacao do Relatorio: Assessoria de Avaliagao Institucional - AAI

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em andamen-
to.

Apresentacio:

A autoavaliagdo, realizada em institui¢des de ensino superior, atende a regulamentagao
do Sinaes no Brasil, desde 2004, visa contribuir com os processos de gestdo e avangos da qua-
lidade. Através da avaliagdo interna se conhece em profundidade os pontos fortes e fracos de
uma institui¢do. De acordo com Andriola (2016):, a autoavaliagdo necessariamente devera
recorrer a modelos mistos de andlise de dados — quantitativos e qualitativos. E através dela
permitir explicar a realidade avaliada. Desenvolver um processo criativo de autocritica per-
manente entre os atores da comunidade académica é necessario para enxergar as necessida-
des do que estdo ocorrendo no interior da instituicdo. Assim sendo, a autoavaliagdo ¢ uma
ferramenta imprescindivel ao trabalho do gestor, a melhoria da sua realidade universitaria as-
sociada a sua missdo e ao avanco da sua qualidade e desempenho institucional.

Por meio desta coleta de dados, o aluno vai revelar sua percep¢ao; quanto ao ensino,
no tocante a atuacgdo didatica pedagogica do professor, os componentes curriculares (discipli-
na), as condi¢des de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina e uma autoavaliagdo.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente, a infraestrutura para o de-
senvolvimento do componente curricular (disciplinas) e a autoavaliagdao do aluno;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho/infraestrutura e do processo de ensino
aprendizagem nos cursos de graduacdo.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulario, procurando uma aproximag¢ao na interpretacao das
questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avalia¢ao interna, observando os prazos para o
envio dos resultados a Assessoria de Avaliacao Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientacao da Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). A referida Lei ¢ for-
mada por trés componentes principais: a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do desempe-
nho dos estudantes. Especificamente, o processo de avalia¢do institucional na UERN inicia
em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o PAIUB. Por quase 15 anos, a avalia-
cdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de 2011.1, o processo passou a ser eletroni-



co. O objetivo € manter e aperfeicoar um processo continuo de andlise e reflexdo do papel da
UERN enquanto IES, realizando-se semestralmente através do Subsistema de Avaliag¢do Insti-
tucional — SIPAVI, sob a responsabilidade da AAI.

Organizacio do Questionario por Dimensées

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por quarenta e
quatro (44) questdes subdivididas em trés dimensoes, a saber: 1) Atuacdo didatica pedagogica
do professor, vinte (20) questdes; 1) Condi¢des de infraestrutura para o desenvolvimento da
disciplina, onze (11) questdes e III) Autoavaliacdo dos alunos, treze (13) questdes.

Dimensao I — Ensino/Atuacio Didatica Pedagogica do Professor

Esta dimensdo ¢ composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra, tere-
mos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu curso. O
aluno encontrara perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranca do professor ao
ministrar a disciplina, relagdo da teoria e pratica das disciplinas, interagdo com outras areas do
conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados, postura do professor (assiduidade,
comunicacao, cordialidade, bom relacionamento e disponibilidade), cumprimento dos conteu-
dos previstos no PGCC, orientagdo e estimula¢do dos alunos para o desenvolvimento intelec-
tual, contetidos da avaliagdo e divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha sdo
sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimensao II — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O segundo aspecto a ser avaliado pelos alunos diz respeito as condigdes necessarias
de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, onze (11) subitens sdo avalia-
dos: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamentos), biblioteca (espago/acervo e
servigos), recursos didaticos, transporte (destinado a aula de campo), sala de multimidia e
sala para tendimento ao aluno. As alternativas disponiveis sdo satisfatoria, regular, insatisfa-
toria e ndo disponivel. Os resultados, desta dimens3o, sdo subsidios fundamentais para a me-
lhoria da qualidade das atividades administrativas no interior da comunidade académica.

Dimensao III — Autoavaliciao dos Alunos

Nesta ultima dimensao, serd exposto a opinido dos alunos da institui¢do, sobre eles
mesmos, nos seguintes aspectos; formagdo basica, desempenho, assiduidade, pontualidade,
compromisso com a disciplina, relagdo interdisciplinar, outras atividades académicas e inte-
resse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sao treze (13) subitens avaliados. As op-
cOes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu. Com
a reflex@o sobre si mesmo, a avaliacdo institucional se complementa. Ou seja, o autoconheci-
mento ¢ indispensavel a implementagdo de mudangas de comportamento, de a¢des e de cultu-
ra de avaliagdo.

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR DOCEN-
TES



Responsaveis pelo preenchimento: Professores efetivos em sala de aula e contratados nos
cursos de graduagao da UERN.

Responsavel pala Consolidacdo dos Dados: COSE - e CPA -

Responsavel pela Divulgacao do Relatorio: Assessoria de Avaliagdo Institucional — AAI E
COSE

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em andamen-
to.

Apresentacao:

A autoavaliagdo, realizada em institui¢des de ensino superior, atende a regulamentagdo
do Sinaes no Brasil, desde 2014, visa, contribuir com os processos de gestdo e avangos da
qualidade. Através da avaliagdo interna se conhece em profundidade os pontos fortes e fracos
de uma instituicdo. A avaliag¢do institucional, portanto € um exercicio continuo e permanente
de reflex@o, de diagnosticos e de proposicao de acdes que servem para conhecer a realidade e
detectar o que se pode aprimorar. Ela deve acontecer com rigor, clareza, transparéncia ¢ au-
tenticidade por parte dos avaliadores, visto que esses elementos sdo imprescindiveis ao pro-
cesso para a qualificagdo da educagdo superior.

Neste formulario, os professores, lancardao um olhar no campo do ensino, ou seja, de
sua propria atuagdo didatica pedagdgica, dos componentes curriculares (disciplina) e das con-
di¢des de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente e sobre o desenvolvimento
das disciplinas;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho/infraestrutura e do processo de ensino
aprendizagem nos cursos de graduacao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulario, procurando uma aproximac¢ao na interpretagdo das
questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos para o
envio dos resultados a Assessoria de Avaliacao Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientagdo da Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). A referida Lei ¢ for-
mada por trés componentes principais: a avaliacdo das instituigdes, dos cursos e do desempe-
nho dos estudantes. Especificamente, o processo de avalia¢do institucional na UERN inicia
em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o PAIUB. Por quase 15 anos, a avalia-
cdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de 2011.1, o processo passou a ser eletroni-
co. O objetivo € manter e aperfeicoar um processo continuo de andlise e reflexdo do papel da
UERN enquanto IES, realizando-se semestralmente através do Subsistema de Avaliag¢do Insti-
tucional — SIPAVI, sob a responsabilidade da AAI.



Organizac¢ao do Questionario por Dimensoes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por quarenta e
quatro (46) questoes subdivididas em trés dimensdes, a saber: I) Atuacao didatica pedagdgica
do professor, vinte (20) questdes; II) Atuagdo dos Componentes Curriculares pelo Corpo Do-
cente (05) questdes; II1) Condi¢des de Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente
Curricular, treze (13) questdes e IV) Avaliacdo dos alunos pelos professores, oito (08) ques-
toes.

Dimensio I — Ensino/Avaliacdo Didatica Pedagogica do Professor

Esta dimensdo ¢ composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra, tere-
mos o diagnostico da atuag¢do dos professores em sala de aula e, extra sala no seu curso. O
professor encontrara perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranca do profes-
sor ao ministrar a disciplina, relagdo da teoria e pratica das disciplinas, interacdo com outras
areas do conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados, postura do professor (assi-
duidade, comunicacdo, cordialidade, bom relacionamento e disponibilidade), cumprimento
dos conteudos previstos no PGCC, orientagdo e estimulacdo dos alunos para o desenvolvi-
mento intelectual, avaliacdo e divulgacdo dos resultados. As alternativas para escolha sdo
sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimensao 11 -

Na segunda dimensao, o professor avaliara a carga horaria destinada a disciplina, a ar-
ticulacdo da mesma com atividades de pesquisa e extensdo e area de conhecimento da disci-
plina compativel com a formagdo. Sao apenas cinco (05) questdes, e as alternativas para opi-
nar sao; sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.

Dimensao III — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O terceiro aspecto a ser avaliado pelos professores estdo relacionados as condi¢coes ne-
cessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, treze (13) subitens
sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamentos), biblioteca (espa-
go/acervo e servigos), recursos diddticos, transporte (destinado a aula de campo), sala de
multimidia e sala para Atendimento ao aluno. As alternativas disponiveis sdo satisfatoria, re-
gular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os resultados, desta dimensao, sdo subsidios fundamen-
tais para a melhoria da qualidade das atividades administrativas no interior da comunidade
académica.

Dimensao IV — Avaliacdo dos Alunos Pelos Professores

Nesta ultima dimensdo, serd exposto a opinido dos professores da institui¢do, sobre
seus alunos, nos seguintes aspectos; formagdo basica, desempenho, assiduidade, pontualida-
de, compromisso com a disciplina, relagdo interdisciplinar, outras atividades académicas e
interesse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sdo oito (08) subitens avaliados. As
opcdes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo respondeu.
Com a reflexao sobre seus alunos, a avalia¢ao institucional se complementa.



1Painel sobre Autoavaliagdo Institucional apresentado pelo Prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola no 2° Simpdsio
Avaliacdo da Educacao Superior na UFRGS/Porto Alegre em 31/08 a 02/09/2016.
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Assessoria de Avaliacdo Institucional - AAI

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE Avaliacdo in
loco das Instalacoes Fisicas e condicoes materiais das Faculdades/Cursos — UERN
Responsaveis pelo preenchimento: COSE e Chefes de Departamento/Coordenadores de
curso
Responsaveis pela Consolidaciao dos Dados: CPA
Responsavel pela Divulgacio do Relatorio: AAI
Frequéncia do Preenchimento: Anual

Apresentacio:

O processo de avaliagdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagnostico da infraestrutura dos cursos e de sua atuagdo didatico-pedagogica, sinalizando os
aspectos a serem valorados e¢ os que precisam ser melhorados. Esse trabalho precisa ser
continuo e em dialogo formativo junto aos discentes, docentes e técnicos administrativos de
cada curso.

Dessa forma, a COSE, enquanto comissdo setorial de cursos cumpre o papel de
mediadora entre a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA e as instancias pedagdgicas do
curso que participa. Para a CPA, a COSE a mantém informada dos diagnosticos de
infraestrutura do curso e para as instancias pedagogicas, como o NDE e o Departamento, a
COSE fomenta discussdes e proposigdes em prol da melhoria dos indicadores didatico-
pedagogicos, diagnosticados por meio dos Questionarios online respondidos por professores e
alunos.

Essa dindmica envolve um olhar investigativo e analitico diante do que se observa nos
dados diagnosticados possibilitando a COSE uma atuacdo indispensavel no processo de
melhoria e qualidade das atividades fins da formacao.

Diante do exposto, destacamos nesse tutorial uma das atuagdes da COSE no que diz
respeito ao diagnostico da infraestrutura por meio de resposta anual do FORMULARIO
ONLINE Avaliacdo in loco das Instalacoes Fisicas e condicoes materiais das
Faculdades/Cursos — UERN.

1. Objetivos do Formulario:

v Diagnosticar as condi¢des de infraestrutura das Faculdades/Cursos da UERN;

v" Possibilitar a produgéo de dados consolidados para subsidiar a avaliagdo externa de re-
novagao de reconhecimento dos cursos pelo Conselho Estadual de Educagao e a avali-
acdo interna na tomada de decisdo da gestdo frente ao planejamento e as necessidades
prioritarias a serem sanadas.

2. Objetivos do Tutorial:



v' Orientar o preenchimento procurando uma aproximagdo na interpretacdo das questdes
a serem respondidas

v’ Subsidiar a COSE nos procedimentos de frequéncia de utilizagdo do questionario e de
prazos para envio a Al

3. Fundamentos do Questionario

O formulario foi elaborado tendo como parametro de sistematizagdo a Portaria n® 1.383,
de 31 de outubro de 2017 que Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de
avalia¢do de Cursos de Graduagdo para os atos de autorizagdo, reconhecimento e renova¢do
de reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de
Avaliag¢do da Educagdo Superior — SINAES.

Portaria disponivel em: http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
mec/arquivos/3612portaria_1383.pdf

Organizac¢ao do questionario por Secdes:

Secao I — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espaco coletivo destinado a estudos de
professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em funcdo da
Coletividade no uso)

Secao II — Sala para Coordenacido do Curso (espaco destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagdo de Cursos

Secao III — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a inser¢ao de pessoas com deficiéncia, esta
fundamentado nas orientacdes da Diretoria de Inclusao da UERN — DAIN;

Secao IV — Sala de Aula (espago destinado a realizacdo das aulas presenciais, precisam ser
avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos)

Secio V — Gabinete de trabalho para professores (Espago destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em funcao das demandas de
cada curso. Nao necessariamente individual)

Secao VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informatica ou estruturas
equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na acdo didatica, como:
projetores multimidia; equipamentos de audio, lousas digitais, etc)

Secao VII- Registros Académicos (considerar os aspectos: organizagdo, informatizagao,
agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados)

Secao VIII — Biblioteca Central (espaco em cada campus, destinado a consultas de acervos
impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos)

Secao IX — Laboratoérios Especializados (envolvem laboratérios, ambientes e cenarios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso)

Seciao X — Auditorio (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser especificos de
cada curso ou compartilhados a depender das demandas do campus/Faculdade)

4. Procedimentos para o preenchimento do Questionario pela COSE

A) Marcar com o Chefe de Departamento/Coordenador do curso uma visita aos espagos
fisicos do curso

B) Preencher o Relatério considerando a compreensao da COSE e da Chefia em relagao
aos espagos avaliados

C) Enviar o Questionario Online para a Avaliacao Institucional, impreterivelmente, no
prazo acertado.
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