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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar ¢ contribuir com ag¢des que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda ndo alcancaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da instituicdo, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliagdo consiste em poténcia qualificadora da formacdo e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagogicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacdo continuada, as necessidades formativas e metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliagdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questionario online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatorio sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliagdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decis@o da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA esta organizado considerando: o trabalho de
atuacdo da COSE junto ao Curso de Ciéncia da Computagdo, incluindo agendas de reunides,
produgdes de relatdrios e retorno das avaliagdes aos alunos e aos docentes do Departamento;
o Relatorio consolidado das avaliagdes online realizadas por docentes e discentes nos dois
ultimos periodos que antecedem a avaliagdo, sinalizando os principais problemas encontrados
¢ os encaminhamentos realizados; o relatorio de infraestrutura elaborado pela CPA, como

também o acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da tltima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educagio

Data de renovacao de reconhecimento do curso | 10 de agosto de 2016

Conceito atribuido 34
Vigéncia 10 de agosto de 2016 a 9 de agosto de
2019

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagdes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
SC 2005 - -
3 2008 3 2008
2 2011 SC 2011
3 2014 3 2014
4 2017 4 2017




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagdgica os aspectos referentes a: organizagio
didadtico-pedagogica, acdo diddtico-pedagiogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formagdo em fungdo da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infiraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condicoes materiais.

Ao responder ao questionario, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa anélise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/ postura
profissional docente como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas os
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.



DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pedagégica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos ¢

critérios de avaliacao e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetdos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugdo de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetidos da avaliagdo, em sala de aula, apds a

divulgacdo dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposic¢ao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliagdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condigoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condi¢oes materiais

4.1. Laboratdrio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4 4. Biblioteca — servigos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte




3.1.2 Dados Consolidados Avaliagdo Discente dos dois ultimos semestres avaliados

Avaliagdo Discente - Dimensao Didatico-Pedagégica - Semestre 2018.1

W Satisfatério ™ Insatisfatério

94.7%

Organizagdo Didatico-Pedagdgica Acdo Didatico-Pedagdgica Postura Profissional

Avaliagdo Discente - Dimensdo Didatico-Pedagdgica - Semestre 2018.2

W Satisfatério ™ Insatisfatério

96.1% 04.6% 96.8%

Organizagdo Didatico-Pedagdgica Acdo Didatico-Pedagdgica Postura Profissional




A avaliacdo discente dos aspectos didaticos pedagdgicos se mostra bastante positiva, ¢
satisfatoria nos trés componentes avaliados, tendo havido melhoras em todos os componentes
avaliados em relagdo ao semestre anterior, mas com destaque para os componentes: agdo
didatico-pedagogica e postura profissional que alcancaram o mesmo patamar de avaliagdo do
componente organizacdo didatico-pedagogica. Os resultados das avaliagdes internas sdo
apresentados ao departamento nas reunides de planejamento que tem se empenhado em tentar
entender e buscar novas abordagens para melhorar seus resultados. Esperamos que o resultado
tenha sido fruto desse esfor¢o, contudo, aguardaremos as proximas avaliagdes para confirmar.

Quanto a avaliagdo dos aspectos de infraestrutura, houve uma leve queda em relacdo
ao semestre passado devido a insatisfagdo dos alunos em relagdo ao laboratorio de
informatica. J4 conhecemos esses aspectos da avaliagdo anterior, porém, esse item pode ter
contribuido ainda mais para o resultado devido a problemas enfrentados nos laboratérios por
causa do periodo de chuvas e de problemas no ar-condicionado. Estamos trabalhando sempre
em conjunto com a coordenagdo do curso e a dire¢do do campus buscando melhorias para o
desenvolvimento com maior qualidade dos componentes curriculares do curso. Contudo,
lembramos que questdes materiais e de infraestrutura levam algum tempo para serem

resolvidas.



Avaliagdo Discente - Infraestrutura - Semestre 2018.1

W Satisfatorio @ Regular Insatisfatério  “ N&o Disponivel

57.8%

48.0%

33.6%

10.2%

0.9%

Condigdes Fisicas Condigdes Materiais

Avaliagdo Discente - Infraestrutura - Semestre 2018.2

W Satisfatério @ Regular  * Insatisfatério & N&o Disponivel

45.0%

Condigdes Fisicas Condigdes Materiais

10



11

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliagdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimens3o didatico-pedagogica (organizacgdo diddtico-pedagiogica e agio
didatico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, ¢ a
infraestrutura (condigoes fisicas e condi¢oes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU” para as questdes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE ¢ MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais
relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO, sendo a soma
das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. J4 para analise da

infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pedagégica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos ¢

critérios de avaliagdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetdos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, semindrios, resolugdo de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetidos da avaliagdo, em sala de aula, apds a
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divulgacao dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagao bésica para alcangar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relacdo entre o conteido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 S0 assiduos as aulas?

4.2 Sao pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacdo de duvidas sobre o

conteudo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicdes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condi¢oes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratdrio — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte




3.3 Dados Consolidados Avaliacdo Docente dos dois tltimos semestres avaliados

Avaliagdao Docente - Dimensdo Didatico-Pedagdgica - Semestre 2018.1

W Satisfatério ™ Insatisfatério
97.9% 98.3%

2.1% 1.7%

Organizagdo Didatico-Pedagdgica Acdo Didatico-Pedagégica

Avaliagdo Docente - Dimensdo Didatico-Pedagdgica - Semestre 2018.2

W Satisfatério ™ Insatisfatério
100.0%

94.5%

5.5%
0.0%

Organizagdo Didético-Pedagdgica Agdo Didatico-Pedagdgica

13
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Quanto a avaliagdo do aluno na visdo dos docentes, houve uma melhora na
porcentagem de docentes satisfeitos com os conhecimentos prévios dos alunos. Apesar do
resultado satisfatorio, o departamento vem semestre a semestre tentando diversas abordagens
para entender e corrigir os aspectos relacionados a esse resultado. Varios fatores contribuem
para essa realidade, principalmente a baixa qualidade do ensino basico, problemas diversos da
educacdo publica brasileira e baixa condi¢do financeira para buscar uma formacao
complementar. Diante desta constatacdo, um conjunto de medidas ja implementadas para
superacdo desta dificuldade, contemplando a oferta de disciplinas de componente basico para
a formacgao, tais como: Fundamentos de Matematica ou Pré-calculo, Leitura e Producdo de
Textos, Introducgdo e oferta de disciplinas em carater individualizado para minimizar atrasos
na formacao, entre outras.

Quanto a postura académica dos alunos na visdo dos docentes, houve uma leve queda.
Resultado relacionado em parte a pontualidade dos alunos, e principalmente pelo fato dos
alunos ndo procurarem os professores fora do horario de aula para elucidacdo de duvidas.
Esse ultimo ponto ja foi discutido pelo colegiado do curso e algumas abordagens sugeridas,
como a defini¢do e divulgacdo de horarios nos dois turnos, de cada professor, exclusivos para
a elucidagdo de duvidas. Contudo, a maioria dos alunos faz estagio no turno vespertino, e
talvez por isso ndo costumem tirar duvidas nesse horario.

Quanto a avaliagdo dos aspectos de infraestrutura, houve leve decréscimo nos
resultados das condicdes fisicas. Esse resultado foi causado, principalmente, pela avaliacdo
das condig¢des fisicas do laboratorio. Esse problema ja ¢ conhecido do departamento e da
diretoria do Campus, que buscam solugdes para essa situacdo, mas conforme mencionado
anteriormente, solugdes para problemas fisicos e materiais levam algum tempo.

Quanto as condi¢des de materiais o resultado mostra que houve um leve aumento das
resposta cuja metodologia considera satisfatoria. Houve também uma grande migragdo das
respostas de regular para satisfatorio em todos os subitens avaliados nesse topico. Nao
sabemos ao certo a razdo dessa mudanga, mas, conforme mencionado anteriormente, a dire¢ao
do Campus tem se esforcado em melhorar as condi¢des fisicas e materiais, o que pode ter

levado a esse resultado. Vamos esperar as novas avaliagdes para analisar melhor esse topico



Avaliagdao Docente - Aluno Pelo Professor - Semestre 2018.1

W Satisfatério W Insatisfatério

71.7%
65.3%
34.7%
28.3%
Conhecimentos Prévios/Desempenho Postura Académica

Avaliagdo Docente - Aluno Pelo Professor - Semestre 2018.2

W Satisfatério M Insatisfatério

70.5%

67.1%
32.9%
29.5%

Conhecimentos Prévios/Desempenho Postura Académica
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75.4%

Avaliagdo Docente - Infraestrutura - Semestre 2018.1

W Satisfatorio @ Regular Insatisfatério  “ N&o Disponivel

46.4%
39.8%
9.4%
4.3%
0.0% 1.4%
Condigdes Fisicas Condigdes Materiais
Avaliagdo Docente - Infraestrutura - Semestre 2018.2
W Satisfatério @ Regular  * Insatisfatério & N&o Disponivel
71.2% 69.7%
18.9%
10.6%
——

Condigdes Fisicas Condigdes Materiais
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