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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com a¢des que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda nao alcangaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da institui¢do, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliagdo consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacao continuada, as necessidades formativas e metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA estd organizado considerando: o
trabalho de atuagdao da COSE junto ao Curso Ciéncias Econdmicas, no Campus de Assq,
incluindo agendas de reunides, produgdes de relatdrios e retorno das avaliagdes aos alunos e
aos docentes do Departamento; o Relatdrio consolidado das avaliagdes online realizadas por
docentes e discentes nos dois ultimos periodos que antecedem a avaliacdo, sinalizando os
principais problemas encontrados e os encaminhamentos realizados; o relatorio de
infraestrutura elaborado pela CPA, como também o acompanhamento da Comissdo junto as

COSES de cada Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacao
de reconhecimento

do curso

Ato de Homologacao de Reconhecimento do Curso pelo Conselho
Estadual de Educacgao

Data da Homologacao: 28 de setembro 2017

Data da Publica¢ao no D.O.E : 05 de outubro de 2017

Decreto N.° 27.355 Data do Decreto: 05 de outubro de
2017

Data da Publicacido no D.O.E : 06 de outubro de 2017

Conceito atribuido | 04

Vigéncia Dois anos

2.2 Dados do ENADE e CPC

CONCEITO CONCEITO PRELIMINAR
ANO ANO
ENADE DE CURSO -CPC

01 2018 03 2018
02 2015 02 2015
02 2012 02 2012




3. AVALIACAO INTERNA:

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodologico

A partir da andlise dos resultados da avaliagdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagbdgica os aspectos referentes a: organizacdo
didadtico-pedagogica, acgdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua formagdao em funcao da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questiondrio, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/ postura
profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacio didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o0 PGCC (objetivo, conteudo, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os contetudos previstos no PGCC?

2. A¢do didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolucao de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os contetdos estabelecendo intera¢des com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apds a divulgacao




dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposi¢do dos alunos para atendimento em horério extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliagcdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratorio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4 4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Avaliagdo institucional discente semestre 2019.1

Ressalta-se que o preenchimento do questionario online ¢ espontaneo, haja vista que
na UERN, os segmentos ndo sdo obrigados a participar da avaliacdo, sendo o entendimento
principal, de que a avaliacdo institucional deve pautar-se pelos principios da participagdo
democratica, da credibilidade e da adesdao voluntaria. Sabendo da importancia dessa
avaliagdo, o curso de Economia do Campus de Asst/RN vem realizando uma conscientiza¢ao
em redes e midias sociais, notadamente em sala de aula com o envolvimento de professores e
alunos, dada importancia da participacdo de todos para a obtencdo de resultados mais
consistentes, sendo notado a partir da evolugdo dos percentuais de questionarios respondidos
passando de 56.4% em 2018.1 para 59.69% em 2019.1.

Para consolidagdo dos dados do semestre analisado, serd apresentado a primeira
dimensao que compde o questionario respondido pelos discentes, como j& exposto na
metodologia. Os resultados da dimensao didatico-pedagdgica para 2019.1 serdo apresentados
no grafico 1 a seguir.

Grafico 1 - Avaliagdo dos discentes de Economia do Campus de Assu/RN, quanto a
dimensao didatico-pedagogica em 2019.1



ORGANIZACAO DIDATICO- ACAO DIDATICO-PEDAGOGICA  POSTURA PROFISSONAL
PEDAGOGICA

m SATISFATORIO W INSATISFATORIO

Fonte: Assessoria de Avaliagao Institucional

No tocante ao semestre analisado, os trés aspectos desta dimensdo foram avaliados de
forma satisfatéria, em mais de 89% dos questiondrios respondidos. Os aspectos avaliados
refletem o profissionalismo, a postura e o comprometimento dos professores na visao dos
alunos, conforme consta na metodologia do referido relatorio.

A segunda dimensao avaliada foi a infraestrutura, apresentados no grafico 2.

Grafico 2 - Avaliacio dos discentes de Economia do Campus de Assu/RN, quanto a
dimensio infraestrutura em 2019.1

CONDICOES FisICAS CONDICOES MATERIAIS
u SATISFATORIO ® REGULAR m INSATISFATORIO
NAO DISPONIVEL m NULO/NAO RESPONDEU

Fonte: Assessoria de Avaliacdo Institucional

A infraestrutura para avaliagdo dos alunos ¢ composta por dois aspectos, as condi¢des
fisicas e materiais das salas, laboratdrios e biblioteca. O que foi observado, ¢ que nos ultimos
semestres vem ocorrendo uma queda na satisfacdo dos alunos tanto relacionado as condicdes
fisicas quanto de materiais. No semestre de 2019.1, essa condi¢do ficou mais evidente, uma
vez que, as melhorias ndo ocorrem de forma expressiva, estando alguns pontos como sala de

professores, laboratérios de informatica, alguns equipamentos como projetores e ar



condicionado, com necessidade de melhorias, as respostas dos alunos comega a migrar
principalmente para regular, sendo um indicativo preocupante, que mostra as continuas

necessidades de melhorias no que tange os aspectos avaliados.

3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensdo didatico-pedagogica (organizacdo diddtico-pedagigica e acgdio
diddtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigoes fisicas e condi¢oes materiais).

Ao responder ao questiondrio, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e¢ NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagogicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagodgicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média dos itens avaliados em cada subdivisdo de uma dimensdo, apenas os percentuais
relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO, sendo a soma
das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja para analise da

infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizacao didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acdo didatico-pedagdgica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranga?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugao de situacdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?




2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os contetdos da avaliacdo, em sala de aula, apos a divulgacao

dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho

3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formagao basica para alcan¢ar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relagao entre o contetido abordado na disciplina e outros

fatos?

4. Postura Académica

4.1 S3o assiduos as aulas?

4.2 S3o pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidacao de duvidas sobre o

contetido da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. CondicOes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.2.2 Avaliagao institucional docente semestre 2019.1

10

Serad apresentado a partir do grafico 3, os resultados da avaliagdo respondida pelos

docentes do curso de Ciéncias Economicas do semestre avaliado, onde a primeira dimensao

analisada foi a didatico-pedagdgica, na qual os professores fazem uma auto avaliagdo de sua

postura profissional. Como resultados, obtivemos 100% no quesito organiza¢do didatico

pedagogica, demonstrando uma melhoria com relagdo a periodos anteriores, no que tange as

acoes didatico pedagogica, a auto avaliagdo dos professores atingiu mais de 97%, mesmo

sendo valores bem préximos a 100%, mostra que os docentes do curso tem uma auto

avaliacdo critica, conscientes que transmitir o ensino ¢ dinamico, tendo sempre que ser

aprimorado a cada semestre.
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Grafico 3 - Avaliagdo dos docentes de Ciéncias Econdmicas do Campus de Assu/RN, quanto a
dimensao didatico-pedagdgica em 2019.1

2,84

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA ACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
H SATISFATORIO  m INSATISFATORIO

Fonte: Assessoria de Avaliacdo Institucional

O grafico 4 abaixo, apresenta a avaliagdo dos professores quanto aos alunos das
disciplinas ministradas, nos aspectos postura e desempenho. Quando os docentes avaliam a
postura dos alunos, hd uma queda, esse ponto se refere a pontualidade, assiduidade,
cumprimento de atividade e procura dos docentes para elucidar duvidas, por ser um curso
noturno e a maioria dos alunos trabalharem o dia todo e parte deles serem de outros

municipio, sdo fatores que pode influenciar na postura dos alunos.

Grafico 4- Avaliagdo dos docentes de Ciéncias Economicas do Campus de Assu/RN, quanto ao
conhecimento prévio e postura académica dos discentes em 2019.1

CONHECIMENTOS PREVIOS/DESEMPENHO POSTURA ACADEMICA

m SATISFATORIO  m INSATISFATORIO

Fonte: Assessoria de Avaliagdo Institucional
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A ultima dimensao a ser analisada ¢ a da infraestrutura, o grafico 5, traz a avaliagdo

dos docentes quanto a esse ponto.

Grafico 5- Avaliagdo dos docentes de Economia do Campus de Assu/RN, quanto a dimensao
infraestrutura em 2019.1

2,14 5,70 0,9 6,2

CONDICOES FisICAS CONDICOES MATERIAIS

m SATISFATORIO = REGULAR = INSATISFATORIO NAO DISPONIVEL

Fonte: Assessoria de Avalia¢ao Institucional

Assim como ocorreu na avaliacdo dos alunos, também ocorreu uma reducdo na
satisfacdo dos professores quanto aos dois aspectos, podendo ser justificada por uma
estagnacdo das melhorias estruturais, em especial nas salas de professores, sendo essas as
mais carente, quanto as salas de aulas, algumas delas apesar de serem amplas, com sinalizagao
e iluminacdo adequada, tem problemas com os projetores e climatizagdo. Ressalte-se que o
campus tem uma politica preventiva de manutencdo mas nem sempre consegue atender as

demandas de todos os departamentos, com todos os esfor¢os que promove.
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4. Consideracoes Finais

Diante dos aspectos analisados nos semestres de 2018, o curso de economia do
campus de Assu, obteve um bom desempenho, tanto na avaliacdo dos discentes quanto na dos
docentes. No ensino-aprendizagem, a organizacdo, agdo ¢ postura dos profissionais, refletiu
na atuagdo dos alunos dentro de sala de aula, sempre visualizando bons resultados
profissionais para o mesmo, tendo como consequéncia avaliagdes positivas da comunidade
externa.

Certos de que as melhorias académicas devem ser constantes, tanto pedagdgicas
quanto fisicas, dado a dinamica do mercado e a responsabilidade da universidade em colocar
na sociedade profissionais qualificados e acima de tudo cidaddos conscientes, o curso busca

esses avangos de forma continua.
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