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1. APRESENTACAO

Este Relatorio se insere na politica de Avaliagdo Interna da UERN que tem como
objetivo acompanhar, monitorar e contribuir com a¢des que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda nao alcangaram os resultados
esperados no processo formativo dos graduandos. O processo de avaliagdo se da por meio de
disponibilizacdo de questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
docente e discente da institui¢do, no que diz respeito as Dimensdo Didatico-Pedagdgica e
Infraestrutura.

A avaliacao consiste em poténcia qualificadora da formacao e da gestdo quando seus
resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes e Departamentos ou Unidades Académicas dos diferentes cursos, trazendo a
tona as demandas de formacao continuada, as necessidades formativas e metodologicas dos
alunos e as demandas de infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

A Infraestrutura, para além da avaliacdo online realizada por docentes e discentes, tem
como instrumento de verificagdo um questiondrio online, respondido anualmente pelos Chefes
de Departamentos com as respectivas COSES dos Cursos através de visitagdo aos ambientes
fisicos. Com esses resultados, a CPA elabora um relatério sinalizando as principais
necessidades dos cursos, produzindo uma série historica das necessidades e melhorias,
contribuindo com a avaliacdo externa do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/RN e com a
tomada de decisdo da gestdo nas prioridades de planejamento.

O Relatorio de Avaliagdo Interna COSE/CPA estd organizado considerando: o
trabalho de atuagcdo da COSE junto ao Curso de Enfermagem - CaC, incluindo agendas de
reunides, produgdes de relatorios e retorno das avaliagcdes aos alunos e aos docentes do
Departamento; o Relatorio consolidado das avaliagcdes online realizadas por docentes e
discentes nos dois ultimos periodos que antecedem a avaliacdo, sinalizando os principais
problemas encontrados e os encaminhamentos realizados; o relatério de infraestrutura
elaborado pela CPA, como também o acompanhamento da Comissao junto as COSES de cada

Curso.



2. DADOS DO CURSO

2.1 Dados da ultima avaliagdo externa do CEE — Conselho Estadual de Educacao

Data de renovacio de reconhecimento do curso 15 de setembro de 2016
Conceito atribuido 5
Vigéncia 03 (trés) anos

2.2 Dados do ENADE e CPC (duas ultimas avaliagoes)

CONCEITO ANO CONCEITO ANO
ENADE PRELIMINAR DE
CURSO -CPC
4 2013 SEM CONCEITO" 2013
4 2016 3 2016

* , . . : ~

Até 2015 o conceito era calculado para o conjunto de cursos que compunham a unidade de observagdo. O curso
de enfermagem estava com o reconhecimento valido, porém outro curso da mesma area de avaliagdo ndo estava.
Portanto, no INEP o curso de enfermagem consta sem conceito no ano de 2013.




3. AVALIACAO INTERNA: ANALISE DOS QUESTIONARIOS ONLINE

3.1. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE E
INFRAESTRUTURA (andlise dos questionarios discentes)

3.1.1 Procedimento Metodologico

Para a andlise dos resultados da avaliacdo discente, classificamos as questdes
considerando na dimensdo didatico-pedagodgica os aspectos referentes a: organizacdo
didatico-pedagogica, agdo didatico-pedagogica e postura profissional docente, sendo
possivel perceber como os alunos estdo qualificando a sua forma¢do em func¢do da pratica
profissional dos professores. Na dimensdo da infraestrutura foram considerados os aspectos:
condigoes fisicas e condi¢coes materiais.

Ao responder ao questiondrio, os discentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e¢ NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura profissional docente,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagdgicas/ postura
profissional docente como pardmetro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos,
através da média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisao de uma dimensao, apenas
os percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizac¢ao didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugdo de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?




2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos conteudos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliacdo, em sala de aula, apos a divulgacdo

dos resultados?

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

3. Postura Profissional

3.1 Fica a disposicao dos alunos para atendimento em horario extra sala de aula?

3.2 Comparece as aulas assiduamente?

3.3 Inicia e termina a aula no horario previsto?

3.4. Divulga com antecedéncia a data das avaliacdes e dentro do prazo as notas?

INFRAESTRUTURA

3. Condicoes fisicas

3.1. Sala de aula

3.2 Laboratorio

3.3 Biblioteca

4. Condicoes materiais

4.1. Laboratorio — materiais

4.2. Laboratorio — equipamentos

4.3. Biblioteca — acervo

4.4. Biblioteca — servicos

4.5. Recursos didaticos

4.6. Transporte

3.1.2 Dados Consolidados Avaliagao Discente em 2018.1
No semestre 2018.1, os questionarios eletronicos foram respondidos pelos discentes
no periodo de 01/11/2018 a 14/12/2018. Entre os 483 questionarios aplicados, 238 foram res-

pondidos, o que equivale a uma taxa igual a 49,28%.

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A dimensao didatico-pedagogica contempla os itens organizacao e acao didatico-peda-
gogica, os quais foram avaliados pelos alunos em relacdo aos docentes que conduziram os
componentes curriculares do semestre.

O item organizagdo didatico-pedagogica mostrou-se satisfatorio pela maioria dos dis-
centes e diz respeito a discussdo e cumprimento do conteido do PGCC pelos docentes. A
acdo didatico-pedagogica também se mostrou satisfatoria pela maioria e avaliou o conheci-
mento e seguranca do docente acerca do conteido ministrado, diversificagdo do procedimento
de ensino, estabelecimento de interagdes com outras disciplinas, avaliagdo do desempenho
com base nos conteidos ministrados e discussdo dos contetidos da avaliacao apds a divulga-

¢ao dos resultados.



DISCENTES: DIMENSAQ DIDATICO-PEDAGOGICA

B SATISFATORIO
B INSTATISFATORIO

1. Organizacéo didético-pegagogica 2. Acdo didatico-pedagdgica

POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

Essa dimensdo foi considerada satisfatoria pela maioria dos discentes e avaliou a
postura profissional docente na visdo dos alunos através dos itens: disposi¢ao do docente para
atendimento dos alunos em horario extra sala de aula, assiduidade, cumprimento do horario de
aula previsto e divulgacdo com antecedéncia da data das avaliagdes e das notas dentro do

prazo.

DISCENTES: POSTURA PROFISSIONAL DOCENTE

B SATISFATORIO
B NSTATISFATORIO

3. Postura Profissional

INFRAESTRUTURA

As condigoes fisicas das salas de aula foram avaliadas como satisfatorias em 55,9%
dos questionarios respondidos, porém regulares em 33,5% e insatisfatorias em 10,6% deles.
Os alunos referiram como sugestdes para as salas de aula: fixar os data shows nas salas;
melhorar (aumentar) a luminosidade natural; trocar as carteiras por outras maiores € mais
confortaveis e aumentar o numero de salas de aula. Sobre esse ultimo item, os alunos
referiram dificuldades em encontrar salas de aula para a execucao de atividades como
monitorias, atividades de pesquisa e extensdo. Além disso, sugeriram mudangas simples como
troca de lampadas, conserto de fechaduras e manutencao de aparelhos de ar condicionado.

Sobre os laboratérios, 30,2% e 30,7% dos questionarios indicaram as condigdes fisicas

como regulares e ndo disponiveis, respectivamente, enquanto 27,4% sugeriram tais condi¢des



como satisfatorias e, apenas 11,7% como insatisfatérias. Dentre as sugestoes listadas pelos
alunos estiveram a ampliagdo da area do laboratorio de semiologia e semiotécnica,
especificamente; e aumento do niumero de lavabos para as aulas praticas de higieniza¢do das
maos. Vale salientar que o elevado numero que indicou os laboratorios como ndo disponiveis
deve-se a ndo utilizagao desses espacos nos componentes curriculares.

As condigoes fisicas da biblioteca foram consideradas satisfatorias e regulares na
maioria dos questionarios respondidos, porém insatisfatorias em 16,2% deles. Os discentes
sugeriram para o espago fisico: cabines individuais de estudo e salas de estudo coletivo.

Sobre as condi¢des materiais dos laboratoérios mostraram-se regulares ou satisfatorias
na maioria dos questionarios respondidos, porém insatisfatorias em quantidade consideravel
dos instrumentos. Os discentes sugeriram aquisi¢do de mais materiais e equipamentos para
uso nas aulas praticas, dentre os quais: manequins, biombos, monitor cardiaco, simuladores,
luvas, seringas, jelcos, escalpes.

Os servicos da biblioteca foram satisfatorios para a maioria, de modo que nenhuma
turma apresentou sugestdes de melhora nesse item. Ja4 em relagdo ao acervo da biblioteca,
43% dos questionarios indicaram como regular e 39,7% como satisfatério. Todas as turmas
sugeriram aumento do nimero de exemplares para empréstimo da bibliografia basica dos
componentes curriculares, bem como atualizagdo dos mesmos, pois alguns exemplares
apresentam edicdo muito antiga. Sugeriu-se também a obtengdo de e-books para
disponibilizagdo nos computadores dispostos na biblioteca.

Os transportes foram considerados insatisfatorios em 38,5% dos questionarios
respondidos. Sobre esse item, os discentes sugeriram a melhora da qualidade, como instalagao
de ar-condicionado e manutencao/revisao regular dos carros.

Sobre os recursos didaticos, os mesmos foram considerados satisfatorios ou regulares

em mais de 44% dos questiondarios respondidos.



DISCENTES: INFRAESTRUTURA - Condigdes Fisicas

55 g SATISFATORIO— - REGULAR— [ INSATISFATORIO— (- NAO DISPONIVEL — [l NAO RESPONDEU

43,00%
70%,

30,20%  30,70%

27,40%

5.1. Saladeaula 5.2 Laboratério 5.3 Biblioteca

DISCENTES: INFRAESTRUTURA - Condigdes Materiais
B sATISFATORIO— - REGULAR— - INSATISFATORIO— - NAO DISPONIVEL— (- NAC RESPONDEU

63,60%

44 310%

6.1 Laboratdrio - 6.2 Laboratdrio - 6.3 Biblioteca — acervo 6.4 Biblioteca - servicos 6.5 Recursos didaticos
materiais equipamentos

6.6 Transporte

10
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3.2. DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA, POSTURA ACADEMICA E
INFRAESTRUTURA (analise dos questionarios docente)

3.2.1 Procedimento Metodologico

Para a analise dos resultados da avaliacdo docente, classificamos as questdes
considerando a dimensao didatico-pedagogica (organizacdo didatico-pedagogica e agdo
didadtico-pedagogica), a postura académica, o conhecimento prévio/desempenho do aluno, e a
infraestrutura (condigées fisicas e condicoes materiais).

Ao responder ao questionario, os docentes puderam optar pelas seguintes
possibilidades: “SEMPRE, MAIORIA DAS VEZES, POUCAS VEZES, NUNCA e NAO
RESPONDEU” para as questdes didatico-pedagdgicas e postura académica,
“SATISFATORIO, REGULAR, INSATISFATORIO, NAO DISPONIVEL E NULO/NAO
RESPONDEU?” para as questoes de infraestrutura. Em nossa analise consideramos a soma das
respostas SEMPRE e MAIORIA DAS VEZES, nas questdes didatico-pedagogicas/postura
académica como parametro de qualidade a ser atingido, assim contabilizamos, através da
média ponderada dos itens avaliados em cada subdivisio de uma dimensdo, apenas o0s
percentuais relacionados a essas respostas tidos em nossa analise como SATISFATORIO,
sendo a soma das demais possibilidades de resposta julgadas como INSATISFATORIO. Ja

para analise da infraestrutura, demonstraremos cada resposta em separado.

DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Organizac¢ao didatico-pedagogica

1.1. Discutiu com os alunos o PGCC (objetivo, contetido, metodologia, instrumentos e

critérios de avaliacdo e bibliografia?)

1.2. Cumpre com os conteudos previstos no PGCC?

2. Acao didatico-pedagogica

2.1. Acerca do conteudo abordado demonstra conhecimento e seguranca?

2.2. Utiliza procedimentos de ensino diversificados (aula expositiva, pesquisas
bibliograficas e de campo, debates, seminarios, resolugdo de situagdes problemas etc.)

que facilitam o ensino-aprendizagem?

2.3 Aborda os conteudos estabelecendo interagdes com outras disciplinas?

2.4 Avalia o desempenho do aluno, com base nos contetidos trabalhados?

2.5 Discute com os alunos os conteudos da avaliagdo, em sala de aula, apos a divulgacao

dos resultados?

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

3. Conhecimentos prévios/desempenho




3.1 Ao iniciarem a disciplina, possuiam a formacao basica para alcancar um bom

desempenho?

3.2 Procuram estabelecer relagdo entre o conteido abordado na disciplina e outros fatos?

4. Postura Académica

4.1 S3o assiduos as aulas?

4.2 Sao pontuais as aulas?

4.3 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina?

4.4 Procuram o professor, fora do horario de aula, para elucidagdo de duvidas sobre o

conteudo da disciplina?

INFRAESTRUTURA

5. Condicoes fisicas

5.1. Sala de aula

5.2 Laboratorio

5.3 Biblioteca

6. Condicoes materiais

6.1. Laboratorio — materiais

6.2. Laboratério — equipamentos

6.3. Biblioteca — acervo

6.4. Biblioteca — servigos

6.5. Recursos didaticos

6.6. Transporte

3.2.2 Dados Consolidados Avaliacdo Docente em 2018.1

12

O coordenador de cada componente curricular faz avaliacdo semestral sobre importan-

tes aspectos do seu trabalho. Todos os 20 questionarios disponibilizados foram respondidos.

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Nessa dimensao, os itens organizacdo didatico-pedagogica e agdo didatico-pedagogica

foram satisfatérios. Tais resultados demonstraram que os docentes cumpriram os conteudos

previstos no programa e a discussao do PGCC dos componentes curriculares com os alunos,

bem como apontaram como satisfatéria a seguranca e o conhecimento acerca do conteudo

ministrado nos componentes curriculares, os procedimentos de ensino diversificados

adotados, a interacao dos contetidos com outras disciplinas, a avaliagdo do desempenho do

aluno com base nos conteudos, ¢ a discussao dos contetidos da avaliacdo com os alunos.
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DOCENTES: DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

B SATISFATORIO
B NSTATISFATORIO

1. Organizacéo didatico-pegagogica 2. Acdo didatico-pedagogica

AVALIACAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

Os itens conhecimentos prévios/desempenho e postura académica apresentaram
indices satisfatorios. Esse resultado indica que em 89,5% dos componentes curriculares
avaliados, os professores apontaram que os alunos possuiam formacao bésica para alcangar
um bom desempenho e que procuram estabelecer relacdo entre o conteido abordado na
disciplina e outros. Mas, vale salientar que em 10,5% dos componentes avaliados, os
conhecimentos prévios/desempenho foram insatisfatorios.

A postura académica foi 100% satisfatoria, indicando que os discentes foram assiduos
e pontuais sempre ou na maioria das vezes as aulas e cumpriram as atividades solicitadas na
disciplina, bem como procuraram o professor fora do hordrio de aula para elucidagdo de

davidas sobre o contetido da disciplina.

DOCENTES: AVALIAGAO DO ALUNO PELO PROFESSOR

B SATISFATORIO
B INSTATISFATORIO

3. Conhecimentos prévios/desempenho 4. Postura Académica

INFRAESTRUTURA

As condig¢des fisicas das salas de aula e da biblioteca foram consideradas satisfatorias
ou regulares pela maioria dos docentes para o desdobramento dos componentes curriculares
que coordenam. As condigdes fisicas e materiais dos laboratorios foram apontadas como nao
disponiveis em 52,6% dos questiondrios respondidos. Destaca-se que esse quantitativo pode

referir-se a ndo utilizacdo do laboratorio, por ndo haver necessidade de exploragdo desse
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espaco no desenvolvimento do componente curricular.

O acervo da biblioteca foi considerado satisfatorio ou regular para a maioria dos
componentes curriculares, muito embora tenha sido insatisfatorio em 10,5% deles. Alguns
docentes j& apontaram a necessidade de adquirir edi¢des mais recentes de exemplares
disponiveis na biblioteca, bem como aumentar o quantitativo dos mesmos. Ja os servigos
foram considerados satisfatorios em mais de 80% dos questionarios respondidos.

Os recursos didaticos foram satisfatorios ou regulares em 100% das avaliagdes. E os
transportes foram avaliados como: satisfatorio (31,3%), regular (26,3%), insatisfatorio
(10,5%) e nao disponivel (31,6%). As avaliacdes que o consideraram insatisfatério podem
referir-se a percepcao dos respondentes sobre a necessidade de melhora das condi¢des dos
transportes da instituicdo. A indisponibilidade de transporte apontada por alguns diz respeito a
inviabilidade de realizag¢do de visitas técnicas/aulas de campo por falta de condi¢des técnicas

e financeiras que ocorreram em momentos especificos do semestre.

DOCENTES: INFRAESTRUTURA - Condigdes Fisicas

B 5ATISFATORIO— [l REGULAR INSATISFATORIO— [l NAO DISPONIVEL — il NAO RESFONDEU
52,60% 52,60%

47 44T AD% 47 A0%

0100°0,00% 100% 0,00°0,00%

5.1. Sala de aula 5.2 Laboratdrio 5.3 Biblioteca

DOCENTES: INFRAESTRUTURA - Condicdes Materiais

B SATISFATORIO—-REGULAR INSATISFATORIO— - NAD DISPONIVEL—{ll- NAD-RESPONDEU

52,60% 52,60%

A7 40%

42.10%
31,60% 31,60%
: 26,30%
212110%

0,C0,00%

6.1 Laboratdrio — 6.2 Laboratério — 6.3 Biblioteca — 6.4 Biblioteca — 6.5 Recursos 6.6 Transporte
materiais equipamentos ACEeno SEnVigos didaticos
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4. AVALIACAO INTERNA: DIMENSAO INFRAESTRUTURA

O processo de avaliagdo interna da instituigdo tem um papel fundamental no
diagnéstico da infraestrutura dos cursos e de sua atuagdo didatico-pedagogica, sinalizando os
aspectos a serem valorados e os que precisam ser melhorados. Nesse sentido, a Comissao
Setorial de Avaliacdo junto com o Chefe de Departamento do Curso, realizam, anualmente,
um diagnoéstico das condi¢des de funcionamento estruturais ¢ materiais. Com esses dados, ¢
possivel manter a gestdo informada das demandas diagnosticadas e acompanhar a evolucao

das melhorias.

4.1 Procedimento metodoldgico

O questionario de Avalia¢do da Infraestrutura ¢ disponibilizado no Google Docs e tem
como parametro de sistematiza¢do a Portaria n® 1.383, de 31 de outubro de 2017 que Aprova,
em extrato, os indicadores do instrumento de avaliagdo de Cursos de Graduagdo para os
atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior — SINAES.

O formulario esta organizado em 10 sessdes, a saber:
Secao I — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espago coletivo destinado a estudos de
professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em funcdo da
Coletividade no uso);
Secio II — Sala para Coordenacio do Curso (espago destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagdo de Cursos;
Secao III — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a inser¢ao de pessoas com deficiéncia, estd
fundamentado nas orientagdes da Diretoria de Inclusdao da UERN — DAIN;
Secao IV — Sala de Aula (espago destinado a realizacdo das aulas presenciais, precisam ser
avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos);
Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espago destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em funcdo das demandas de
cada curso.);
Secao VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informatica ou estruturas
equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na acdo didatica, como:
projetores multimidia; equipamentos de dudio, lousas digitais, etc.) ;
Secdo VII- Registros Académicos/Plataforma Integra (considerar os aspectos: organizagio,

informatizacgao, acesso, material didatico e diversificagdo de documentos disponibilizados)
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Secao VIII — Biblioteca Central (espaco em cada campus, destinado a consultas de acervos
impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos);

Secdo IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratorios, ambientes e cenarios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso);

Seciao X — Auditorio (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser especificos de

cada curso ou compartilhados a depender das demandas do campus/Faculdade).

4.2 Dados consolidados
Secao Avaliagdo Comentario'

Secao I — Sala Coletiva de Satisfatorio Em relagdo a

Professores funcionalidade ¢
considerada regular porque
o espagco ¢ compartilhado
para os trés do Campus.
Seria mais satisfatorio se
fosse uma sala de professor
para cada curso.

Se¢io II — Sala para Satisfatorio

Coordenacao do Curso/
Chefia de Departamento

Secao III — Acessibilidade Insatisfatorio

no Curso

Secao IV — Sala de Aula Regular Quantidades de sala de aula
insuficientes,  pois  ja
existem turmas sem salas,
com salas improvisadas.
Quanto  aos  recursos
multimidias existem,
porém nao instalados nas
salas.

Se¢io V — Gabinete de Insatisfatorio Nao existem gabinetes de

trabalho para professores trabalho para professores,
consequentemente ndo ha
equipamentos para atender
aos alunos.

Secao VI — Informatica e Regular O curso nado conta com sala

Recursos Audiovisuais de informatica de apoio.

Existem poucas maquinas
para a quantidade de

usuarios e auséncia
estrutura fisica para
disponibilizar

equipamentos de

Comentarios retirados do formulario preenchido pela Chefia de Departamento e COSE.
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informatica. Em relagado
aos recursos tecnologicos
digitais o curso dispde
somente dos multimidias e
caixa de som e microfone.
A rede WiFi e a velocidade
de internet ndo atende todo
o Campus.

Secao  VII-  Registros Satisfatorio
Académicos/Plataforma
Integra

Secio VIII - Biblioteca Regular/Insatisfatorio A biblioteca do campus
Central conta com espaco fisico re-
duzido e pouca mobilia e
pontos de consulta do acer-
vo. Nao dispde de gabine-
tes individuais de estudo.

Secdo IX — Laboratérios Regular Falta de equipamentos e
Especializados materiais de consumo,
especialmente, no
laboratorio de semiotécnica
de enfermagem.

Falta de equipamentos e
materiais de consumo,
especialmente, no
laboratério de semiotécnica
de enfermagem.

Secio X — Auditério Insatisfatorio O campus ndo contempla
auditorio em sua estrutura
fisica

5. Consideracgoes Finais (PREENCHIDO PELA CPA)

O curso de Enfermagem do Campus Caico tem um o6timo resultado no que diz
respeito ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), com o conceito 4
assim como também na Gltima avaliacdo do Conselho Estadual de Educagdo, com nota 5. E de
extrema importancia que o trabalho da CPA junto as COSES e departamentos continue para
que essa nota seja mantida. Nota-se que o curso ¢ avaliado como satisfatorio pelos alunos e
professores no que tange as dimensao da organizagao didatico-pedagogica.

Destacamos no questiondrio de avaliagdo da Infraestrutura os itens considerado
insatisfatorio pelo Chefe de Departamento e pela Cose, o auditério (devido ainda ndo ter
disponivel no campus), a acessibilidade e o gabinete de trabalho para professores além da
parte da informadtica e recursos audiovisuais.

Como regulares temos ainda: a sala coletiva para os professores, nimero insuficiente

de salas de aula, e alguns aspectos da biblioteca. Nesse sentido, se faz necessaria uma atenc¢ao
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para sanar essas dificuldades, considerando a disposi¢do or¢amentaria da instituigdo e a crise

financeira do estado.
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TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DISCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Alunos devidamente matriculados na graduagao
em curso presencial.

Responsavel pala Consolidacao dos Dados: COSE e CPA

Responsavel pela Divulgacao do Relatorio: Assessoria de Avaliagdo Institucional -
AAI

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em an-
damento.

Apresentacao:

A autoavaliacdo, realizada em institui¢des de ensino superior, atende a regula-
mentagdo do Sinaes no Brasil, desde 2004, visa contribuir com 0s processos de gestao e
avangos da qualidade. Através da avaliagdo interna se conhece em profundidade os pon-
tos fortes e fracos de uma instituicdo. De acordo com Andriola (2016), a autoavaliagdo
necessariamente deverd recorrer a modelos mistos de analise de dados — quantitativos
e qualitativos. E através dela permitir explicar a realidade avaliada. Desenvolver um
processo criativo de autocritica permanente entre os atores da comunidade académica
¢ necessdario para enxergar as necessidades do que estdo ocorrendo no interior da ins-
titui¢do. Assim sendo, a autoavaliacao ¢ uma ferramenta imprescindivel ao trabalho do
gestor, a melhoria da sua realidade universitaria associada a sua missdo e ao avanco da
sua qualidade e desempenho institucional.

Por meio desta coleta de dados, o aluno vai revelar sua percep¢ao; quanto ao en-
sino, no tocante a atuagdo didatica pedagogica do professor, os componentes curricula-
res (disciplina), as condi¢des de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina e
uma autoavaliagdo.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente, a infraestrutura para
o desenvolvimento do componente curricular (disciplinas) e a autoavaliagdo do aluno;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho/infraestrutura e do processo de
ensino aprendizagem nos cursos de graduacao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulario, procurando uma aproximagao na interpreta-
¢do das questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliacdo interna, observando os prazos
para o envio dos resultados a Assessoria de Avaliacdo Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientacdo da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes). A refe-
rida Lei ¢ formada por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicdes, dos



cursos e do desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliacdo insti-
tucional na UERN inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o
PAIUB. Por quase 15 anos, a avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de
2011.1, o processo passou a ser eletronico. O objetivo € manter e aperfeigoar um pro-
cesso continuo de andlise e reflexdo do papel da UERN enquanto IES, realizando-se se-

mestralmente através do Subsistema de Avaliagdo Institucional — SIPAVI, sob a respon-
sabilidade da AAL

Organizacao do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por qua-
renta e quatro (44) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: I) Atuacao didati-
ca pedagogica do professor, vinte (20) questdes; I1I) Condigdes de infraestrutura para o
desenvolvimento da disciplina, onze (11) questoes e I1I) Autoavaliagao dos alunos, treze
(13) questdes.

Dimensao I — Ensino/Atuacio Didatica Pedagogica do Professor

Esta dimensao ¢ composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu
curso. O aluno encontrard perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e seguranca
do professor ao ministrar a disciplina, relagdo da teoria e pratica das disciplinas, intera-
¢do com outras areas do conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados, postu-
ra do professor (assiduidade, comunicagao, cordialidade, bom relacionamento e disponi-
bilidade), cumprimento dos contetidos previstos no PGCC, orientagdo e estimulacdo dos
alunos para o desenvolvimento intelectual, contetidos da avalia¢ao e divulgacdo dos re-
sultados. As alternativas para escolha sdo sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
nunca e ndo respondeu.

Dimensao II — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O segundo aspecto a ser avaliado pelos alunos diz respeito as condi¢oes neces-
sarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, onze (11) subitens
sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamentos), biblioteca
(espago/acervo e servigos), recursos didaticos, transporte (destinado a aula de campo),
sala de multimidia e sala para tendimento ao aluno. As alternativas disponiveis sao sa-
tisfatoria, regular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os resultados, desta dimensdo, sdo
subsidios fundamentais para a melhoria da qualidade das atividades administrativas no
interior da comunidade académica.

Dimensao 111 — Autoavalicio dos Alunos

Nesta ultima dimensdo, serd exposto a opinido dos alunos da instituicdo, sobre
eles mesmos, nos seguintes aspectos; formagdo bdsica, desempenho, assiduidade, pon-
tualidade, compromisso com a disciplina, relagdo interdisciplinar, outras atividades
académicas e interesse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sao treze (13) su-
bitens avaliados. As opgdes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas vezes,
nunca e ndo respondeu. Com a reflexdo sobre si mesmo, a avaliagdo institucional se
complementa. Ou seja, o autoconhecimento ¢ indispensavel a implementacdo de mudan-
cas de comportamento, de acdes e de cultura de avaliacgao.



TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE, POR
DOCENTES

Responsaveis pelo preenchimento: Professores efetivos em sala de aula e contratados
nos cursos de graduacdo da UERN.

Responsavel pala Consolidacao dos Dados: COSE - e CPA -

Responsavel pela Divulgacio do Relatorio: Assessoria de Avaliagdo Institucional —
AAT E COSE

Frequéncia do Preenchimento: Semestral. Geralmente com 30% do semestre em an-
damento.

Apresentacao:

A autoavaliacdo, realizada em institui¢des de ensino superior, atende a regula-
mentacao do Sinaes no Brasil, desde 2014, visa, contribuir com os processos de gestao e
avangos da qualidade. Através da avaliacdo interna se conhece em profundidade os pon-
tos fortes e fracos de uma instituicao. A avaliacdo institucional, portanto ¢ um exercicio
continuo e permanente de reflexdo, de diagnosticos e de proposi¢do de acdes que ser-
vem para conhecer a realidade e detectar o que se pode aprimorar. Ela deve acontecer
com rigor, clareza, transparéncia e autenticidade por parte dos avaliadores, visto que es-
ses elementos sao imprescindiveis ao processo para a qualificagdo da educagao superior.

Neste formulario, os professores, lancardo um olhar no campo do ensino, ou
seja, de sua propria atuagao didatica pedagdgica, dos componentes curriculares (disci-
plina) e das condigdes de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina.

1. Objetivos do formulario:

1. Coletar dados no campo do ensino, sobre o desempenho docente e sobre o desenvol-
vimento das disciplinas;

2. Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho/infraestrutura e do processo de
ensino aprendizagem nos cursos de graduacgao.

2. Objetivos do Tutorial:

1. Orientar o preenchimento do formulario, procurando uma aproximacao na interpreta-
cdo das questdes a serem respondidas;

2. Subsidiar a COSE e a CPA no processo de avaliagdo interna, observando os prazos
para o envio dos resultados a Assessoria de Avaliacao Institucional.

3. Fundamentos do Questionario:

Este formulario foi elaborado a partir da orientagdo da Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes). A refe-
rida Lei ¢ formada por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicoes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes. Especificamente, o processo de avaliacdo insti-
tucional na UERN inicia em 1996, de modo incipiente, em alguns cursos, com o



PAIUB. Por quase 15 anos, a avaliagdo foi aplicada manualmente e, somente a partir de
2011.1, o processo passou a ser eletronico. O objetivo € manter e aperfeigoar um pro-
cesso continuo de andlise e reflexdo do papel da UERN enquanto IES, realizando-se se-

mestralmente através do Subsistema de Avaliagdo Institucional — SIPAVI, sob a respon-
sabilidade da AAL

Organizacio do Questionario por Dimensdes

Na coleta de dados emprega-se um questionario estruturado, composto por qua-
renta e quatro (46) questdes subdivididas em trés dimensdes, a saber: I) Atuacao didati-
ca pedagogica do professor, vinte (20) questdes; II) Atuacao dos Componentes Curricu-
lares pelo Corpo Docente (05) questdes; IIT) Condigdes de Infraestrutura para o Desen-
volvimento do Componente Curricular, treze (13) questoes e IV) Avaliagdo dos alunos
pelos professores, oito (08) questoes.

Dimensio I — Ensino/Avaliacdo Didatica Pedagégica do Professor

Esta dimensdo ¢ composta por vinte (20) questdes. Ao respondé-las na integra,
teremos o diagnostico da atuacdo dos professores em sala de aula e, extra sala no seu
curso. O professor encontrara perguntas sobre: PGCC, conhecimento, dominio e segu-
ranga do professor ao ministrar a disciplina, relagdo da teoria e pratica das disciplinas,
interacdo com outras areas do conhecimento, metodologias e procedimentos utilizados,
postura do professor (assiduidade, comunicacdo, cordialidade, bom relacionamento e
disponibilidade), cumprimento dos conteudos previstos no PGCC, orientacdo e estimu-
lacdo dos alunos para o desenvolvimento intelectual, avaliacdo e divulgagdo dos resulta-
dos. As alternativas para escolha sdo sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e
ndo respondeu.

Dimensao II -

Na segunda dimensdo, o professor avaliard a carga horaria destinada a discipli-
na, a articulacdo da mesma com atividades de pesquisa e extensao e area de conheci-
mento da disciplina compativel com a formagdo. Sao apenas cinco (05) questdes, € as
alternativas para opinar sdo; sempre, maioria das vezes, poucas vezes, nunca e ndo res-
pondeu.

Dimensao III — Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular

O terceiro aspecto a ser avaliado pelos professores estdo relacionados as condi-
¢oes necessarias de infraestrutura para o desenvolvimento da disciplina. Nela, treze
(13) subitens sdo avaliados: sala de aula, laboratorios (fisico/materiais e equipamen-
tos), biblioteca (espago/acervo e servigos), recursos didaticos, transporte (destinado a
aula de campo), sala de multimidia e sala para Atendimento ao aluno. As alternativas
disponiveis sdo satisfatoria, regular, insatisfatoria e ndo disponivel. Os resultados, des-
ta dimensdo, sdo subsidios fundamentais para a melhoria da qualidade das atividades
administrativas no interior da comunidade académica.

Dimensao 1V — Avaliacao dos Alunos Pelos Professores



Nesta ultima dimensao, serd exposto a opinido dos professores da institui¢ao, so-
bre seus alunos, nos seguintes aspectos; formacgdo basica, desempenho, assiduidade,
pontualidade, compromisso com a disciplina, relacdo interdisciplinar, outras ativida-
des académicas e interesse sobre o conteudo extra-sala de aula. No geral sao oito (08)
subitens avaliados. As opg¢oes disponiveis sdo: sempre, maioria das vezes, poucas ve-
zes, nunca e ndo respondeu. Com a reflexao sobre seus alunos, a avaliagao institucional
se complementa.

1Painel sobre Autoavaliacdo Institucional apresentado pelo Prof. Dr. Wagner Bandeira Andriola no 2°
Simposio Avaliagdo da Educag@o Superior na UFRGS/Porto Alegre em 31/08 a 02/09/2016.
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Assessoria de Avaliacdo Institucional - AAI

TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ONLINE Avaliacio
in loco das Instalacoes Fisicas e condi¢coes materiais das Faculdades/Cursos — UERN
Responsaveis pelo preenchimento: COSE e Chefes de Departamento/Coordenadores
de curso

Responsaveis pela Consolidacio dos Dados: CPA

Responsavel pela Divulgacio do Relatorio: AAI

Frequéncia do Preenchimento: Anual

Apresentacao:

O processo de avaliagdo interna da institui¢do tem um papel fundamental no
diagnostico da infraestrutura dos cursos e¢ de sua atuagdo didatico-pedagogica,
sinalizando os aspectos a serem valorados e os que precisam ser melhorados. Esse
trabalho precisa ser continuo e em dialogo formativo junto aos discentes, docentes e
técnicos administrativos de cada curso.

Dessa forma, a COSE, enquanto comissdo setorial de cursos cumpre o papel de
mediadora entre a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA e as instancias pedagogicas do
curso que participa. Para a CPA, a COSE a mantém informada dos diagnésticos de
infraestrutura do curso e para as instdncias pedagdgicas, como o NDE e o
Departamento, a COSE fomenta discussdes e proposigdes em prol da melhoria dos
indicadores didatico-pedagogicos, diagnosticados por meio dos Questionarios online
respondidos por professores e alunos.

Essa dindmica envolve um olhar investigativo e analitico diante do que se observa
nos dados diagnosticados possibilitando a COSE uma atuagdo indispensavel no
processo de melhoria e qualidade das atividades fins da formacao.

Diante do exposto, destacamos nesse tutorial uma das atuagdes da COSE no que diz
respeito ao diagnostico da infraestrutura por meio de resposta anual do FORMULARIO
ONLINE Avaliacdo in loco das Instalacoes Fisicas e condicoes materiais das
Faculdades/Cursos — UERN.

1. Objetivos do Formulario:
v" Diagnosticar as condigdes de infraestrutura das Faculdades/Cursos da UERN;



v" Possibilitar a produgido de dados consolidados para subsidiar a avaliagdo externa
de renovagdo de reconhecimento dos cursos pelo Conselho Estadual de Educa-
cdo e a avalia¢do interna na tomada de decisdo da gestdo frente ao planejamento
e as necessidades prioritarias a serem sanadas.

2. Objetivos do Tutorial:

v Orientar o preenchimento procurando uma aproximagdo na interpretagdo das
questdes a serem respondidas

v Subsidiar a COSE nos procedimentos de frequéncia de utilizagdo do questiona-
rio e de prazos para envio a Al.

3. Fundamentos do Questionario

O formulario foi elaborado tendo como parametro de sistematiza¢ao a Portaria n°
1.383, de 31 de outubro de 2017 que Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento
de avalia¢do de Cursos de Graduagdo para os atos de autoriza¢do, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior — SINAES.

Portaria  disponivel ~ em:  http:/www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-
mec/arquivos/3612portaria 1383.pdf

Organizacgio do questionario por Sec¢oes:

Secdo I — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espaco coletivo destinado a
estudos de professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos
em funcao da Coletividade no uso)

Secao II — Sala para Coordenacio do Curso (espaco destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagao de Cursos

Secdo III — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispensaveis na infraestrutura para a inser¢do de pessoas com
deficiéncia, esta fundamentado nas orientacdoes da Diretoria de Inclusdo da UERN —
DAIN;

Secao IV — Sala de Aula (espaco destinado a realizagdo das aulas presenciais, precisam
ser avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos)

Secio V — Gabinete de trabalho para professores (Espaco destinado a
estudo/pesquisa docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em fungao
das demandas de cada curso. Nao necessariamente individual)

Secdo VI — Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio a informética ou
estruturas equivalentes, equipamentos e recursos audio visuais utilizados na acdo
didatica, como: projetores multimidia; equipamentos de dudio, lousas digitais, etc)
Secio VII- Registros Académicos (considerar o0s aspectos: organizacao,
informatizacdo, agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos
disponibilizados)

Secao VIII — Biblioteca Central (espaco em cada campus, destinado a consultas de
acervos impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos)

Seciao IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratdrios, ambientes e cenarios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso)

Secio X — Auditorio (destinados a eventos e reunides, os auditorios podem ser
especificos de cada curso ou compartilhados a depender das demandas do
campus/Faculdade)

4. Procedimentos para o preenchimento do Questionario pela COSE



http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-mec/arquivos/3612portaria_1383.pdf
http://www.uern.br/controledepaginas/aai-dimensoes-mec/arquivos/3612portaria_1383.pdf

A) Marcar com o Chefe de Departamento/Coordenador do curso uma visita aos es-
pacos fisicos do curso

B) Preencher o Relatério considerando a compreensao da COSE e da Chefia em re-
lagdo aos espacos avaliados

C) Enviar o Questionario Online para a Avaliacdo Institucional, impreterivelmente,
no prazo acertado.
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