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1. APRESENTACAO

A Comisséo de Avaliacdo Setorial (doravante COSE) é uma comissdo autbnoma
que tem como objetivo conduzir os processos de avaliacdo interna referente ao curso
de Letras Portugués do Campus de Assu-UERN. Esta aliada & Comisséo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) instituida com base no Art. 11 da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004,
que instituiu no Brasil o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES). Nesse sentido, toda instituicdo de ensino superior deve constituir sua
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), por ato do dirigente méaximo da instituicdo, ou
por previsdo do proprio estatuto ou regimento. Para contribuir com o trabalho geral da
CPA, foram constituidas comissdes setoriais para atuarem nos diversos cursos dos campi
da UERN. Esta é a composicdo atual da COSE' no curso o Curso de Letras do
Departamento de Letras Vernaculas, do CAWSL/UERN, em 2017.2:

e Prof.2 Dr2. Néadia Maria Silveira Costa de Melo (coordenagéo)

e Profa. Dra. Lilian de Oliveira Rodrigues (representagédo do corpo docente)

e Técnico-administrativo Magnus Ronnie de Sousa Saturno (representacéo do corpo
do técnico-administrativo)

e Discente Maria Yamara dos Santos Paiva (representagéo do corpo discente)

A COSE tem como reponsabilidade a apresentacéo dos resultados do processo
de avaliacdo interna do curso de Letras-Portuguésna forma de um Relatério de
Autoavaliacdo, que compde o primeiro do conjunto de instrumentos constitutivos do
processo global de regulagdo e avaliacio da CPA/ SINAES. O Relatdrio de
Autoavaliacdo, enviado semestralmente a CPA, subsidia a redacdo, do Relato
Institucional, documento que sintetiza historicamente os resultados das avaliagdes
internas e as a¢bes académico-administrativas decorrentes que sdo enviadas ao MEC. O
grande desafio da COSE é produzir uma autoavaliacdo institucional de qualidade, que

subsidie planos de ac&o para melhorias efetivas.

! PORTARIA n° 012/2018/DA/CAWSL, de 05.07.2018 que altera membros da COSE/ Letras-
Portugués/CAWSL/UERN.



A autoavaliagdo institucional é realizada em nivel estratégico, tendo como base
as 10 dimensdes do SINAES, agrupadas em cinco eixos pelo Instrumento de Avaliacdo

Institucional Externa do MEC:

1 2 3 4, 5

Planejamento Desenvolvimento Politicas Paoliticas Infraestrutura
e avaliacdo institucional académicas de gestao fisica
institucional

FONTE: SINAES/ MEC

A CPA ainda tem como atribuigdes: coordenar a aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo institucional, produzir relatérios analiticos dos resultados, divulgar os
resultados a comunidade académica, acompanhar planos de agdo oriundos desses e

acompanhar as Comissdes Externas de Avaliacéo designadas pelo MEC.

2. RELATO DAS ATIVIDADES

Este relatorio apresenta uma analise sucinta dos resultados oriundos da aplicagéo
online dos instrumentos de avaliacdo institucional relativos ao curso de graduagdo em
Letras — Lingua Portuguesa, ofertado no Campus Avancado Pref. Walter de S& Leitéo
(CAWSL), no municipio de Assu/ RN, sob a responsabilidade da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN). Seu conteldo é baseado nos dados/percentuais
disponibilizados pela AAI. O documento reline aspectos relevantes do curso acerca da
atuacdo didatico-pedagdgica do corpo docente, discente, avaliagdo curricular e condigdes
de infraestrutura fisica.

Sob esta perspectiva, sua natureza diagnéstica se coloca como importante
componente do processo de avaliagdo interna do referido curso, uma vez que permite,
tendo por referéncia o levantamento dos dados aqui expressos, um conhecimento
preliminar das potencialidades e das fragilidades do seu contexto interno e externo. Tal
possibilidade se configura como ferramenta salutar ao desenvolvimento das atividades de
planejamento do curso, do Campus onde esta inserido, e da UERN como um todo. Assim,

faz-se importante destacar que os resultados desse diagndstico serdo discutidos com o



mesmo intuito de que possam subsidiar o estabelecimento de prioridades e estratégias
direcionadas a superacédo das probleméticas detectadas e, de igual modo, & construcdo de
um ambiente académico que venha propiciar um ensino de graduacdo de qualidade.

Quanto a analise dos dados, os formularios apresentam para cada item avaliado,
04 opcoes postas gradualmente em uma escala como apresentamos a seguir, sempre, a
maioria das vezes, poucas vezes e nunca, ou ainda, satisfatério, regular, insatisfatorio,
ndo disponivel e nulo. Optamos por considerar como referéncia a resposta sempre no
sentido de ser esse o padrédo buscado para o curso, alertando, no entanto, que as demais
respostas também serdo consideradas na analise. No entanto, consideramos essas
possibilidades optativas limitadas, vagas e insatisfatoria quanto a preciséo e validade das
amostras.

Como todo processo que requer etapas e fases para sua composicao, o relatdrio de
avaliacdo interna do curso de Letras — Lingua Portuguesa — do CAWSL, relativo as acBes
desenvolvidas pela comisséo setorial de avaliagdo (COSE) foi produzido durante 0 més
de setembro de 2018, e conduzido pelos membros dessa comisséo.

As atividades aqui relatadas iniciaram-se com uma reunido entre os membros da
comissdo para o inicio das atividades do periodo de 2017.2, realizada logo apds que nos
foi dado o acesso dos resultados impressos referentes a avaliagdo online. Essa primeira
reunido ocorreu dia 29 de agosto de 2018, das 8h as 10h, nas dependéncias da sala do
Grupo de pesquisa Pradile (ver anexo 1). Outra reunido ocorreu durante a reunido
departamental em que expomos os resultados da avaliacdo em 2017.1 e enfatizamos a
seriedade da avaliacéo (ver anexo 2). No dia 04.10, a equipe Se reuniu para a produgao do
relatorio que ora apresento.

Cada encontro tem como objetivo planejar as atividades semestrais que envolve a
promocao e o incentivo a participacdo dos alunos e docentes na avaliagdo institucional a
ser realizada on-line e disponibilizada na Plataforma integra a cada semestre. Ainda s&o
planejadas agOes para divulgar o trabalho da comissdo por meio de encontros com 0s
alunos, em especial os ingressantes neste semestre. Essas reunifes sdo realizadas por
turma, momento em que distribuimos folders informativos acerca da COSE (0s membros
da equipe, o trabalho realizado pela comissdo e a texto tratando da importancia da
participacdo de cada um no processo de avaliagdo.

A apresentagdo dos resultados, referentes ao semestre 2017.2, em reuniao
Departamental, foi muito favoravel. Na ocasido foi possivel refletir em conjunto sobre o

desempenho individual e coletivo do corpo docente no sentido de propor agdes de



melhoria das fragilidades encontradas, bem como de manter as exitosas.
E, por fim, no final de agosto de 2018, ap6s o recebimento dos dados da avaliagao
de 2017.2, iniciamos a producéo do presente relatério. O diagnéstico foi organizado com

base nos critérios apresentados na avaliagdo recebida e que passamos a analisar abaixo.

3. ANALISE DOS DADOS
3.1 Atuacéo didatico-pedagdgica do professor
3.1.1 Desempenho do corpo docente no curso

Quadro 1- Desempenho do corpo docente no curso?

Sistema de Administragéo Escolar SAE
®<. Subsistema de Unidade Académica
Campus Avangado de Assu 24/08/2018 11:36
RELATORIO DE AVALIAGAQ PARA O CURSO

Atuagéo Didatico Pedagogica do Professor Ref. 2017.2
Desempenho de Corpo Docente no Curso

Campus Avancado de Assu

1003211 - Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas (Lic.) Noturno

AVALIACAO
COMPONENTE CURRICULAR TURMA ALUNO  PROF

O nome dos docentes foi omitido para evitar a exposi¢do publica de sua imagem.
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FONTE: SAE/ UERN/ 2017.2.

Os resultados apresentados no quadro 1 tratam da avaliagdo geral realizada pelos
alunos sobre a atuacdo do corpo docente no curso durante o semestre em pauta. Nele é
possivel perceber uma excelente avaliagdo do corpo docente, uma vez que dos 16
componentes curriculares avaliados, 14 (88%,) séo avaliados com a nota superior a 90.
Os dois (12%) componentes restantes foram avaliados com nota superior a 80. Estes

indices mostram que os docentes exercem sua funcdo com padréo de exceléncia.

3.1.2 Apresenta¢do do PGCC pelo docente — avaliagéo dos alunos

Quadro 2- Apresentacdo do Plano Geral do Componente Curricular pelo docente avaliado

pelos alunos



Sistema de Administrag&o Escolar SAE
®e_ Subsistema de Unidade Académica
p’:';.[\( Campus Avangado de Assu 24/08/2018 11:36
RELATORIO DE AVALIACAO PARA O CURSO
Atuacéo Didatico Pedagégica do Professor Ref. 2017.2

Apresentagéo do Plano Geral do Componente Curricular (PGCC) pelo Docente - Avaliado pelos Aluncs

Campus Avancado de Assu

NUMERQ  APRESENTARAM NAO APRESENTARAM
SURSQ TURNO COMPONENTES 0PGD 0 PGD

1003211 - Letras Lingua Portuguesa & Respectivas Literaturas (Lic.) Noturno 217 216 1

* indica presenga de componentes curriculares onde todos os entrevistados anularam ou ndo responderam a questao

FONTE: SAE/ UERN/ 2017.2.

Os dados expressos no quadro 2 referem-se & avaliacdo dos alunos acerca da
apresentacdo e discussdo do PGCC pelo docente. Segundo os resultados expostos no
quadro, 96,6%, ou seja, quase 100% dos docentes apresentaram o PGCC, dos 217
componentes avaliados apenas um(0,4%) componente foi avaliado como ndo
apresentado, o que pode ndo corresponder a realidade do fato. E necessario olhar com
atencdo esse Gltimo nimero, uma vez que apenas 1 dos formularios (ou seja, um aluno)
respondeu negativamente, o que pode ter ocorrido de o aluno estar ausente no dia da
apresentacéo e, na ddvida, sua avaliacdo foi negativa.

E relevante enfatizar que a apresentacio e discussdo do PGCC é bastante
significativa, uma vez que situa o discente no curso e nas agBes e conteido do
componente curricular, dando a conhecer as demandas da disciplina e procedimentos do
professor, além de permitir acompanhar a adequagdo do trabalho do docente & proposta

apresentada no projeto pedagdgico do Curso (PPC).

3.1.3 Auvaliacdo dos alunos sobre a avaliacdo didatico-pedagdgica dos docentes

Quadro 3 — Avaliacdo dos alunos sobre a atuagdo didatico-pedagdgica dos professores
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08 alunos @ estabelece um bom relacionamento?
118, Comparece as aula assduamonio?
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1 18 Avala o desempenho do aksmne, com base nos conteddos trabalhados?
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FONTE: SAE/ UERN/ 2017.2.

Essa avaliacdo detalha a outra jA comentada no item 4.1.1 do desempenho
docente. Aqui a atuacéo do professor € mensurada por meio de critérios estabelecidos que
incluem (i) o planejamento geral da disciplina e a relagdo com o que foi apresentado no
PGCC; (ii) a atuacdo didatica do professor, promovendo a reflexdo sobre a didatica, a
metodologia, a abordagem de contetidos, a avaliagdo e a postura do docente em sala de
aula e no trato com os alunos; (iii) a interagdo da disciplina com outros eixos do trabalho
académico como pesquisa e extensdo e (iv) a observancia ao compromisso do servidor
publico com seu trabalho, como assiduidade e pontualidade ao horério de aulas.

De maneira geral a avaliagéo foi positiva, mas os dados revelam que precisa que
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se busque estratégias para alcancar um percentual mais satisfatorio.

Quanto ao PGCC, 99,6% dos docentes entregam-no, destes 96.7%, além da
entrega, discutiram-no satisfatoriamente o PGCC em sala de aula. A assiduidade ao
desempenho das fungdes foi avaliada de forma muito positiva, 99,1%, revelando o
compromisso e a responsabilidade do corpo docente com sua atuacdo. Quanto a
pontualidade a avaliagdo ficou em 89,7%. Entre os demais itens relacionados a atuagéo
didatica do professor, destacamos aqueles que se referem a dinamicidade da metodologia
utilizada, a diversificagcdo dos procedimentos de ensino, ao tempo suficiente para
abordagem do conteldo e a organizacdo dos contetidos em uma relagéo l6gica que tem
avaliacOes abaixo de 72%, revelando a necessidade de uma melhor adequagdo da
metodologia e do planejamento das disciplinas.

Os itens que tiveram avaliacdo abaixo da média esse item dizem respeito a baixa
interacdo do contetido do componente curricular com outras disciplinas (70%) e a pouca
disponibilidade dos docentes para horério extraclasse (69,5%). O critério de avaliacdo
com a menor pontuacdo foi o que diz respeito a disponibilidade reservada pelo professor
a atendimento em hordrio extra sala de aula (69,5). Essa informacéo deve ser ponderada
com a especificidade dos alunos que sdo, em sua maioria, moradores de municipios
circunvizinhos a cidade de Assu, sede do Campus, e tém dificuldade de estar na

universidade em outros turnos.

3.1.4 Avaliacdo do corpo docente sobre a sua atuagdo didatico-pedagdgica

Quadro 4- Avaliacdo do corpo docente sobre a sua atuacéo didatico-pedagégica
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Sistema de Administragio Escolar SAE
*e Subsistema de Unidade Académica '
. Campus Avangado de Assu 2470852018 11:37
RELATORIO DE AVALIACAD PARA O CURSO
Atuecao Didatice Pedagogica do Professor Ref. 2017.2
Avaliagao do Corpo Docente sobre sua Atuacdo Didatico Pedagbgica
Campus Avangado de Assu
1003211 - Letras Lingua Portuguesa ¢ Respectivas Literaturas {Lic.) Noturne
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1 7. Estabaace a relagio teona e pratica respaitando as especificidzdes da

18 Uidza uma metedciogia dindmica promovends atividades que estimulam a sua

§ Auids ¢ @ mar das suas iéas?

19 Aprese P & postura. fazendo uss de nQuBREm acessive

para melhorar & compreanso 8o contelsge?
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bibhograhcas & de campo, deb. inanos, esaucio de stuaches problemas
obe faciaa sino-apreand m 7

11. Abonda es canteldes esiabelecands interagbes com outrss Discipinas?
! Onenta o 3lund na realizagao das abvidades?
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FONTE: SAE/ UERN/2017.2.

Os docentes apresentam em sua avaliacdo um resultado satisfatério relativo a
propria atuacdo docente. Entretanto os docentes oferecem uma média mais variavel,
compreendida entre 35,3% e 100,0%. Entre eles, 04 itens indicam 100% e em 03 deles se
aproximam com a avaliacdo dos discentes, ficando acima de 92,4%. No item sobre a
cordialidade, atengdo e bom relacionamento dos docentes, essas avaliagfes diferem, uma
vez que os docentes atribuiram para ele 100% a resposta sempre enquanto os discentes
avaliaram como 83,4 % para a mesma resposta.

O item de menor avaliacdo, que diz respeito & interacdo do Componente curricular

com outras disciplinas (35,3%), € coincidente com a menor avaliacdo dos alunos, o que
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indica que os professores estdo conscientes das dificuldades enfrentadas por eles em suas
disciplinas.

Outro item que apresenta a mesma percentagem que indica a pior avaliagéo
(35,3%) diz respeito ao inicio e término do horario das aulas, mas nesse item, difere
bastante da avaliagdo dos alunos (85,7%). Ponderamos que a avaliagdo desse item tem a
ver com a especificidade do transporte dos alunos que vém de outros municipios. Esses,
por fatores que sdo externos a universidade, em muitos casos, chegam tarde para o
horario de inicio das aulas, ocasionando o atraso das atividades do componente
curricular.

Observamos que na avaliagdo dos docentes ha mais itens que estdo abaixo da
media de 70% do que na avaliagdo dos alunos. Enquanto a primeira apresenta 02 itens, 0s
docentes se avaliam em abaixo da média em 07 itens. Alguns se aproximam da avaliagdo
dos alunos, como os itens sobre o tempo destinado a abordagem do contetdo (alunos
72,6% e docentes 64,7%); o uso de uma metodologia dindmica conteudo (alunos 71,3% e
docentes 58,8%); o uso de procedimentos diversificados conteido (alunos 70% e
docentes 64,7%) e disponibilidade para atendimento aos alunos no horéario extraclasse
contetdo (alunos 69,2% e docentes 70,6%).

Um item bem abaixo da média, com o percentual de 52,9%, é o que indaga sobre
0 cumprimento dos conteldos previstos no PGCC. Esse percentual é bem diferente na
avaliacdo dos alunos (82,3%) para 0 mesmo item. Acreditamos que os professores, por
terem uma nocdo geral de suas disciplinas e dos contetidos que a comp8em tém maior
possibilidade de avaliar o que deixou de ser trabalhado. Suspeitamos ainda que esse
problema tem relagdo com as recorrentes interrupcdes do calendério académico, seja por
eventos externos a universidade ou por atividades que surgem em meio ao calendario

escolar.
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3.1.5 Avaliacédo dos alunos pelos professores

Quadro 5 — Avaliacéo dos alunos pelos professores

; Sistema de Administrag&o Escolar SAE
: K‘g- Subsistema de Unidade Académica
vern Campus Avangado de Assu 24/08/2018 11:37
RELATORIO DE AVALIAGAO PARA O CURSO
Atuagéo Didatico Pedagdgica do Professor Ref. 2017.2
Avaliaggo dos Alunos pelos Professores

Campus Avangado de Assu

1003211 - Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas (Lic.) Noturnoe
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AVALIACAD DO CORPO BISCENTE PELO CORPO DOCENTE SEMPRE (%) VEZES (%) vgfs/??@ NUNCA (%)RF sp(gvr\j\r?w (%)
ES (9 (%) %

4.1. Ao iniciarem a disciplina, possufam a formagao basica para alcangar um bom 11,8 70,6 17,6 0,0 0,0
desempenho? ’

4.2 Tem apresentado um bom desempenho, com nota igual ou superior a sete, na 52,9 358 11,8 0,0 0,0
disciplina?

4.3. Sao assiduo as aulas? 0,0 0,0
4.4 S&o pontuais as aulas? 0,0 0,0
45 Cumprem as atividades solicitadas na disciplina? 0,0 0,0
4.6. Procuram estabelecer relago entre o contetido abordado na disciplina e outros 0,0 0.0
47 Tém participado de outras atividades académicas, além das disciplinas do curso? 58 0,0

4.8. Procuram o professor, fora do horério de aula, para elucidagao de duvidas sobre o 0,0
contetdo da disciplina?

FONTE: SAE/UERN/2017.2.

Os dados quantitativos atestam que o corpo docente avalia os discentes como
relativamente preparados para acompanhar os conteudos com éxito. Assim, afirma que,
na maioria das vezes, eles estdo aptos (70,6%), sempre (11,8%) e poucas vezes (17,6) sdo
detentores de uma formag&o bésica que os habilitam a alcancarem um bom desempenho
nos componentes curriculares. O desempenho igual ou superior a sete, na disciplina, é de
52,9% sempre; 35,3% maioria das vezes; e; 11,8 % poucas vezes, 0 que atesta esse
raciocinio. H4 uma frequéncia assidua (58,8%) as aulas, revelando que o pubico aprova o
curso, evitando a falta. No quesito pontualidade, a maioria das vezes sdo pontuais
(35,7%), sempre (64,7%), muito provavelmente por causa do problema do transporte ja
levantado no item 4.1.4. Quanto ao cumprimento das atividades solicitadas nas
disciplinas, 82,4% dos alunos as cumprem sempre. Além disso, os discentes procuram
estabelecer relagédo entre o contetido abordado na disciplina e outros sempre para (64,8%)
dos docentes. Temos indice de 70,6% para os itens sobre a participacdo dos discentes em
outras atividades académicas, além das disciplinas do curso e sobre os alunos que
procuram o professor fora do horario de aulas. E importante cruzar esse Gltimo dado com
os itens 4.1.3 e 4.1.4, quando os alunos (69,2%) e professores (70,6%) avaliam a

disponibilidade dos docentes de atender em horérios extraclasse.
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3.1.6 Autoavaliagdo dos alunos

Quadro 6- Autoavaliagdo dos alunos

Sistema de Administragdo Escolar SAE
5. Subsistema de Unidade Académica
uERn Campus Avangado de Assu 24/08/2018 11:37
RELATORIO DE AVALIAGAO PARA O CURSO

Atuacéo Didatico Pedagogica do Professor Ref 2017.2
Auto Avaliacdo dos Alunos

Campus Avangado de Assu

1003211 - Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas (Lic.) Noturno

. MAIORIA DAS  POUCAS NAO
AUTO AVALIAGAQ DOS ALUNOS SEMPRL (%) VEZES (%) VEZES (%) NUNCA (%)RESPONDEU

3.1. Ao iniciar a disciplina, possuia a formag&o basica para alcangar um bom 90,6 - - 9.4 0,0
desempenho?

3.2 Estuda o contelido programatico utilizando bibliografia sugerida pelo professar? 67,3 # 0,0 0,0

3.3 Estuda o contelido programatico utilizando a bibliografia extra, ndo sugerida pelo 42,6 6,7 0,0
professor?

34 Dedica-se aos estudos da disciplina, além do horario de aula? 63,2 i 0.9 0,0

35 Tem apresentado um bom desempenho, com nota igual ou superior a sete, na sk 5 0.4 0,0
disciplina?

3.6. E assiduo as aulas? 97,8 - - 2,2 0,0

3.7. E pontual as aulas? 735 ; 0,0 0,0

3.8. Procura o professor, fora do horario de aula, para esclarecer duvidas sobre o 38,1 94 0,1
contetdo abordado?

39 Procura estabelecer relagao entre o conteudo abordado na disciplina e outros 65,0 0,9 0,0

3.10. Tem participado de outras atividades académicas, aléem dos Componentes 372 0,0
Curriculares do curso?

3.11. Cumpre as atividades solicitadas na disciplina? 87,4 4 0,1
3.12. Percebe a importancia da disciplina para sua formagéo profissional? 93,7 \ . 0.1
3.13 Pretende atuar profissicnalmente em sua area de formagao? 95,5 - ] 4 0,0

FONTE: SAE/UERN/ 2017.2

A autoavaliagdo dos alunos mostra uma distor¢do de percentual se comparada a
que o docente mensurou. No entendimento do aluno, no inicio da disciplina, ele estava
com uma formagcao bésica satisfatoria (90,6%) para alcangar bom desempenho nela. Mais
de 63,2% afirmam dedicar-se aos estudos além do horario da aula, ser assiduos as aulas,
perceberem a importancia da disciplina para sua formagdo e pretendem atuar
profissionalmente em sua area de formacao. Essas afirmacfes sdo muito positivas, pois €
0 que a sociedade espera deles. De todos os critérios estabelecidos, o Gnico que teve um
percentual reduzido (37,2%), refere-se a participacdo em outras atividades académicas,

além dos componentes curriculares do curso.
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3.2 Avaliagao do componente curricular
3.2.2 Avaliagdo dos componentes curriculares pelo corpo docente

Quadro 7 - Avaliagéo dos componentes curriculares pelo corpo docente

- Sistema de Administragéo Escolar SAE
;*ﬁ;,, Subsistema de Unidade Académica
wern Campus Avangado de Assu 24/08/2018 11:37
RELATORIO DE AVALIAGCAQ PARA O CURSO
Avaliagdo do Componente Curricular Ref. 2017.2
Avaliagao dos Componentes Curriculares pelo Corpe Docente

Campus Avancado de Assu

1003211 - Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas (Lic.) Noturno

- ] ) MAIORIA DAS  POUCAS NAO
AVALIACAO DO CORPO DOCENTE SEMPRE (%) VEZES (%) VEZES (%) NUNCA [%RESPONDEU (%)

1.1. A carga horaria destinada 4 disciplina € adequada a efetiva aprendizagem do 82,4 0,0 0,0 17.6 0,0
1.2 Tem ministrado esta disciplina no mesmo curso? 76,5 295 0,0 0,0 0,0

1.3 A disciplina mantém articulagédo com alguma atividade de pesquisa? 52,9 35,3 58 5,8 0,2
1.4 A disciplina mantém articulagéo com alguma atividade de extensao? 23,6 23,56 47,1 58 0,0
15 Esta ministrando disciplinas na sua area especifica de formagao? 100,0 0.0 0,0 0,0 0.0

FONTE: SAE/UERN/2017.2

O corpo docente (82,4%) considera adequada a carga horéria destinada a efetiva
aprendizagem da disciplina. Logo, ndo h& necessidade de se fazer alteracdo na questdo
hora/aula do componente curricular avaliado.

No entanto, como no relatério anterior e com indices ainda menores, é
preocupante observar que as disciplinas fazem pouca articulagdo com a pesquisa (52,9 %
sempre) e (35,3 % a maioria das vezes). Em uma escala mais preocupante estdo as
articulagdes com as atividades de extenséo, uma vez que apenas 23,6 % indicam sempre,
23,5% a maioria das vezes, 47,1% poucas vezes e 5,8% nunca.

Segundo os dados dispostos no quadro, 100% dos docentes afirmam lecionar a
disciplina de sua area de formacdo. Ainda, 76,5% deles tém ministrado a disciplina no
mesmo curso; e 23,5% informa que a maioria das vezes tem ministrado essa disciplina no
mesmo curso, o que eleva o nivel da formacéo dos alunos.
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3.3 Condig0Oes de infraestrutura para o desenvolvimento do componente curricular
3.3.2 Auvaliagéo pelo corpo discente — condigdes de infraestrutura.

Quadro 9 - Avaliacéo das condicdes de infraestrutura pelos alunos

~ Sistema de Administragao Escolar SAE
¥ Subsistema de Unidade Académica
U _gN Campus Avangado de Assu 24/08/2018 11:38
RELATORIO DE AVALIAGAO PARA O CURSO
Condiges de Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular Ref. 2017.2
Avaliagcdo pelos Alunos

Campus Avangado de Assu

1003211 - Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas (Lic.) Noturno

: i " NAO NULO/ NAO
AVALIAGAO DOS ALUNOS SATISFATORIA (%)REGULAR (%) INSATISFATORIA (%)DISPONIVEL (%5RESPONDEU (%1

2.1. Salade aula 60,1 390 0,9 0,0 0.0
2.2. Laboratério - espago fisico 43,1 354 1.8 19,7 0,0

2.3 Laboratério - materiais 37,2 40,8 27 19,3 0,0
2.4 Laboratoério - equipamentos 37,2 40,4 3.6 18,8 0,0
2.5 Biblioteca - espago fisico 48,0 44.8 72 0,0 FO‘O
2.6 Biblioteda - acervo 48,0 448 2 0,0 0,0
2.7. Biblioteca - servigos 63,7 33,6 2,7 0,0 0,0
2.8 Recursos didaticos 48,0 46,2 4.9 0,9 0,0
2.9 Transporte (aula de campo) 43,9 35,0 10,3 10,8 0,0
2.10. Sala de multimidia 41,7 43,0 57 9.4 0,2
211 Sala para atendimento ao aluno 46,3 435 49 53 0.0

FONTE: SAE/UERN/ 2017.2.

As respostas dos alunos relativas as questdes estruturais apontam para uma
avaliacdo mais ou menos satisfatoria, como se pode ver a seguir: quanto a sala de aula
(60,1%), ao transporte para aulas de campo (43,9%), a sala para atendimento aos alunos
(46,3), aos recursos didaticos (48%) em relagdo & biblioteca, os servigos foram avaliados
positivamente (63,7%), quanto ao acervo (48%) e ao espaco fisico (48%).

O laboratério revela-se um ponto fragil com avaliagdes entre 43,1%, em relagéo
ao espaco fisico, 37,2% em relagdo aos materiais e 37,2% em relagdo aos equipamentos,
0 que exige uma atengdo no sentido de identificar o problema e buscar soluges. E a sala

de multimidia obteve avaliacdo satisfatoria (41,7%).
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3.4 Condig0Oes de infraestrutura para o desenvolvimento do componente curricular
3.4.2 Auvaliacéo pelo corpo docente — condigdes de infraestrutura.

Quadro 10 - Avaliagdo das condigdes de infraestrutura pelo corpo docente

ot 1 Sistema de Administracéo Escolar SAE
.. Subsistema de Unidade Académica
w,,w ;g Campus Avancado de Assu 24/08/2018 11:38
RELATORIO DE AVALIAGAO PARA O CURSO
Condigdes de Infraestrutura para o Desenvolvimento do Componente Curricular Ref. 2017.2
Avaliagéo pelo Corpo Docente

Campus Avangado de Assu

1003211 - Letras Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas (Lic.) Noturno

SATISFATORIO REGULAR INSATISFATORIO  NAO NAO
AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE (%) (%) (%) DISPONIVEL (%)RESPONDEU (%}

3.1. Sala de aula 88.2 58 58 0,0 0,2
3.2. Laboratério - espago fisico 472 294 58 17,6 0,0
33 Laboratério - materiais 29,5 41,2 58 23,5 0,0
34 Laboratério - equipamentos 29,5 41,2 58 23,5 0,0
3.5 Biblioteca - espago fisico 64,7 35,3 0,0 0,0 0,0
3.6. Biblioteda - acervo 52,9 471 0,0 0,0 0,0
3.7 Biblioteca - servigos 76,5 23,5 0,0 0,0 0,0
3.8. Recursos didaticos 471 471 58 0,0 Q.O
3.9 Transporte (aula de campo) 29,4 70,6 0,0 0,0 0,0
3.10. Sala de video 47,0 11,8 11,8 294 0,0
311 Matenal de consumo 47 1 52,9 0,0 0,0 0,0
312 Sala de estudo para o professor 353 235 11,8 294 0,0

3.13. Servigo de apoio a docéncia (secretaria, digitagéo, fotocopia e deslocamento de 64,7 35,8 0,0 0,0 0,0
recursos audiovisuais)

FONTE: SAE/UERN/2017.2

A avaliacido docente relativas as condicbes de infraestrutura para o
desenvolvimento do componente curricular sdo as seguintes: quanto a sala de aula
(88,2%) estdo satisfeitos; quanto ao laboratério (espaco fisico: 47,2; materiais: 29,5;
equipamentos, 29,5); a biblioteca (espacgo fisico: 64,7%; acervo, 52,9; servicos: 76,5);
recursos didaticos (47,1); ao transporte para aulas de campo (29,4%), & sala destinada a
estudo para o professor (35,3), e servicos de apoio "docéncia (secretaria, digitacéo,

fotocdpia e deslocamento de recurso audiovisuais) ficaram com o quantitativo de 64,7%.

4. DIMENSAO INFRAESTRUTURA

O processo de avaliagdo interna da instituicdo tem um papel fundamental no
diagndstico da infraestrutura dos cursos e de sua atuacdo didatico-pedagdgica,
sinalizando os aspectos a serem valorados e os que precisam ser melhorados. Nesse
sentido, a Comisséo Setorial de Avaliagéo junto com o Chefe de Departamento do Curso,
realizam, anualmente, um diagnostico das condi¢fes de funcionamento estruturais e

materiais. Com esses dados, é possivel manter a gestdo informada das demandas



18

diagnosticadas e acompanhar a evolugdo das melhorias.

4.1 Procedimento metodolégico

O questionario de Avaliacéo da Infraestrutura é disponibilizado no Google Docs e
tem como parametro de sistematizacdo a Portaria n® 1.383, de 31 de outubro de 2017 que
Aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de avaliacéo de Cursos de Graduagao
para 0s atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento nas
modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior — SINAES.

O formulario esta organizado em 10 sessGes, a saber:
Secéo | — Sala Coletiva de Professores (refere-se ao espago coletivo destinado a estudos
de professores e atendimentos a alunos. Diferencia-se dos gabinetes de estudos em fungéo
da Coletividade no uso);
Secdo Il — Sala para Coordenagdo do Curso (espago destinado a Chefia de
Departamento/Coordenagao de Cursos;
Secédo 111 — Acessibilidade no Curso (esse item envolve uma quantidade de requisitos
considerados indispenséaveis na infraestrutura para a inser¢do de pessoas com deficiéncia,
esta fundamentado nas orientac6es da Diretoria de Inclusdo da UERN — DAIN;
Secdo IV — Sala de Aula (espago destinado a realizacdo das aulas presenciais, precisam
ser avaliadas considerando as demandas e especificidades dos cursos);
Secdo V — Gabinete de trabalho para professores (Espago destinado a estudo/pesquisa
docente e atendimento ao aluno, devendo ser disponibilizado em func¢éo das demandas de
cada curso.);
Secdo VI - Informatica e Recursos Audiovisuais (salas de apoio & informética ou
estruturas equivalentes, equipamentos e recursos &udio visuais utilizados na acdo
didatica, como: projetores multimidia; equipamentos de audio, lousas digitais, etc.) ;
Secdo VII- Registros Académicos/Plataforma integra (considerar os aspectos:
organizacdo, informatizagdo, acesso, material didatico e diversificacdo de documentos
disponibilizados)
Secdo VIII — Biblioteca Central (espago em cada campus, destinado a consultas de
acervos impressos e digitais, com estrutura para estudos individuais e coletivos);
Secdo IX — Laboratorios Especializados (envolvem laboratorios, ambientes e cenérios
destinados a praticas didaticas especificas de cada curso);

Secdo X — Auditorio (destinados a eventos e reunides, os auditérios podem ser
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especificos de cada curso ou compartilhados a depender das demandas do

campus/Faculdade).

4.2 Dados consolidados

Secdo Avaliacdo Comentério®

Secdo | — Sala Coletiva de Regular O espaco que funciona

Professores como sala de professores
concomitantemente
também funciona a
Secretaria do Curso, logo a
avaliacdo foi regular.

Secdo Il - Sala para Satisfatorio

Coordenagdo do Curso/

Chefia de Departamento

Secdo 111 — Acessibilidade Regular

no Curso

Secdo IV — Sala de Aula Satisfatorio

Secdo V - Gabinete de Regular As salas de estudo e

trabalho para professores atendimento para
professores ndo atendem
100% a demanda.

Secdo VI - Informatica e Regular Internet insatisfatoria

Recursos Audiovisuais

Secdo  VII-  Registros Regular

Académicos/Plataforma

integra

Secdo VIII - Biblioteca Regular

Central

Secdo IX - Laboratorios Regular Temos laboratério  de

Especializados préticas integradas. Falta-
nos um laboratério de
linguas;
Ha um técnico
especializado na Biblioteca
e um outro como suporte
para demandas
tecnologicas;

Secdo X — Auditério Satisfatdrio

5. CONSIDERACOES FINAIS
Constata-se que o curso é bem avaliado pelos docentes e discentes no que diz
respeito a dimensdo didatico pedag6gica. Com ressalva somente quanto a metodologia

dindmica do professor e na interacdo com outras disciplinas, aspecto inclusive

8 Comentarios retirados do formulario preenchido pela Chefia de Departamento e COSE.
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diagnosticado tanto pelos discentes quanto pelos docentes, revelando a necessidade de
uma melhor adequagéo da metodologia e do planejamento das disciplinas. Nesse sentido,
recomenda-se a COSE e NDE discutir no Departamentos perspectivas e possibilidade de
acOes que reduzam esse percentual e fomente formacéo continuada entre os docentes
que possam melhorar ainda mais essa dimensao.

Quanto a avaliacéo da infraestrutura, consta-se um percentual elevado na condi¢do
de Regular nas sala de professores, acessibilidade, biblioteca e laboratorios
especializados e Insatisfatorio para internet, conforme descri¢des apresentadas na tabela
anterior pelo Chefe de Departamento e pelas Coses do curso. As questbes de
infraestrutura demandadas pelos cursos sdo encaminhadas pela Avaliagéo
Institucional/CPA aos 6rgdos de gestdo competentes, os quais sinalizam a prioridade em
sana-los considerando a disponibilidade orgamentéria e possibilidade de execugdo em

funcdo da tramitacdo burocratica desses servicos.

6. Encaminhamentos
Para a diregdo do Campus:

A direcdo do campus deve continuar atenta as solicitagfes do curso tendo em vista
a sua melhoria. Com base nos resultados de reunibes da COSE, o publico alvo tem
solicitado:

e Ampliacdo do acervo bibliografico para o curso de Letras-portugués;
viabilizar o acesso a biblioteca sem interrupcdo de turnos, ou seja, que
esteja acessivel ao aluno das 8h as 21h30.

e procurar junto & administragdo ndo s6 o0 acesso a internet com maior
velocidade, mas que ndo existam restri¢des de sitios (Youtube, Facebook
etc).

e Melhorar o servigo de reprografia.

e Ampliar a quantidade de viagens para realizagdo de aulas de campo.

Para o departamento do curso
e Continuar proporcionando discussdes em torno das diretrizes curriculares
do curso promovendo debates, assim como provocando uma reflexdo em
torno da pesquisa e da extenséo.

e Ampliar a disponibilidade de servicos de apoio & docéncia (digitacdo,
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fotocdpia e etc).

o Criar mais espagos fisicos (salas) destinados para estudo docente.

Para a AAl
e Propor incentivos para que o aluno responda o questionario online.
e O instrumento de avaliacdo apresenta muita vagueza semantica, por exemplo, na
questéo: orienta o aluno na realizag&o das atividades? Que tipo de orientagéo trata
a questdo? Qual professor ndo orienta? Orienta em que sentido? rever essaas

questdes avaliativas e as opcdes limitadas de respostas

Para a administracéo central
Para a Biblioteca:

e Verificar solicitacbes para aquisicdo e ampliacdo de acervo atualizado para o
curso de Letras — Lingua Portuguesa.

e Ampliar o espago fisico/infraestrutura
Para a UPD:

e Verificar o acesso e a velocidade/ qualidade de navegacéo da internet no Campus
de Acu.

e Dar acesso incondicional aos sitios da WEB.
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ANEXO A

Cépia das atas das reunides realizadas

Governo do Estado do Rio Grande do Norte
e Secretaria de Estado da Educagdo e da Cultwra — SEEC
= UNIVERSIDADE DO ESTADO DO FIO GRANDE DO NORTE - UERN
;"i CGC 08.258.295/0001-02
e Reconhecida pela Portana Mimisterial 874/93 — CFE
LS # Campus Avangado Prefeito Walter de 53 Leitio — CAWSL
“vin" Departamento de Letras Vernaculas — DLV
CEP: 59.650-000 — Aqu-FN — Telefone: (84) 3331-2411 Ramal: 208
Home Page: hitp-// wwmw nem br E-mail: dv_assuw@memn br

ATA DE REUNIAO DO DEPARTAMENTO DE LETRAS VERNACULAS

Aps vinte & quatro dias do més de outubro do ano de dots ml e dezoito, s oito horas e trinta mimrtos,
na zala do Departamento de Letras Verndeulas (DLV), teve micko a 8 Reuniio Departamental que deliberou
sobre a segumte pauta; LAprovagio da pauta; l1Leitura e aprovagio da Afta da remmisio
anterior(27.09.2018); 3. Disciplina: em cardter especial para o semestre 2018.2; 4. Distribuigiio de carga
horaria 2018.2; 5.0rientacies académicas do curse; 6.Estigio; T.Apresentacio de relatirio da OOSE
ml?.h&m:ﬁmhﬁmmcﬁhmmimvaﬁmm
da Coneeigio Silva Dantas Monteno e contou com 2 participagdo dos segnintes membros: profa. dra. Francisea
Marna de Souza Ramos Lopes, prof dr. Francisco Afidnic Cimora Perewra, prof dr. Jodo Bosco Figuemedo
Gomes, profa. dra. Lilian de Olvenra Rodngues, profa. dra. Marlueiz Bamros Lopes Cabral, profa. dra. Guianerza
Mescherichia de Gois Saraiva Meira, profa. ms. Ana Gabriella Ferreira da Silva, profa. ms. Carla Damele Saratva
Bertulera, apresentaram justificativa a auséncia as docentes: profa. dra. Risoleide Fosa Freire de Oliveirz e profa.
dra. Madia Mana Silverra Costa de Melo, o fécmico de nivel supenior Magmis Ronmie de Sousa Sahwmo, tecnica
cedida da Secretina de Educacdo do Estado do RN Maxsull Tavares Ribeiro dos Santos e os discentes Rogéno
Magno Ribeiro da Costa e Dayse Cristina de Mowa Galdino. A reanido fou declarada aberta pela profa. dra. Maria
da Conceigio Silva Dantas Monfeiro, que deu boasindas, saudande os presentes e amunciando os temas da
pauta. Pnmemamente, fin hda e aprovada a pauta da $° reumae departamental, em segmda, fou malizada a latwa e
a aprovagso da ata da 7 reunido departamental Ma sequéncia, fod discutido sobre o teveeiro ponte (Diseiplinas em
cardter especial para o semestre 2018.2) da peuta. Com a palavra a discente Diayse Cristina comentou sobre as
necessidades suas como de seus colegas quanto a oferta de componentes cmmicnlares, para ajustar possiveis
desnivelamentos, de modo que essas demandas pudessem constar nas ofertas espectais para o semestre vindowro.
Ficou estabelecido que o onenfador académico mealizana wm levantamento pmic acs discentes, na tentativa de
estabelecer dados quantitativos, para conhecer a real necessidade dos alumos do cuwrso quanto ao tema e assim,
aprovar as ofertas de diseiplinas especizis. Em sepuida o quarte ponto (Dhstribuigiio de carga hordna 20182, em
anexo) foi deliberado e aprovado por nnanimidade. Contudo, na discuss3o do ponfo, surpram alpuns asaumtos
comelacionados como: a necessidade de confratar mars wm professor para as disciphmas ligadas 3 hteratura, tendo
em vista a possivel aposentadoria do professor dr. Francisco Afidnio Cimara Pereira; ficon decidido que a
mmdﬁ&mmﬁd&uﬂlmeanLVemum&mmammd@usde

proprio Departamento,

hﬁdﬂaﬂmml@u&hﬂq&uhjmpﬁmdnmdemmmﬁ'ﬁ.m
contempla o componente JTBRAS, de modo que ndo podena sar ofertado ao refendo departamento. A mrofa. da.
Marluria Barros Lopes Cabral sugerm que o componente poderd ser ofertade como um cwrso de extensio
académica, inchesive dispomibilrzon-se em formecer vm projeto j2 pronto que ela possm sobre o tema. Ma
sequénciz, a profa. Mana da Conceigio Silva Dantas Mooteiro informou que o quinto ponto (Onentagio
Académica) ndo sena discufide, devido ao fate de o onentador académico ndo esta presente em raumido. Em
segmda, o sexto ponto (Estizic) fid apresentado por profa. dra. Gmanesza Mescherichia de (31 Saraiva Meira,
que mformou sobre a reunido do Forum Infeprade de Ensine das Licenciaturas (FIEL), a que compareceram
vanos membros do CAWSL, ocomdo no dia 23 de outulwo de 2018, plendria essa na qual foi debahda e
reprovada, por parte dos membros locais, a tentatma da substitwicio do componente Fstigo pelo projeto
Readénca Pedagogica (RESPED). Ficou acardado que serna elaborada woea nova mimita para ser apresentada na
provama reumae do FIEL. Com a palaviz, a profa. dra. Franoisca Mana de Souza Fames Lopes, esclareceu que 2.
mimnta suzerida ao FIEL tem como base mstrocio normatna emisda pela CAPES como condicSo para a
mamtencio do RESPED na mshtmeSo. Depois foo mfoemado que o setimo ponto (Apresentacio de relatono da
COSE 2017.2) ficana para proxima plenana. Por fim foram feitos os informes come oitavo pooto da pauta.
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