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Anexo - Termo de Compromisso




Seja bem vindo(a)!

A partir de hoje, vocé passa a fazer parte do Hospital
Regional da Mulher Parteira Maria Correia (HRMPMC).
Estdvamos ansiosos pela sua chegada! Esperamos
que possamos contar com o seu empenho para
contribuir com a implantagdo e fortalecimento do
Hospital e da sadde das mulheres e pessodas com
Utero da nossa macrorregido e Estado.

Para ajudarmos na sua
adaptagdo, preparamos
esse e-book com
informacdes e
procedimentos
importantes para sua
vida funcional e
profissional.

LEIA-OS COM ATENCAO. CONHECA SEUS
DIREITOS E DEVERES, UTILIZE-OS QUANDO
PRECISAR.

ESTAREMOS SEMPRE DE BRACOS ABERTOS! <

Boas Vindas - .




HOSPITAL REGIONAL DA MULHER
PARTEIRA MARIA CORREIA

O Hospital da Mulher Parteira Maria Correia tem
uma rica histéria que remonta aos cuidados de
salde materna e infantil em Mossord, Rio Grande
do Norte. Fundado hd& muitos anos, teve um
periodo de interrupcdo em suads operacgdes, mas
agora foi reinaugurado com um compromisso
renovado com o datendimento integral e
humanizado a mulher e a gestante de alto risco
na regido.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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Correia?

O nome do
Hospital € em
homenagem &
parteira
tradicional -
Parteira Maria
Correia, mulher
atuante, dedicadaq,
comprometida e
repleta de
sabedoria capaz
de perceber o
cardater familiar e
intimo do
nascimento, na
regido oeste
potiguar. Maria era
moradora da Rua
Venceslau Braz,
localizada no
bairro Paredodes,
em Mossoro.

Quem foi Maria

Verdadeiro nome

O nome dela de nascenca era Maria
Joaquina de Souza, mas ficou
conhecida por todos como Maria
Correia.

Quando comecou

Em 1945, quando tinha 17 anos,
ajudou uma parteira da regido e
ndo parou mais, se aposentou
somente em 1997.

A fungéo parteira

Ela atendia as mulheres em sua
propria casa, onde tinha um
coémodo sb para recebé-las, como
se fossem leitos. Mas também ia
em busca dessas mulheres que
necessitavam ser assistidas.

Partos

A estimativa é que a parteira
assistiu a mais de 3.500 partos, sem
contar as vezes que ela ajudava as
gestantes irem ao hospital.

Maria correia faleceu em 2007, mas deixou um legado que ficara
marcado para sempre na Historia de todo o Estado.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -




Compromisso do
HRMPMC

O Hospital da Mulher
Parteira Maria Correia

reafirma seu
CcoOMpromisso de
fornecer cuidados de
sadde de alta
qualidade,

promovendo a saude e
O bem-estar  das
mulheres, gestantes,
criancas e da
populacdo trans na
regi@do de Mossord e
em todo o estado do
Rio Grande do Norte.

A reinaguracdo do
Hospital tem como
objetivo principal
tornar-se um ponto
de referéncia para as
melhores praticas em
atendimento durante
o parto e poés-parto no
estado do Rio Grande
do Norte.

Leitos de
@ internacéo,
incluindo:

Leitos dedicados
Q a Casa da
Gestante, Bebé e

Puérpera

Leitos para
servicos de
urgéncia,
incluindo RPA
(Recuperacdo
Pos-Anestésica) e

anestesia <

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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PUblico-alvo

Mulheres Cis
Mulheres que se identificam com o género designado
ao nascimento.

Mulheres Trans

Mulheres que foram atribuidas ao sexo e género
masculinos ao nascimento a partir do reconhecimento
do genital.

Outras pessoas com Utero

Homem transexual: homem que foi atribuido ao
sexo e género femininos ao nascimento a partir do
reconhecimento do genital.

Pessoa ndo bindria: pessoa que ndo se identifica no
bindbmio homem-mulher. Pode se descrever nem
como homem nem como mulher, algo entre os dois,
ter um terceiro género, entre outros.

Intersexo: identidade sociopolitica de pessoas que
apresentam diversidades na diferenciacdo do sexo.

LGBTQ+
<

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .



Uma das principais
missdes deste
Hospital é enfrentar
o desafio de
melhorar os
indicadores de
RAMI (Reproducdo,
Aleitamento e

Infncia) em todo o

estado.
EXPECTATIVAS
4 N\ [ )
X
< . -'
00... ()
o~ =T
Redugdo da Qualidade e Atendimento Praticas
morbimortalidade | [ S€gurancand humanizado baseadas em
materna e infantil assisténcia as evidéncias
criangas da
regido
. AN J -

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .
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Como a populacgéo consegue ter
acesso aos servicos do HRMPMC?

Sala de Situagdo COVID-19

Escolher Vinculo

Escolha o Vinculo para o acesso
Cancelor Iniciar

O Regula RN & um sistema de regulacdo
desenvolvido pelo Laboratério de Inovacdo
Tecnolégica em Salde (LAIS) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em
parceria com a Secretaria de Estado da Salde
Pablica (SESAP) do Rio Grande do Norte.

Este sistema tem como objetivo principal otimizar
e organizar o acesso dos pacientes aos servigos
de saude especializados, garantindo uma gestdo
mais eficiente das consultas, exames e
procedimentos ambulatoriais, além dos
procedimentos cirurgico e leitos de internacdo.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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Quais os objetivos
do Regula RN?

Melhoria no Acesso: Facilitar o acesso
O dos pacientes aos servicos de saldde
especializados, reduzindo o tempo de
espera e garantindo que 0s recursos
sejam utilizados de forma mais eficiente.

Transparéncia: Proporcionar maior
transparéncia no processo de
regulacdo, permitindo que os pacientes
acompanhem o status de suas
solicitacoes.

Gestdo Eficiente: Auxiliar os gestores de
salde na tomada de decisdes,
fornecendo dados e relatérios
detalhados sobre a demanda e a oferta
de servicos.

Integracgdo: Integrar diferentes niveis de
atencdo 4 saude, promovendo uma
comunicacdo mais eficaz  entre
unidades bdsicas de saude, hospitais e B
centros especializados.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -




Quais as

histérico médico e
pessodais.

Solicitagdo de Servigos: Os profissionais
de sadde podem solicitar consultas,
exames, procedimentos e leitos de
internamento diretamente no sistema.

Acompanhamento de Solicitagodes:
Pacientes e profissionais de saldde
podem acompanhar o status das
solicitacbes em tempo real.

Gestdo de Agenda: Ferramentas para
agendamento e gerenciamento de
consultas e procedimentos, otimizando
O uso dos recursos disponiveis.

Relatérios e Andlises: Geracdo de
relatérios detalhados que auxiliom na
andlise da demanda e na tomada de
decisbes estratégicas.

funcionalidades
do Regula RN?

Cadastro de Pacientes:
detalhado dos pacientes,

Registro
incluindo
informacdes

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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Quais os beneficios )
do Regula RN?

4 N\ )
REDUGCAO DE ECONOMIA DE
FILAS: RECURSOS:
Com a otimizacgdo A gestdo eficiente
do agendamento e a permite uma melhor
gestdo eficiente dos alocacdo dos
recursos, hd uma recursos, evitando
significativa reducdo desperdicios e
nas filas de espera. melhorando a
sustentabilidade do
sistema de salde.
- J
4 R A
MELHORIA NA TRANSPARENCIAE
QUALIDADE DO CONTROLE:
ATENDIMENTO: A transparéncia no

processo de
regulacdo aumenta
a confianga dos
pacientes e permite
um melhor controle

qualidade do Por parte d0§
atendimento. gestores de saude.

\ /L ) <

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -

Pacientes tém
acesso mais rapido
e eficiente aos
servicos de saude,
melhorando a




Qual a importancia
do Regula RN?

O Regula RN representa um avango significativo na
gestdo da salde pdblica no Rio Grande do Norte,
promovendo uma maior eficiéncia e transparéncia no
acesso aos servigos de salde. A parceria entre o LAIS e a
SESAP demonstra a importdncia da inovacdo
tecnoldgica na melhoria dos servigos publicos,
beneficiando diretamente a populacdo.

Pesquisar por

No LAIS, fazemos da A I S

ciéncia um instrumento
de amor ao préximo. LABORY
|| conhaga nosmos projren 1558

Inovacao

RIO GRANDE
DO NORTE

/2) GOVERNO DO ESTADO

S
SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA - SESAP

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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Servicos
Ambulatoriais do
HRMPMC

Pré-natal de Alto Risco
Ultrassonografia Obstétrica
Cardiotocografia anteparto

Pré-natal coletivo

s "E, 2
Hospital da Mulher
oferece cuidado e

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -




Servicos
Ambulatoriais do
HRMPMC

Mastologia

Mamografia

<
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Servigos
Ambulatoriais do
HRMPMC

Ginecologia
Densitometria Ossea

Ultrassonografia Transvaginal

Pequenos Procedimentos Ginecoloégicos
Patologia cervical/Colposcopia
Histeroscopia

Reproducdo Assistida

Fwaed

Gyn Pelvis
C5-1

e Insercgcdio de DIV

Insonacgédo por Enfermeiros

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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Servicos '

Ambulatoriais do )
HRMPMC

Atendimento Multiprofissional

Servico Social

C Lt Psicologia

Nutricdo

Fisioterapia

<
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Servigos '

Ambulatoriais do )
HRMPMC

Laboratorio de Bioquimica,
Citopatologia e Andrologia

1M

h‘“"l."'

/A

<
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Sala Lilas Prof9. Roberta Claudia Bezerra Soares

O Hospital da Mulher
oferece atendimento de
urgéncia e emergéncia
por demanda
espontdnea em casos
de violéncia sexual a
mulheres, populacdo
LGBTQIA+ e criancgas.

Servicos
Ambulatoriais do
HRMPMC

E um espaco exclusivo e
diferenciado, que
o] {=Tg=Tol= atendimento
prioritario, com
assisténcia médica,
psicolégica e social, a
esse publico em
situagdo de violéncia.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -
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Servicos
Ambulatoriais do
HRMPMC

Banco de Leite

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -




Servicos '

Ambulatoriais do )
HRMPMC

Follow-up

Cardiopediatria

APLV(GP, Nutricéio, Dispensacgéo e TPO)
Mapeamento de Retina

e B pe
° N ~ &‘,;‘i %«
ApOIO a amamentagao &f)‘“‘ £ #f if
. % @ ....‘ / % 1
Frenotomia ey g

= ;
i |
e L]

L
=

. - )
R *' .
R . - T
. - :\_ -
2 :

Sala de Vacina

<

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .



Servicos '

Ambulatoriais do )
HRMPMC

Ambulatorio de Praticas
Integrativas e Complementares

Ventosaterapia
Auriculoterapia

Acupuntura

Massoterapia

<

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .




Servigos '

Ambulatoriais do )
HRMPMC

Ambulatério para as Mulheres em
Situacdo de Rua

Ampliag¢do e garantia da continuidade do
cuidado

<

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .




Servicos
Ambulatoriais do
HRMPMC

)

Ambulatorio TT

No que diz respeito a populagcdo trans, o HRMPMC
estd comprometido em fornecer cuidados de média
e alta complexidade, atendendo ds diversas
demandas de mulheres cis e trans, bem como
pessoas com diferentes orientagdes afetivo-sexuais.

<

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .




Servigos
Ambulatoriais do
HRMPMC

Ambulatorio TT

Isso inclui servicos relacionados o processo
transexualizador, estruturados em consondncia com
um ambulatério j@ em funcionamento na Faculdade
de Enfermagem da UERN, que oferece atendimento
ambulatorial especializado e um acompanhamento
multiprofissional.

Além disso, o hospital realizard cirurgias de
redesignacgdo de género e oferecerd
acompanhamento pré e pods-operatdrio para
atender as necessidades especificas dessa
populacdo.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -




Servicos '

Ambulatoriais do ‘
HRMPMC

Servico de Apoio
Almoxarifado
CME
Lavanderia

Manutencdo

<
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Parceria
UERN -SESAP

A parceria estabelecida entre a Secretaria de
Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP/RN) e a Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN) representa um marco
fundamental para o sucesso deste servigo.

Essa colaboragcdo académica mduatua visa néo
apenas fortalecer os servicos de saude
oferecidos pela unidade hospitalar, mas
também enriquecer a formagdo académica de
futuros profissionais de saude.

% RIO GRANDE
DO NORTE

.,f.." GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA — SESAP

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .



Através dessa parceria, a SESAP e a UERN estdo
trabalhando em estreita colaboragdo para
garantir a integragéo entre ensino e servico,
além de viabilizar a criagdo de uma Unidade
Académica voltada para o apoio ao ensino,
pesquisa e extensdo.

Com isso, alunos de graduacdo tém a
oportunidade de vivenciar a prdatica clinicq,
programas de  residéncia médica e
multiprofissional em saldde e ambulatérios
especializados funcionar8o para proporcionar
um atendimento de alta qualidade a
comunidade.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia -




A &

O Hospital Regional da Mulher Parteira Maria
Correia (HRMPMC) desempenha um papel
crucial na formacdo de novos profissionais
de saude. Esta caracteristica é resultado da
parceria entre a Secretaria de Estado da
Saude Publica (SESAP) e a Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (UERN), que
colaboram para integrar ensino e servico.

Parceria
UERN -SESAP

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .



Parceria
UERN -SESAP

Os profissionais do HRMPMC atuam como
preceptores, orientando e supervisionando
estudantes em suas atividades prdticas.
Este papel € essencial para a formacdo dos
alunos, proporcionando uma experiéncia
pratica e realista do ambiente hospitalar.

Os servidores que atuam como preceptores
ndo recebem contrapartida financeira das
instituicées de ensino. Este compromisso faz
parte da missdo do HRMPMC de promover d
educacdo e a formagdo continua de
profissionais de sadde altamente
qualificados.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .



Parceria
UERN -SESAP

A presenca de alunos no Hospital
traz beneficios como:

Atualizag@o Continua: Profissionais se mantém
atualizados com as mais recentes prdaticas e
teorias.

Ambiente de Aprendizado: A troca constante de
conhecimento cria um ambiente dindmico e
estimulante.

Qualidade no Atendimento: Supervisdo continua
garante atendimento de alta qualidade e
humanizado.

O HRMPMC também cumpre o que estd
previsto na Lei 8080. Art. 6°, que inclui no
campo de atuagé@o do Sistema Unico de
Saude (SUS) a ordenacd@o da formagdo de <

recursos humanos na drea de saude.

Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia - .



MISSAO

Prestar assisténcia materna
e infantil humanizada e de
exceléncia, a mulher cis,

mulher trans e pessoas com

Utero, promovendo a
integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo.

VALORES

g N ,% Respeitar os principios e
e T R R diretrizes do SUS na
OBJETIVO prestacdo dos servicos;

Atender habitantes
das 29 69 e 8¢

Realizar com exceléncia
todas as atividades com
foco na qualidade e

Regides de Salde, Seguranca do paciente;
incorporando-se & tAtuc'r sely - sl - €

e e ellEE ransparencia; Cuidar de
rece forma integral e
publica estadual  pymanizada; Fomentar a
como elemento  fundamentagdo  entre
estruturante NA  ensino, pesquisa e
constituico da rede  extensdo; Promover a
de atencdo a  acessibilidade e
mulheres cis, sociabilidade, assim
mulheres trans, COmMo atendimento

outras pessods com
atero, materna e
infantil.

equdnime a populacéo
do SUS; Praticar
sustentabilidade
socioambiental.

<
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Acesso ao Hospital

ALUNOS, RESIDENTES E PRECEPTORES SAO
PROIBIDOS DE ENTRAR OU SAIR PELA

RECEPC}AOIENTRADA DOS PACIENTES

Orientagdes Adicionais sobre o estacionamento:

e Respeite as sinalizagbes e as vagas
reservadas.

e Utilize os estacionamentos externos de forma
consciente e segura.

e Em caso de dudvidas ou necessidade de
assisténcia, entre em contato com a
administragdo do Hospital.

Acesso ao Hospital - .




Estrutura
Organizacional do

HRMPMC

FASE 1

LEGENDA PLANO DE QCUPAGAD

01

1

IO ) (]

0z -
03 -
04 -

06 -
07 -
08 -
0a -
10 -

12 -
13 -
14 -

- ADMINISTRAGAD

RECEPCAQ ESPERA DE PACIENTES
INTERMAGAQ CLINICA MULHER 01, 02 E 03
LTI - MEC MATAL

CENTRO DE PARTO NORMAL E INTERNAGAQ
DE CURTA PERMANECIA

LTI - ADULTG
CEMTRO CIRURGICO

IMAGEM

COLETA! LABORATORIO

PRONTO ATENDIMENTO - URGENCIA

- SERVIGOS GERAIS

SUPRIMENTOS

AREATECNICA

CIRCULAGAO VERTICAL ——

FASE 2
LEGENDA PLANO DE OCUPAGAO

TERREO

@ o -~Poio

() c-REPRODUGAD HUMANA E PESQLISA CLINICA
() B-AMBULATORIO

() A-RECEPCAOD DE PACIENTES EXTERNOS

SUBSOLO
@) G- cAsaDAGESTANTE

() F-GENTRO DE ESTUDOS - SAME - PILANTONISTA
( ] E-BANCO DE LEITE
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Unidade Académica

Solicitagdo de Visitas Técnicas, Projetos de
Pesquisa e Extenséo

Ao requerer visita técnica, o representante da
instituicdo de ensino deverd enviar oficio para o e-mail

do NEP (nephospitaldamulher@gmail.com) até 05 dias
Uteis antes da data proposta.

A solicitacd@o deve conter as seguintes informacgoes:

- Nome completo do estudante
Curso
Periodo

Nome e contato do
professor responsavel pela
atividade de ensino

Proposta de data

nn) <<<

Justificativa para a visita

técnica ao qual se destina
Setor a ser visitado H H

Unidade Académica -

<
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Unidade Académica

Projeto de Pesquisa

Ao requerer anuéncia para realizacdo de projeto de
pesquisa, a instituicdo de ensino ou o pesquisador
responsdvel deverd enviar oficio ou carta assinada
com a justificativa e objetivo da solicitagéo para o
email do NEP (nephospitaldamulher@gmail.com),
juntamente com pré projeto ou projeto anexados
para anuéncia da instituicdo , que deverd ser feita em
até 15 dias apds o recebimento.

e A pesquisa s estard autorizada a
iniciar mediante apresentacdo da
aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa, quando serdo pactuados
os dias e hordrios possiveis para a
coleta dos dados.

e Ao final da pesquisa, caberd ao
pesquisador apresentar e
disponibilizar o seu resultado aos
servidores ligados 0o objeto
pesquisado, disponibilizando cdpia
deste trabalho ao NEP.

Unidade Académica - .
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Unidade Académica

Projeto de Extenséo

Para as solicitagbées dos projetos de extensdo, a
instituicdo de ensino deve enviar oficio ao NEP
(nephospitaldamulher@gmail.com), com nome do
professor responsdvel pelo projeto de extensdo e em
anexo a proposta para apreciagdo.

Apos projeto aprovado, a instituicdo de ensino devera
enviar o cronograma com:

Nome completo do Tétano (3 doses e reforco a cada dez B
estudante anos, obrigatoriamente);

Sarampo (2 doses obrigatérias);

BE cursoe periodo
Hepatite B (3 doses obrigatérias, m
n Seguro recomenda-se apresentar anti-HBs);
Influenza (dose de campanha do anp g
n Decqu?ao de em exercicio, obrigotoriomente);
compromisso COVID-19 Bivalente (dose de g
_ campanha do ano em exerciciq,
“ Comprovacao obrigatoriamente)
vacinal
Cépia do cartdio de %?G%OJZEC;Z ddeo exéeensgg
Bl vacina (frente e o :
E d podendo ser renovado
vz?:?r?;?;go o mediante renovacdo de
atualizado pedido seguindo todas
) as etapas descritas e
n Crachas para sendo necessdria d
"“"d,a‘ECt'ol UL producdo e entrega de
napag. ta um relatério final do

projeto.

Unidade Académica - .
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Residéncias em area profissional da saide,
multiprofissional em satlde e residéncias médicas

SOLICITAGAO DE CAMPO

Feita em qualquer tempo junto ao NEP
(nephospitaldamulher@gmail.com), por meio de oficio
contendo informacdes sobre os alunos, periodo e setor

pretendido, termo de mobilidade, coépia da apdlice de
seguro, comprovacdo vacinal e crachds para
validacdo, conforme Apéndice B.

COMPROVAGAO VACINAL

B Tétano (3 doses e reforco a cada dez anos, obrigqtoriamente);
m Sarampo (2 doses obrigatérias);

] Hesmtite B (3 doses obrigatérias, recomenda-se apresentar anti-
HBs);

m Influenza (dose, de caompanha do ano em  exercicio,
obrigatoriamente);

® COVID-19 Bivalente (dose de campanha do ano em exercicio,
obrigatoriamente)

PARA ESTUDANTES DE PROGRAMA DE RESIDENCIA DE
INSTITUICOES FORA DO RIO GRANDE DO NORTE

A solicitagdo poderd ser feita mediante intermediagcdo
de uma Comiss@io de Residéncia Médica (COREME) ou
uma Comiss@o de Residéncia Multiprofissional (COREMU)

de um Programa de Residéncia jd conveniado ou com
Termo de Cooperacdo ativo com a SESAP.

Unidade Académica - .
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Solicitagdo de campo de estagio curricular
obrigatério, do internato médico e das praticas
supervisionadas

Para inser¢cdo dos alunos neste campo, seguem
algumas recomendagdes, conforme a Portaria
001/2018/SESAP e o Regimento Interno do HMPMC:

SOLICITA(}[\O DE CAMPO

A solicitagcéo para utilizacdo de campo de
estdgio poderd ser feita por quaisquer
instituicbes de ensino, desde que conveniadas
com d SESAP.

PRAZO PARA SOLICITAQAO

1° semestre: 15 de dezembro a 20 de janeiro
2° semestre: 15 de junho a 20 de julho

PARA REALIZAGAO DE CADASTRO NO SUES

Oficio descrevendo a documentacgdo
compartilhada contendo curso, periodo, turno,
carga hordria do estdgio, setor, modalidade da
atividade pleiteada, nome completo dos alunos
que estardo em estagio, CPF, e-mail e telefone,
bem como, contatos atualizados do responsavel

pela solicitagcdo do estdgio e dados do
tutor/preceptor com seu respectivo registro <

Unidade Académica -
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Solicitagéo de campo de estagio curricular
obrigatério, do internato médico e das praticas
supervisionadas

PRAZO PARA ENVIO DA DOCUMENTAQZ\O

Deve ser entregue ao NEP
(nephospitaldamulher@gmail.com), em até 15
(quinze) dias que antecedem o inicio das
atividades.

COMPROVAGAO VACINAL

m Tétano (3 doses e reforco a cada dez anos, obrigotoriomente);
Sarampo (2 doses obrigatérias);

B Hepatite B (3 doses obrigatérias, recomenda-se apresentar
anti-HBs);

B Influenza (dose de campanha do ano em exercicio,
obrigatoriamente);

B COVID-19 Bivalente (dose de campanha do ano em exercicio,
obrigatoriamente)

OUTRAS DOCUMENTAGOES NECESSARIAS

Encaminhar os cronogramas respeitando o
dimensionamento pactuado. Encaminhar o Termo
de Compromisso de Estagio (TCE) entre o

educando, a parte concedente do estdgio e a IES,
juntamente com o plano de atividades e a

certificagdo do seguro.

Unidade Académica - .
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O Centro de Estudos é
um complexo
localizado no subsolo
do Hospital, reunindo
varios ambientes, tanto
salas de simulacgdes
com simuladores
realisticos, como
também pecas para
treinamentos, auditoério,
biblioteca, salas de
reunidées, salas das
coordenacoes e
dormitdérios para os
residentes.

Unidade Académica

Centro de Estudos

Nascida em Apodi,
Maria Gomes cursou
Servico  Social  na
Universidade Federal
do Rio Grande do Norte
(UFRN) e destacou-se
dinda como uma das
fundadoras do Sesi, do
Senai e da Faculdade
de  Servico  Social
(Fasso) da Uern.

\]
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SALAS DE
SIMULAGAO

BIBLIOTECA

Unidade Académica

Centro de Estudos

Y e G B Ol

E composto por ambientes
equipados para melhor
atender quem os utiliza.
Abaixo, espacos que
fazem parte do Centro de
Estudos:

SALA DE SALAS DE
ESTUDO TREINAMENTO

SALAS DE AUDITORIO
REUNIAO <

Unidade Académica - .
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Sistema Unificado de Ensino e Servigo (SUES)

O Sistema Unificado de Ensino e Servico (SUES)
trata-se de um sistema desenvolvido pela
Subcoordenadoria de Gestdo da Educacdo na
Saude (SGES), setor vinculado & Secretaria de
Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP), em parceria com o Instituto Metropole
Digital (IMD), da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), como objeto de pactuacdo e
cooperacao.

UN}VEPSJDADEEdiiDO RIO GRANDE DO NORTE

| = .
Agl WSU ES
RIO GRANDE DO NORTE l sreianni At oE ENal e B SERVIES

METROPOLE GOVERNO DO ESTADO

DIGITAL SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA — SESAP

Seu objetivo & consolidar e prestar assisténcia aos
Nlcleos de Educagéo Permanente (NEPS) do Estado,
no que tange as oito regides de saude; além de
sanar as necessidades e fortalecer as praticas no

campo da Rede Potiguar de Educacdo Permanente
na Sadde, a partir da visibilidade e autonomia que
os instrumentos tecnoldgicos oferecem.

<

Unidade Académica - .
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Sistema Unificado de Ensino e Servigo (SUES)

A implantagcdo do sistema SUES realizado pela
Subcoordenadoria de Gestdo da Educagcdéo em
Saude obteve impacto positivo na qualificagcdo dos
dados, do panorama visual, frente a tomada de
decisbées e reducdo dos trabalhos despendidos por
ambos os atores (NUcleos de Educacdo Permanente
e SGES) — onde o preenchimento e colecionamento
de dados era realizado de maneira sobreposta por
estes.

Hoje com o uso do Sistema Unificado de Ensino e
servico, todo o cadastro de novos estagidrios,
preceptores, pesquisas e visitas técnicas é realizados
pelos NEP, com visualizagcdo em tempo real pela
SGES — anteriormente era enviado relatérios mensais
com estes dados, necessitando de novo aferimento
para o quantitativo final.

Sendo assim, a informatizagcdo dos servigos gerou
aumento de produtividode e menor dispéndio
temporal no uso, na avaliagcdo dos dados e decisdes,
tais como, onde oferecer um incremento de vagas
para estdgios obrigatérios/ndo obrigatério efou
cursos de formagdo, perfazendo um dos principios
da Educacdo Permanente.

Unidade Académica -




4

Unidade Académica

Sistema Unificado de Educagéo em Saide (SUEDS)

O Sistema Unificado de Educacdo na Saude (SUEDS)
é fruto de uma parceria entre a Secretaria de Estado
da Saude Pudblica e a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), voltado para qualificar os
processos de gestdo dos dados e fluxos de
informacdo na Gestdo da Educagdo na Sadde, para
registro e monitoramento de todas as atividades
formativas desenvolvidas.

Assim, o Sistema Unificado de Educag¢éo na Saude
visa proporcionar um melhor acompanhamento das
atividades formativas desenvolvidas nesse campo
do conhecimento, desde fbruns, simpdsios,
congressos, capacitacdes e demais eventos.

Abaixo, o passo a passo para acesso a
Plataforma do REPEPS:

oot

1° PASSO:Aponte a cmera do seu
celular para o QR CODE abaixo ou
va ate o site:

https://sueds-sueds.vercel.app/

Unidade Académica - .
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Sistema Unificado de Educagéo em Saide (SUEDS)

2° PASSO: Clique em “Cadastrar-se”, no canto
superior direito da tela:

' I ‘ L O D E Cicle de Palestras sobre Vigitincia
Sanitiriy
PALESTRAS -
L)

e maet

Oganiragky. MUCLED REBOMAL DE

Todas as quartas de junho = 9:&;“%
08.00 - 09.00 AM
9 Pelo google meet
! € : ¢ TN
\\‘ ‘ ~_ A 2

3° PASSO: Preencha todos os dados obrigatoérios e
clique em “Cadastrar-se”:

oA sueds-sueds.vercela PR 3 e T
L [ ] »
Cadastre-se para comeg; prender;
E-mail
Repeti mail
Sugestdo:

Vocé pode utilzar o seu
email institucional.

4° PASSO:Agora que vocé ja se cadastrou, é s6 se
Inscrever nos conteudos de seu interesse.

Unidade Académica -
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Armadrio para Guarda de Pertences Pessoais

REGRAS PARA USO DO ARMARIO:

O uso dos armdrios & orientado @ guarda de
materiais didaticos e de uso pessoal que estejam
relacionados ds necessidades cotidianas de
desenvolvimento das atividades académicas;

E vedado guardar alimentos (sélidos ou liquidos)
em embalagens fechadas ou abertas, por
questdes sanitdrias;

E vedada a utilizagéo do armdrio para depositar
material volatil, explosivo, de natureza ilicita ou de
risco d coletividade;

o E de responsabilidade do estudante o cuidado
<§E7 com a conservagdo do armario;

O Hospital ndo se responsabiliza por eventuais
perdas ou furtos de objetos depositados nos
armdrios, sendo o estudante o total responsdvel
por garantir que seu armdrio esteja sempre
fechado;

(‘@)

N&o é permitido colar adesivos, desenhar ou fazer
qualquer tipo de personalizacdo, tanto na parte
interna como na externa do armdario;

A perda da chave ou violagdo da fechadura

incidird na proibigdo do uso do armdrio e .‘.vu
adverténcia do estudante e da instituicdo ao qual
O mesmo pertence.

Recursos e Apoio ao Estudante -
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Dormitorios

REGRAS PARA USO DOS DORMITORIOS:

Acesso Exclusivo: Os dormitérios s@o destinados 2Z
exclusivamente aos residentes. NGdo é permitido o
acesso de pessoas fora deste grupo;

=

Horarios de Siléncio: Mantenha o ambiente

/| » tranquilo durante os periodos de descanso. Evite
EK.» conversas altas e ruidos que possam perturbar o
sono dos colegas;

Uso de Equipamentos e Mobiliario: Utilize os
moveis e equipamentos dos dormitérios de forma
adequada e respeitosa. NGo mova moébveis sem

autorizagio e  reporte  qualquer  dano @

imediatamente a administracdo;

Limpeza e Organizagdo: Mantenha seu espaco
limpo e organizado. Descarte o lixo nos recipientes
apropriados e, se possivel, faca uma rdpida
limpeza das dreas comuns dpos O Uso;

Pertences Pessoais: Guarde seus pertences
pessoais de forma segura. A administragéo ndo se
responsabiliza por itens perdidos ou danificados.

ndo sdo permitidas. Caso precise de algum

— Visitas e Convivéncia: As visitas aos dormitérios
2 suporte, entre em contato com a administracéo.

Segurang¢a e Emergéncias: Familiarize-se com as
rotas de saida e os procedimentos de emergéncia.
Em caso de emergéncia, siga as instrugoes
fornecidas.

Recursos e Apoio ao Estudante -
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Estudante

Utilizagdo da Copa

REGRAS PARA USO DA COPA

Mantenha a Limpeza: Apds usar a copq, lave e
guarde todos os utensilios. Limpe superficies como
a pia e a bancada para que o espago esteja
sempre organizado para o préximo usuario;

@ Consuma Recursos Conscientemente: Use dgug,
eletricidade e gds com responsabilidade. Evite

@@ desperdicios e cuide dos recursos disponiveis;

Respeite os Pertences Alheios: N&o utilize
utensilios ou alimentos que ndo sdo seus. Respeite
O espacgo e os pertences dos outros usudrios da
copa; Caso utilize utensilios proprios da copaq,
lave-os em seguida.

da copa para garantir um ambiente limpo e

% Fumar é Proibido: Ndo é permitido fumar dentro
saudavel;

Comer em Areas Restritas: N&do consuma
alimentos em dreas onde isso ndo €& permitido,
como nas zonas de atendimento a pacientes. Use

apenas as copas e o refeitério do Hospital;

Armazenamento de Alimentos: Nd&o deixe
alimentos armazenados sem supervisGo para
evitar contaminacdo e problemas com pragas.
Descarte o que ndo for utilizar no lixo.

Comunique Problemas: Se houver algum
problema com os equipamentos ou se for @
necessdria manutenc¢do, informe imediatamente 2

a administracdo ou ao responsdavel pelo setor.

Recursos e Apoio ao Estudante -
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Estudante

Utilizagdo do Cracha

.

O crachd & o meio de identificacdo do
aluno e sua utilizagcGo é obrigatéria nas
dependéncias do Hospital. Deve ser
posicionado na altura do térax, em local
visivel ou apresentado por via digital
através do ponto, sempre que necessario.

OCRACHAE PESSOALE
INTRANSFERIVEL.

Modelo do Cracha

HOSPITAL SECRETARIA DA SAUDE PUBLICA - RN
HOSPITAL DA MULHER PARTEIRA MARIA CORREIA
DA MULHER NUOCLED DE EDUCAGAC PERMANENTE

Nome Completo do Aluno
Modalidade
Instituicdo e Curso

Perioda:
Turno:
Setor

HOSPITAL
DA MULHER

Em caso de emergéncia:
Mome e telefone de familiar

Tipo sanguineo:

Alergias:

<
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Recursos e Apoio ao .

Estudante L

Utilizagdo do Cracha

Observacgées para a criagéo do Cracha

e Os crachds devem ser preenchidos e enviados
para o) e-mail do NEP
(nephospitaldamulher@gmail.com).

e ApOs a conferéncia dos dados, os crachds sdo
assinados e devolvidos, por e-mail, d
instituicdo de ensino para que providenciem a
impressdo e entrega aos alunos.

Os crachds de identificagcéo
deverdo ser utilizados em local
visivel, com  porta-craché
plastico (para facilitar a
higienizag@o) e com presilha do
tipo jacaré (evitando cordées).

Recursos e Apoio ao Estudante - .
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Acesso ao Hospital

ALUNOS, RESIDENTES E PRECEPTORES SI'-'\O~
PROIBIDOS DE ENTRAR OU SAIR PELA RECEPQAOI

ENTRADA DOS PACIENTES

A entrada/saida deve ser realizada pela lateral
do Hospital, através da guarita, que iterliga a rua
ao SUBSOLO, local de acesso permitido para
alunos, residentes e preceptores.

Para ?argntir um fluxo organizado e eficiente no uso
do estacionamento do hospital, informamos que:

e Funciondrios: Tém prioridade no uso do
estacionamento interno do hospital. Esta
medida visa facilitar o acesso rapido e seguro
dos funciondrios que trabalham em turnos
longos e variados.

e Alunos e Preceptores: Devem utilizar os
estacionamentos externos designados.
Agradecemos a compreensdo e colaboracdo
de todos para manter a ordem e d
disponibilidade de vagas para quem mais
precisa.

Recursos e Apoio ao Estudante - .




Seguranca
do Paciente

OQUEEA SEGURANGA DO PACIENTE?

Seguranca do paciente é a
capacidade que um servico de

saude tem de evitar lesdes, danos, erros e riscos a
salude do paciente, e assim garantir o melhor
atendimento possivel, recebendo cuidados seguros e
de qualidade. A seguranca do paciente envolve a
reducdo e prevencdo de eventos adversos, como
infecgcbes cruzadas, erros na administracdo de
medicamentos, lesées por pressdo, falhas em testes
laboratoriais e entre outros.

O QUE SAO E QUAIS SAO AS METAS INTERNACIONAIS DE
SEGURANGA DO PACIENTE?

As metas internacionais de seguranca do paciente sdo
diretrizes e principios universais definidos pela
Organizacdo Mundial da Sadde que tém o objetivo de
reduzir erros na prestacdo de servicos e garantir a
seguranca e qualidade do cuidado em saude.

Seguranc¢a do Paciente - .

Agora que vocé ja sabe o que sdo, vamos
ver quais sdo as Metas Internqcmnals

adotada pelo Hospital Regional da Mulher
Parteira Maria Correiqa, ha proxima pagina?




Seguranca
do Paciente

Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente:

Ider!tificqr corretamente o
paciente

saude

Melhorar a comunicacgéo
entre profissionais de @
n Sadde
k}i & Reduzir riscos de danos aos
pacientes resultantes de

quedas

Melhorar a seguranca de
medicamentos de alta O
vigilancia

Uso seguro e consciente de

Reduzir risco de infec¢oes
associadas a cuidados de

dispositivos médicos:
utilizagéo segura e correta de
equipamentos médico-

. { hospitalares, como cateteres,
n Assegurar cirurgia segura: sondas e outros

procedimento e paciente

22 = ¢
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Hospitalar A ag

O que é uma infecgdo hospltalar‘-’

E toda e qualquer infecgdo adquirida pelo paciente ao ser
admitido nos servicos de saudde, sejam eles hospitais,
clinicas, pronto atendimentos e entre outros.

Como pode ser causada? e

Podem ser causadas através de bactérias, virus, fungos ou
qualquer outro microorganismo que seja capaz de promover
um processo infeccioso no individuo.

Como é propagada? 0

Por meio de procedimentos invasivos, uso de dispositivos
médicos, higienizagcdo precaria de profissionais e
superficies, falha no atendimento e tratamento correto
de patologias altamente transmissiveis e etc.

Quais formas de prevengéo? 0

Meios de controle de infeccbées hospitalares sdéo:
higienizagdo das mdos, ndo utilizacdo de adornos,
utilizacdo de EPIs e precaugdes contra patdégenos.

Infecgdes relacionadas a assisténcia a

salde representam 5 a 10% das internagodes
em hospitais de cuidados agudos.

Controle de Infec¢cdo Hospitalar - .
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Hospitalar A ag

Vocé sabe como deve ser feita uma

boa assepsia de méos?

A higienizagdo das mdos nos ambientes de saude &€ uma
das melhores formas de controle de infeccdes hospitalares
e de protecdo dos pacientes, visto que o ato de lavar as
mados de forma adequada pode reduzir até cerca de 99%
dos patdébgenos e germes presentes nesses membros.

Quando devo lavar as maos?

@ Antes do contato com o paciente;

@ Antes de procedimentos assépticos;

@ Apds o contato com fluidos corporais ou excregées;
® Apos o contato com o paciente;

‘Apés o contato com superficies contaminadas e
préoximas ao paciente;

ol ‘"

@ Apbs a remocdo das luvas.

Controle de Infec¢do Hospitalar - .
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Hospitalar

ComoAI:Iigienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Sendo, friccione as maos com preparacgdes alcodlicas!

\' Duragao de todo o procedimento: 40 2 60 se
K@’ 0 p g

IR

Mmm Apiique na palma da méo quanidade Ensabos 25 palmas das méos,
suficients de sabonabe lquldo para cobrir frhcclonando-as entre &l
um“awmmm

e e

[Esfregue a palima da mido deelta contra Entretana o8 dedos & fiockne o5 Esfregue 0 dorao das dedis de urma mho
0 dovso da méo esquenda entrelacando eapagos nismdiptals. oom & paima da méfo oposta, segurando
08 tedos @ vice-versa, -:ndxhs.mnurmdnu- St

P &

Esfregue 0 polegar esquends, com o ﬁmuuumdm & unhass da Mo Erveigile bem a8
audlio da pairma da mio drelts, direita cortra a palma da méo esquerta, 0 COm Agua.
Mﬂd&mm tarendo movimento citulr @ vice-wrsa,

Llrfan

Seaque &5 MAHeS Com o cas0 da Iomelres oom conin !mm. umnﬁne
papal Dalha descartivel meanual par fechameni, sampre
usitze papal toaha

v
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Hospitalar

Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcoolicas?

Friccione as maos com Preparagdes Alcoolicas! Higienize as maos com
agua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!

)

@ Duragdo de todo o procedimento: 20 a 30 seqg

’ B
2
1b kK h
L .
o
Aplique uma quantidade suficlente de preparacdo alcodlica em uma Fricclone as paimas
man em forma de concha para cobrir todas as superficles das médos. (das mios entre gl.
s /’5
A \,
Fricclone a paima direita contra o Fricclone a palma das Fricclone o dorso dos dedas de uma
dorso da méo esquerda mdos entre sl com 08 mé&o com & palma da mdo oposta,
entrelagando 0s dedos e vice-versa. dedos entrelagados. segurando os dedos, com movimento
de val-g-vem e vice-versa.
o & &= - 5 ™
& % @3 @2
W \ 5 Y.
Fricclone o polegar esquerdo,  Fricclone as polpas digitals e unhas Quando estiverem
com o auxfllo da paima dam@o da mao direlta contra a palma da méao SEcas, suas maos
direta, utilizando-se de esquerda, fazendo um movimento estardo seguras.
movimento circular & vice-versa. clrcular e vice-versa.

Controle de Infec¢cdo Hospitalar -
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Apresentacdo Pessoal

E OBRIGATORIO:

Uso de calgas;

Uso de calgcados fechados preferencialmente com
solas de borracha;

Uso de crachds de identificagcdo com nome, cargo e
instituicdo;

Uso de uniforme completo, jaleco e EPIs;
Cabelos longos e volumentos devem ser ‘
presos com elasticos ou presilhas;

Cabelos longos e volumentos
devem ser presos com eldsticos
ou presilhas;

A barba, bigode ou cavanhaque devem
estar sempre bem aparados e mantidos
baixos;

As unhas estarem sempre limpas e

mantidas curtas, podendo ser esmaltadas
com cores claras ou transparentes;

A maquiagem deve ser leve, com tons e cores suaves.

<

Controle de Infec¢cdo Hospitalar -
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Apresentacdo Pessoal

E PROIBIDO:

@ Trojar roupas excessivamente justas, transparentes,
curtas, decotadas, shorts, bermudds, minissaias,
calcas rasgadas, desfiadas, bonés ou chapéus;

)

@ Uso de chinelos, rasteirinhas, crocs perfurados,
sapatos abertos, e saltos;

@ Ndo é permitido o uso de presilhas de tamanho
grande, decoradas e coloridas, palitos e canetas;

@ Nd&o fazer uso de EPIs quando for necessdario.

<
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Controle de Infecgdo
Hospitalar

Apresentacdo Pessoal

.

A apresentag&o pessoal & de suma importancia para a
construcéio de um bom profissional. Assim, as seguintes
normas devem ser seguidas:

e Utilizar calcas ou vestes cobrindo membros
inferiores (protecdo pessoal contra agentes
nocivos), evitando uso de calcas rasgadas,
bonés, chapéus.

e Alunos/residentes/preceptores deverdo
utilizar roupas especificas do setor.

e E proibido o uso de adornos na Unidade,
conforme NR32.

<
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Controle de Infecgdo
Hospitalar

Conforme explicitado anteriormente, o uso de adornos é
proibido no HRMPMC. S&o proibidos, segundo a NR 32, pelo
potencial acimulo de microrganismos e impedimento da
limpeza completa das mdos, o que propicia o aumento de
sujidades e umidade, corroborando para um local ideal para a
proliferagdo de patdgenos.

Sdo considerados adornos:

4 N N N )
Z .@‘
0 || O || e
Aliangas Anéis Pulseiras Relogios de
uso pessoal
\ /. /L J
4 N @@ ) 4 )
@ Brinco.'sfq.ue k@%
Colares tiﬁzﬂ?ﬁ?doo Broches Piercings
aparentes 16bUlo expostos
\ AN /L /. J
4 N N [ N )
) || © O
Gravatas Lencos Echarpes Alargadores de
orelha
- AN /. /. J
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Controle de Infecgdo
Hospitalar

Uso de Equipamentos de Protecéo Individual

)

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
sdo dispositivos ou acessodrios utilizados por
trabalhadores com o objetivo de proteger sua
salde e segurangca no ambiente de trabalho. Eles
sdo projetados para minimizar os riscos de
acidentes, lesGes ou exposi¢gdo a agentes nocivos
no local de trabalho. Entre os principais EPIs, tém-
se: Luvas; mdscaras; 6culos de protecdo; protetor
facial/Face shield; jaleco ou avental; gorro; propé.

SEQUENCIA DE PARAMENTAGAO DE EPIS

)| |

P
&

Mdscaras

-

/L
Jaleco ou
avental

AN

P
W

Luvas

P
A

Oculos de
protecdo

aans

Propé

J

AN

/L
Protetor facial/
Face shield

J
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Controle de Infecc¢édo ' v

Hospitalar

Uso de Equipamentos de Protecéo Individual

SEQUENCIA DE DESPARAMENTAGCAO DE EPIS:

I B, B @
i &

Luvas Jaleco ou Propé Oculos de
avental protecdo

- AN /L

al ] e
Q||| #

Protetor facial/ Mdscaras Gorro
Face shield

- /L J U Y,
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Controle de Infecgdo
Hospitalar

Precaucgdes contra Patogenos

Precaucbdes contra patdgenos sdo normas e
medidas preventivas adotadas pelos servicos de
salde para combater a disseminacdo de
patdgenos e infecgcdes, sendo elas baseadas na
forma de transmissdo das doencas e as de uso
padrdo. O Hospital Regional da Mulher Parteira
Maria Correia adota todas as Precaugdes contra
patdgenos, seja elas Precaugdes Padrdo ou
Precaucdes Baseadas na Transmissdo (PBT), estas
sdo classificadas em Precaucdes de contato, de
goticulas e de aerossois.

PRECAUGOES PADRAO

Deve ser adotadas por todos os profissionais da
satde independente da suspeita da infeccdo,
sendo resumido em lavagem das mdos e uso de
EPIs como Iluvas, mdascaras, protetores faciais,
oculos, e aventais; e no manejo e descarte corretos
de matericis pérfuro/cortantes, residuos e
imunizagdo dos profissionais.

Controle de Infec¢cdo Hospitalar -
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Controle de Infec¢do
Hospitalar

Precaucgdes contra Patogenos

PRECAUGOES DE CONTATO

Sdo indicadas para evitar a transmissdo de
agentes infecciosos, incluindo microrganismos de
importancia epidemiolégica, que se espalham por
contato direto ou contato indireto com o paciente
ou seu ambiente (como superficies e
equipamentos). Devem ser readlizadas a
higienizagdo das mdos, uso de mdscara e avental,
e ter um quarto privativo para o paciente.

PRECAUGCOES DE GOTICULAS

Indicadas para evitar a transmissdo de patdégenos
por goticulas respiratérias, no qual, geralmente, sdo
propagadas e expelidas quando a pessoa
infectada tosse, espirra, fala ou respira. As medidas
de precaucdo por goticulas incluem o uso de
mascara cirdrgica, avental descartavel, 6culos de
protecéo/face shield, luvas de procedimento,
quarto privativo e higienizagdo das mdos. O
transporte do paciente deve ser evitado, mas se for
inevitdvel, &€ necessdrio que o paciente utilize
madscara cirdrgica em todo o tempo de
permanéncia que estiver fora do quarto.

Controle de Infec¢cdo Hospitalar -
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Controle de Infecgdo

Hospitalar

Precaucgdées contra Patogenos

)

PRECAUCOES DE AEROSSOIS

As precaucgoes para
aerossoéis s@o indicadas para
evitar a transmissdo de
particulas menores ou iguais
a bum, que permanecem em
suspensdo no ar, podendo
ser transportadas por longas
distdncias. S&o exemplos:
Mycobacterium tuberculosis
(tuberculose), virus  da
varicela ou virus da rubéola.
As medidas deste tipo de
precaucdo incluem o uso de
mascara PFF2 (N95), quarto
privativo e higienizagdo das
mdos. E o transporte do
paciente também deve ser
evitado, porém se for
necessdrio, o paciente deve
utilizar mascara cirdrgica
durante toda a sua
permanéncia fora do quarto.

s

<
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Notificacdo de
Incidentes e Eventos
Adversos

DEFINICOES RELACIONADAS

Dano: Comprometimento da estrutura ou fungéo
do corpo efou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo-se doencas, lesdo, sofrimento, morte,
incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim, ser
fisico, social ou psicologico.

Risco: Probabilidade de um incidente ocorrer.
Incidente: Evento ou circunsténcia que poderia ter
resultado, ou resultou, em dano desnecessdrio ao

paciente.

Circunstancia Notificavel: Incidente com potencial
dano ou lesdo.

Near miss (quase falha): Incidente que ndo atingiu
O paciente.

Incidente sem lesdo: Incidente que atingiu o
paciente, mas ndo causou danos.

Evento Adverso: Incidente que resulta em dano ao

paciente. <

Notificacdo de Incidentes e Eventos Adversos - .




v

Notificacdo de
Incidentes e Eventos
Adversos

O Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia
através do Nucleo de Vigilancia em Satde (NVS) utiliza o
Sistema de Notificagdes para a Vigilancia Sanitaria
(NOTIVISA), que é um sistema informatizado desenvolvido
pela Anvisa para receber notificacdes de incidentes,
eventos adversos (EA) e queixas técnicas (QT)
relacionadas ao uso de produtos e de servicos sob
vigilncia sanitaria.

EXEMPLOS DE NOTIFICAGOES DE EVENTOS ADVERSOS QUE
PODEM SER FEITAS NO NOTIVISA:

Incidente / evento adverso durante procedimento
cirdrgico;

Queda do paciente;

Ulcera por presséo (feridas na pele provocadas
pelo tempo prolongado sentado ou deitado);

Reacdo adversa ao uso de medicamentos;
Inefetividade terapéutica de algum medicamento;

Reacdo transfusional decorrente de uma
transfus@o sanguineq;

Erros de medicagdo que causaram ou ndo dano d
salde do paciente (por exemplo, troca  de
medicamentos no momento da administracdo);

<
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Notificacdo de
Incidentes e Eventos
Adversos

EXEMPLOS DE NOTIFICAGOES DE EVENTOS ADVERSOS QUE

PODEM SER FEITAS NO NOTIVISA:

Evento adverso decorrente do uso de artigo médico-
hospitalar ou equipamento médico-hospitalar;

Evento adverso decorrente do uso de um produto
cosmeético;

Evento adverso decorrente do uso de um produto
saneante.

EXEMPLOS DE NOTIFICAGOES DE QUEIXAS TECNICAS QUE

PODEM SER FEITAS NO NOTIVISA:

Produto (todos listados acima, exceto sangue e
componentes) com suspeita de desvio da
qualidade;

Produto com suspeita de estar sem registro;
Suspeita de produto falsificado;

Suspeita de empresa sem autorizacdo de
funcionamento (AFE).

Notificacdo de Incidentes e Eventos Adversos - .
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Prontuério Eletronico €
do Paciente (PEP)

O prontudrio eletrénico adotado no ambiente
do HRMPMC é o PEP, disponivel em
https://pep.sgh.saude.rn.gov.br/. Por meio desse
sistema, profissionais de saldde, residentes e
alunos tém a oportunidade, sob supervisdo de
seus preceptores, de realizar a evolugcdo dos
pacientes avaliados.

GESTAO PRONTUARIO
HOSPITALAR  ELETRONICO

Agilidade e seguranca
para uma saude
mais integrada

Conhega e acesse o sistema de prontuario eletrénico dos
hospitais da rede estadual do RN.

Criar conta do Sabia

o

Wl 39493 2506

(i) Politica de Privacidade

Para usufruir desses beneficios, &€ necessdrio
efetuar o cadastro junto ao setor de Recursos
Humanos do HRMPMC, garantindo a obtencdo
de um login e senha que possibilitardo o acesso
ao sistema.

Prontudrio Eletrénico do Paciente -
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Prontuério Eletronico €
do Paciente (PEP)

O PEP desempenha um papel fundamental na
garantia da continuidade do cuidado, visto que
registra eletronicamente os atendimentos tanto
de interna¢cdo quanto de ambulatério.

Isso proporciona as equipes médicas e
multiprofissionais a capacidade de acessar os
prontudrios dos pacientes simultaneamente e
em qualqguer momento, facilitando o
acompanhamento e a troca de informagdes de
forma mais eficiente.

Quer conhecer mais de perto:

Hospital da Mulher & o Acesso ao Prontudrio
primeiro do interior do Eletrénico do Paciente
estado a implantar o PEP
Mais RN

Prontudrio Eletrénico do Paciente - .



Prontudrio Eletréonico ¢
do Paciente (PEP)

Tutoriais para facilitar o manuseio do PEP

Atendimentos parciais -

Resumo

Prontudrio Eletrénico do Paciente - .
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Abertura de Chamado
para Suporte em
Tecnhologia da Informacgéo

Para relatar problemas relacionados a
equipamentos e servicos de Tecnologia da
Informagdo, como computadores, monitores,
teclados, impressoras, estabilizadores/nobreaks, e
conexdes de internet, siga os seguintes passos para
abrir um chamado:

Abaixo, o passo a passo para acesso a abertura
de chamado para suporte em tecnologia da
informacgdo:

1° PASSO:Aponte a cdmera do seu
celular para o QR CODE abaixo ou

va ateé o site:
https://bit.ly/suportetihm

Abertura de Chamado para Suporte em -
Tecnologia da Informacgdo




2° PASSO: Preencher todas as partes do formulério
corretamente para que o chamado seja identificado
e resolvido da maneira mais rapida e eficaz. Ao final,
clicar em enviar.

Nome Completo *

NOme Jo UEUana.

E-mail *

Localizagdo *

stor, Frédio, Andar & Sala

Telefone *

nforme um numero para contato.

Qual o geu problema?

Qual esguipamenta ou sistema estd com problema? *

.....

Abertura de Chamado para Suporte em
Tecnologia da Informagdo
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Descrigdo ®

Caso desepe, para facilitar, cligue no botdo abaixo[escolher anguivos) para enviar Print(s) ou Fotols) da(s)
telals) dol=) arrols).
Arguivods) |4 ME mdx] |
Arrasie o 2ole sew argulss agul, ou

SCOANCT rguine Henhwm arguiva esoclhios

Enwiar

3° PASSO: ao finalizar o envio do chamado, o técnico
responsadavel pelo mesmo, enviard um e-email ou entrara
em contato pelo nimero fornecido no formulario para
informacdes sobre o andamento da sua demanda.

Portanto, devemos ficar atento ao email ou whatsa
para melhor comunicagédo. O tempo de resolucéo do
chamado, sera de acordo com a complexidade do
mesmo.

Abertura de Chamado para Suporte em
Tecnologia da Informagdo




Etica e Comportamento €

no Ambiente Hospitalar

Confidencialidade da informag¢do: garante que as
informagdes serdo acessadds somente por pessods
autorizadas, sendo assim, s6 poderdo ser visualizadas e
utilizadas com a autorizacdo prévia.

Sigilo da instituigdo: a informagdo confidencial &
qualquer dado relevante que ndo seja de dominio
publico, que o aluno, residente e professor saiba ser
sigilosa ou esteja protegida legalmente, sendo vedado
utilizar essas informacgdes para favorecer a si proprio ou
terceiros.

EM UM AMBIENTE HOSPITALAR AS INFORMAGOES DOS

PACIENTES SAO DIVIDIDAS EM DOIS GRUPOS:

Informacgdes pessoais: consistem em data de
nascimento, nome completo, RG, CPF, endereco,
telefone entre outros.

Informagodes clinicas: se baseiom em dados
referentes a sadde do paciente, seu tratamento e
exames.

<
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

LEMBRE-SE, SEMPRE:

Todas as informacdes devem U
ser respeitadas e utilizadas para
o atendimento do paciente. Ou O

seja, & expressamente proibida

a divulgacdo de informacgdes de

carater sigiloso fornecidas pelo paciente ou seu
acompanhante, exceto a outros profissionais da
instituicdo que participem do cuidado.

IMPORTANTE

Os assuntos e as informacgdes pertinentes ds
suas atividades de estagio/residéncia no
Hospital ndo devem ser divulgados a pessoas
ou entidades externas.

Além disso, guarde adequadamente os papéis e
arquivos eletronicos de seu trabalho de forma a
garantir que ndo sejam retirados do local, vistos
ou copiados sem a permissdo de seu <

preceptor/responsavel.

Ftica e Comportamento no Ambiente Hospitalar - .



Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Condutas obrigatérias

Manter-se atualizado;

Agir com profissionalismo e imparcialidade;

Tratar a todos com educacgdo e respeito;

Manter o controle emocional diante das situacées;

Cumprir com o Cédigo de Etica organizacional e as
orientagdes contidas neste manual;

Realizar descarte adequado conforme o Programa
de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude;

Demonstrar interesse pela solugdo dos problemas
relacionados aos pacientes e seus acompanhantes,
auxiliando-os ou encaminhando-os para quem
possa ajuda-los;

Informar o seu responsdavel sobre atos inseguros,
imprudentes ou negligéncia ocorridos durante sua
atividade profissional ou de seus colegas de
trabalho. Para os casos que julgar necessario,
poderd também ser utilizada a ferramenta de
notificagcdo de Incidentes disponivel na Intranet. <
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Condutas Inaceitaveis

Pratica de comércio ou prestacdo de servicos
particulares;

Demonstragcées de insatisfacdo pessoal ou
profissional aos clientes, bem como manifestagcdes
de opinides infundadas ou de cardter pessoal sobre
as condic6es e qualidade do trabalho;

Mascar chiclete;

Iniciar ou dar sequéncia a boatos, falsas
informacgdes e similares;

Omitir informagdes que possam prejudicar o
paciente, colega a ou a instituicdo;

Consentir que dificuldades existentes, de cardter
pessoal ou de grupos, possam prejudicar o bom
relacionamento profissional com a instituicdo;

Desrespeitar, desobedecer ou desacatar os seus
responsdveis bem como colaboradores da
instituico deixando de cumprir ordens ou
determinacgdes recebidas;

<
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Condutas Inaceitaveis

Agir de maneira a prejudicar o bom andamento das
atividodes  do  departamento, acarretando
desequilibrio moral ou produtivo;

Comentar sobre assuntos inadequados de cardater
pessoal ou institucional, bem como

divulgar informagdes confidenciais aos pacientes e
acompanhantes;

Possibilitar o acesso de pessoas estranhas a
empresa sem prévia autorizacdo;

Deixar de utilizar ou utilizar de modo incorreto os
equipamentos de protecdo individual,

Escrever, rabiscar ou colocar cartazes nas paredes;

Circular lista, abaixo-assinado ou promover
sorteios, apostas e rifas para qualquer fim,
ressalvados oS CasOosS autorizados pela
administragdo;

Introduzir bebidas alcodlicas e drogas no
estabelecimento ou delas fazer uso durante o

hordrio de trabalho; <
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Condutas Inaceitaveis

Apresentar-se alcoolizado ou sob o efeito de drogas
no local de trabalho;

Portar armas de qualquer natureza;

Fazer propaganda, escrita ou falada, de qualquer
natureza;

Receber, sob qualquer forma de pretexto, dadivas
de pacientes, acompanhantes e pessoas que
estejam em relagées de negdcios com a Empresa;

Reproduzir imagem por meio de filmagem,
fotografia, e compartihnaomento de pacientes,
documentos, procedimentos técnicos de qualquer
natureza, bem como das dependéncias
institucionais;

Utilizar enxoval hospitalar para uso pessoal;

Transitar com alimentos no hospital, bem como sair
com alimentos do refeitoério;

Consumir alimentos no ambiente de atendimento.

<
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Relacionamento Interpessoal

O relacionamento entre os colegas, preceptores, profissionais
de saude e pacientes deve ser baseado no respeito muatuo,
cortesia, honestidade, empatia e lealdade, uma vez que o
principio bdsico do relacionamento profissional no Hospital & o
trabalho em equipe agregado a um ambiente harmonioso.

POR PER ‘
FAVOR DAO
o
OBRI O
BOA

o
BOM GADO
DIA

BOA
TARDE NOITE

A importdncia de respeitar, cumprimentar e colaborar,
expressando um simples '‘BOM DIA", "'BOA TARDE", "POR
FAVOR" e "OBRIGADOQ", vai além das palavras em si. Esses
gestos demonstram boa vontade e promovem uma
aproximagdo entre todas as pessoas do Hospital. Ao
adotarmos uma atitude proativa e amigdvel, contribuimos
para um ambiente mais harmonioso e colaborativo,

fortalecendo os lagos interpessoais e 0 senso de equipe. <
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Utilizagdo de Imagens

E proibido fotografar, filmar e compartilhar fotos
de pacientes, prontudrios, de procedimentos
técnicos de qualquer natureza, bem como, das
dependéncias institucionais nas redes sociais.
dispositivos consonantes a A
Constitui¢do Federal, Codigo

de Etica Médica, lei 5250/67, lei
8078/90, lei 9610/98 e 1ei 10406/02. ‘

E proibido o uso de celulares,
cameras, filmadoras e outros

As imagens, para fins académicos
e/ou de pesquisa, somente poderdo
ser produzidas mediante
autorizagéo formal do uso da
imagem por parte do paciente ou
seu representante legal e da
anuéncia do Comité de Etica em
Pesquisa.

<
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Uso de computadores, redes e sistemas

O uso de computadores, redes e
sistemas, deve estar relacionado aos
interesses da instituicdo, assim os
usudrios autorizados receberdo ‘login’ e
deverdo manter suads senhas seguras,
pois, sdo de uso individual e
intransferivel, e nd&o podem  ser
compartilhadas com terceiros, sujeitos a
responder pelo uso inadequado.

Todos os documentos e informacdes
produzidos devem ser preservados com
o devido sigilo e ética, e sdo de
propriedade da Fundagdo, ficando
proibida a remogdo inconsequente, CONFIDENTIAL
retirada e envio externo, sem a
autorizagdo prévia.

Ndo ¢é permitida a instalacdo de l)
softwares ndo autorizados, executar, —
configurar software ou hardware com a okt N
inten¢do de facilitar o acesso a pessoas

ndo autorizadas. Os responsdveis pela 1

administragdéo dos sistemas possuem
autorizagdo para utilizar o sistema de
seguranca ou qualquer mecanismo que
julgaremm  mais adequados para a
realizacdo de auditoria e o controle dos

computadores e redes. <
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Etica e Comportamento €
no Ambiente Hospitalar

Proibicdes
E PROIBIDO: @

Agir de maneira a prejudicar o bom andamento »
das atividades do departamento, acarretando Qg}

desequilibrio moral ou produtivo;

Pratica de comércio ou prestacdo de servicos
particulares (exemplo: vender cosméticos, roupas,
bijuterias, doces e outros);

Deixar de utilizar ou utilizar de modo incorreto os
equipamentos de protecdo individual;

Possibilitar o acesso de pessoas estranhas ao
o) HRMPMC sem prévia autorizagdo;

Transitar com alimentos no hospital; |Q},

Consumir alimentos no ambiente de atendimento;

Sair com alimentos do refeitério.

Etica e Comportamento no Ambiente Hospitalar -
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no Ambiente Hospitalar

Proibicdes
E PROIBIDO: @

Portar armas de qualquer natureza; %

Fazer propaganda, escrita ou falada, de qualquer
natureza;

Comentar sobre assuntos inadequados de carater
pessoal ou institucional, bem como divulgar
informacdées confidenciais aos pacientes e
acompanhantes;

00 Introduzir bebidas alcodlicas e drogas no
estabelecimento ou delas fazer uso durante o
hordrio de trabalho;

Apresentar-se alcoolizado ou sob o efeito de
drogas no local de trabalho;

Divulgar imagens de pacientes ou da Instituigdo
em qualquer meio de comunicacdo.

Reproduzir imagem por meio de filmagem e/ou
fotografia, de documentos, procedimentos técnicos @:]
de qualquer natureza, bem como das dependéncias

institucionais;

Etica e Comportamento no Ambiente Hospitalar -
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_ HumanizacdoeBoas ¢
Praticas de Assisténcia

HUMANIZAGAO

Humanizar & reconhecer o
paciente como um ser integral,

dotado de valores, culturq, m
histéria e subjetividade, em uma

relacdo reciproca e harmoniosa

com o meio, visando garantir / \

sua dignidade, respeito e
autonomia.

BOAS PRATICAS DE ASSISTENCIA:

Implantar boas praticas de
assisténcia € um desafio em
tempos de medicalizacdo e
mercantilizagdo da salde. E
preciso  resgatar  aspectos
histéricos e culturais que,
somados aos conhecimentos
técnicos e cientificos, permitam
acdes pautadas na ética e na
humanizacdo da assisténcia.

<

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .




A

_ HumanizacdoeBoas €
Praticas de Assisténcia

DIRETRIZES DA POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO

DO MINISTERIO DA SAUDE

A humanizagcdo implica na valorizagdo dos
trabalhadores da saude, a promog¢do da participacdo
dos usudrios nos processos de producdo de saude e
mudangas na organizagdo dos servigos, com vistas a
maior autonomia, dignidade e melhoria da qualidade
de vida dos sujeitos envolvidos.

E uma reforma ético-politica nos modos de gestdo e
de cuidado em salde, que implica a democratizagcdo
das relagcdes entre usudrios, trabalhadores e gestores.”

Relagédo entre Humanizagéo e Qualidade da Assisténcia

A humanizacdo na assisténcia
estd diretamente relacionada a
melhoria da qualidade do
cuidado. Ao promover umad
abordagem centrada no
paciente, & possivel alcancar
resultados mais efetivos, prevenir
erros e complicagoes, e
proporcionar um ambiente

terapéutico que contribua para a
recuperacao.

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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_ HumanizacdoeBoas ¢
Praticas de Assisténcia

IMPLANTAGAO DAS BOAS PRATICAS DE
ASSISTENCIA NO HRMPCM:

O Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia
em Mossor6/RN tem como objetivo oferecer
assisténcia humanizada e de qualidade as mulheres
em todas as fases do ciclo gravidico-puerperal. Para
atingir essa meta, foram estabelecidas metas de
implantagdo das Boas Prdticas de Assisténcia em
todas as suas areas de atuacdo.

Protocolos Assistenciais: A
padronizacdo dos cuidados,
baseada em evidéncias cientificas,
é fundamental para evitar
procedimentos desnecessdrios e
minimizar as complicacdes
durante e apds o parto.

o
o©
i

Capacitagdo Profissional: A
capacitacdo dos profissionais de
salde é fundamental para garantir
a qualidade do atendimento e o
uso adequado e seguro dos

recursos tecnologicos disponiveis. <

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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IMPLANTAGAO DAS BOAS PRATICAS DE

ASSISTENCIA NO HRMPCM:

Acolhimento com respeito e empatia:

O acolhimento com respeito e empatia O O
é fundamental para que as mulheres se

sintam seguras e confidentes em

relacdo ao processo de parto e

nascimento.

Estratégias de Humanizagdo

Comunicagdo efetiva com pacientes e familiares,
utilizando linguagem clara e acessivel;

Respeito e empatia no atendimento, considerando ds
necessidades individuais e culturais;

Promocdo do acolhimento e conforto, criondo um
ambiente acolhedor e acolhedor;

Incentivo a participagdo do paciente no seu cuidado,
envolvendo-o nas decisdes e planos terapéuticos.

Os alunos, residentes e preceptores desempenham
um papel fundamental na promog¢do da humanizagdo
da assisténcia. Ao aplicar os principios de
humanizagdo em suas prdaticas didrias, contribuem
para a criacdo de um ambiente de cuidado mais
acolhedor, empdatico e centrado no paciente.

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia -
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Respeito a Populacéo LGBT e Populagdes
em Situagdo de Vulnerabilidade

- O respeito a diversidade é
fundamental para incluir as
populacdes LGBT e aquelas em
situagcbes de vulnerabilidade.
Compreender a importdncia
- da diversidade e promover
acbées que a valorizem é
J essencial para garantir um
ambiente acolhedor a todos.

DIVERSIDADE E RESPEITO ’k m

O que é Respeito?

Respeito € um valor essencial em todas as relagdes
humanas. E a capacidade de reconhecer o outro como
um ser humano igual a ndés, com ideias, sentimentos e
crengas proprias.

Qual a importadncia da Diversidade?
A diversidade € uma riqueza que deve ser valorizada.

Ela nos permlte aprender com as diferencas e crescer
como individuos e como sociedade.

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia -
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Politica de respeito a diversidade e
incluséo no Hospital Regional

O Hospital Regional da Mulher Parteira Maria Correia
tem como missdéo acolher e tratar seus pacientes com
respeito e dignidade, independentemente de sua
identidade de género, orientagdo sexual, etniq, religido
ou qualquer outra caracteristica.

A populacgédo LGBT+ &€ uma das mais afetadas por
preconceito e discriminagéo em todo o mundo.

Em pesquisa recente, mais de 55% dos trans
brasileiros afirmaram ndo ter acessado servigos
de sadude no dltimo ano.

Os idosos sdo uma populagéo em
crescimento no Brasil e muitos
estéo em situagdo de
vulnerabilidade. Uma pesquisa do

IBGE de 2020 indica que 1,3 DI

milhées de idosos vivem em |
situacéo de pobreza extrema no

pais. <

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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Praticas discriminatoérias e sua relagdo
com o ambiente hospitalar

POPULAGAO LGBT

Populacdo LGBT & formada por |ésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais. Essas pessoas
tém direito a viver sua sexualidade e suad
identidade de género com liberdade e respeito. A
bandeira LGBT & um simbolo importante do
movimento pela igualdade de direitos.

O hospital acolhe e respeita a populacdo LGBTQIA+,
garantindo um atendimento inclusivo e livre de
discriminacdo. Séo implementadas politicas de
privacidade e confidencialidade, e hd profissionais

especiadlizados para assegurar um atendimento
digno e personalizado. O objetivo &€ garantir que

todos se sintam seguros e respeitados, <

promovendo igualdade em todas as interacdes.

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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Praticas discriminatoérias e sua relagdo
com o ambiente hospitalar

POPULAGOES EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

Refugiados: sdo pessoas o O
que precisaram deixar seu
pais por causa de guerras,

perseguicdes politicas, o)
violéncia ou desastres 0
naturais.

Pessoas em Situagdo de
Rua: sdo aquelas que ndo
tém um lugar para viver e

dormem em espagos
publicos.

C
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Pessoas com Deficiéncia:
s@do aquelas que tém
limitacdes fisicas, sensoriais
ou intelectuais.

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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Praticas discriminatoérias e sua relagdo
com o ambiente hospitalar

O preconceito € uma realidade presente em todas
as dreas da sociedade, e o ambiente hospitalar
ndo estd imune a esse problema. Nesta secdo,
vamos discutir como as praticas discriminatdrias
podem afetar o atendimento aos pacientes e
como é importante que todos estejom cientes
desses problemas.

ESTEREOTIPOS

E comum que os profissionais de saldde tenham
esteredtipos sobre seus pacientes, especialmente
em relacdo a identidade de género. Isso pode levar
a um atendimento inadequado e discriminagdo.

DESIGUALDADE NO ATENDIMENTO

Pesquisas indicam que pacientes
LGBT s@o menos atendidos pelos
profissionais de salde e tém
menor acesso a tratamentos
especificos.

<
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Praticas discriminatoérias e sua relagdo
com o ambiente hospitalar

FALTA DE PREPARO

Muitos hospitais ndo oferecem treinamentos para
os profissionais lidarem com pacientes LGBT, o que
pode levar a atitudes inadequadas e
discriminatorias.

PROTEGAO CONTRA DISCRIMINACAO

A discriminacdo é a exclusdo ou a marginalizacdo
de uma pessod ou de um grupo por causad de sud
raca, género, orientagdo sexual, religido ou outra
caracteristica.

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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Praticas discriminatoérias e sua relagdo
com o ambiente hospitalar

POLITICAS DE INCLUSAO E ACOLHIMENTO

Acolhimento Incluséo
E o primeiro passo para Promover a inclusdo das
a inclusédo. E preciso criar populagoes LGBT e das
um ambiente acolhedor ~ Populagdes em situagdo

e receptivo para as de vulnerabilidade &€ um

pessoas que chegam & compromisso da
instituicdo. sociedade e das
instituicoes
LE1 7.716/89
Objetivo

Proteger as vitimas de
discriminagcdo por raga, cor,
etniq, religiéio ou
procedéncia nacional -

Penalidades que véo desde
a multa até a reclusdo, E

dependendo da gravidade
do caso. <

Humanizagcdo e Boas Praticas de Assisténcia - .
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O papel dos Alunos, Residentes e Preceptores
na promocgdo do respeito e incluséo

D

¢

O respeito a diversidade é fundamental para construir
uma sociedade mais justa e inclusiva. E
responsabilidade de todos nds promover o respeito e a
valorizacdo das diferencas. S6 assim poderemos
construir um mundo melhor para todos. Por isso:

ALUNOS: devem ser instruidos desde o inicio da

graduagdo sobre a importdncia do respeito d
. diversidade e das populacdes vulnerdveis. Eles
podem ajudar a fomentar discussdées e
iniciativas nesse sentido.

RESIDENTES: devem atuar como modelo para os
. demais profissionais do hospital. £ importante
que eles pratiquem o respeito e a inclusGo em
suas atividades.

PRECEPTORES: devem ser facilitadores do
. respeito e inclusdo no hospital, incentivando a
incorporacdo desses principios em todas as
atividades profissionais.

Humaniza¢do e Boas Praticas de Assisténcia -
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Medicina baseada em evidéncias no Hospital
Regional da Mulher Parteira Maria Correia

CONCEITO E IMPORTANCIA

A Medicina Baseada em Evidéncias coloca a ciéncia
no centro da prdatica clinica, permitindo uma
abordagem mais precisa, eficaz e segura. Com a
constante evolucdo da pesquisa médica, é crucial
que os profissionais de sadde tenham acesso e
saibam interpretar as evidéncias mais recentes.

A Medicina Baseada em Evidéncias revolucionou a
forma como os profissionais de sadde tomam
decis6es clinicas. Ela se baseia na integragdo de
evidéncias cientificas atualizadas e na expertise
clinica para fornecer o melhor cuidado aos

pacientes.

\_} VI EVIDENCIAS

\f: == <
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Medicina baseada em evidéncias no Hospital
Regional da Mulher Parteira Maria Correia

IMPLEMENTAGCAO DA MEDICINA BASEADA EM
EVIDENCIAS NO HRMPMC

@ Educacdo Continuada: Foram  realizados
treinamentos regulares para capacitar a equipe
médica e de enfermagem sobre as praticas da
Medicina Baseada em Evidéncias.

@ Acesso a Recursos: Foram disponibilizados
bancos de dados online e bibliotecas virtuais
para que a equipe pudesse acessar artigos e
estudos relevantes.

@ Implantagéio de Protocolos: | +
Foram desenvolvidos protocolos ‘ BE%A%D::\%E!
baseados em evidéncias para
as principais condigoes

tratadas no hospital, garantindo
uma abordagem padronizada
e eficiente.

<
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Medicina baseada em evidéncias no Hospital
Regional da Mulher Parteira Maria Correia

RESULTADOS ALCANGADOS COM A UTILIZAGAO DA
MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS

Melhora nos Indicadores de
Qualidade: Por meio da aplicacdo
das melhores prdaticas embasadas

em evidéncias, observou-se uma /
significativa melhora nos
indicadores de qualidade, como
reducdo de infeccdes hospitalares e

aumento da satisfagcdo  dos
pacientes.

Reducdo de Custos: A utilizagdo da
Medicina Baseada em Evidéncias
contribuiu para a redugdo de custos
com tratamentos desnecessarios,
otimizando a alocacdo de recursos

hospitalares. <

Humaniza¢do e Boas Praticas de Assisténcia - .
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Medicina baseada em evidéncias no Hospital
Regional da Mulher Parteira Maria Correia

RESULTADOS ALCANGADOS COM A UTILIZAGAO DA
MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS

Maior Seguranca para os
Pacientes: A implementacdo de
protocolos baseados em evidéncias
garantiu maior seguranga para os
pacientes, mMinimizando erros e
mMaximizando oS resultados
DOSItIVO

&

Ty

DESAFIOS ENCONTRADOS NA IMPLEMENTAGCAO DA

MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS NO HOSPITAL:

e
R

e
K

A implementacdo da Medicina
Baseada em Evidéncias enfrentou
desafios Como resisténcia a

mudanca, dificuldades na
interpretacdo de estudos cientificos e
necessidade de atualizacdo

constante da equipe médica.

<
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na promocdao do respeito e incluséo

EVIDENCIAS NO HRMPMC
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O papel dos Alunos, Residentes e Preceptores

¢

A implantagdo dessa abordagem no Hospital Regional da
Mulher Parteira Maria Correia tem sido um sucesso e
continuar@ a  evoluir, proporcionando  beneficios
significativos tanto para os pacientes quanto para os
profissionais de saude.

Incorporar Novas Tecnologias: Investir em
sistemas de suporte a decisdo clinica baseados
em evidéncias e em plataformas de
compartilhamento de conhecimento. de tomada
de decisdo, compartilhando informacdes sobre
as melhores evidéncias disponiveis.

Promoc¢do de Pesquisa: Estimular a producdo
cientifica interna para contribuir com a evolucéo
das evidéncias e disseminacdo do
conhecimento.

Envolvimento dos Pacientes: Promover uma
maior participagdo dos pacientes No processo.

<
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Ouvidoria

O que € uma Ouvidoria?

S&o 6rgdos internos de acolhimento as demandas e
manifestacées dos(as) usudrios(as), sendo eles:
pacientes, acompanhantes, estudantes,
funciondrios(as), entre outros. Esses espacos visam
promover uma melhoria e qualificagcdo do servico,

uma vez que se tornam suporte nas tomadas de
decisdo.

A Ouvidoria do Hospital Regional da Mulher Parteira
Maria Correia, por sua vez, atua intermediando as
relagcées entre os cidaddos e a instituicdo,
assegurando a privacidade e confidencialidade
(quando solicitada) em todas as etapas de
processamento das demandas recebidas.

A Ouvidoria atua operando como um 06rgdo
democrdtico de fortalecimento da participacéo
ativa ao direito de cidadania e garantindo assim a
promocdo do controle social na politica de saude.

0. © =
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Ouvidoria

Quando devo procurar a ouvidoria?

Para registrar elogios e sugestdes relacionadas a
saltde, reclamagbes sobre uma insatisfacéo,
dendncias de irregularidades, solicitar assisténcia,
ou até mesmo quando pedir alguma informacdo e
ndo se sentir contemplado com a resposta
fornecida pelo atendente (no momento do
atendimento).

Apbds o registro da sua demanda, esta serd
encaminhada a unidade responsdvel para que seja
analisada, as devidas providéncias tomadas, e a
resposta retorne até voce.

g

~G)
e

— osWo

<

OQuvidoria -




} Ouvidoria -

Como facgo para formalizar a minha solicitagéo,
elogio, reclamacdo, dendncia ou sugestéo?

A Ouvidoria do HRMPMC estd localizada no térreo, e
atende por meio dos seguintes contatos:

Caixas de
manifestacdo
(localizadas nas
duas recepgoes) OUVIDORIA

@ HOSPITAL
DA MULHER

Ou através do e-
Mail oficial da

Ouvidoria;

ouvidoriahospitaldamulherpmc@gmail.com

ouvidoria - .
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Ouvidoria

Por que a Ouvidoria & importante?

A Ouvidoria serve como um canal direto de
comunicac@o entre os usudrios e o Hospital. Ela
ajuda a resolver problemas, melhora a qualidade
dos servicos com base no feedback recebido, e
promove transparéncia e confiangca. Além disso, a
ouvidoria oferece apoio e orientagdes, garantindo
que todas as preocupacdes sejam adequadamente
tratadas.

Se tiver algo a dizer ou alguma sugestéo para
compartilhar, néo hesite em nos contatar. Estamos
sempre prontos para ouvir e ajudar!

QOuvidoria -




Consumo de
Lanches

¢

O consumo de alimentos deve
ser realizado de maneira
adequada, respeitando os
hordrios e locais designados

V
¥
para tal atividade. E V-
fundamental manter a higiene
e a ordem dentro do ambiente @

hospitalar.

Regras para o Consumo de Lanches:

e £ proibido transitar com alimentos nas dreas de
atendimento e outras dreas ndo designadas para refeicoes.

* O consumo de dlimentos deve ocorrer exclusivamente no
refeitério ou em d4reas especificas designadas para
refeicoes.

* N@o é permitido consumir alimentos durante o hordrio de
trabalho, exceto nos intervalos, com hordrios a serem
definidos pela coordenacdo do setor, e nos locais
apropriados.

e Funciondrios devem assegurar que o local onde
consumiram alimentos esteja limpo e organizado apds o
uso.

O descumprimento dessas regras podera resultar em

medidas disciplinares, conforme estabelecido pelas
normas internas do Hospital.

Consumo de Lanches - .
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Acordo de Convivépcia e
Resolucdio de Conflitos

O relacionamento entre todas as pessods no
Hospital deve ser baseado no respeito muatuo,
cortesia, honestidade e lealdade, uma vez que o
principio bdsico do relacionamento profissional no
HRMPMC é o trabalho em equipe, agregado a um
ambiente harmonioso.

Para isso, pactuamos as seguintes condutas a
serem seguidas no ambiente de trabalho:

e Agir com profissionalismo e imparcialidade;
e Tratar a todos com educacdo e respeito;

e Manter controle emocional diante de situacdes de
conflito;

e Demonstrar interesse pela solugdo dos problemas
relacionados as usudrias e seus acompanhantes,
auxiliando-os ou encaminhando-os para qguem
possa ajuda-los;

* Informar a sua chefia imediata sobre atos inseguros,
imprudentes ou negligentes, bem como desvios de

conduta/relacionamento interpessoal e/ou
situagées de assédio/agressdo de qualquer
natureza.

Acordo de convivéncia e Resolugéo de Conflitos -
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Acordo de convivéncia e
Resolucdio de Conflitos

Desta, forma, informamos que néo sera tolerado:

Iniciar ou dar sequéncia a boatos, falsas
informacgdes e similares;

Omitir informagdes que possam prejudicar o
paciente, colega a ou a institui¢do;

Denegrir a imagem de colegas por meio de
comentdrios ou criticas sobre o seu desempenho
profissional ou conduta pessoal;

Dirigir insultos a qualquer pessoa.

Situacdes de conflito serdéio levadas as devidas

instadncias administrativas, apuradas, e tomadas

as devidas providéncias, sempre primando pelo

bem estar de todos os envolvidos.

Acordo de convivéncia e Resolugéo de Conflitos -
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RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNO DO ESTADO

Termo de Compromisso

Eu '
portador(a) do CPF. _____ _ ___ _ ________ declaro
que recebi o Manual do Servidor do Hospital Regional da
Mulher Parteira Maria Correiq, li e comprometo-me a
cumpri-lo integralmente, ciente de que o)
descumprimento das normas poderd resultar em
medidas disciplinares.

Mossord/RN

| Ay e —

Assinatura



