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1 APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados da avaliacdo do Ensino
Remoto nos Cursos de Graduacdo da UERN referentes ao semestre 2020.1, iniciado no dia 31
de agosto e finalizado no dia 23 de dezembro de 2020. Os instrumentos utilizados foram
questionarios envolvendo as dimensdes didatico-pedagdgicas e autoavaliagdo no processo de
desenvolvimento das atividades. Esses instrumentos foram aplicados sob duas perspectivas:
docentes e discentes.

O Ensino Remoto ndo se confunde com a Educacdo a Distancia - EAD, pois o primeiro
foi acionado emergencialmente para suprir 0 ensino presencial impossibilitado no contexto da
Pandemia do COVID-19 e ndo possui curriculo especifico e nem material didatico préprio de
um ensino a distancia. Por esse motivo, coube aos professores, com apoio pedagdgico
institucional, fazer as melhores adequacdes para ir ao encontro formativo dos discentes com
mediacgéo online. O Ensino Remoto na UERN foi regulamentado pela Resolucéo n° 28/2020 -
CONSEPE?, de 13 de agosto de 2020.

Consideramos a avaliagdo como um meio de autoconhecimento da institui¢do sobre o
que realiza em suas diferentes formas de atuacdo, no caso especifico deste instrumento,
trazemos um recorte da agdo principal e mais abrangente da instituicdo, que é a formacao
académica-profissional e cidada viabilizada pelo/no ensino de graduagao.

O ensino remoto foi acionado na instituicdo em um cenario amplo de discussdo nacional
sobre a viabilidade, a poténcia e os entraves de oferta de um semestre mediado pelas tecnologias
digitais com uso de interfaces de comunicacdo e de conteudo para todos os alunos dos
multicampi da instituicio. Em um longo caminho de comissdes, discussdes, formagéo
continuada e aprovacgéo do calendario no CONSEPE, a UERN instituiu o ensino remoto como
forma de viabilizar a oferta do ensino de graduacgdo respeitando o distanciamento social
preconizando como condicdo de manutencdo da saude e da vida dos seus discentes e corpo de
servidores.

N&o tendo outra alternativa, 0 ensino remoto protagoniza o ensino de graduacdo em
2020.1, com a busca constante dos setores (Pro-reitorias, Diretorias, Unidades Académicas,

Sindicatos) de amenizar as dificuldades de acesso dos discentes e a auséncia de um letramento

! processo-04410023002534202048 (uern.br)



http://www.uern.br/controledepaginas/documentos-legislacao-consepe/arquivos/5105resolucao_n0_2020_028___consepe___determina_inicio_ano_letivo_2020_da_uern_e_altera_as_atividades_academicas_referente_ao_semestre_letivo_2020_1.pdf

Avaliacao Institucional
www.uern.br

digital que desse condicdes aos docentes e discentes de interagirem por meio das plataformas
digitais disponibilizadas pela UERN, em especial as dos GSuite, como Classroom e Google
Meet. A escuta atenta e sensivel dos discentes e docentes é condicdo para percebermos como
significaram a experiéncia do ensino remoto, realcando suas poténcias, suas dificuldades e
possibilidades para pensar a melhoria da formacao, seja no presencial, no ensino hibrido ou no
ensino remoto.

Iniciado o semestre 2020.1, os membros da AAI/CPA, cientes de suas responsabilidades
em avaliar o processo de ensino-aprendizagem com vistas a contribuir com a reflexdo e com a
melhoria da formacdo em semestres seguintes, elaborou dois instrumentos que tém os
resultados apresentados neste relatorio e que, acredita-se, deva subsidiar o planejamento da
PROEG e das unidades académicas para o semestre 2020.2.

2 METODOLOGIA

A avaliacdo realizada constituiu-se em dois questionarios: formuléario do professor e
formulério do aluno, disponibilizados no Google Forms no periodo de 10 a 30 de novembro,
com questdes objetivas de multipla escolha e uma questdo aberta para contemplar um pouco
mais as opinides plurais que extrapolam as possibilidades apresentadas nas questoes.

O semestre de 2020.1 contou com a matricula em componente curricular de 9.171
discentes (DINF/UERN, 2020), desses, 45% responderam ao instrumento, totalizando uma
consideravel participacdo de 4.134 discentes. Registra-se também a participacdo de 689
docentes, dentre eles efetivos e contratados, 0 que corresponde a um percentual de 74% se
considerarmos o total de 925 professores (PROGEP/UERN, 2020) em atividade na UERN.

3 AVALIACAO INTERNA

O processo de Avaliagéo Interna da UERN tem como objetivo acompanhar, monitorar
e contribuir com ag¢des que venham valorar os aspectos considerados significativos e melhorar
0s aspectos que ainda ndo alcangaram os resultados esperados no processo formativo dos
graduandos. Nos capitulos a seguir, é apresentada a discussao dos resultados obtidos.
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4 RELATORIO DA AVALIACAO DOS DISCENTES
4.1 PARTICIPACAO

O gréfico 1 apresenta um significativo percentual de discentes que aderiram a avaliacdo
em todos os campi da UERN. O ensino remoto, amplamente discutido no &mbito da instituicdo
com todos os segmentos, foi tema de lives académicas em todo o Brasil antes do inicio do
semestre académico nas IES. Na UERN, o inicio do semestre letivo 2020.1 se deu em setembro
de 2020, depois de uma serie de discussdes, formacoes, capacitacbes e disponibilizacdo de
auxilio digital para uma parte dos alunos.

Com a consciéncia da importancia da avaliacdo para pensarmos 0s processos de ensino-
aprendizagem, os discentes dos diferentes campi da UERN aderiram voluntariamente ao
instrumento para dizer das suas percepcdes sobre o sentido e o vivido no ensino mediado pelas
tecnologias digitais. Dos 9.171 alunos com programa ativo (DINF/UERN, 2020) em 2020.1,
4.134 (45%) responderem a avaliagdo, sendo, do total de respondentes, 52,6% do campus
Central, 17,1% de Pau dos Ferros, 9,6% de Natal, 8,2% de Assu, 8% de Patu e 6,6% do Campus
de Caico.

Ressalta-se que, de acordo com a Diretoria de Informatizagdo da UERN - DINF, 2.193
discentes realizaram, no minimo, um cancelamento em uma disciplina no semestre remoto, 571

realizaram trancamento voluntario e 352 realizaram trancamento compulsorio.
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Gréfico 1 — Participacao discente por campus

Participacao por Campus

Campus de AssU
8,2%
Campus de Caico
4.6%

Campus de Natal
9,6%

Campus Mossoro
52,6%

Campus de Patu
8,0%

Campus de Pau dos F...
17,1%

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.2 INFRAESTRUTURA

A questdo referente a infraestrutura objetivou perceber as condi¢fes de conectividade
dos alunos para o ensino remoto, desde a qualidade da conexdo de internet até os artefatos
tecnoldgicos para acesso as plataformas e, ainda, o letramento digital para utilizar os
instrumentos e acionar os dispositivos digitais.

Com a leitura atenta ao nimero de discentes que apresentam dificuldade de acesso,
podemos dizer que, apesar de 3.945 discentes afirmarem ter acesso a internet em casa, apenas
1.539 apontam que a internet atendeu a demanda, 2.282 afirmaram que atendeu apenas
parcialmente e 313 afirmaram néo ter atendido.

Quanto a disponibilidade de equipamentos, 3.435 possuem equipamentos para acesso
as aulas e 699 dizem ndo possuir dispositivos que atendam a demanda do ensino remoto.

Apesar de vivermos na cultura do digital em rede com a presenca da comunicagéo online
no cotidiano de nossas préaticas, 1.984 discentes disseram ter apenas parcialmente a facilidade

10
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em usar 0s instrumentos e os recursos didaticos das plataformas digitais disponibilizadas e 331
ndo tem nenhuma facilidade.

Quanto a possuir um ambiente adequado para as aulas em formato remoto, 2.265 alunos
afirmam possuir e 1.869 dizem nao possulir.

Os problemas de conectividade e de letramento digital foram discutidos em todo o
Brasil e sabemos que o ensino remoto ndo é o melhor formato e nem o mais democratico para
abranger a totalidade dos alunos. No entanto, em um contexto de Pandemia, de distanciamento
social, ndo se vislumbra outra alternativa a ndo ser tentar, na medida do possivel, minimizar os
problemas percebidos na avaliagdo. No grafico 2, apresenta-se a percepcao de infraestrutura em

grupos de alternativas.

Gréfico 2 — Infraestrutura — avaliacdo discente

Infraestrutura
3945 B Sim Parcialmente [JJ Nao
4000 3435
3000
2265
181y 1869
2000 1539
1000 699
189 313 331
Acesso a internet Internet atendeu Possui Facilidade em Ambiente
em sua a demanda equipamento que usar os adequado para
residéncia atende a instrumentos e  acompanhar as
demanda recursos disciplinas
didaticos

Fonte: AAl 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.3 INCLUSAO

A Universidade, como espago plural e socialmente referenciado, € um local de

acolhimento das diferencas. Dessa forma, pensar a formagéo é pensar o ensino-aprendizado

11
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qualificado para todos. No grafico 3 podemos identificar o percentual de 2,7% entre 0s
respondentes que dizem se identificar com a necessidade de um apoio pedagdgico para
discentes com deficiéncia. E, no grafico 4, identificamos que 38% dos alunos que afirmam ter
deficiéncia consideram ter tido apoio pedagdgico e 61,9% dizem ndo ter tido esse apoio.
Nesse item, ressaltamos a necessidade de identificarmos, via unidades académicas,
quais deficiéncias sdo apontadas pelos discentes e se essas demandas foram de conhecimento
da Diretoria de Ac¢des e Politicas Inclusivas da UERN - DAIN, uma vez que a diretoria esta

sempre disponivel e atenta as solicitacdes de demandas pedagdgicas.

Gréfico 3 — Identificagdo como pessoa com deficiéncia

Se identifica como pessoa com
deficiéncia?

Sim (112)
2,7%

Nao
97,3%

Fonte: AAI 2020.1
Fonte: AAI/CPA 2020.1
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Gréfico 4 — Assisténcia didatico-pedagogica - discente

Teve assisténcia didatico-pedagégica?

Sim
38,1%

Fonte: AAl 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.4 NECESSIDADE DE AUXILIO DIGITAL

O Auxilio Digital na UERN foi disponibilizado via edital pela Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis - PRAE. Esse auxilio atendeu a demanda de 1.000 alunos da instituicdo,
evidenciando, como em todo o Brasil, a exclusdo digital de um significativo nimero de alunos
da Educacdo Basica ao Ensino Superior, trazendo inclusive a tona a discussdo da importancia
dos multiletramentos em contexto de cibercultura, a auséncia de acesso & internet e a
dispositivos digitais que conecte os alunos com interfaces de comunicacdo e de conteldo,
essenciais na formacéo presencial e no ensino remoto.

A auséncia de acesso a internet e de artefatos tecnoldgicos foi um dos problemas que
impossibilitou o inicio mais imediato do semestre 2020.1. Sobre o auxilio digital, percebemos
no gréfico 5, que entre os respondentes do questionario, 617 (14,9%) foram atendidos com o
auxilio digital e 642 (15,5%) responderam que precisavam, mas nao foram atendidos. Ja 2.875
(69,5%) ndo necessitam do auxilio.

13
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Grafico 5 — Auxilio Digital

Auxilio Digital

Sim e nao fui atendido
14,9%

Sim e fui atendido
15,5%

Nao necessitei
69,5%

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.5 CAPACITACOES

A UERN, através das Pro-Reitorias, Diretorias e Unidades Académicas dos diferentes
campi, possibilitou aos docentes e discentes uma diversidade de contetidos? formativos
ofertados por meio de cursos, lives académicas e formacdo continuada que favorecessem a
utilizacdo de plataformas digitais para 0 acesso ao ensino remoto, em especial, as
disponibilizadas no G Suite, como Classroom e Google Meet.

Os cursos de acesso livre para todos os discentes que tinham disponibilidade de internet
atingiram, entre os respondentes, o percentual de 31,2%, e 68,8% disseram ndo ter participado

de capacitacOes para o ensino remoto, conforme grafico 6.

2 O Relatério de avaliagdo das atividades académicas sem o0 ensino remoto pode ser acessado em
https://drive.google.com/file/d/1SUUNTL ckiGFbKYVOdczOFyHStAMY FiAFf/view?usp=sharing

( )
L 4 )
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Gréfico 6 — Participacdo em capacitacfes ofertadas pela UERN - discente

Participou de capacitacdes ofertadas pela UERN?

Sim
31,2%

N&o
68,8%

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.6 UERN CONECTA

A UERN Conecta é uma plataforma digital destinada a consulta de materiais de apoio
pedagdgico que auxiliem o ensino remoto. No apoio tecnoldgico, disponibiliza varias
ferramentas digitais e tutoriais para orientar a comunidade académica sobre servicos online. Os
discentes tém acesso a um chat para esclarecer duvidas das 7h as 22h. A plataforma também
reline a¢Oes de formacdo para preparar os estudantes para a utilizagdo da plataforma virtual do
Google Classroom e demais ferramentas do G Suite a ela integradas. A plataforma integra acGes
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD),
Diretoria de Politicas e Acfes Inclusivas (DAIN), Pro-reitoria de Ensino de Graduagédo
(PROEG), Departamentos de Direito e Informéatica do Campus Central, e Ciéncia da
Computacdo do Campus Avancado de Natal. Nas figuras 1, 2 e 3 pode-se visualizar a

plataforma UERN Conecta e seus servicos para a comunidade académica.

15
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Figura 1 - Plataforma UERN Conecta

D E;A D UER" Inicio Equipe Créditos Chat ‘ PORTAL DA UERN
COLABO DIGITAL

C@nect"

ocomponho

=tempo

Fonte: Dead/ UERN https://dead.uern.br/conecta/#

Figura 2 e 3 — Servicos disponibilizados pelo UERN Conecta

CALENDARIO ACADEMICO COM A UTILIZAGAO DO ENSINO REMOTO ‘

Apoio Psicossocial i i Comité Covid - UERN
Estudantes Servidores Apoio Pedagbgico

£ 9 Q8
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Apoio Tecnolégico Pré-Reitoria de Pesquisa e PROAD/COVID 19
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T
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(o)
)
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CLIQUE AQUT
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Fonte: Dead/ UERN https://dead.uern.br/conecta/#

Com o objetivo de perceber o alcance do UERN Conecta entre os discentes em contexto
do ensino remoto 2020.1, foi questionado se conheciam e se faziam uso como dispositivo

potencializador do ensino-aprendizagem em formato online. O grafico 7, mostra que 1.346
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(32,5%) conhecem a Plataforma UERN Conecta, desses, 440 (10,8%) disseram fazer uso e

2.788 (67,4%) disseram ndo conhecer a plataforma.

Grafico 7 — UERN Conecta - discente

Conhece o UERN Conecta?

Sim mas ndo fago uso
21,9%

Sim e fago uso
10,6%

Nao
67,4%

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.7 UTILIZACAO DE PLATAFORMAS OU APLICATIVOS

Considerando que as aulas em formato remoto fizeram uso de plataformas digitais para
0s encontros sincronos e para disponibilizar atividades assincronas, foi questionado aos alunos
se fizeram uso desses recursos. No grafico 8 temos que 89,6% responderam que usaram
plataformas e ou aplicativos e 10,4% néo fizeram uso.
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Gréafico 8 — Uso de plataforma e/ou aplicativo por discentes

Uso de plataforma e/ou aplicativo

Nao
10,4%

Sim
89.6%

Fonte: AAl 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.8 TIPO DE INTERFACE DIGITAL UTILIZADA

O Ensino Remoto ganha poténcia quando docentes e discentes conseguem fazer uso de
plataformas e de interfaces digitais que fortalecam a mediac&o online, dinamizando discussdes,
resolucgdes de problemas, pesquisas e interacdo. Dessa forma, pensar e fazer um ensino online
requer mais disponibilidade de planejamento e uma clareza do protagonismo docente e discente
no ensino-aprendizagem. Transpor a mesma metodologia do ensino presencial pode tornar as
aulas muito cansativas para os discentes por terem que passar muito tempo sendo ouvintes em
frente a uma tela de computador ou celular.

O grafico 9 mostra que as interfaces digitais mais acionadas no ensino remoto na UERN
foram o Google Classroom e 0 Google Meet, ja que essa combinacdo de interfaces foi a op¢éo
de quase todos os professores pela disponibilidade no G Suite e também pelo fato de ter sido
ofertado cursos para essa mobilizacdo. O WhatsApp, por ser um aplicativo de facil
comunicagdo, também teve uma grande contribuicdo nesse processo, seguido da Plataforma

integra®.

3 Plataforma prépria de UERN que integra os bancos de dados institucionais, sendo acessada por discentes,
docentes e técnicos da IES. Disponivel em: Plataforma Integra (uern.br).

( )
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Gréafico 9 — Interfaces digitais utilizadas por discentes

Interface Digital

Google Classroom
Google Meet
WhatsApp
Plataforma integra
Youtube
Qutros
Telegram 126
Zoom 104
RNP Conferéncia... 30
Moodle | 22

Nao utilizei nenhu... | 0

0 1000 2000 3000 4000
Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1
4.9 COMPONENTES CURRICULARES CURSADOS

Percebemaos, no gréfico 10, que a maioria dos alunos que responderam o instrumento de
avaliacdo fizeram a opgdo por cursar um ndmero significativo de disciplinas, 5 ou mais,
semelhante ao ensino presencial. A constatacdo de que 2.907 alunos optaram por cursar um
maior nimero de disciplinas e o fato de termos nos registros da DINF o nimero de 2.193
trancamentos em algum componente curricular, nos mostra que o ensino remoto demanda dos
alunos outras adaptacfes diferentes do ensino presencial, como podemos ver no grafico 2,

referente a ambientacdo para aulas em casa.
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Gréafico 10 — Componentes curriculares cursados

Componente Curriculares Cursando

2000
1500
1000

500

1 2 3 4 5 6 ou mais

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.10 VOLUME DE ATIVIDADES SOLICITADAS COM RELACAO AO TEMPO
DISPONIVEL

O formato do ensino remoto precisa ser amplamente discutido e refletido nos setores
competentes da UERN, em especial nas unidades académicas junto aos docentes por ocasido
do planejamento. O principal propdsito do ensino € que produza em seus resultados um
aprendizado satisfatorio em funcéo de objetivos definidos nos componentes curriculares e no
perfil do formando apresentado nos projetos pedagdgicos de curso. Ha a necessidade em se
estabelecer um equilibrio entre quantidade e qualidade no ensino remoto, conforme podemos
perceber nas respostas dos discentes apresentadas no grafico 11, no qual percebe-se que 78%
dizem ter um volume de atividades inadequadas em relacdo ao tempo disponivel para realiza-
las. Certamente que uma quantidade de variaveis esta ai implicita, pois 21,9% dizem considerar
adequadas a quantidade de atividades. Dentre essas variaveis podemos inferir, novamente,
sobre o0 ambiente de estudo, as atividades domésticas, os filhos, enfim, uma rotina outra que

pode se tornar fator dificultante quando a formacao € transposta para 0 ambiente doméstico.
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Gréafico 11 — Volume de atividades/ tempo disponivel

Volume de atividades solicitadas com relagdao ao tempo
disponivel

@ Adequado, pois era possivel realiza-las com
qualidade e no prazo

@ |nadequado, pois houve sobrecarga de
atividades prejudicando a qualidade e nao
consegui entregar no prazo

Inadequado, pois houve sobrecarga de
atividades prejudicando a qualidade mas
entreguei no prazo

2412 (58,3%)

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.11 AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo, de pensar sobre a dimensdo da responsabilizacdo dos
sujeitos envolvidos na formacdo, é condicdo para o crescimento profissional-académico e
cidaddo, ndo tendo diferenca em ser realizado no formato presencial, a distancia ou remoto. O
ensino remoto, pelo formato alternado de aulas sincronas e assincronas, demanda do discente
uma maior autonomia e organizacao dos estudos, uma vez que é solicitado dele uma maior
quantidade de atividades e estudos individualizados. Nesse sentido, o grafico 12 mostra como
os discentes se avaliaram nas dimens0es: participacdo nas atividades remotas, autonomia nos
estudos, interacdo nas aulas remotas, aprendizado em relacdo aos objetivos propostos nos
componentes curriculares e experiéncia com as plataformas e/ou aplicativos acionados no
ensino remoto.

No grafico, podemos perceber que a opgao excelente é a que tem a menor incidéncia em
todas as dimensdes avaliadas. Predominou a opg¢do boa nas dimensdes participacdo nas

atividades remotas e experiéncia com uso das plataformas. A opcéo regular predominou em 3
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das dimensGes, a saber: autonomia nos estudos, interacéo nas aulas remotas e aprendizado com
relagdo aos objetivos. Considerando a soma da opgédo regular e ruim nessas dimensoes,
realcamos a necessidade de uma MAIOR atencdo para a ocorréncia de 2.848 discentes
responderam regular e ruim na dimensao aprendizado em relacdo aos objetivos propostos nos

componentes curriculares cursados.

Gréfico 12 — Autoavaliacdo discente

Autoavaliacao Discente

B Excelente [ Boa Regular [l Ruim Sem opinido
2000 1723 1788
1502 1469
1500
110 41 175
1000
641 654
477 443
500 344 322 320 315
140
45 45 62 42 24
Participacdo nas  Autonomia em Interacdo nas  Aprendizado com Experiéncia com
atividades estudos aulas remotas relacao aos a plataforma e/ou
remotas individuais objetivos aplicativo
propostos
Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1
4.12 PROGRAMA GERAL DOS COMPONENTES CURRICULARES

E de responsabilidade dos docentes apresentar e disponibilizar o Programa Geral dos
Componentes Curriculares que leciona, deixando claro para os alunos os objetivos, contedidos

e metodologia de trabalho previstos no planejamento. No grafico 13, podemos observar que a

maioria dos professores apresentaram 0 PGCC aos discentes.
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Gréfico 13 — Apresentacdo do PGCC — avaliagdo do estudante

Professor apresentou o PGCC?

N&o apresentou (29)

Sim, parte dos docentes

Sim, todos os docentes

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.13 AVALIACAO DOS DOCENTES (por parte dos discentes)

A relacdo entre docente e discente é condicdo indispensavel em um processo ensino-
aprendizado, inclusive em uma relacdo de assimetria invertida, os alunos tendem a reproduzir,
na condicéo futura de docentes, muito da postura de seus professores. Perceber como os alunos
significam a docéncia através dos seus professores contribui para a proposicdo de momentos de
formagé&o continuada dos docentes e para rever planejamentos futuros com foco nos problemas
sinalizados. No grafico 14, destacamos, na avaliacdo feita pelos discentes em relacdo aos
docentes, a boa avaliacdo da coeréncia entre 0 PGCC e os contetdos das aulas e a necessidade
de atencgéo para as demais dimensdes, em especial a metodologia adotada, na qual 2.553, mais
de 50% dos discentes, consideraram como regular e ruim. Ressaltamos também a importancia
dos professores comunicarem aos alunos os horarios em que estdo disponiveis para tirar davidas
de atividades e contedos uma vez que 1.798 discentes consideraram regular e ruim essa
disponibilidade. O mesmo ocorre com a dimensao referente a correcdo das atividades, tendo a

ocorréncia de 2.073 alunos gque a consideram regular e ruim.
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Gréafico 14 — Avaliacdo dos docentes pelos discentes

Avaliacdo dos docentes (por parte dos discentes)

B Excelente [ Boa Regular [l Ruim Sem opinido
1993
2000 1742
1599
1500 1330
1000 710 760
554 598
500 400 394!
255 196
63 55 40 68
Coeréncia entre Metodologia utilizada  Disponibilidade do Correcdes das
PGCC e conteudo professor atividades
das aulas

Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

4.14 INTERESSE EM CURSAR OUTROS COMPONENTES REMOTAMENTE

Os gréficos 15 e 16 mostram uma coeréncia entre si e revelam o quéao desafiador é o
ensino remoto e, ainda, que qualquer avaliacdo precisa ser realizada considerando a variedade
de questdes que envolvem o contexto, como as de ordem psico-emocionais, a formagao docente
e discente para o ensino-aprendizado mediado pelo online, a adaptabilidade do novo formato,
do ambiente, da rotina e, o afloramento de questfes ja latentes no ensino presencial e que
ganham ainda mais visibilidade no ensino remoto.

No entanto, seja qual for a variavel, é responsabilidade de todos os envolvidos fazerem
0 possivel para amenizar posturas, procedimentos, agdes que estdo dificultando melhores
resultados da/na formacao por meio do ensino remoto.

A insatisfacdo dos discentes pode ser vista em um percentual de 65,7% que consideram
ndo ter interesse em cursar componentes no formato remoto, sem desconsiderar os 34,3% que

dizem ter interesse.
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Soma-se a essa avaliacdo o demonstrado no grafico 16 sobre a avaliacdo geral do ensino

remoto, em que 75,1% avaliam entre regular e ruim e 23,9% avaliam entre excelente e bom.

Gréafico 15 — Interesse em cursar outro componente curricular remotamente

Interesse em cursar outros componentes remotamente

Sim
34,3%

Nao
65,7%

Fonte: AAl 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1

Gréfico 16 - Avaliagéo geral do ensino remoto por discentes

Avaliagcao Geral do Ensino Remoto

Sem opinido
1,0% Bom
19,7%
Ruin: Excelente
Y
40,0% 25%
Regular

35,1%
Fonte: AAI 2020.1

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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4.15 ASPECTOS APRESENTADOS NA QUESTAO ABERTA POR DISCENTES

Demonstramos, a seguir, 0s aspectos apresentados na questdo aberta que solicitava o
posicionamento dos discentes quanto aos pontos que consideravam ndo contemplados nas
questdes objetivas. Como forma de organizacao, os apontamentos foram relacionados conforme

a tematica abordada.

Quadro 1 — Aspectos apresentados por discentes na questdo aberta

Falta de escuta ativa dos alunos;
Pouca comunicagdo com os alunos acerca das disciplinas
(horarios);

e Auséncia de feedback dos professores (tanto de correcdes de
avaliaces quanto de mensagens dos alunos);

e Indisponibilidade de professores para tirar davidas fora do
horério de aula;
Caréncia de orientacdes acerca das atividades assincronas;
Falta de empatia da parte dos docentes;
Dificuldade de interagdo com os professores e colegas.

COMUNICACAO

Dificuldade na utilizagao da tecnologia;

Internet de méa qualidade dificultando 0 acompanhamento da
explicacdo e compreensdo pelos alunos;

TECNOLOGIA e Baixa condicdo financeira para suporte tecnologico;
Recursos tecnoldgicos precarios;

Leitura em pdf cansativa e falta de condi¢des para arcar com
0S custos de impresséo.

Transgressdo na utilizacdo da carga horéaria sincrona;
Solicitagcdo de melhor capacitacdo docente;
Conteldo das atividades assincronas nao discutido nas aulas

sincronas;
PLANEJAMENTO e Descumprimento de cronogramas;
PEDAGOGICO e Sobrecarga no volume de atividades;

Dificuldades relacionadas ao estagio curricular (quantidades
de horas que néo é possivel cumprir por causa do ensino
remoto também nas escolas e falta da experiéncia real da
sala de aula);
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Prejuizo nos aspectos praticos das disciplinas;
Atividades longas e sem proposito;

Falta de padronizacao na utilizagédo das ferramentas;
Forma de avaliacdo inadequada (prova oral);
Obrigagéo de ligar cameras e microfones;

Aulas cansativas;

Dificuldade de acesso a livros;

Calendario apertado.

ETICA

Falta de respeito com os direitos dos discentes doentes;
Utilizacdo de vestimentas inadequadas;
Aula em ambiente inadequado, como em cama.

AMBIENTE

Falta de ambiente adequado ao estudo;
Dificuldade na separagédo entre ambiente familiar e de
estudo.

SAUDE

Surgimento ou agravamento de doengas fisicas e mentais.

SUGESTOES
DIVERSAS

Ter mais horas sincronas do que assincronas;

Retorno do semestre de forma presencial, mas oferecendo a
possibilidade de transmisséo das aulas para 0s que nao se
sentem confortaveis em participar;

Disponibilizacdo de espaco no campus para alunos que nao
tém disponibilidade de espaco em casa;

Gravacdo de todas as aulas para disponibilizar o contetdo
posteriormente, pois a internet dos alunos é instavel e eles
acabam perdendo a explicagéo.

Novo edital para o auxilio digital para que alunos que nao
conseguiram ter acesso no primeiro, possam tentar ter acesso
a esse auxilio;

Estabelecimento de prazos para a entrega de atividades
corrigidas e discussao das atividades em sala;

Oferta de materiais diversificados/

Elaboracdo de aulas mais dindmicas;

Na&o colocar falta nos alunos por ndo estarem presentes nas
aulas sincronas;

Utilizacdo da mesma plataforma por todos os professores
para facilitar o acesso dos alunos;

Averiguar a real necessidade de alguns alunos que receberam
auxilio digital, mas ndo precisam dele;

Promover ensino hibrido.
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AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Né&o foram avaliados as disciplinas e os professores
individualmente;

Questdes objetivas ndo deram possibilidade de discussao
mais aprofundada dos temas;

Solicita¢ao de inser¢ao de “péssimo” como op¢ao de
resposta;

Solicitacdo de insercdo de pergunta sobre o aluno possuir um
computador;

Auséncia de questdes relativas a saide mental dos alunos;
Solicitacdo de insercdo de questdes sobre o estagio;

A avaliagdo contou com questdo aberta que proporcionou a
expresséo dos alunos;

Evolucédo no uso de recursos tecnol6gicos no ambiente
pedagdgico.

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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5 RELATORIO DA AVALIACAO DOS DOCENTES
5.1 PARTICIPACAO

No ano de 2020, a UERN contou com 925 docentes em atividade (PROGEP/UERN,
2020), desses, 689 responderam ao questionario de avaliacdo do ensino remoto, o que
corresponde a um percentual de 74%. O gréafico 17 ilustra a adesdo dos docentes a avaliagdo
institucional referente ao semestre remoto 2020.1, distribuida por Campus e revela que, do total
de respondentes, a participacdo majoritaria foi do Campus Central (Mossord) confirmado pelo
percentual de 57,9% (399), naturalmente, isso se deu em raz&o da maior concentra¢ao de cursos
ofertados e professores com lotagdo no campus. Seguiram-se ao Campus Central, o Campus de
Pau dos Ferros, com 13,8% (95); o Campus de Natal, com 9,7% (67) do total de participantes;
o0 Campus de Assu, cujos docentes representaram 7,8% (54) dos respondentes; o Campus de
Caico, que constituiu 6,2% (43); e o Campus de Patu, cujos professores compuseram 4,5% (31)
dos participantes da pesquisa.

Gréafico 17 — Participacdo docente por campus

Participacdo por Campus

Campus de Assu

54
Campus de Caico

Campus de Natal

‘ Campus de Patu
Campus Mossoré

95

Campus de Pau dos Ferros

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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5.2 INFRAESTRUTURA

No que tange aos aspectos de avaliagdo da infraestrutura relacionada ao trabalho remoto
(gréfico 18), os docentes foram indagados sobre 0 acesso a internet em sua residéncia; sobre 0s
equipamentos utilizados; facilidade de uso dos instrumentos e recursos didaticos; e adequacéo
do ambiente de trabalho para a execugéo das atividades académicas em formato remoto.

Do universo de respondentes (689), somente 3 docentes alegaram ndo possuir acesso a
internet em sua residéncia, o que corresponde a um valor percentual de 0,4%. Para os docentes
que fizeram uso da internet, 482 relataram que a internet atendeu a demanda, ao passo que 199
dos docentes relataram que a demanda foi atendida parcialmente e somente 8 afirmaram que a
internet ndo atendeu a demanda de trabalho.

Quanto ao uso de equipamentos de suporte ao ensino remoto, 648 (94%) docentes
disseram que possuiam 0s equipamentos necessarios para atender de forma satisfatria as
demandas propostas para as atividades remotas no ensino de graduacdo e 41 disseram que 0s
equipamentos pessoais ndo atenderam a demanda de atividades académicas remotas.

Do total de respondentes, 382 (55,4%) relataram facilidade com o uso de instrumentos
e recursos didaticos de suporte ao ensino remoto, ao passo que 282 (40,9%) docentes relataram
uma facilidade parcial e 41 (17%) docentes relataram ndo ter facilidade na utilizacdo desses
recursos.

No que concerne a adequacdo do ambiente residencial para ministrar os componentes
curriculares no formato remoto, 533 (77,3%) professores disseram possuir um ambiente com
as adequacOes necessarias, enquanto 156 (22,5%) professores informaram nédo possuir um

ambiente com essas adequagoes.
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Gréafico 18 — Avaliacdo da infraestrutura por docentes

Infraestrutura
800
686
648
600 533
482
387
400
200 156
41
3 8 17
0
Acesso 3 internet Internet atendeu Possui Facilidade em Ambiente
em sua a demanda equipamentos usar os adequado para
residéncia que atendem as  instrumentos e ministrar as
demandas recursos componentes
didaticos curriculares no

formato remoto

B sim Parcialmente [} Nao

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PGCC

Ao serem questionados acerca da apresentacdo e discussdo do Programa Geral de
Componente Curricular (PGCC) (grafico 19), uma parcela majoritaria dos docentes (98,3%)
confirmou o cumprimento com a recomendacdo ja institucionalizada no ambito da UERN.
Somente 11 docentes registraram que néo realizaram a apresentagéo e discussdo do PGCC, o
gue equivale a um percentual de 1,5% do universo de respondentes. Apesar de ser um numero
baixo de docentes que ndo apresentou, a disponibilizacdo e discussdo do PGCC com os
estudantes é requisito fundamental da funcdo docente, uma vez que é a partir desse documento
gue sao apresentados 0s objetivos, conteddos e metodologia de trabalho previstos no

planejamento.
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Gréafico 19 — Apresentacdo do PGCC na avaliacao docente

Apresentou e discutiu o PGCC?

Nazo (11)
1,6%

Sim
98,4%

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.4 CAPACITACOES

No periodo em que as atividades de ensino ficaram suspensas em funcdo da pandemia
e apos o inicio das aulas no formato remoto, véarias capacitacdes direcionadas ao corpo docente
para insercdo nesse formato de ensino foram ofertadas no &mbito da UERN. Quando
questionados a respeito da participacdo nessas capacitacdes (grafico 20), 81,3% dos
respondentes confirmaram ter participado, contra um percentual de 18,7% que responderam
pela ndo participagdo. Destacamos que as capacitacdes sdo ofertadas, em sua maioria, pela Pro-
reitoria de Gestdo de Pessoas, em parceria com 0s Departamentos académicos que indicam
docentes especializados nos assuntos abordados. Os convites para as capacitacbes sdo
encaminhados por e-mail e pelas redes sociais institucionais, além disso, todas as capacitacdes
e treinamentos sdo gravadas e disponibilizadas para acesso no Portal da UERN, na pagina da
PROGEP, no repositério de videos®.

4 O repositdrio pode ser acessado pelo link:
http://progep.uern.br/default.asp?item=capacitacao%20e%20treinamento
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Gréafico 20 — Participacdo docente em capacitacGes ofertadas pela UERN

Participacao nas capacitacoes ofertadas pela UERN

Nao
18,7%

Sim
81,3%

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.5 UERN CONECTA

Os docentes também foram questionados acerca do conhecimento e utilizacdo da
Plataforma UERN Conecta (grafico 21). Mais da metade dos respondentes (58,5%) disseram
ndo conhecer a Plataforma; 27,0% alegaram conhecer, mas néo fizeram uso e somente 14,5%

disseram conhecé-la, bem como utiliza-la.

Gréfico 21 — UERN Conecta — avalia¢do docente

Conhecimento e utilizagdao da plataforma UERN Conecta

Conhece, mas NAO utiliza
27,0%

NAO conhece
58,5%

Conhece e utiliza
14,5%

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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5.6 - APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO

No que concerne ao apoio didatico-pedagogico (grafico 22), 70,2% dos docentes
alegaram que ndo necessitaram, 22,7% alegaram que sentiram a necessidade e foram assistidos

e 7,3% disseram necessitar tal suporte, mas que nao foram atendidos.

Gréfico 22 — Apoio didatico-pedagdgico (docente)

Necessidade e utilizacdo de apoio pedagégico

Necessitou, mas NAO foi atendido
7,3%

Necessitou e foi atentido
22,5%

484 NAO necessitou

70,2%

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.7 INTERFACE DIGITAL

Sobre a utilizacdo de interface digital para o encaminhamento das aulas no formato
remoto (gréfico 23), as mais mencionadas pelos respondentes docentes foram as mesmas
apontadas pelos discentes: ferramentas digitais do Google (Google Meet e Google Classroom),
Whatsapp, Plataforma integra e Youtube. Outras interfaces como Zoom, Moodle, Telegram e

RNP Conferéncia Web, também foram apontadas, mas em menor ocorréncia.

34

—
| —



Avaliacao Institucional
www.uern.br

Gréafico 23 — Interfaces digitais utilizadas por docentes

Interface Digital Utilizada

Google Meet 662

Google classroom 643
Whatsapp
Plataforma integra
Youtube

Outros

Zoom

Moodle

Telegram

RNP Conferéncia
Web

0 200 400 600

Fonte; AAI/CPA 2020.1

5.8 FORMA DE COMUNICACAO COM O ESTUDANTE

A forma de comunicagdo com os estudantes foi outro item abordado na avaliagdo
(gréfico 24). A esse respeito, os respondentes foram indagados sobre a adogdo de aulas
sincronas e assincronas no ensino remoto. Parcela majoritaria dos docentes (93,3%), apontou a
adocdo das duas possibilidades, conforme orientacdo institucionalizada no &mbito da UERN e
ratificada por meio da Instru¢do Normativa PROEG/UERN n°. 003/2020 referente a Resolucao
n. 28/2020 — CONSEPE, que determina o inicio do ano letivo 2020 da UERN e altera as
atividades académicas referentes ao semestre letivo 2020.1. Apenas 6,0% do universo de
respondentes alegaram fazer somente o uso de aulas sincronas e 0,7% de atividades assincronas.
Vale ressaltar que a referida Resolu¢do do CONSEPE estabelece que pelo menos '3 (um tergo)

das atividades sejam realizadas de forma sincrona no decorrer do semestre em ensino remoto.
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Gréafico 24 — Comunicagdo com os estudantes

Forma de Comunicacdo com o estudante

Sincrona

4

Assicrona (5)

Ambas (sincrona e assicrona)

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.9 INCLUSAO

No que se refere as questdes relacionadas a inclusdo (graficos 25 e 26), os docentes
foram perguntados sobre a presenca de discentes com deficiéncia e se haviam recebido
assisténcia didatico-pedagdgica para o atendimento das necessidades especificas apresentadas
pelos alunos. Do total de respondentes, 82,7% disseram néo ter identificado a presenca de
discentes com deficiéncia e, dos 17,3% dos que confirmaram a presenca de alunos com
deficiéncia, 58% alegaram nao ter recebido assisténcia didatico-pedagogica especifica.

Aqui, mais uma vez, destacamos ser imprescindivel a comunicacdo entre 0s
departamentos académicos e a DAIN, devendo ser comunicado sempre que necessitem de

algum tipo de atendimento especializado para os estudantes e docentes dos cursos.
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Gréfico 25 — Presenca de discentes com deficiéncia

Presenca de discente com deficiéncia

Sim
17,3%

Nao
82,7%

Fonte: AAI/CPA 2020.1

Gréfico 26 — Assisténcia especializada para o aluno com deficiéncia

Assisténcia didatico-pedagdgica para atender a
necessidade especifica do aluno com deficiéncia

Sim
42.0%

Nao
58,0%

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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5.10 AUTOAVALIACAO

Para a questdo relativa a autoavaliacdo docente (grafico 27), os aspectos levados em
consideracdo estiveram relacionados a clareza da apresentacdo dos contetdos; a comunicagao
sobre a disciplina; a coeréncia entre 0 PGCC e o conteldo das aulas; ao dominio de conteldo;
a coeréncia entre contetdo das aulas e atividades avaliativas; e & disponibilidade para atender
demandas de forma assincrona.

No geral, os docentes se avaliaram muito positivamente em relacdo a todos os aspectos
considerados, localizando a autoavaliacdo entre excelente e bom (mais de 85% em todos 0s
aspectos), com destaque para “bom”. A dimensao de analise com o percentual mais alto (97,5%)
entre “excelente” e “bom” foi em relagdo ao dominio de conteudo, tnico aspecto com maioria
de respostas direcionadas para “excelente”, que equivale a 377 respostas em numero absoluto.
Outros dois aspectos que registraram um percentual acima de 90% entre “excelente” e “bom”
foram coeréncia entre 0 PGCC e o conteldo das aulas e coeréncia entre contetido das aulas e
atividades avaliativas.

Gréafico 27 — Autoavaliacdo docente

Autoavaliacao Docente
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aulas avaliativas forma assincrona
B Excelente [ Bom Regular [l Ruim Sem opinido

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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Cabe, aqui, lembrar da avaliacdo feita pelos discentes em relacdo aos docentes, em que
destacamos a boa avalia¢éo da coeréncia entre 0 PGCC e os conteudos das aulas. No entanto, a
metodologia adotada foi avaliada como regular e ruim por mais de 50% dos discentes, e a

disponibilidade do professor foi apontada como regular e ruim por 45%.
5.11 AVALIACAO DOS ALUNOS (por parte dos docentes)

No que tange a avaliacdo dos alunos (grafico 28), os docentes foram questionados sobre
dois aspectos: interesse dos alunos e capacidade de operacionaliza¢do dos recursos didaticos.
No geral, os docentes fizeram uma avaliagdo positiva situando-a entre “excelente” e “boa”
(mais de 60% das respostas), sendo a maioria das respostas apontadas como “boa”, com registro
de 47,0% em relacdo ao interesse dos alunos e 46,3% em relacdo a capacidade de
operacionalizacdo dos recursos didaticos. No que pese a avaliacdo geral positiva, a resposta
“regular” também registrou um nimero expressivo de votos € que precisa ser mencionado.
Dessa forma, fica o registro de que 33,6% dos docentes avaliam como regular o interesse dos
alunos e 28,0% avaliam como regular a capacidade de dominio da operacionalizacdo dos

recursos didaticos por parte dos discentes.

Gréfico 28 — Avaliacao dos alunos pelos docentes

Avaliacao dos alunos (por parte dos docentes)
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Fonte: AAI/CPA 2020.1
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5.12 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O processo ensino-aprendizagem no ensino remoto também foi um aspecto considerado
na avaliacdo institucional (grafico 29). Do total de respondentes, 41,2% avaliaram a experiéncia
como boa, enquanto 41,1% dos docentes fizeram uma avaliacdo regular. Somente 7,4% dos
docentes consideraram excelente e 10,0% julgaram o processo ensino-aprendizagem como

ruim.

Gréafico 29 — Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem pelos docentes

Processo ensino-aprendizagem no ensino remoto

Sem opinido

Regular
40,1%

Excelente
7,4%

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.13 USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

No que tange ao uso de tecnologias digitais (grafico 30), o corpo docente da UERN foi
questionado a respeito da sua experiéncia com essas tecnologias no ensino remoto. Mais da
metade (58,6%) dos respondentes afirmaram que o seu letramento digital no contexto da pratica
foi ampliado, e 34,5% disseram ter encontrado dificuldade de adequac¢do no novo formato, mas
que a dificuldade foi superada. Os percentuais de 4,2% e 2,6% relacionaram-se,
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respectivamente, aos casos dos docentes que mantiveram a mesma metodologia do presencial

no ensino remoto e daqueles que ndo conseguiram se adequar ao uso das tecnologias digitais.

Gréafico 30 — Uso das tecnologias digitais por docentes

Experiéncia no uso das tecnologias digitais no ensino remoto

@ Ampliou o letramento digital em
contexto da pratica.

34,5%

Manteve a mesma metodologia do
presencial no ensino remoto.(4,2%)

Nao conseguiu se adequar ao uso das
tecnologias digitais. (2,6%)

Teve dificuldade de adequagédo ao novo

formato mas foi superada.

2,6%
4,2%

Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.14 ADAPTACOES PARA QUALIFICAR O ENSINO-APRENDIZADO NO FORMATO
REMOTO

Sobre o processo de adaptacdo para qualificar o ensino-aprendizagem no formato
remoto (grafico 31), foram disponibilizadas algumas afirmativas que compuseram uma questéo
de multipla escolha, onde os participantes poderiam indicar até 05 afirmativas que melhor
correspondessem a sua experiéncia. Por ordem de afirmativas mais citadas foi possivel definir
a seguinte sequéncia: 1 — maior interacdo com os discentes; 2 — melhoria do apoio pedagdgico;
3 —melhoria da didatica do docente com o uso das tecnologias; 4 — melhoria da plataforma/app
escolhida; 5 - melhoria do material produzido; 6 — melhoria no tipo de avaliacdo realizada; 7 —
maior interacdo com colegas e professores; 8 — ampliacdo do tempo de oferta do componente;
9 — ampliacdo das aulas sincronas; 10 — ampliacdo das aulas assincronas.
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Gréafico 31 — Adaptacdes para qualificar o ensino-aprendizagem

Adaptagdes para qualificar o ensino-aprendizado no formato remoto
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Fonte; AAI/CPA 2020.1

5.15 DISPONIBILIDADE PARA MINISTRAR OUTROS COMPONENTES
REMOTAMENTE

Quando questionados sobre a disponibilidade em ministrar outros componentes
curriculares no formato remoto (gréafico 32), 91,0% dos docentes responderam que sim, ao
passo que 9,0% dos docentes responderam negativamente, percentual muito proximo daqueles
que avaliaram o processo ensino-aprendizagem como ruim 10,0% (grafico 33)
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Grafico 32 — Disponibilidade para o ensino remoto

Disponibilidade para ministrar outro(s) componente(s)
curricular(es) no formato remoto

Nao
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Fonte: AAI/CPA 2020.1
5.16 AVALIACAO GERAL DO ENSINO REMOTO

Ao final das questdes fechadas, foi solicitado que os docentes fizessem uma avaliacdo
geral do ensino remoto (grafico 33). Do total de participantes, 48,9% avaliaram como bom e
15,2% como excelente, o que resultou em um percentual de 64,1% de docentes que avaliaram
0 ensino remoto positivamente. Do universo de entrevistados, 26,4% julgaram como regular,

8,9% como ruim e 0,6% n&o opinaram.
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Grafico 33 — Avaliagéo geral do ensino remoto por docentes
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Fonte: AAI/CPA 2020.1

5.17 ASPECTOS NAO CONTEMPLADOS NA AVALIACAO

Por fim, a avaliacdo institucional contou com um espago aberto para que os docentes
pudessem opinar a respeito de outros aspectos que ndo haviam sido contemplados na avaliacg&o.
Esse espaco contou com contribuigdes variadas e que agrupamos em categorias para facilitar a

compreensdo como pode ser visto no quadro 2.

Quadro 2 — Aspectos apresentados por docentes na questao aberta

Dificuldades e Auséncia ou precariedade de recursos tecnoldgicos;
relacionadas aos e Auséncia de interacdo/feedback dos alunos durante as aulas;
alunos (obtidas por e Cansaco, sobrecarga e auséncia de motivacao;

meio da percepgéao e Descuido com a pontualidade nas aulas e com a realizagao e
dos professores ou entrega das atividades e avaliagdes propostas;

de  relatos  dos e Problemas de ordem psicoldgica.

discentes aos

docentes)

44

—
| S—




Avaliacao Institucional
www.uern.br

Dificuldades e Maior consumo do tempo do docente devido aos desafios
enfrentadas  pelos impostos pelo ensino remoto e as atividades fora de horario de
docentes expediente;

e Aumento de despesas para dar suporte a demanda das
necessidades tecnoldgicas impostas (equipamentos, melhoria
no pacote de internet e outros);

e Falta de ambiente adequado ao ensino;

e Exposigdo do ambiente familiar;

e Problemas de salde fisica e mental;

e Dificuldade para realizar avaliacdo dos alunos;

e Falta de equidade na distribuicdo das disciplinas.

Questdes didaticas Dificuldade nas aulas préticas;

e Excessiva flexibilizagdo de cancelamento e trancamento das
disciplinas por parte da instituicdo;

e Prejuizo nos estagios;

e Calendario muito curto;

e Necessidade de ambiente virtual de simulacao/laboratorio;

e Discentes convocados em chamadas com o semestre letivo em
andamento.

Sugestdes diversas e Adotar o ensino hibrido nas disciplinas teérico-praticas e, no
futuro, usd-lo como uma alternativa para facilitar questdes de
logistica;

e Criar biblioteca digital para minimizar a dificuldade de acesso
a material didatico virtual;

Dar maior suporte para a utilizacdo do Moodle;

Ofertar capacitacdo em planejamento de curso em formato
remoto;

Manter a duragdo da aula sincrona similar a da presencial;
Conceder maior orientacdo acerca do ensino dos alunos com
deficiéncia;

e Oferecer espaco adequado, no ambiente da universidade, para
ensino remoto;

Contratar a ferramenta Zoom;

Oferecer capacitagcGes mais proximas a realidade;

N&o disponibilizar disciplinas optativas no periodo remoto
para que os professores que ministram as disciplinas
obrigatdrias ndo fiquem sobrecarregados;

e Limitar a quantidade de disciplinas cursadas pelo discente por
semestre;

e Realizar aulas de campo, tomando as devidas precaucoes;
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Criar uma gratificacdo para auxilio nos gastos trazidos para o
professor pelas demandas do ensino remoto;

Criar diretrizes para gravacao de aula e uso de cameras;
Ampliar o auxilio digital para os alunos;

Implementar o SIGAA.

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Incluir mais questbes abertas, pois as fechadas ndo dé&o
oportunidade de maior desenvolvimento do raciocinio;
Incluir questoes relativas ao feedback do aluno e a saude fisica
e mental;

Incluir a opcdo PARCIALMENTE nas questbes 2.3 e 2.4
Acrescentar outras opcOes de capacitacfes, pois a questdo 2.7
considera apenas as capacitagdes oferecidas pela UERN;
Adicionar na questdo 4.10 opg¢des que contemplem a situacéo
de todos os professores.

Fonte: AAI/CPA 2020.1
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6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTOS

A avaliacdo do ensino remoto precisa ser pensada em um contexto amplo de diferentes
variaveis que envolvem desde aspectos mais subjetivos como psico-emocionais até questdes
mais objetivas como condicdo de ambientacdo, conectividade, adaptabilidade, postura
académica dos discentes e postura profissional dos docentes.

Certamente que a complexidade que envolve a mudanga metodoldgica de um ensino
presencial para um ensino remoto nao se esgota na analise de um relatério predominantemente
com questdes objetivas. No entanto, muito ha que se considerar nos “dizeres” dos discentes
que, em sua maioria, avaliam a experiéncia como ndo satisfatoria, cabendo a AAI/CPA
apresentar uma sintese de sugestdes para a gestdo e para as unidades académicas atuarem na
condicdo de minimizar, ao maximo, as questdes avaliadas pelos discentes como negativas nessa
primeira experiéncia do ensino remoto.

Continuar com o ensino remoto é a condi¢do que nos foi dada no contexto atual de
preservacdo de vidas de servidores e discentes da UERN, com extensdo aos seus familiares,
porém, a missdo da instituicdo ¢ “promover a formagdo de profissionais com competéncia
técnica, ética e politica, bem como de cidaddos criticos e criativos, para o exercicio da
cidadania, além de produzir e difundir conhecimentos cientificos, técnicos e culturais que
contribuam para o desenvolvimento sustentdvel da regido e do pais”
(PDI/UERN 2016, p.24). Essa missdo precisa ser buscada constantemente em qualquer forma
de ensino ofertada, para isso, gestdo, docentes, discentes e técnicos administrativos precisam
caminhar juntos no alcance desse objetivo.

Por fim, apresentamos, no quadro 3, aspectos que sao mencionados como necessidade
de melhorar o processo formativo em formato remoto, porém destacamos também aspectos que
precisam ser valorados e que foram enaltecidos em momentos da avaliagdo, a saber:
solidariedade e compreensdo de professores; ampliamento do letramento digital docente e
discente; empatia na relacdo professores e alunos, entendendo as potencialidades e limitacdes
do momento; aulas prazerosas e instigantes; autodidatismo dos discentes.

Realgcamos a importancia da corresponsabilizacdo no processo de avaliagéo e de
melhoria dos resultados da formacdo académica na UERN. Desejamos que a leitura desse

relatorio possa contribuir com a autoavaliacdo de docentes, discentes, técnicos e da gestdo, no
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sentido de se perceberem como potenciais responsaveis pelo percurso e pelos resultados a serem

alcancados.

Quadro 3 - Sintese com sugestdes aos setores/ segmentos responsaveis

1. Continuar a oferta de formacao 1. PROEG, PROGEP, Unidades
continuada envolvendo: académicas
Planejamento de aulas online
sincronas e assincronas;
protagonismo docente e discente no
ensino remoto; o uso de tecnologias
digitais na mediagao online com
oferta de materiais diversificados
para aulas mais dinamicas; avaliacao
no ensino remoto.

2. Postura profissional: solicitar de 2. PROEG, Unidades académicas
todos os professores o planejamento
das aulas com datas, carga horéria e
horarios das aulas sincronas e
assincronas (Discentes e
Departamento Académico precisam
ter acesso);

3. Sugerir que as aulas sincronas e 3. PROEG, Unidades académicas
assincronas sejam alternadas e
sempre com a presenca do professor
na sala do Google Meet para duvidas
nos dias de aula assincrona (orientar
que essas aulas sejam
exclusivamente no horario regular,
como no presencial);

4. Pensar alternativas para minimizar o 4. PROEG, Unidades académicas
acumulo de atividades assincronas,
dialogando com os alunos a
viabilidade de tempo para uma
elaboracdo mais qualitativa dessas
atividades
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1. Estagio: avaliar a viabilidade dessa
oferta em funcéo do prejuizo pratico
da formacdo;

2. Acordar com os alunos como pode
ser o0 acionamento de cAmaras de
microfones durante as aulas, ndo
exigindo a obrigatoriedade.

3. Disponibilizar materiais didaticos de
possivel acesso a todos os alunos
(livros, artigos, etc).

4. Definir critérios de avaliacao, prazos
para a entrega de atividades
corrigidas e discutir os resultados em
sala.

5. Realizar avaliacdo do ensino-
aprendizagem em formato remoto
com os discentes, por periodo,
durante o semestre letivo.

1. Ampliar o auxilio digital para mais
alunos;

2. Disponibilizar laboratdrios de
informatica para uma quantidade
viavel de alunos que demandam por
ambientacgdo para as aulas;

3. Ofertar formacdo sobre autonomia,
gestdo do tempo e organizacgdo das
atividades remotas;

4. Ampliar o atendimento didatico-
pedagogico aos alunos com

deficiéncia

5. Ampliar o apoio psicoldgico

3. Docentes

4. Docentes

1. PROEG e unidades académicas

2. Docentes e Discentes

5. Chefe de Dep., NDE. COSE

1. PRAE

2. PRAE, PROEG, Unidades

académicas

3. PROGEP e PRAE

4. DAIN

5. PRAE
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1. Viabilizar instrumento para avaliar 1. AAI, CPA, DINF
todas os componentes curriculares;

2. Inserir péssimo como opg¢éo nas 2. AAI/CPA
questdes

3. Inserir questdes relacionadas a satde 3. AAI/CPA
mental dos alunos

4. Inserir questdes sobre o estagio 4. AAI/CPA

Fonte: AAI/CPA 2020.1




