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Segurança do Delivery 
O COVID-19 ou Coronavírus é uma classe de vírus que provoca sintomas parecidos 

como de uma gripe comum, mas que pode causar grandes problemas respiratórios, 
principalmente em indivíduos idosos, com doenças crônicas e imunidade 
comprometida. 

Atualmente, a Organização Mundial da Saúde (OMS) decretou que o Coronavírus é 
uma pandemia - presente em praticamente todos os continentes e a recomendação 
principal para prevenção é o ISOLAMENTO SOCIAL. Com isso, se faz necessário que os 
estabelecimentos limitem suas atividades à entregas Delivery, porém é essencial o correto 
processo de produção, entrega e recebimento do alimento para a segurança e prevenção 
da doença. Abaixo, você encontrará algumas recomendações sobre a manipulação e 
distribuição de alimentos.

ESTABELECIMENTOS 



AO ENTREGADOR:
PET- Saúde Interprofissionalidade 2019-2020 - Caicó/RN 

“O serviço de entrega é essencial para evitar aglomerações e prevenir a 
circulação do vírus. Nesse sentido, é muito importante manter a calma e a 
gentileza na hora da entrega. Além disso, cuidado redobrado ao entregar a 

pessoas idosas - que são mais suscetíveis às complicações da doença.”



AO CONSUMIDOR: 
PET- Saúde Interprofissionalidade 2019-2020 - Caicó/RN 

Sobrevida do            
(COVID-19)  nas superfícies:
● Aço inoxidável: 72h (3 

dias);

● Plástico: 72h (3 dias);

● Papelão: 24h (1 dia);

● Cobre: 4h;

● Aerossolizadas/ poeira: 
40 min a 2h30min;
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