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AREA EMITENTE: DIRETORIA DE INFORMATIZACAQO

ASSUNTO: COMO INSERIR O TELEFONE PARA RECUPERAR SENHA DO E-MAIL.

1. OBJETIVO

E objetivo deste procedimento orientar todos que fazem uso do e-mail coorporativo

a insercdo do numero de telefone para auxilio na recuperagéo de senha.

2. APLICACAO

Este Procedimento Padréo de Informatizacéo (PPI) aplica-se a todos que fazem uso

do e-mail da UERN que tenha como objetivo cadastrar o numero do telefone celular para

recuperacéo de senha do e-mail.

3. CONTEUDO

A elaboracéo deste Procedimento Operacional Padrdo foi baseado no instrumento

de cadastro de telefone para recuperacéo de senha.

4. DIGULVACAO

Este PPI é divulgado no site interno da DINF e na Rede coorporativa da UERN.

5. SIGLAS

PPl — Procedimento Padréo de Informatizacéo

DINF — Diretoria de Informatizacao
UERN — Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
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6. PROCEDIMENTO

Para inserir o numero de telefone para redefinicdo da senha do e-mail, deve-se

seguir 0s seguintes passos:

Acesse o sistema pelo endereco: http://mail.uern.br ou http://gmail.com

b. Em seguida sera apresentada as telas a seguir: na primeira insira seu e-malil
institucional (Passo 1) e clique em “Préxima” (Passo 2). Em seguida digite sua

senha (Passo 3) e Clique em “Préxima” (Passo 4).

Google Google
Login Bem-vindo(a)
r para o Gmail @ servidorteste@uern.br v
1) _ Digite sua senha
servidorteste@uem br 5 [ -

Esquecey seu e-mail?

) ] Esqueceu a senha? 4)
4D 8513 ND SeU COMPULator? Lise O modo visitante para

je, Saiba mais

)
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c. Ao entrar no email, vocé deve ir no canto superior direito e clicar sobre a logo “UERN

gmail” (Passo 1) e depois no botdo azul “Conta do Google” (Passo 2), conforme tela a

|
& C & https;//mailgoogle.com/mail/#inbox r  Andnima 9 :
UERN PESSOAL SIG PLAY TV DINF DOUTORADO m Trello - Charles Agenda Cronograma 2019 -... SIG - UERN - Planil...  §& ONE FOLIO UNP E Plano de Trabalho -... »

= M Gmail Q. Pesquisar e-mail = 1) ® MHE"NG

. Esta conta € gerenciada por uern.br.
o~ ¢ : Saiba mais
I— Escrever

Equipe do Gmail Dicas para usar a nova Caixa de entrada - Olz, Servidor Teste Bem-vindo a Caixa de € Servidor Teste UERN

servidorteste@uern.br

[J Ccaixa de entrada 2 . ’ : P .
Equipe do Gmail 0 melhor do Gmail, onde vocé estiver - 0l Servidor Teste Tenha o aplicativo oficial Privacidade
“ Com estrela
2) ‘Conta do Google

© Adiados
»> Enviados -~

Fnta nriara Aprender mais sobre Adicionar conta Sair
B Rascunhos 10% Lontacrada como usar 0 Gmail i

d. Vocé sera direcionado para a tela a seguir, onde vocé devera clicar em
“Informacgoes pessoais” (Passo 1), rolar a pagina e em “Informag¢oes de contato”

e clicar em “Telefone” (Passo 2).

NOME Servidor Teste UERN >
@ Inicio
| == Informagoes pessoais I (1 GENERO Prefiro ndo dizer ?
Dados e personalizagdo SENHA
>

@
Ultima alteragéo: 31 de mai
@' Seguranga

[+] ] i
22 Pessoas e compartilhamento

Informacdes de contato

= Pagamentos e assinaturas
@ Ajuda E-MAIL servidorteste@uern.br 5
servidorteste@uern.br.iest-google-a.com
El Enviar feedback
2) TELEFONE Adicione um telefone de recuperagdo para ajudar a proteger sua conta >
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e. Na tela seguinte, vocé devera clicar em “Adicionar agora” conforme destacado
(Passo 1).

< Numero de telefone

seguranga da conta e podera redefinir sua senha caso a esquega.

1) [Adicionar agora]

@ Use seu numero de telefone para recuperacdo da conta. Assim, vocé receberd alertas de

Nenhum nimero de telefone
f. Sera solicitada a inser¢cao da senha para autenticacdo. Digite a senha (Passo 1) e

cligue em “Préxima” (Passo 2).

Google
Servidor Teste UERN

e servidorteste@uern.br v

Para continuar, primeiro confirme que é realmente vocé

©
_;
Esqueceu a senha? 2)
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g. Sera solicitado que vocé digite o numero do telefone Celular, vocé deve digitar
levando em consideracdo o DDD do ESTADO e o numero completo com os 9 digitos,
conforme ilustragao e deve clicar em “PROXIMA”.

Adicionar telefone X

Digite o numero que vocé quer usar

84999999999

CANCELAR | PROXIMA

h. Voceé devera clicar em “RECEBER CODIGO” conforme destacado.

Adicionar telefone

Para confirmar se esse numero € seu, 0
Google enviara a vocé um codigo de
verificacdo. S&o cobradas taxas padréo.

B3 84999999999 Vd

CANCELAR EECEBER cﬂmaﬂ
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i. Vocé recebera um cédigo no celular via SMS, que deveré ser inserido conforme tela

a seguir (Passo 1). Depois, cligue em “VERIFICAR” (Passo 2).

j. Depois de confirmar, vocé recebera a confirmagéo de que o niumero de Telefone foi

Adicionar telefone

8499999999

CANCELAR

Acabamos de enviar a vocg& um SMS com um
codigo. Digite-o para verificar seu telefone.
N&o recebeu um SMS? Tente novamente

Insira o codigo
Em 75| 1
———
VERIFICAR I[Z

adicionado a “Conta do Google”.

< Numero de telefone

Este numero de telefone foi adicionado & sua Conta do Google

(84) 99996-9999

Confirmado + 11:14

O Google pode verificar seu numero

0 Google pode verificar ndmeros de telefone automaticamente em alguns dispositivos. Isso ajuda
a manter sua conta atualizada. Saiba mais

O] E possivel que alguns nimeros de telefone adicionados nio sejam exibidos aqui. Se um ndmero de
telefone gue vocé adicionou em um servigo do Google ndo for exibido agui, acesse o servigo para
controlar o uso desse ndmero.
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k. Finalizado o processo, o usuario podera recuperar a senha enviando um cédigo para

o celular.
o ]
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7. FLUXOGRAMA
Para melhor visualizacdo, abaixo o processo estéa representado em fluxograma:
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