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RESUMO

A expanséo das plataformas digitais insere a gestdo escolar em um movimento mais amplo de
digitalizacdo dos processos sociais, no qual a organizacao institucional passa a ser cada vez
mais mediada por sistemas de dados. No campo da educagdo publica, essa incorporac¢ao nao se
limita a uma inovagéo técnica, mas reconfigura praticas, rotinas e formas de conducao da gestéo
escolar. A plataformizacéo da gestdo escolar ndo se restringe a uma dimenséo técnica, mas se
articula a novas formas de governanca, regulacédo e producéo de dados, com implicacGes diretas
na autonomia dos gestores escolares e na dinamica institucional das escolas, tornando-se
fundamental a compreensdo de como a plataformizacdo da gestdo escolar se materializa em
contextos especificos, considerando as particularidades dos territérios e das redes de ensino.
No municipio de Apodi/RN, l6cus desta pesquisa, a discussdo sobre a plataformizagéo da gestéo
escolar ganha relevancia com a implementacdo da plataforma Sistema de Auxilio a Educacao
(SISAEDUC), utilizada para sistematizar dados e dar suporte as atividades administrativas e
pedagogicas das escolas municipais. A adocdo dessa plataforma insere-se em um movimento
mais amplo de digitalizagdo da educacdo publica e coloca em evidéncia tensionamentos entre
modernizacdo da gestdo, controle institucional e autonomia dos gestores. Diante desse cenério,
formula-se a seguinte questdo de pesquisa: como a plataforma SISAEDUC tem sido utilizada
pelos diretores das escolas publicas municipais de Apodi/RN e quais as implica¢Ges dessa
utilizacdo no cotidiano escolar? Para responder a essa questdo, o estudo tem objetivo analisar
como os diretores das escolas publicas municipais de Apodi/RN utilizam a plataforma digital
SISAEDUC e quais sdo suas implicacfes para a organizacao do trabalho escolar. Ancorado em
uma perspectiva qualitativa, o estudo tomou como base entrevistas semiestruturadas com
diretores da rede municipal, cujos dados foram tratados por meio da analise de conteudo. Os
achados evidenciam que a plataforma contribui para a centralizacdo e a organizacdo das
informacdes, além de oferecer suporte as rotinas administrativas. Entretanto, também revelam
a intensificacdo dos registros, a ampliacdo das exigéncias institucionais e a incorporacgdo de
praticas de gestdo orientadas por indicadores e por monitoramento continuo, materializadas no
acompanhamento sistematico de dados de frequéncia, rendimento escolar, cumprimento de
prazos institucionais, registros avaliativos e atualizacdo de informacOes académicas e
administrativas. Este estudo permite compreender que a plataformizacéo da gestdo escolar
assume carater contraditorio: a0 mesmo tempo que reorganiza e sistematiza processos, introduz
novas formas de regulagéo do trabalho e tensiona a autonomia dos gestores. Nesse sentido,
reforca-se a necessidade de compreender a digitalizacdo da gestdo nao apenas como
modernizacdo administrativa, mas como um fendémeno que envolve disputas, racionalidades e
efeitos concretos na dindmica das escolas publicas. Ao discutir as repercussdes da SISAEDUC
na gestdo escolar, o estudo evidencia como a plataformizacdo da educacdo publica se
materializa no cotidiano da escola, influenciando a organizacéo das rotinas administrativas, o
acompanhamento das atividades pedagogicas e as formas de atuagcdo do diretor escolar,
revelando que essas plataformas passam a integrar a propria dindmica de funcionamento da
gestéo.

Palavras-chave: plataformas digitais; plataformizacéo, performatividade; gestao escolar;
diretores escolares; SISAEDUC.



ABSTRACT

The expansion of digital platforms places school management within a broader process of the
digitalization of social processes, in which institutional organization becomes increasingly
mediated by data systems. In the field of public education, this incorporation is not limited to a
technical innovation, but rather reconfigures practices, routines, and ways of conducting school
management. The platformization of school management is not restricted to a technical
dimension; instead, it is articulated with new forms of governance, regulation, and data
production, with direct implications for the autonomy of school managers and the institutional
dynamics of schools. Therefore, it becomes essential to understand how the platformization of
school management materializes in specific contexts, considering the particularities of
territories and school systems. In the municipality of Apodi, in the state of Rio Grande do Norte,
Brazil, the locus of this research, the discussion on the platformization of school management
gains relevance with the implementation of the Educational Support System (SISAEDUC), a
platform used to systematize data and support the administrative and pedagogical activities of
municipal schools. The adoption of this platform is part of a broader movement toward the
digitalization of public education and highlights tensions between management modernization,
institutional control, and the autonomy of school principals. In light of this scenario, the
following research question was formulated: how has the SISAEDUC platform been used by
principals of public municipal schools in Apodi/RN, and what are the implications of this use
for everyday school life? To answer this question, the study aimed to analyze how principals of
public municipal schools in Apodi/RN use the SISAEDUC digital platform and what its
implications are for the organization of school work. Grounded in a qualitative approach, the
study was based on semi-structured interviews with principals from the municipal school
system, and the data were examined through content analysis. The findings show that the
platform contributes to the centralization and organization of information, in addition to
supporting administrative routines. However, they also reveal the intensification of record-
keeping, the expansion of institutional demands, and the incorporation of management practices
guided by indicators and continuous monitoring, materialized in the systematic tracking of
attendance data, school performance, compliance with institutional deadlines, assessment
records, and the updating of academic and administrative information. This study makes it
possible to understand that the platformization of school management assumes a contradictory
character: while it reorganizes and systematizes processes, it also introduces new forms of work
regulation and places pressure on the autonomy of school managers. In this sense, the study
reinforces the need to understand the digitalization of management not merely as administrative
modernization, but as a phenomenon involving disputes, rationalities, and concrete effects on
the dynamics of public schools. By discussing the repercussions of SISAEDUC on school
management, the study shows how the platformization of public education materializes in the
daily life of schools, influencing the organization of administrative routines, the monitoring of
pedagogical activities, and the ways in which school principals perform their roles, revealing
that such platforms become integrated into the very dynamics of school management.

Keywords: digital platforms; platformization; performativity; school management; school
principals; SISAEDUC.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizando a tematica

Na sociedade contemporanea, a globalizacdo tecnolégica pode ser compreendida como
0 processo por meio do qual as inovacGes tecnoldgicas, especialmente aquelas ligadas as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), se disseminam em escala mundial,
promovendo a interconexdo de individuos, instituicdes e sistemas. Esse fenbmeno esta
diretamente ligado a intensificacdo dos fluxos de informacdo, a reorganizacdo das estruturas
produtivas e educacionais e a reconfiguracdo das relacdes sociais, culturais e politicas.

Segundo Castells (1999), a globalizacdo tecnoldgica é parte constitutiva de uma nova
I6gica de organizacdo social que ele denomina de sociedade em rede, marcada por uma
economia informacional e por uma crescente dependéncia das tecnologias digitais para o
funcionamento dos sistemas globais. Desse modo, a globalizacdo tecnoldgica ndo € apenas
técnica, mas também social e politica, pois incorpora interesses econdmicos e ideoldgicos que
moldam as formas de viver, trabalhar, aprender e interagir no mundo contemporaneo.

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel central na consolidacdo das
plataformas como elementos estruturantes das relacBes sociais, econdémicas e culturais.
Segundo Castells (2003), a sociedade em rede € caracterizada pela interconexdo global
promovida pelas tecnologias digitais, que transformam profundamente as préaticas sociais e
organizacionais, incluindo a gestdo educacional®. Nesse contexto, a crescente incorporacéo de
plataformas digitais na gestdo escolar reflete essa mesma dindmica ao fornecer novas
possibilidades para administracdo de dados, tomada de decisdes e reorganiza¢ao dos processos
administrativos das instituicfes escolares.

A maneira como tais plataformas vém sendo incorporadas a gestdo da escola ndo pode
ser dissociada das transformacdes mais amplas da gestdo educacional, isto &, das politicas
publicas e diretrizes que orientam a integracdo das tecnologias digitais nos sistemas de ensino.
De um lado, no nivel macro, a gestdo educacional impulsiona a plataformizacdo como estratégia

de modernizacdo, padronizacdo e controle, estruturando politicas orientadas pela centralidade

! Libaneo (2012) estabelece de forma clara a diferenca entre gestdo educacional e gestdo escolar. A primeira diz
respeito ao nivel macro da organizagdo da educacéo, envolvendo a formulagéo e a execucéo das politicas pablicas
nos sistemas de ensino (nacional, estadual e municipal). J& a segunda se refere ao nivel micro, isto é, a propria
escola, onde a gestdo se concretiza no cotidiano pedagdgico, administrativo e comunitario, articulando praticas
gue visam garantir o direito a aprendizagem e a efetividade do projeto politico-pedagégico. Essa distingdo é
fundamental para compreender que, embora interdependentes, gestdo educacional e gestdo escolar atuam em
esferas distintas, exigindo olhares e responsabilidades especificas.
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dos dados. De outro, no nivel micro, a gestdo escolar vivencia concretamente os efeitos desse
processo, ora percebendo potencialidades de organizacao e interacao, ora enfrentando desafios
relacionados a burocratizacdo, ao monitoramento e a intensificacdo do trabalho docente e
gestor.

Nesse sentido, o discurso da modernizacdo tecnoldgica encontra respaldo em
concepcbes como a de inteligéncia coletiva, proposta por Lévy (2000, p. 29), que concebe o
ambiente digital como espaco de compartilhamento de saberes e cooperacdo distribuida. Ao
afirmar que “ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa”, o autor sustenta a ideia de que as
tecnologias digitais potencializam conexdes e ampliam a circulacdo do conhecimento. Tal
perspectiva contribui para legitimar a incorporacédo de plataformas no campo educacional, sob
a expectativa de fortalecimento da gestdo e da participacdo coletiva. No entanto, quando
inseridas em contextos institucionais marcados por exigéncias de regulagcdo, monitoramento e
producdo de indicadores, essas mesmas tecnologias podem assumir func¢des que extrapolam o
ideal colaborativo, demandando uma analise critica de seus efeitos concretos no cotidiano
escolar.

A expansao das plataformas digitais no campo educacional evidencia seu potencial para
ampliar a colaboragdo e o compartilhamento de conhecimento entre diferentes agentes,
favorecendo ambientes mais dindmicos e interativos. No entanto, esse potencial ndo se
concretiza automaticamente, pois a mediagdo por sistemas de monitoramento, indicadores e
exigéncias institucionais pode redirecionar tais tecnologias para finalidades de regulacéo e
controle. A forma como as tecnologias digitais sdéo mobilizadas na escola ndo depende
exclusivamente da formacéo daqueles que as utilizam. Embora a formagéo critica seja elemento
central para que o uso ocorra em perspectiva reflexiva e emancipadora, o préprio desenho das
plataformas, sua arquitetura, seus fluxos de registro, seus mecanismos de monitoramento e
producdo de indicadores também condicionam possibilidades de acdo. Nesse sentido, a
incorporacdo das tecnologias digitais revela tanto seu potencial de ampliar a colaboracéo e o
compartilhamento de conhecimentos entre diferentes agentes educacionais quanto os limites
impostos por modelos tecnoldgicos estruturados sob l6gicas de controle e performatividade. O
ambiente educativo pode, de fato, tornar-se mais dinamico e interativo, mas isso dependera da
articulacdo entre a formacdo, a intencionalidade pedagdgica e as racionalidades inscritas no
préprio desenho do digital

Embora essas plataformas sejam frequentemente promovidas como instrumentos que
prometem a garantia de maior eficiéncia e inovagdo na gestdo escolar, é necessario considerar

as implicacdes mais amplas de sua utilizacdo. O que se apresenta como um avanco pode, em
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diversas situacdes, intensificar formas de controle e vigilancia que restringem a autonomia dos
educadores e estudantes. Aqui, compreende-se autonomia como a capacidade de tomar decisoes
administrativas e organizacionais de modo consciente, contextualizado e critico, considerando
as necessidades da comunidade escolar e a construcdo coletiva dos processos educativos. Tal
entendimento dialoga com a concepcao de gestdo democratica defendida por Vitor Henrique
Paro, para quem a autonomia ndo se confunde com independéncia individual, mas se constitui
como pratica politico-pedagdgica orientada ao interesse publico e a participacdo coletiva na
conducédo da escola. De modo complementar, Lick (2009) compreende a autonomia como
competéncia organizacional e responsabilidade compartilhada, vinculada a capacidade da
equipe gestora de articular normas institucionais as especificidades do contexto escolar.

Contudo, no cenario contemporaneo marcado pela incorporacéo de plataformas digitais
e pela centralidade de indicadores, essa autonomia passa a ser tensionada por racionalidades
orientadas por dados e por exigéncias institucionais que podem redefinir margens de decisao
no cotidiano escolar. Embora a gestdo democratica pressuponha participacdo, contextualizacao
e deliberacdo coletiva, a mediacgdo por sistemas digitais estruturados em métricas e protocolos
pode deslocar o foco das necessidades locais para 0 cumprimento de demandas padronizadas,
reconfigurando as condi¢des concretas do exercicio da autonomia.

A limitacdo da autonomia ndo decorre exclusivamente da formacdo dos profissionais,
nem se explica apenas pelo uso de sistemas digitais. Trata-se de uma tensdo produzida na
interacdo entre o desenho das plataformas, estruturadas por padronizagdes, métricas e
protocolos, e as condic@es institucionais em que sao implementadas. Embora a formacéo critica
seja fundamental para ampliar margens de decisdo, 0s proprios sistemas incorporam
racionalidades que orientam condutas e priorizam indicadores, incidindo diretamente sobre os
processos formativos dos gestores e sobre as condi¢bes em que o trabalho de gestdo escolar se
realiza.

Portanto, a maneira como as plataformas digitais sdo inovadas e geridas determina se
esse potencial serd plenamente realizado ou se acabara refor¢ando desigualdades e mecanismos
de controle. A interconectividade proporcionada por essas ferramentas pode tanto fortalecer a
autonomia dos sujeitos no processo educativo quanto restringi-la, especialmente quando seu
uso esta condicionado a praticas de monitoramento excessivo, que sdo quase inevitaveis, e a
padronizacdo da educacéo.

Um exemplo disso é a implantagdo de sistemas de registro de frequéncia e desempenho
académico automatizado, que, embora facilitem o acompanhamento administrativo, podem

reduzir a complexidade da aprendizagem a nUmeros e métricas, desconsiderando fatores
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pedagdgicos e contextuais. Do mesmo modo, plataformas que monitoram a produtividade dos
docentes, exigindo registros constantes de atividades e cumprimento de metas padronizadas,
podem transformar o trabalho pedagdgico em uma tarefa burocratica, desviando o foco do
ensino para o atendimento de exigéncias institucionais. Além disso, 0 uso de cameras e
softwares de monitoramento nas salas de aula, justificado como uma medida de seguranca, pode
gerar um ambiente de vigilancia constante, impactando a liberdade dos estudantes e a
criatividade dos professores. Assim, a ado¢do dessas ferramentas, se ndo for acompanhada de
uma reflexdo critica, pode fortalecer mecanismos de controle que comprometem a autonomia e
a qualidade do processo educativo.

Zuboff (2021) alerta sobre os riscos do capitalismo de vigilancia, por meio do qual as
plataformas digitais ndo apenas coletam e armazenam grandes volumes de dados dos usuarios,
mas também os transformam em mercadorias altamente lucrativas, influenciando decisdes e
modelando comportamentos. Esse fendmeno, segundo a autora, configura uma nova l6gica
econbmica baseada na extracdo e no controle da informacdo, na qual a previsibilidade e a
manipulacgdo das a¢cdes humanas se tornam ativos valiosos para grandes corporagoes.

No contexto educacional, essa dindmica se expressa por meio da centralizagcdo e
sistematizacdo dos dados académicos e administrativos, o que pode resultar tanto na
intensificacdo da supervisdo sobre alunos e professores quanto na padronizacdo das praticas
escolares. Nesse sentido, Zuboff (2021, p. 21) enfatiza: “O capitalismo de vigilancia reivindica
de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradugdo em
dados comportamentais”, evidenciando o carater invasivo e predatorio dessas tecnologias. A
implementacdo de plataformas digitais na gestdo escolar, embora ofereca beneficios como
organizacgéo e acessibilidade das informagdes, levanta preocupagdes sobre a autonomia dos
sujeitos e a instrumentalizagdo dos processos administrativos, tornando essencial uma reflexé@o
critica acerca de seus impactos no ambiente escolar.

Nessa perspectiva, Selwyn (2011) argumenta que as plataformas digitais na educacédo
frequentemente reforcam estruturas de poder e imp8&em processos burocraticos padronizados,
priorizando métricas de desempenho em detrimento de abordagens pedagdgicas mais
reflexivas. Ao tratar as tecnologias digitais como solugdes neutras para os desafios da gestéo
escolar, desconsidera-se que sua implementacdo ocorre em contextos marcados por
desigualdades estruturais. Diferengas na infraestrutura tecnolégica, no acesso a internet, na
disponibilidade de suporte técnico e na formacdo dos usuarios podem impactar
significativamente a forma como as plataformas séo utilizadas. Além disso, a padronizacao de

métricas e indicadores tende a desconsiderar especificidades territoriais e socioecondmicas,
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podendo produzir comparacGes assimétricas entre escolas com realidades distintas. Nesse
sentido, a incorporacdo de sistemas digitais pode, paradoxalmente, reforcar desigualdades
preexistentes ao exigir respostas homogéneas de contextos heterogéneos. O uso dessas
plataformas, portanto, ndo deve ser avaliado apenas pela sua capacidade de modernizar
processos administrativos, mas também pelos efeitos que exercem sobre a autonomia dos
profissionais da educacéo e sobre a qualidade das interacdes administrativas escolares.

Dessa maneira, a crescente dependéncia das instituicbes de ensino em relacdo as
plataformas digitais deve ser avaliada com cautela. Ao mesmo tempo que proporcionam
beneficios na organizacédo e otimizacdo da gestdo escolar, essas ferramentas podem restringir a
diversidade de praticas educacionais e estimular os mecanismos de controle institucional. A
adocdo das plataformas digitais na educacdo, muitas vezes, é acompanhada por um discurso
tecnocratico que as apresenta como solugdes incontestaveis para os desafios da gestdo e do
ensino. Essa perspectiva, no entanto, precisa ser problematizada, como defendem Heloani
(2008) e Paro (2015), ao alertarem que a logica tecnocratica e empresarial tende a reduzir a
escola a dimensdo produtivista, limitando sua autonomia administrativa e esvaziando seu
carater democrético.

Nesse sentido, Apple (1995) também alerta que a insercdo de tecnologias na educacéao
ndo pode ser comprovada de maneira isolada, pois esta intrinsecamente ligada a interesses
politicos e econdbmicos que moldam a estrutura educacional de acordo com principios de
mercado, priorizando eficiéncia e produtividade em detrimento de reflex@es criticas, de préaticas
pedagoOgicas emancipatorias e de uma gestdo escolar comprometida com a autonomia e a
formacdo integral dos sujeitos.

A partir da Teoria Critica da Tecnologia, Feenberg (2010), conforme sistematizado por
Neder (2013), contesta a concepgdo tecnocratica que compreende a tecnologia como um
instrumento neutro e universalmente benéfico. Para o autor, os artefatos técnicos ndo séo
desvinculados dos contextos sociais, culturais e politicos em que séo produzidos; ao contrério,
constituem-se como construcdes historicamente situadas, permeadas por valores, interesses e
decisOes daqueles que os projetam e operam. No campo educacional, essa perspectiva mostra-
se particularmente relevante, uma vez que a incorporacéo de determinadas tecnologias pode
reforcar sistemas centralizados de gestdo e de ensino, orientados por logicas de controle,
padronizacdo e performatividade, tensionando préticas pedagodgicas mais humanizadas e
sensiveis as especificidades locais.

Nesse sentido, a introducdo de ferramentas, em vez de ampliar a autonomia de

educadores e estudantes, entendida como a capacidade de tomar decisdes conscientes e
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adequadas as realidades locais, pode restringi-la, ao impor padrGes de ensino e avaliacdo
baseados em métricas quantitativas e modelos padronizados que ignoram a complexidade e as
especificidades dos processos de aprendizagem.

A plataformizagdo, de acordo com Srnicek (2017), pode ser compreendida como o
processo pelo qual plataformas digitais se consolidam como infraestruturas centrais na
organizacdo de atividades sociais, econdémicas e institucionais, estruturando interacfes por
meio da coleta, processamento e circulacdo sistematica de dados. Diferentemente de uma
simples digitalizacdo de procedimentos, trata-se da incorporacéo de uma légica organizacional
baseada em parametrizacédo, padronizacao e centralizagdo informacional.

No campo educacional, a plataformizagdo da educacéo refere-se a mediacao crescente
dos processos pedagogicos e administrativos por sistemas digitais que reorganizam rotinas
escolares, concentram registros académicos, estruturam relatérios automatizados e
condicionam decisdes a arquitetura previamente definida pela plataforma. No contexto da
gestdo escolar municipal, essa dindmica implica a reorganizacao do trabalho do diretor, que
passa a atuar como mediador dos fluxos de dados entre escola e sistema, adequando
temporalidades e prioridades as exigéncias do ambiente digital.

A plataformizagéo da gestdo escolar ndo significa apenas modernizagdo administrativa,
mas introduz uma racionalidade especifica, orientada pela centralidade dos dados e pela
mensuracao continua, que pode tensionar principios da gestdo democratica ao redefinir margens
de autonomia, formas de participacéo e distribuicdo do tempo institucional.

Diante disso, torna-se necessario adotar uma abordagem critica na analise da
plataformizacdo da educacdo, compreendendo que a simples incorporacgéo de tecnologias ndo
garante, por si s, avangos administrativos significativos. Conforme argumenta Selwyn (2011),
0 uso de tecnologias digitais na educacao deve ser analisado a partir das relacfes de poder que
estruturam sua implementacéo, evitando que essas ferramentas sejam reduzidas a mecanismos
de vigilancia, controle e intensificacdo da burocracia escolar. 1sso posto, é fundamental que a
integracdo dessas plataformas seja pautada por um debate que considere ndo apenas sua
funcionalidade técnica, mas também suas implicacdes politicas, sociais e pedagdgicas,
garantindo que sua adocdo esteja alinhada aos principios de equidade e democratizacdo do
ensino.

Nesse contexto, a digitalizagcdo dos processos administrativos escolares, embora muitas
vezes justificada como um meio de melhoria da gestdo escolar, pode resultar no
aprofundamento da burocracia, dificultando a autonomia de gestores e professores. Lima (2021)

descreve essa caracteristica como “hiperburocratizagdo”, caracterizando-a pela intensificacdo
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da burocracia tradicional por meio da digitalizacdo dos procedimentos administrativos. Esse
processo, longe de simplificar as rotinas escolares, acaba por ampliar as demandas documentais
e de monitoramento, sobrecarregando os profissionais da educacdo e desviando o foco das
atividades essenciais ao desenvolvimento do ensino e da aprendizagem. Desse modo, a
crescente adocédo de plataformas digitais no contexto educacional exige uma analise cuidadosa
para evitar que sua implementacao resulte em uma gestdo marcada pelo excesso de controle e
pela perda de autonomia administrativa, comprometendo a qualidade do ensino.

Diante desse cenario, torna-se essencial compreender o estado do conhecimento sobre
0 uso das plataformas digitais pela gestdo escolar, explorando as contribui¢des e limitagdes
apontadas por estudos existentes. Moran (2008) ressalta que essas tecnologias tém potencial
para modernizar a educacdo, mas seu uso efetivo requer reflexdo critica e planejamento
adequado.

A globalizacéo tecnoldgica e o conceito de performatividade emergem como elementos
centrais para a compreensdo da insercdo das plataformas digitais na educacdo. A
performatividade refere-se a uma logica de regulacdo na qual o trabalho institucional passa a
ser orientado por indicadores, metas e evidéncias quantificaveis, transformando o desempenho
em critério central de avaliacdo e reconhecimento. De acordo com Ball (2004), essa logica
introduz novas formas de controle baseadas em dados, afetando diretamente a autonomia dos
gestores escolares.

O contexto da educacgdo publica brasileira tem sido cada vez mais influenciado por
processos de plataformizacdo, que introduzem novas dindmicas de gestéo e controle, a0 mesmo
tempo que reconfiguram o papel dos gestores escolares. Destarte, € imprescindivel analisar 0s
marcos legais que orientam a educacéo digital no Brasil e as implica¢Oes da interseccdo entre
globalizagdo tecnolodgica, performatividade e plataformizacéo para a gestdo escolar.

A investigacdo acerca das plataformas digitais na gestdo escolar da rede publica
municipal de Apodi/RN, com énfase no Sistema de Auxilio a Educacdo (SISAEDUC),
permitird uma analise mais direcionada das praticas e desafios locais. O estudo das func¢Ges do
diretor escolar no contexto da educacdo digital é fundamental para compreender as
potencialidades e limitacGes dessas ferramentas tecnoldgicas. Moran (2008) enfatiza que a
adocdo dessas ferramentas precisa estar alinhada as necessidades institucionais e ao
desenvolvimento de uma cultura digital critica e colaborativa.

Nessa perspectiva, torna-se relevante observar as mudancas provocadas pelo uso da
plataforma SISAEDUC na rotina administrativa das escolas, especialmente no que diz respeito

a organizacdo do trabalho, as potencialidades atribuidas a ferramenta digital e as limitacGes
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enfrentadas pelos diretores em seu uso cotidiano. Ao mesmo tempo, € necessario problematizar
como essa plataforma pode atuar como um instrumento de regulacdo das praticas escolares,
tensionando a autonomia dos profissionais da educacao e favorecendo uma l6gica performativa
centrada em metas, indicadores e resultados.

Ao discutir sobre as implicacdes referentes a utilizacdo da plataforma, esta pesquisa visa
contribuir para a construcdo de uma gestdo escolar mais reflexiva, inclusiva e alinhada as
demandas do século XXI, como a incorporacdo critica das tecnologias digitais, a promocao da
equidade no acesso a informacdo, a valorizacdo da participacdo democratica nas decisGes
escolares, o compromisso com a formacao integral dos sujeitos e a capacidade de responder,
com flexibilidade e sensibilidade, as complexas transformagdes sociais, culturais e econémicas
que marcam a contemporaneidade.

Dessa forma, a investigacdo proposta permite aprofundar o entendimento sobre a
relacdo entre as plataformas digitais e o trabalho dos diretores no cotidiano escolar,
possibilitando uma reflexdo critica sobre o papel dessas plataformas na construcdo de uma
educacdo publica mais adequada e acessivel, a0 mesmo tempo que reconhece os desafios e as

limitagdes inerentes a esse processo.

1.2 Justificativa

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes em diversos aspectos da vida
cotidiana, facilitando atividades pessoais, académicas e profissionais. No contexto educacional,
minha experiéncia profissional evidencia uma preocupacao constante com a integracao dessas
tecnologias na escola. Apesar de amplamente difundidas na sociedade contemporanea, as
tecnologias digitais ndo sdo incorporadas de maneira homogénea as praticas escolares.
Conforme argumenta Selwyn (2011), a presenca da tecnologia nas escolas ndo garante sua
integracdo estruturada aos processos pedagdgicos e administrativos, sendo comum que seu uso
permaneca instrumental ou periférico. Nesse cenario de heterogeneidade, observa-se que,
enquanto em alguns contextos a utilizagdo ocorre de forma pontual, em outros, como na rede
municipal de Apodi/RN, verifica-se um processo mais sistematico de incorporacao por meio de
plataformas de gestdo, configurando uma reorganizacdo mais abrangente das rotinas
administrativa.

Moran (2008) argumenta que o wuso das tecnologias na educagdo requer
intencionalidade, reflexdo pedagogica e formacdo continuada dos educadores para que sua

adocdo va além da mera instrumentalizacdo técnica. Nesse mesmo sentido, Selwyn (2011)
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adverte que as tecnologias educacionais ndo sdo neutras nem automaticamente benéficas,
devendo ser analisadas a luz de seus condicionamentos sociais, politicos e culturais, de modo a
evitar apropriacdes acriticas e tecnicistas.

A integracdo das plataformas digitais & educacdo configura um desafio significativo,
dada a diversidade de obstaculos que envolvem esse processo. Nesse contexto, a gestdo escolar
assume um papel central na mediacdo dessas transformacgdes, uma vez que, como destaca
Valente (2018), a era digital impde sua incorporacdo como algo inevitavel, cabendo a escola
decidir como integra-la de maneira significativa. Os estudantes de hoje crescem imersos nesse
contexto, familiarizando-se com dispositivos tecnolégicos desde a primeira infancia, muitas
vezes antes mesmo de aprenderem a andar. Além disso, as plataformas digitais, amplamente
utilizadas pelos alunos fora do ambiente escolar, exercem uma influéncia significativa em suas
rotinas, configurando-se ndo apenas como ferramentas de entretenimento e interagdo, mas
também como dispositivos de controle e vigilancia (Zuboff, 2021).

Nesse contexto, a plataforma SISAEDUC foi desenvolvida por uma empresa privada
especializada em solugdes digitais para gestédo educacional, que oferece o sistema como servicgo
as redes de ensino publicas e privadas mediante contratacdo. Trata-se, portanto, de uma
ferramenta privada incorporada a administracdo publica educacional. Segundo informacdes
institucionais divulgadas pela prépria empresa, a plataforma encontra-se em uso em 502
municipios do Nordeste brasileiro, sendo 26 no estado do Rio Grande do Norte e 24 na Paraiba,
0 que evidencia sua insercédo regional no &mbito da gestdo escolar (SISAEDUC, 2025).

No municipio de Apodi/RN, sua implantacdo ocorreu em 2021, por meio da Secretaria
Municipal de Educacdo, com a proposta de oferecer suporte as atividades cotidianas de
diretores, secretarios, coordenadores e professores. No entanto, o uso de ferramentas digitais na

escola demanda uma abordagem estratégica, pois a presenca de tecnologias, de forma isolada,

2 A plataforma SISAEDUC é utilizada por 74 instituicGes de ensino, incluindo uma escola privada, distribuidas
em municipios dos estados do Rio Grande do Norte (RN) e da Paraiba (PB). Entre os municipios que utilizam o
sistema, destacam-se: Japi/RN, S&o Bento do Trairi/RN, Felipe Guerra/RN, Serra Negra do Norte/RN, Apodi/RN,
Sé&o Vicente/RN, Sao Bento do Norte/RN, Jucurutu/RN, Taipu/RN, Jodo Camara/RN, Patu/RN, Governador Dix-
Sept Rosado/RN, Coronel Ezequiel/RN, Caradbas/RN, Tenente Laurentino Cruz/RN, Lajes Pintadas/RN, Sdo José
de Mipibu/RN, Frutuoso Gomes/RN, Serrinha/RN, Lucrécia/RN, Rodolfo Fernandes/RN, Caicara do Rio do
Vento/RN, Parat/RN, Ipueira/RN, Equador/RN, Martins/RN, Messias Targino/RN, Olho D’Agua do Borges/RN
e Almino Afonso/RN. No estado da Paraiba, destacam-se: Patos/PB, Coremas/PB, Séo José do Bonfim/PB, Santa
Terezinha/PB, Borborema/PB, Belém do Brejo do Cruz/PB, Pogo Dantas/PB, Alcantil/PB, Junco do Seridd/PB,
Malta/PB, Mari/PB, Matureia/PB, Logradouro/PB, Concei¢do/PB, Pianc6/PB, Aguiar/PB, Curral de Cima/PB,
Caigara/PB, Tenorio/PB, Teixeira/PB, Juripiranga/PB, Pirpirituba/PB, Condado/PB, Areia de Baratnas/PB, Mae
d’Agua/PB, Riachdo/PB, Salgadinho/PB, Caraubas/PB, Sdo Jos¢ de Espinharas/PB, Lagoa de Dentro/PB,
Livramento/PB, Santa Cecilia/PB, Fagundes/PB, Emas/PB, Pedro Régis/PB, Ibiara/PB, Coxixola/PB, Pombal/PB,
Cacimba de Dentro/PB, Sossego/PB, Cacimba de Areia/PB, Remigio/PB, Taperoa/PB e Barra de Santana/PB. A
plataforma também é utilizada pela instituicdo privada Centro Educacional Celina Vitdria, localizada no municipio
de Apodi/RN.
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ndo garante sua apropriacdo significativa nos processos organizacionais e administrativos,
sendo necessario considerar condigdes de uso, formacéo e sentido administrativo e pedagogico
dessas ferramentas (Selwyn, 2017).

A partir da experiéncia vivenciada no cargo de diregcdo escolar, é possivel reconhecer
que as plataformas digitais, embora apresentadas como instrumentos de desburocratizagéo, tém
revelado uma dupla faceta no cotidiano da gestdo escolar. Por um lado, elas colaboram
significativamente na organizacdo documental, facilitando o acesso e o registro de informacdes
institucionais, o que contribui para uma maior sistematizagédo e agiliza determinadas rotinas
administrativas. Dessa experiéncia concreta no cargo acima mencionado, emerge a necessidade
de deslocar a anélise do plano estritamente descritivo para uma problematizacdo investigativa.
A vivéncia cotidiana com plataformas digitais na gestdo escolar revela tensdes que nao se
esgotam na constatacdo de beneficios operacionais ou de sobrecarga administrativa, mas que
demandam compreensdo mais aprofundada acerca de seus efeitos sobre a organizacdo do
trabalho, a autonomia gestora e o sentido da acao educativa.

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa. O prop6sito ndo é confirmar
previamente a superioridade ou a inadequacéo das plataformas digitais, mas investigar como
esses sistemas vém sendo apropriados no cotidiano da gestdo escolar e quais racionalidades
passam a orientar as praticas dos gestores a partir de seu uso. Parte-se do pressuposto de que as
plataformas operam de maneira ambigua: a0 mesmo tempo que contribuem para a
sistematizacdo de informac0es e para a reorganizacdo de determinadas rotinas administrativas,
também introduzem exigéncias de controle, padronizacdo e cumprimento de prazos que
reconfiguram o tempo, as prioridades e as formas de atuacao dos diretores escolares.

Nesse sentido, esta pesquisa trabalha com hipOteses analiticas que orientam a
investigacdo, sem a pretensdo de serem confirmadas de modo definitivo. Supde-se que a
intensificacdo do uso de plataformas digitais na gestdo escolar possa ampliar a visibilidade e o
monitoramento das acbes dos gestores, deslocando parte significativa de seu trabalho para
atividades operacionais e de registro, em detrimento de préticas voltadas para mediacdo
pedagogica, acompanhamento docente e construcdo coletiva do projeto politico-pedagdgico.
Considera-se, ainda, a hipotese de que tais plataformas contribuam para a incorporacéo de uma
I6gica de performatividade, na qual o cumprimento de metas, indicadores e prazos passa a
funcionar como critério central de organizagéo do trabalho escolar.

Ao assumir a experiéncia da vice-dire¢cdo ndo como relato pessoal, mas como ponto de
partida analitico, esta pesquisa busca compreender de que modo as plataformas digitais

participam da reconfiguracdo da gestdo escolar na rede municipal de Apodi/RN, evidenciando
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tensdes entre racionalidades técnicas, exigéncias administrativas e principios formativos que
sustentam a escola publica. No entanto, por outro lado, percebe-se que a necessidade constante
de alimentar o sistema com dados detalhados, muitas vezes em prazos rigidos, tem intensificado
a carga de trabalho e exigido um tempo consideravel dos gestores, sobretudo em tarefas
operacionais. Essa demanda acaba por deslocar o foco da atuagao educativa e exige uma gestao
do tempo cada vez mais desafiadora.

Nesse cenario, 0 que se observa € a configuracdo de uma logica que submete o trabalho
do diretor escolar a praticas de monitoramento, controle e vigilancia, deslocando seu foco das
acOes formativas e administrativas para o atendimento de demandas cada vez mais voltadas a
gestdo algoritmica, alinhada a racionalidade gerencialista e as dindmicas do capitalismo de
vigilancia, como bem problematizam os autores referenciados. Esta €, portanto, uma
compreensdo construida até aqui, respaldada na literatura e vivéncia concreta no contexto da
gestéo escolar.

Em face dessa realidade, esta pesquisa busca compreender como os diretores escolares
estdo se apropriando da ferramenta em sua pratica cotidiana, destacando a importancia da
formacéo continua, da construgdo de conhecimentos e do desenvolvimento de uma visdo critica
que permita o uso consciente e qualificado dessas ferramentas no contexto da gestao escolar.
Como argumenta Moran (2008), a tecnologia, por si s6, ndo transforma a educacéo; € necessario
que sua adocdo seja acompanhada por uma articulacdo eficaz entre os recursos digitais e a
expertise dos profissionais da educacdo, garantindo que a ferramenta esteja a servigo da
qualidade do ensino e da melhoria das praticas pedagdgicas e administrativas.

Portanto, o estudo se justifica pela necessidade de compreender, de maneira critica, o
uso da plataforma digital SISAEDUC pelos diretores escolares, no municipio de Apodi/RN.
Busca-se, com isso, contribuir para o aprimoramento das praticas educacionais e para o
fortalecimento de politicas publicas que promovam a integracdo consciente e qualificada das

plataformas digitais no contexto da educacao.

1.3 Objeto da pesquisa

As plataformas digitais vém ganhando destaque no cenario educacional, facilitando
processos como a organizagdo de matriculas, o monitoramento da frequéncia e o
acompanhamento do desempenho académico. No entanto, é essencial compreender o

significado dessas ferramentas no contexto escolar. Conforme Zuboff (2021), a vigilancia
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digital, frequentemente embutida em tecnologias educacionais, pode comprometer a
privacidade dos usuérios e transformar dados pessoais em instrumentos de controle.

Nesse sentido, embora esses sistemas apresentem avancos significativos, também
levantam preocupacfes sobre a intensificacdo de processos burocraticos e o risco de
desumanizacdo das praticas administrativas. Somam-se a isso a exposi¢do constante dos
sujeitos e a eliminagdo de sua privacidade, uma vez que dados de “identidade” fisica e social
passam a ser coletados, armazenados e processados pelas plataformas. Esse processo, a0 mesmo
tempo que viabiliza maior controle administrativo, pode reduzir professores, gestores e
estudantes a meros perfis digitais, monitorados em tempo real, fragilizando sua autonomia e
sua condicdo de sujeitos de direitos.

E importante destacar que, embora o uso das tecnologias digitais esteja amplamente
disseminado no cotidiano educacional, suas finalidades e funcgdes variam conforme o contexto
de aplicacdo. De modo geral, elas podem ser utilizadas tanto como recursos didaticos e
pedagdgicos, voltados para a mediacdo da aprendizagem em sala de aula, quanto como
ferramentas de apoio a gestdo escolar, com foco na organizagdo administrativa, no
monitoramento de dados educacionais e na execuc¢do de politicas publicas.

Nesta pesquisa, a atencdo se volta especificamente para o uso das plataformas digitais
no ambito da gestdo escolar, tomando como objeto de analise a plataforma SISAEDUC, adotada
na rede municipal de ensino de Apodi/RN. Ao delimitar esse foco, busca-se compreender de
que maneira essas tecnologias reorganizam praticas e processos da gestdo, quais sentidos séo
atribuidos a elas pelos gestores escolares e quais desafios emergem na sua utilizacdo cotidiana.

Com isso, evita-se a sobreposi¢do entre dimensdes distintas da presenca digital na
escola e reforga-se a relevancia de analisar a plataformizagdo no contexto educacional como
fenémeno proprio, com implicagdes técnicas, politicas e pedagdgicas. A investigacao considera
a necessidade de um olhar critico e de estratégias que potencializem seus beneficios, minimizem
0s riscos e favorecam uma gestdo escolar ética, reflexiva e comprometida com os principios
educacionais e a formacdo integral dos alunos.

Assim, a pesquisa pretende contribuir para a constru¢do de um olhar mais aprofundado
sobre o papel das plataformas digitais na educacdo publica, identificando possibilidades de
aprimoramento e adequacdo as demandas locais. A partir dessas reflexdes, que abrangem o uso
das plataformas digitais nas escolas e os desafios enfrentados pela educacdo publica no Brasil,

propomos a seguinte pergunta de partida:
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Como a plataforma digital SISAEDUC tem sido utilizada pelos diretores das escolas
publicas municipais de Apodi/RN e quais séo suas implicacdes para a organizacdo do trabalho

escolar?

1.4 Objetivos do estudo

Analisar como os diretores das escolas pablicas municipais de Apodi/RN utilizam a
plataforma digital SISAEDUC e quais sdo suas implicagfes para a organizacao do trabalho
escolar.

Para alcancar o objetivo acima mencionado, elencamos 0s seguintes objetivos
especificos:

Realizar levantamento e analise dos documentos que fundamentam a aquisicdo e a
implantacdo da plataforma SISAEDUC, com énfase nos marcos legais, normativos e
institucionais que orientam e regulamentam o uso da plataforma nos espacos escolares da rede
municipal de Apodi/RN.

Investigar os objetivos e as funcionalidades da plataforma do SISAEDUC, observando
0s aspectos de suporte administrativo/pedagdgico e 0 monitoramento que ela exerce no contexto
da gestéo escolar da rede publica municipal de Apodi/RN.

Examinar as mudancas na rotina administrativa e pedagogica da gestdo escolar com o
uso do SISAEDUC, destacando suas potencialidades, limitaces e possibilidades de
aperfeicoamento na rede municipal de Apodi/RN.

1.5 Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo estd estruturada de forma a proporcionar uma abordagem
sistematica e aprofundada sobre a tematica em estudo. Inicialmente, a introducéo apresenta uma
visdo geral do estudo, destacando a relevancia do tema e a importancia de compreender como
a plataforma SISAEDUC ¢ utilizada pelos diretores escolares e suas implicagdes no cotidiano
da gestdo educacional. Nessa se¢édo, sdo abordados a contextualizacdo do tema, a justificativa
da pesquisa, 0 objeto de estudo, os objetivos e a estrutura da dissertacéo.

A segunda secdo da dissertacdo apresenta a metodologia adotada para a condugdo do
estudo, detalhando os procedimentos de acesso, coleta e analise dos dados. Inicialmente,

aborda-se o estado do conhecimento sobre o uso das plataformas digitais pela gestéo escolar,
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com o objetivo de mapear as principais contribuicdes da literatura, identificando avancos,
desafios e lacunas existentes.

Em seguida, a secdo examina as contribuicdes dos trabalhos académicos que tratam da
relacdo entre as plataformas digitais e a gestdo escolar no contexto educacional, oferecendo
uma andlise critica das abordagens existentes e explorando diferentes perspectivas sobre o tema.

Por fim, destaca-se que, na metodologia, adotaremos uma abordagem qualitativa,
utilizando a entrevista semiestruturada como instrumento central para a producdo dos dados. A
andlise dos dados serd conduzida com base na técnica de analise de contetdo, conforme
proposta por Bardin (2016), possibilitando a categorizacdo e a interpretagdo sistematica das
informacdes. Esse procedimento visa favorecer uma compreensdo aprofundada das percepgdes
e experiéncias dos diretores escolares em relacdo ao uso da plataforma SISAEDUC no contexto
da gestéo escolar.

A terceira secdo deste estudo traz o referencial tedrico que se constitui ndo apenas na
apresentacdo dos conceitos que norteiam a pesquisa, mas, sobretudo, na construcdo de um olhar
sensato, critico e reflexivo sobre a utilizacdo da plataforma digital na gestéo escolar. Destarte,
além de articular os eixos tedricos centrais deste estudo, como plataformizagdo, governanga
digital, performatividade e autonomia, busca-se compreender as implicacbes do uso dessas
ferramentas no contexto educacional, considerando tanto suas contribuicdes quanto suas
limitacoes.

O estudo pauta-se em referenciais teéricos que, ao mesmo tempo que reconhecem 0s
beneficios das plataformas para a organizacdo e a sistematizacdo dos processos de gestdo,
evidenciam suas contradi¢des, como a intensificacdo da burocracia, o controle, a vigilancia e o
possivel enfragquecimento da autonomia dos gestores escolares. Dessa forma, o referencial
tedrico ndo se limita a conceituacdo, mas oferece uma leitura critica e contextualizada sobre 0s
impactos, os desafios e 0s sentidos atribuidos a plataformizacéo da gestédo escolar.

Em seguida, sdo apresentados os marcos legais da educacdo digital no Brasil,
evidenciando a Politica Nacional de Educacdo Digital como um marco estratégico para a
incorporacdo das tecnologias na educacdo publica. Por fim, aponta-se a interseccdo entre
globalizacdo tecnoldgica, performatividade e plataformizacdo, analisando as implicacfes
desses processos na sociedade contemporanea e seus impactos nas praticas educacionais e na
gestdo escolar.

Na quarta secédo, apresenta-se a relacdo entre as plataformas digitais e a gestéo escolar
no contexto da escola publica, com énfase na experiéncia do municipio de Apodi/RN.

Inicialmente, discute-se o papel da gestdo escolar frente as exigéncias da era digital, analisando
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criticamente as formas pelas quais as tecnologias tém sido incorporadas as préaticas
administrativas e pedagdgicas e as implicacdes desse processo para a organizacgéo institucional
e para o exercicio da autonomia na escola publica. Em seguida, analisa-se o contexto especifico
que também utiliza plataformas digitais para gerenciar suas institui¢des de ensino, com énfase
na implementacdo da plataforma SISAEDUC no municipio de Apodi/RN. Por fim, séo
exploradas as funcGes desempenhadas pelos diretores escolares no uso dessas plataformas,
considerando de que modo essas ferramentas digitais influenciam suas praticas de gestdo e
contribuem para a organizagao das atividades educacionais.

A quinta se¢do concentra-se na perspectiva da gestdo escolar frente a performatividade
e ao uso das plataformas digitais. Inicialmente, discute-se a organizacao da rotina administrativa
dos diretores a partir da implantacdo da plataforma SISAEDUC, destacando as principais
mudangas percebidas.

Em seguida, analisam-se as potencialidades do uso das plataformas digitais no ambiente
escolar, evidenciando os beneficios e as possibilidades que essas ferramentas oferecem para a
gestdo. Por fim, sdo discutidas as principais limitagOes da plataforma SISAEDUC e suas
possibilidades de aperfeicoamento na perspectiva da gestdo escolar, propondo estratégias que
busquem uma utilizacdo mais adequada e contextualizada, frente ao trabalho administrativo dos
diretores escolares.

Nas consideracbes finais, sdo apresentadas reflexGes acerca da importancia e
necessidade da plataforma SISAEDUC na gestdo escolar do municipio de Apodi/RN, situada
no contexto das escolas publicas do Rio Grande do Norte. Avalia-se até que ponto a plataforma
atende as demandas administrativas e pedagoOgicas das escolas, considerando suas
especificidades e os desafios enfrentados na pratica.

A reflexdo proposta visa ndo apenas analisar a viabilidade da ferramenta, mas também
questionar suas limitacbes e apontar caminhos para uma integracdo mais critica e
contextualizada no ambiente educacional, considerando tanto os desafios quanto as
oportunidades oferecidas pela plataformizacdo da educagdo. As analises, fundamentadas nos
resultados da pesquisa e em uma ampla revisdo bibliogréafica, permitirdo amadurecer essas
discussdes e apontar perspectivas para o futuro da gestdo escolar em um cenario digitalizado.

A pesquisa busca refletir sobre a necessidade de estratégias que promovam uma
integracdo critica e contextualizada das plataformas digitais na gestdo escolar, reconhecendo
tanto suas potencialidades quanto suas limitagOes. Nesse sentido, problematiza-se se a
plataformizacdo da educacédo pode favorecer uma gestdo mais reflexiva, ou se tende a reforcar

I6gicas de padronizacdo e controle.
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A medida que os estudos avangam e novos dados sdo analisados, espera-se amadurecer
essa reflexdo, aprofundando o entendimento sobre as possibilidades e desafios que essas
tecnologias apresentam. As analises desenvolvidas até 0 momento foram embasadas em uma

ampla revisao bibliogréfica, que serve como suporte tedrico para a continuidade do trabalho.
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2 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE ACESSO AOS DADOS

A pesquisa cientifica busca ampliar o conhecimento humano de maneira sistematica,
rigorosa e ética. Esses principios sdo fundamentais ndo apenas para a credibilidade dos
resultados obtidos, mas também para o progresso da ciéncia em um contexto mais amplo.

A seguir, discutimos a importancia do rigor cientifico e da éetica que orientam todo o
desenvolvimento da pesquisa, tanto na construcdo do referencial bibliografico quanto na
elaboracdo do Estado do Conhecimento (EC), apoiando-nos em referéncias consolidadas na
literatura especializada da area. O rigor cientifico refere-se a aplicacdo de metodologias sélidas
e consistentes na conducdo de pesquisas. Ele é essencial para garantir que os resultados da
pesquisa sejam validos, confiaveis e possivelmente replicados.

De acordo com Creswell (2010), um desenho de pesquisa rigoroso envolve a defini¢do
clara de objetivos, a selecdo apropriada de métodos e a analise cuidadosa dos dados. A auséncia
de rigor, por sua vez, pode levar a conclusdes errdneas e comprometer a credibilidade do
trabalho cientifico. No contexto da pesquisa bibliogréfica, o rigor se manifesta na selecdo
criteriosa das fontes, na avaliagdo critica da literatura e na sintese bem fundamentada dos
achados. Marconi e Lakatos (2010) destacam que uma revisao bibliogréafica rigorosa deve ser
abrangente e sistematica, incorporando multiplas perspectivas e evidéncias para construir um
EC robusto.

O estado do conhecimento, ou revisdo de literatura, € um componente essencial de
qualquer pesquisa académica. Ele fornece o contexto teérico e empirico no qual o estudo se
insere, identifica lacunas no conhecimento existente e justifica a relevancia da nova pesquisa.

A ética na elaboracao do EC é crucial para garantir a autenticidade e a originalidade da
pesquisa. Ela € um conjunto de principios que orienta a conduta dos pesquisadores, assegurando
que suas praticas sejam moralmente corretas e socialmente responsaveis. 1sso inclui o respeito
pelos direitos dos participantes, a honestidade na comunicacdo dos resultados e a integridade
no tratamento dos dados, o reconhecimento adequado das fontes, a interpretacdo fiel dos
achados e a apresentacdo equilibrada das evidéncias. Minayo (2014) enfatiza que um EC ético

deve evitar vieses de confirmacéo e considerar multiplas linhas de evidéncia.

2.1 O estado do conhecimento sobre o uso das plataformas digitais pela gestao escolar: o

gue evidenciam os trabalhos cientificos
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Os primeiros levantamentos sobre a tematica “O uso de Plataformas Digitais pelos
Diretores Escolares” comecaram no dia 11 de junho de 2024, nos respectivos repositorios de
dados de pesquisa: Biblioteca Digital de Teses e DissertacGes (BDTD), do Instituto Brasileiro
de Informacg6es em Ciéncias e Tecnologia (IBICT); Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes;
e site do Programa de Pds-Graduacgdo em Educacgdo da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (POSEDUC/UERN).

Para darmos inicio a busca, selecionamos o0s seguintes descritores e palavras-chaves,
para serem inseridos nas plataformas de pesquisa: “Gestdo Escolar” AND “tecnologias
educacionais”; “Plataforma educacional” AND “gestdo escolar”; “gestdo escolar” AND
“SISAEDUC”; “plataforma educacional” AND “SISAEDUC”, bem como as palavras-chaves:
“Gestao Escolar”; tecnologias educacionais e gerenciamento de dados escolares. Utilizando as
ferramentas acima mencionadas, comeg¢amos a pesquisa nas bases de dados da BDTD, CAPES
e POSEDUC/UERN.

Na BDTD, utilizando o primeiro descritor acima citado, encontramos o quantitativo de
dez resultados. Com o segundo descritor, foram identificados quatorze trabalhos, obtendo um
total de vinte e quatro resultados. Seguindo a busca, utilizamos os dois Ultimos descritores, 0
que ndo apresentou resultados. Prosseguindo a busca, fizemos uso de palavras-chaves entre
aspas, com busca simples e avancada e recorte temporal de 2015 a 2023, o que nos possibilitou
um quantitativo de mais nove trabalhos.

Para alcancar os resultados da pesquisa, inicialmente, utilizamos a palavra-chave
“Gestao Escolar” na busca simples, que retornou mil oitocentos e noventa e um trabalhos, um
numero elevado e pouco alinhado ao foco do estudo, que busca investigar o uso de plataformas
digitais na gestao escolar. Isso evidenciou a fragilidade do descritor, exigindo o uso da busca
avancada, com a adi¢do da palavra-chave “Tecnologias Educacionais” e o recorte temporal de
2015 a 2023, reduzindo para oitenta e sete resultados. Para um refinamento ainda maior,
acrescentamos a expressdo “Gerenciamento de Dados Escolares”, considerando o interesse
especifico por plataformas digitais voltadas para o apoio administrativo e pedagogico,
chegando, assim, a nove trabalhos diretamente relacionados ao tema.

Seguindo o passo a passo acima citado, fizemos o processo de exclusdo de alguns
trabalhos. A principio, tinhamos o total de cento e doze resultados, sendo vinte e quatro teses e
oitenta e oito dissertagdes, dos quais fizemos a leitura dos titulos e percebemos que alguns se
repetiam na mesma base de dados e outros se distanciavam do objeto de estudo. Dessa forma,
conseguimos descartar setenta e oito resultados, conseguindo um quantitativo de trinta e quatro

resultados. Desses trinta e quatro resultados, realizamos a leitura flutuante dos resumos e
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palavras-chaves, o que nos possibilitou a exclusdo de mais vinte e cinco resultados, haja vista
que ndo encontramos proximidade como o estudo, deixando-nos com um total de nove
resultados pesquisados na BDTD: uma tese e oito dissertacdes que tinham proximidade com a
pesquisa, concluindo, assim, nossa busca nessa base de dados.

Dando continuidade a pesquisa, realizamos a busca no Catalogo de Teses e Dissertacoes
da Capes. Utilizando o primeiro descritor, “Gestao Escolar” AND “tecnologias educacionais”,
foram apresentados dez resultados, sendo nove dissertacGes e uma tese. Seguindo 0 mesmo
processo de exclusao, sete foram excluidos a partir da leitura dos respectivos titulos, por ndo
haver semelhancas com o objeto pesquisado, dois ja tinham sido selecionados na base da BDTD
e um foi selecionado pela proximidade com o objeto de estudo. Importa destacar que, para 0s
demais descritores, ndo foi identificado nenhum resultado, evidenciando a inexisténcia de
producdes académicas relacionadas a esses termos no recorte temporal e nos critérios
estabelecidos. Essa auséncia absoluta de estudos aponta para uma lacuna significativa no
campo, indicando a necessidade de investigacdes futuras que contemplem tais dimens@es da
temaética.

Dando sequéncia a pesquisa, foram utilizadas as palavras-chaves “Gestdo Escolar” e
tecnologias educacionais. Com essas palavras-chaves, conseguimos trinta e seis resultados.
Para encontrarmos trabalhos mais proximos do objeto de estudo, optamos pelo refinamento da
busca, fazendo uso dos filtros: tipo de trabalho: dissertacdo de ME; recorte temporal: de 2015
a 2023; grande area de conhecimento: ciéncias humanas; e area de conhecimento: Educag&o.
Seguindo todo esse processo, foram encontradas oito dissertacdes, das quais quatro ja haviam
sido selecionadas na base de dados da BDTD e as outras quatro foram excluidas por néo ter
proximidade com o estudo.

Sendo assim, evidencia-se, mais uma vez, a necessidade de utilizar descritores
adequados para alcancar resultados coerentes com os objetivos da pesquisa. No caso, o descritor
utilizado inicialmente ndo se mostrou fiel ao objeto de estudo, revelando-se insuficiente para
atender ao recorte tematico proposto. Ainda assim, optou-se por trazé-lo para este texto,
justamente para reforcar a relevancia da escolha criteriosa dos descritores, uma etapa
fundamental para garantir que o levantamento de estudos seja realmente alinhado as finalidades
da investigacdo.

Na sequéncia, a pesquisa foi realizada no POSEDUC/UERN, cujo site ndo proporciona
a opcdo de refinamento de busca com filtros, sendo necessario verificar todos os trabalhos por
ano de publicacdo de 2011 a 2021, sendo 2021 o ultimo ano de publicacdo de trabalhos no

referido site, o que denota um trabalho artesdo e de minuciosa dedicacdo de tempo. Com essa
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busca, conseguimos um total de duzentos e quarenta e seis trabalhos, que foram analisados
pelos titulos, deixando-nos com um total de seis, dos quais fizemos a leitura flutuante dos
resumos e palavras-chaves, o que nos possibilitou a exclusao dos referidos resultados, uma vez
que ndo apresentavam similaridade ou aderéncia ao foco analitico do presente estudo.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, constatou-se que o delineamento do objeto
foi se consolidando de forma mais clara e objetiva, a medida que o processo investigativo
avancava. As idas e vindas inerentes a essa constru¢do mostraram-se essenciais, possibilitando
reflexdes aprofundadas e ajustes metodoldgicos que contribuiram para um refinamento
consistente do foco do estudo. Esse movimento dialético, caracteristico de investigacoes
rigorosas, evidenciou a necessidade de revisar e ampliar as buscas anteriormente realizadas, de
modo a garantir que o levantamento bibliografico estivesse plenamente alinhado as
especificidades e nuances emergentes do estudo.

Diante desse contexto, tornou-se imprescindivel revisar os passos metodoldgicos
adotados, o que levou a reformulacdo da busca nas bases de dados da BDTD e da CAPES. A
adocdo de descritores mais alinhados ao escopo atualizado da pesquisa permitiu um
levantamento bibliografico mais preciso, refletindo as demandas teoéricas e metodoldgicas que
emergiram ao longo do percurso investigativo. Assim, a revisdo foi conduzida com rigor,
assegurando que os materiais selecionados ndo apenas fossem relevantes, mas também
estivessem diretamente articulados ao desenvolvimento e aprofundamento da pesquisa.

Na conducdo dessa nova busca, empregamos novamente as técnicas avangadas de
pesquisa do estado do conhecimento, como o uso do operador booleano AND, que é
amplamente reconhecido por sua eficacia na organizacdo e refinamento dos resultados. O
operador AND foi utilizado para combinar descritores, restringindo os resultados as
publicacbes que abordassem simultaneamente todos os termos especificados, 0 que reduziu
significativamente a incidéncia de documentos irrelevantes. Paralelamente, o uso de aspas foi
empregado para localizar expressdes exatas, assegurando que os termos fossem pesquisados
em seu contexto completo e ndo de forma isolada, ampliando assim a relevancia e a precisdo
do material coletado.

A eficécia dessas estratégias € amplamente discutida em metodologias de pesquisa
bibliografica. A esse respeito, Marconi e Lakatos (2010) destacam que técnicas bem
estruturadas de busca sdo essenciais para refinar os resultados e garantir a qualidade do
levantamento. De acordo com esses autores, o operador booleano AND é uma ferramenta
indispensavel, pois permite articular termos de maneira logica e estratégica, aumentando a

consisténcia dos resultados obtidos.
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Dessa forma, a combinacéo das técnicas ndo apenas otimizou o processo de busca, mas
também garantiu que os resultados estivessem alinhados ao refinamento do objeto de estudo.
Esse rigor metodologico € indispensavel para sustentar uma pesquisa de qualidade,
especialmente em etapas em que o foco investigativo ja foi claramente delimitado, permitindo
que o levantamento bibliografico contribua de maneira significativa para a fundamentacéo
teorica e a pratica da investigacao.

No dia 20 de dezembro de 2024, realizamos uma busca na base de dados da BDTD,
utilizando o descritor Plataformas digitais AND Diretores escolares, o que resultou em um total
de 26 trabalhos. Em seguida, aplicamos outro descritor Plataformas digitais AND Gestdo
Escolar, que gerou 150 trabalhos. Para refinar os resultados e garantir maior precisao,
utilizamos aspas, que sdo essenciais para contextualizar as expressdes e localizar termos
especificos. Com o descritor refinado “Plataformas digitais” AND “Diretores escolares”,
identificamos dois trabalhos que j& haviam sido encontrados na busca anterior. Ao repetirmos
o procedimento com o descritor “Plataformas digitais” AND “Gestao Escolar”, obtivemos trés
trabalhos, que também ja haviam sido identificados na pesquisa inicial, deixando-nos com um
total de cinco trabalhos. Esse processo de refinamento foi fundamental para assegurar a
relevancia e o alinhamento dos resultados com o objeto de estudo.

Posteriormente, aplicamos o mesmo procedimento de busca na base de dados da
CAPES. Utilizando o descritor Plataformas digitais AND Diretores escolares, ndo foram
encontrados resultados. Em seguida, ao empregarmos o descritor Plataformas digitais AND
Gestdo Escolar, identificamos dois trabalhos. Na etapa seguinte, realizamos o refinamento das
buscas utilizando aspas para contextualizar as expressdes. Com o descritor refinado
“Plataformas digitais” AND “Diretores escolares”, nenhum resultado foi encontrado. Ja4 com o
descritor “Plataformas digitais” AND “Gestao Escolar”, foram identificados dois trabalhos.
Esse processo rigoroso de busca e exclusdo foi essencial para assegurar a relevancia dos
materiais selecionados em relacéo ao objeto de pesquisa.

Essa nova busca foi essencial para ajustar e alinhar os descritores ao foco amadurecido
do objeto de estudo, 0 que evidenciou a necessidade de refinar o processo investigativo. Ao
longo do desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas revisdes criteriosas, garantindo que as
escolhas metodoldgicas estivessem fundamentadas em dados consistentes e na ciéncia, € ndo
apenas em convicgdes. Esses ajustes ndo trouxeram mudancas significativas nos trabalhos
encontrados, mas reforcaram a necessidade de aprofundar as anélises no contexto do estado do

Rio Grande do Norte, ressaltando a relevancia e o carater inédito da investigacao para esse
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cendrio. Tal constatacdo posiciona o estudo como uma contribuicdo potencial para pesquisas
futuras, alinhadas as especificidades da gestao educacional na regiao.

Ap0s a realizacdo de uma nova busca, iniciamos uma etapa de triagem e exclusao dos
textos obtidos, um procedimento essencial na pesquisa para garantir a relevancia e adequacéo
dos materiais selecionados. Essa etapa, conforme orienta Morosini (2021), deve ser conduzida
a partir de critérios metodologicos previamente definidos, assegurando a consisténcia e a
qualidade da investigacao. Assim, foi realizada inicialmente uma analise dos titulos e resumos,
etapa fundamental para o descarte dos estudos que, de forma evidente, ndo guardavam relagao
com o foco da pesquisa. Na sequéncia, realizou-se a leitura exploratéria dos resumos e das
introducdes dos sete trabalhos que, em um primeiro momento, haviam sido selecionados. No
entanto, essa analise mais aprofundada resultou na exclusdo de todos eles, uma vez que nédo
apresentavam aderéncia suficiente aos objetivos e ao recorte tematico da pesquisa, conforme os
critérios estabelecidos.

Concluida a fase da bibliografia anotada, obtivemos os seguintes trabalhos nas

respectivas bases de pesquisas apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de Teses e Dissertacdes das buscas do EC

Plataformas Trabalhos Obtidos Trabalhos elegidos
BDTD 117 09

CAPES 63 01
POSEDUC/UERN 253 -

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Apos a leitura flutuante dos resumos e palavras-chave dos trabalhos elegidos, trés foram
excluidos por nédo estarem associados ao estudo em questdo. Assim, ficamos com um total de

seis trabalhos selecionados, os quais sao descritos no Quadro 1.



Quadro 1 — Estudos selecionados para anélise

N° | ANO | AUTOR TITULO NIVEL
02 2015 | TOMAZ, Possibilidades de uso das ME
Paulo informagdes do sistema mineiro de
Aparecido administracdo escolar na gestdo
das escolas
03 2019 | SILVA, “Diretor, libera a chave do ME
Eliane Soares | laboratério de informatica!” O
da gestor escolar como promotor da
cultura digital na escola publica
04 2019 | OLIVEIRA, | O uso pedagdgico da escola virtual ME
Claudiana do SGEDUC: a visdo dos técnicos
Telles de e pedagogos da SEEC/RN
05 2015 | LINS, Carla | A utilizagdo do sistema de ME
Cavalcanti informacdes  educacionais  de
Fernandes Pernambuco  pelos  gestores
escolares
08 2019 Desafios e  perspectivas na ME
MOREIRA, | utilizagdo do SIGE ¢ da sala de
Léo Eduardo | situagdo no ambito das escolas
de Lima estaduais de educagao profissional
da Sefor 1
09 2016 | CASTRO A implantagao do diario digital nas ME
Alcinete escolas publicas estaduais de
Santos Manaus (AM)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2024).
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Concluidas as fases das bibliografias anotadas e sistematizadas, passamos para o

préximo passo, que é a bibliografia categorizada. Segundo Morosini, Nascimento e Nez (2021,

p. 74), “é o passo mais importante na constru¢do do estado do conhecimento, pois tem a

potencialidade de conferir maior sentido e entendimento ao campo cientifico que se deseja

pesquisar”.


https://repositorio.ufrn.br/jspui/browse?type=author&value=Oliveira%2C+Claudiana+Telles+de
https://repositorio.ufrn.br/jspui/browse?type=author&value=Oliveira%2C+Claudiana+Telles+de
https://repositorio.ufrn.br/jspui/browse?type=author&value=Oliveira%2C+Claudiana+Telles+de
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Moreira%2C+L%C3%A9o+Eduardo+de+Lima
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Moreira%2C+L%C3%A9o+Eduardo+de+Lima
https://repositorio.ufjf.br/jspui/browse?type=author&value=Moreira%2C+L%C3%A9o+Eduardo+de+Lima
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Quadro 2 — Categorizacdo dos textos sobre Gestdo Escolar e Uso de Tecnologias Educacionais

Telles (2019)

SGEDUC: a viséo dos
técnicos e pedagogos da
SEEC/RN

Categoria Autor Titulo Resumo
Integracéo Tomas, Possibilidades de uso Explora como o Sistema
de Sistemas | Paulo das informagdes do Mineiro de Administragéo
de Gestéo Aparecido sistema mineiro de Escolar (Simade) pode ser usado
Escolar (2015) administracao escolar para melhorar a gestéo escolar,
na gestdo das escolas facilitando a tomada de
decisdes, aumentando a
transparéncia e o controle
administrativo.
Oliveira, O uso pedagogico da Investiga a percepc¢éo dos
Claudiana escola virtual do técnicos e pedagogos sobre o

uso pedagdgico da Escola
Virtual do SIGEDUC,
destacando beneficios e desafios
como a falta de formacéo e
infraestrutura adequada.

escolar como promotor
da cultura digital na
escola publica

Lins, Carla | A utilizacdo do sistema | Avalia a utilizacdo do Sistema
Cavalcanti de informacdes de Informacdes Educacionais de
Fernandes educacionais de Pernambuco (SIEPE) pelos
(2015) Pernambuco pelos gestores escolares, identificando
gestores escolares beneficios e desafios
relacionados a formacao
continua e infraestrutura
tecnoldgica.
Castro, A implantacdo do diério | Analisa a implantacdo do diério
Alcinete digital nas escolas digital nas escolas publicas de
Santos de publicas estaduais de Manaus, destacando os
(2016) Manaus (AM) beneficios de maior eficiéncia e
transparéncia na gestao escolar e
os desafios de formacao dos
usuérios e infraestrutura.
Promocao da | Silva, Eliane | “Diretor, libera a chave | Analisa o papel dos gestores
Cultura Soares do laboratorio de escolares na promocdo da
Digital (2019) informatica!” O gestor | cultura digital, destacando os

beneficios do uso das TICs na
educacéo e os desafios de
infraestrutura e formacéo dos
profissionais.
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Quadro 2 — Categorizacéo dos textos sobre Gestdo Escolar e Uso de Tecnologias Educacionais
(Concluséo)
Categoria Autor Titulo Resumo
Desafios na Moreira, Léo | Desafios e perspectivas na Examina os
Implantacgéo de Eduardo de utilizagdo do SIGE e da sala de desafios e as
Tecnologias Lima (2015) | situagdo no ambito das escolas perspectivas do
digitais estaduais de educacéo profissional | uso do Sistema
da Sefor 1 Integrado de
Gestao
Educacional
(SIGE) e da
Sala de
Situacdo nas
escolas
estaduais de
educacéo
profissional,
identificando a
necessidade de
formacéo e
suporte técnico.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Chegar a categorizacdo dos trabalhos, conforme exposto no Quadro 2, foi um processo
longo, porém de suma importancia para a pesquisa, uma vez que nos permitiu compreender a
necessidade de uma boa escolha dos descritores e palavras-chave para obtermos bons resultados
que se relacionem com o objeto pesquisado. Conforme Morosini, Nascimento e Nez (2021, p.
72), “palavras-chave séo termos simples para definir temas e identificar obras de determinados
assuntos. Descritores s@o termos padronizados, definidos por especialistas que servem para
definir assuntos e recuperar informacdes”.

Com base nessa defini¢cdo, percebemos palavras-chave nesta pesquisa que ndo se
apresentam como fiéis ao objeto de estudo, mas que no momento da busca pelos achados foram
pertinentes para chegarmos a alguns resultados que se aproximavam do estudo, tornando-se,
por essa razdo, bons descritores associados aos booleanos. Portanto, a escolha dos descritores
deve ser bem pensada, para ndo corrermos o risco de encontrarmos trabalhos em excesso, que
ndo se aproximem do objeto, ou até de ndo encontrarmos nenhum resultado.

Na etapa da analise dos dados, usamos a técnica de analise de contetdo proposta por
Bardin (2016), composta por trés fases. A primeira, da pré-analise dos trabalhos, foi realizada

com auxilio da leitura flutuante e escolha dos documentos. Em seguida, veio a exploracédo do
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material, na fase da criagdo das categorias. Por fim, fizemos uso da fase do tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdo dos textos propostos neste estudo.

A seguir, destacamos o que os estudos revisados mostram sobre a implementacéo de
tecnologias digitais na gestdo escolar brasileira, evidenciando os beneficios e os desafios
apontados pelos referidos autores em seus trabalhos. Como beneficios, evidenciamos o0s
seguintes pontos:

a) Melhoria na organizacdo e controle administrativo: as plataformas digitais
facilitam a centralizacdo e o acesso a informacGes essenciais para a gestdo escolar,
promovendo maior transparéncia e controle sobre 0s processos.

b) Eficiéncia na tomada de decis@es: sistemas de gestdo como o SIMADE, SIEPE,
SIGEDUC, SIGE e SIGEAM auxiliam os gestores escolares na tomada de decisdes
baseadas em dados precisos e atualizados.

c) Apoio ao planejamento pedag6gico: ferramentas como a escola virtual e o diério
digital melhoram a organizacao e o planejamento das atividades pedagogicas, além
de promoverem a interacdo e a colaboragéo entre professores e alunos.

A anélise dos estudos revelou também que a implementacgéo dessas tecnologias enfrenta

varios desafios, com destaque para:

a) Formacdo e capacitacdo continua: a eficacia dos sistemas depende da formacao
continua de gestores e professores para o uso adequado das plataformas.

b) Infraestrutura tecnoldgica: a insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica em
muitas escolas limita o uso pleno das ferramentas digitais.

c) Resisténcia a mudanca: a resisténcia inicial dos usuarios a adocdo de novas
tecnologias é um obstaculo significativo que precisa ser superado com estratégias
de sensibilizacdo e suporte técnico.

Esses desafios chamam a atencao porque sdo agdes fundamentais para garantir 0 sucesso
na integracdo das tecnologias digitais no ambiente escolar. Com efeito, a falta de formacéo
adequada, a deficiéncia na infraestrutura tecnoldgica e a resisténcia & mudanga podem
comprometer a eficécia das plataformas digitais, limitando o potencial de melhoria no processo
educacional e na gestdo escolar.

Abordar e superar esses obstaculos é crucial para construir uma escola mais eficiente,
inclusiva e preparada para os desafios do século XXI. Nesse sentido, Tomaz (2015), Lins
(2015), Castro (2016) e Silva (2019) apresentaram como solucdo a proposta de um Plano de

Acédo Educacional (PAE). Esse PAE foi sugerido em 60% dos trabalhos analisados.
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No tocante a metodologia aplicada, 50% dos trabalhos trouxeram uma abordagem
qualitativa na pesquisa, totalizando trés trabalhos; outro trabalho apresentou a metodologia
quantitativa e qualitativa; nenhum trouxe a metodologia quantitativa isolada; um estudo utilizou

a revisdo tedrica e estudo empirico; e outro apenas o estudo empirico. O Quadro 3 mostra

detalhadamente a estrutura de cada trabalho.

Quadro 3 — Estruturacédo dos trabalhos verificados

Autor/Ano Nivel Titulo dos Objetivos Metodologias
do Estudo trabalhos
Tomas, Paulo | Mestrado/ | Possibilidades de | Analisar de forma | Estudo de multiplos
Aparecido Di ~ | uso das | criteriosa como o0 | casos, abordagem
1ssertaga | . o . .. .o
(2015) o informagdes do | sistema pode ser | qualitativa e quantitativa,
sistema mineiro | utilizado para fins de | utilizando como
de administragdo | contribuir no | instrumento de coleta de
escolar na gestdo | planejamento, dados questionarios
das escolas execugdo e controle | estruturados e entrevistas
no ambito da gestdo | com roteiro
escolar semiestruturado
Oliveira, Mestrado/ | O uso pedagogico | Argumentar e | Estudo de caso e uma
Claudiana Dissertaci da escola virtual | compreender a | abordagem  qualitativa,
Telles (2019) o do SGEDUC: a | importancia do papel | numa pesquisa descritiva
visdo dos técnicos | do gestor para o | explicativa. Utiliza
e pedagogos da | desenvolvimento da | observagdo, entrevista e
SEEC/RN cultura digital na | analise documental como
escola a partir da | instrumentos de pesquisa
participacao dos
gestores no Curso
Gestdo Escolar ¢
Tecnologias,
idealizado e
promovido pelo
Nucleo de
Tecnologia
Educacional (NTE)
da 27* Coordenadoria
Regional de
Educacdo do RS
Lins, Carla | Mestrado/ | A utilizacgdo do | Analisar as | Pesquisa qualitativa, de
Cavalcanti Dissertagd | sistema de | potencialidades carater exploratorio e
Fernandes 0 informacdes pedagogicas do | descritivo. Para colher
(2015) educacionais de | Ambiente da Escola | dados na  dimensdo
Pernambuco Virtual do SIGEduc a | qualitativa,  utilizou-se
partir da visdo de | questionario com
técnicos e pedagogos | perguntas fechadas e
da  Secretaria de | abertas
Estado da Educagao,
Cultura, do Esporte e
do Lazer do Rio
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Sefor 1

Amazonas (Sigeam),
da  Secretaria de
Educagéo e
Qualidade do Estado
do Amazonas
(Seduc/AM)

Grande do Norte
(SEEC-RN)
Autor/Ano Nivel Titulo dos Objetivos Metodologias
do Estudo trabalhos
Castro, Mestrado/ | A implantacdo do | Analisar como esse | Abordagem qualitativa,
Alcinete Dissertacd | diario digital nas | sistema vem sendo | com o estudo de casos
Santos de | o escolas publicas | implantado para fins | multiplos e 0s
(2016) estaduais de | de gestdo, | procedimentos
Manaus (AM) procurando levantar | metodoldgicos de andlise
os pontos fortes, as | de documentos oficiais ¢
dificuldades de | entrevistas
utilizacgdo e  as
necessidades de
melhorias na
perspectiva dos
gestores  escolares
para que tal recurso
seja utilizado em
todo o seu potencial
Silva, Eliane | Mestrado/ | “Diretor, libera a | Promover uma | Estudo empirico, tendo
Soares (2019) | Dissertagd | chave do | modernizagdo do | como instrumentos de
0 laboratorio de | gerenciamento  da | coleta de dados o uso de
informatica!” O | rede de ensino, | questionarios e de
gestor escolar | tornando-o mais | entrevistas
como promotor | célere, assertivo e | semiestruturadas
da cultura digital | eficiente, a SEDUC
na escola publica | criou o SIGE
Moreira, Léo | Mestrado/ | Desafios e | Identificar os fatores | Revisdo tedrica e um
Eduardo de | Dissertagd | perspectivas na | que impactam na | estudo empirico. Na parte
Lima (2015) |o utilizacdo do | predisposi¢ao  dos | empirica, foram
SIGE e da sala de | docentes para utilizar | aplicados dois grupos
situagdo no | o Diario Digital. O | focais
ambito das | Diario Digital é uma
escolas estaduais | ferramenta do
de educagdo | Sistema de Gestdo
profissional  da | Educacional do

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos textos em analise (2025).

Os trabalhos de Tomaz (2015), Lins (2015), Castro (2016) e Silva (2019) apresentaram,

mediante os resultados observados, a proposta de um Plano de Acéo Educacional (PAE) que

contemple estratégias para solucionar os desafios detectados no estudo para o uso das

plataformas digitais pela gestao escolar e demais usuarios desse sistema nas escolas. Esse PAE

foi sugerido em sessenta por cento dos trabalhos analisados.
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Na sequéncia, verificou-se que Tomaz (2015), Oliveira (2019), Lins (2015), Moreira
(2015), Castro (2016) e Silva (2019) colaboraram com um ponto especifico no tocante ao uso
desses sistemas. Fica evidente na analise dos trabalhos a necessidade urgente de formacéo para
toda a equipe escolar no uso das plataformas digitais. Essa demanda surge como um dos
principais apontamentos nos estudos, que destacam a importancia de que os profissionais
desenvolvam os conhecimentos necessarios para integrar essas ferramentas a rotina da escola,
de modo a potencializar os processos administrativos e pedagogicos.

No entanto, é fundamental esclarecer que, embora essa seja uma questdo relevante,
amplamente sinalizada na producdo analisada, ndo constitui o ponto central do presente estudo.
A pesquisa aqui proposta avanca além dessa perspectiva, pois busca analisar como os diretores
utilizam a plataforma SISAEDUC e, sobretudo, compreender as implicacdes desse uso no
desenvolvimento do trabalho da gestéo escolar. Interessa investigar, a partir desse olhar critico,
se 0 uso da plataforma contribui para a intensificacdo da burocratizagdo, do controle, do
monitoramento e da vigilancia nas atividades escolares, ou se, ao contrario, favorece a
autonomia, a organizacdo e a qualificacdo do trabalho na gestdo escolar. Desse modo, esta
pesquisa ultrapassa uma perspectiva meramente técnica voltada a capacitacdo para o uso das
plataformas digitais, concentrando-se na analise das implicacGes da plataformizacdo para o
trabalho administrativo dos diretores escolares, para a organizacdo da gestdo e para as margens
de autonomia no contexto das escolas publicas municipais de Apodi/RN.

Notou-se que 50% dos trabalhos trouxeram uma abordagem qualitativa na pesquisa,
totalizando trés trabalhos. A metodologia quantitativa e qualitativa apareceu em um trabalho;
ja a metodologia quantitativa ndo apareceu em nenhum resultado; em um resultado foram
utilizados estudo empirico e revisdo tedrica, enquanto no outro apenas o estudo empirico.

A maioria dos trabalhos se aproxima do nosso objeto de estudo, no tocante & escolha da
abordagem metodoldgica qualitativa na pesquisa. Esse estudo busca fazer uma relagao entre as
investigacbes e 0s sujeitos envolvidos, levando em consideracdo 0s aspectos sociais,
econdmicos e culturais dos envolvidos no estudo, dando-nos uma visdo clara do que dizem o0s
sujeitos. Esse aspecto € primordial, haja vista que dessa forma conseguimos compreender o
processo vivenciado pelos sujeitos com o uso dessas plataformas educacionais na vivéncia

escolar. A pesquisa qualitativa ndo se refere a nimeros, como cita Minayo (2001, p. 21).

A pesquisa qualitativa responde a questes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, as
aspiracOes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
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profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizag&o de variaveis.

Nessa perspectiva, conseguimos fazer uma analise mais detalhada do uso dessas
plataformas, entendendo todo o processo e conseguindo captar, mediante os resultados, que
estratégias foram propostas em cada trabalho para a solucdo das demandas postas pelos seus
usuarios, a fim de melhorar a qualidade do trabalho escolar.

Os resultados obtidos a partir do Estado do Conhecimento revelaram a existéncia de
poucas pesquisas relacionadas ao uso de plataformas digitais pela gestdo escolar. Contudo, 0s
trabalhos selecionados no estudo forneceram um direcionamento essencial para o
aprofundamento da investigacdo. Esse levantamento reforcou a relevancia do trabalho
académico proposto, contribuindo de maneira significativa para a analise e a reflexdo sobre o
objeto de estudo.

Além disso, o Estado do Conhecimento desempenhou um papel crucial no
desenvolvimento do estudo sobre a plataforma SISAEDUC, ao proporcionar uma perspectiva
clara e objetiva. Esse processo revelou o carater inovador do estudo, caracterizado como uma
abordagem pioneira que oferece novas perspectivas e contribuicdes para a utilizagdo de

plataformas digitais no contexto da gestédo escolar.

2.2 L6cus e sujeitos da pesquisa, instrumento, tratamento e analise dos dados

2.2.1 Locus da pesquisa

A definicdo do l6cus da pesquisa desempenha papel central para assegurar a coeréncia
entre os objetivos do estudo e o campo investigado. Conforme destacam Poupart et al. (2008),
a escolha adequada do local de pesquisa possibilita compreender de modo mais fiel as
dindmicas sociais e institucionais envolvidas, garantindo que os resultados reflitam a realidade
empirica com precisdo. Delimitar o contexto, portanto, constitui etapa fundamental para
fundamentar a coleta e a interpretacdo dos dados, permitindo que a investigacdo contribua de
forma consistente para o avango do conhecimento na area educacional.

No presente estudo, o lécus definido compreende quatro escolas da rede municipal de
Apodi/RN, selecionadas entre as dezesseis unidades que compdem o sistema de ensino do
municipio. Os sujeitos da pesquisa sdo 0s quatro diretores responsaveis por essas instituicdes,
cuja escolha se fundamentou em critérios metodoldgicos alinhados a tematica investigada. O

principal critério adotado foi o tempo de exercicio no cargo de dire¢do, considerando-se que
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gestores com maior permanéncia na funcdo vivenciaram, de maneira continua, todo o processo
de implantacdo, adaptacao e consolidacdo da plataforma SISAEDUC.

Essa informacéo foi confirmada mediante levantamento junto a Secretaria de Educacéo
do municipio, que disponibilizou a relagdo de diretores e seus respectivos tempos de servico.
Dentre os gestores da rede, quatro encontram-se héa oito anos consecutivos na dire¢do escolar,
0 que lhes permitiu acompanhar integralmente a implementacéo da plataforma desde 2021 até
os dias atuais. Os demais diretores, com apenas um a trés anos de experiéncia na funcdo, nao
reuniam o mesmo acimulo vivencial.

A opg&o por esses quatro participantes apoia-se no pressuposto de que a continuidade
no uso da plataforma favorece a construcdo de uma experiéncia mais robusta, possibilitando
andlises criticas e historicamente situadas sobre seu funcionamento. Assim, esses diretores
apresentam maior propriedade para responder as questdes propostas pela pesquisa, 0 que
fortalece a pertinéncia e a consisténcia das interpretaces construidas a partir de seus relatos.

A constituicdo do corpus empirico fundamentou-se nos pressupostos metodoldgicos da
Anélise de Conteudo, especialmente nas orientacbes de Bardin (2016), que destaca a
necessidade de que o material selecionado atenda aos critérios de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Tais principios orientaram a definigdo final
dos participantes, de modo que somente os diretores que acompanharam integralmente o
processo de implementacéo e o uso continuo do SISAEDUC fossem incluidos na pesquisa. Essa
escolha assegura homogeneidade no que se refere as condicBes de experiéncia analisadas e,
simultaneamente, preserva a representatividade qualitativa do corpus, uma vez que contempla
escolas com diferentes caracteristicas institucionais, incluindo uma unidade situada no campo.

Esse movimento metodoldgico, além de garantir coeréncia interna ao corpus, reforca a
qualidade interpretativa da investigacdo, pois permite acessar percepc¢des construidas ao longo
do tempo e sustentadas pela experiéncia cotidiana com a plataforma. Tal postura dialoga com
as contribuicdes de Franco (2005), ao enfatizar que a constituicdo do corpus deve ser orientada
pelos objetivos do estudo e pela necessidade de reunir materiais capazes de revelar sentidos
significativos do fendmeno investigado. Por essa raz&o, ao privilegiar diretores que vivenciaram
de forma continua a insercdo do SISAEDUC na rede municipal, a pesquisa amplia sua
capacidade de compreender, de maneira critica e situada, 0s modos de uso, as potencialidades

e os limites da plataforma no &mbito da gestdo escolar.

2.2.2 Sujeitos da Pesquisa
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Os sujeitos da pesquisa qualitativa desempenham papel central no processo
investigativo, uma vez que suas percepc¢oes e experiéncias oferecem elementos essenciais para
a compreensdo aprofundada do fenémeno estudado. Conforme destaca Flick (2009), a selecdo
criteriosa dos participantes é fundamental para captar as maltiplas dimensdes da realidade,
considerando a riqueza das trajetorias individuais e 0 modo como cada sujeito interpreta e
vivencia o contexto investigado. No presente estudo, essa premissa orientou tanto a escolha dos
diretores participantes quanto a elaboracdo do instrumento de coleta.

Para a producdo dos dados, foi construido um roteiro de entrevista semiestruturada
organizado em trajetos tematicos diretamente articulados aos objetivos da pesquisa. A definicéo
desses trajetos buscou contemplar diferentes aspectos da experiéncia dos diretores com o
SISAEDUC, permitindo captar nuances relativas ao uso cotidiano da plataforma, as demandas
da gestdo escolar e aos sentidos atribuidos as tecnologias na administracdo das escolas. Essa
estrutura conferiu flexibilidade as respostas, possibilitando que os entrevistados aprofundassem
elementos significativos de suas trajetdrias profissionais e de suas vivéncias com o sistema
digital.

A selecdo dos sujeitos articula-se as orientacdes metodoldgicas da Anélise de Contetido
estabelecidas por Bardin (2016), especialmente no que concerne a constituicdo de um corpus
que respeite as exigéncias de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia.
A exaustividade foi assegurada ao incluir todos os diretores que atendiam integralmente ao
critério central da pesquisa: a vivéncia continua com a plataforma desde sua implementacao. A
homogeneidade decorre do fato de que todos compartilham o mesmo objeto empirico e a mesma
trajetdria temporal de uso do SISAEDUC. Ja a representatividade qualifica-se pela diversidade
institucional contemplada, havendo escolas com diferentes etapas de ensino e uma unidade
situada no campo, cujas especificidades agregam camadas interpretativas relevantes ao
fenémeno analisado.

A realizacdo das entrevistas exigiu, ainda, a adocao de estratégias voltadas para a criacdo
de um ambiente de confianga e abertura, condicdo essencial para a producdo de relatos
profundos e significativos. Como afirmam Bauer e Gaskell (2002), a escuta sensivel e o
estabelecimento de empatia entre entrevistador e entrevistado favorecem a emergéncia de
conteudos espontaneos e reveladores, ampliando o potencial interpretativo da investigacao.
Nesse sentido, buscou-se assegurar um espacgo dialdgico, acolhedor e respeitoso, no qual os
diretores pudessem narrar livremente suas percepgdes e experiéncias.

Portanto, a investigacdo busca ndo apenas descrever o uso da plataforma no contexto

escolar, mas também compreender as percepcdes e apropriaces construidas pelos gestores,
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considerando as dimensdes objetivas e subjetivas que atravessam a experiéncia de uso das
tecnologias digitais na gestdo educacional. Para tanto, serdo realizadas entrevistas individuais,

posto que, conforme Gaskell (2002, p. 65), a pesquisa qualitativa possibilita essa compreensao.

A compreensdo dos mundos da vida dos entrevistados e dos grupos sociais
especificados é uma condicdo sine qua non da entrevista qualitativa. Tal
compreensdo podera contribuir para um nimero de diferentes compromissos
na pesquisa. Poderé ser um fim em si mesmo o fornecido de uma “descri¢éo
detalhada” de um meio social especifico; também pode ser empregada como
uma base para construir um referencial para pesquisas futuras e fornecer dados
para testar expectativas e hipéteses desenvolvidas fora de uma perspectiva
tedrica especifica.

A expressao sine qua non, utilizada pelo autor na citacdo acima, significa “sem a qual
ndo”, ou seja, algo essencial e indispensavel para que determinada condi¢édo se concretize. No
contexto da entrevista qualitativa, essa expressao ressalta que a compreensdo dos mundos da
vida dos entrevistados e dos grupos sociais estudados é um requisito fundamental para a
validade e a profundidade da pesquisa. Essa compreensdo permite que a investigacdo néo
apenas forneca uma descricao detalhada do ambiente social especifico, mas também sirva como
base para futuras pesquisas e para a formulacdo de hipdteses embasadas em uma perspectiva

tedrica especifica.

2.2.3Coleta de dados

A entrevista qualitativa configura-se como um recurso essencial para investigacoes que
buscam compreender as relagdes sociais e as vivéncias dos participantes em profundidade. Por
meio desse metodo, é possivel acessar percepcdes, significados e interpretacdes que 0s sujeitos
atribuem as suas experiéncias e ao contexto em que estdo inseridos. Como apontam Bauer e
Gaskell (2002), uma entrevista qualitativa possibilita um olhar detalhado sobre atitudes, valores
e motivagdes, permitindo uma anélise mais ampla do comportamento humano em diferentes
realidades sociais.

Essa abordagem se destaca pela flexibilidade e profundidade, caracteristicas que
possibilitam captar nuances das interagdes sociais e compreender a complexidade das relagdes
humanas. Para Poupart et al. (2008), uma pesquisa qualitativa, ao privilegiar os significados
atribuidos pelos participantes, contribui para uma interpretacdo aprofundada dos discursos e

praticas sociais. Dessa forma, a entrevista ndo apenas fornece dados para a descri¢do de um
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ambiente social especifico, mas também serve como base para o desenvolvimento de
referenciais teoricos e para a formulacdo de novas hipdteses em pesquisas futuras.

Para Flick (2009), a entrevista qualitativa constitui uma das técnicas centrais do método
qualitativo, pois permite um olhar mais subjetivo e interpretativo sobre as preferéncias e
significados sociais. Como planejado pelo autor, essa técnica ndo se limita a coleta de
informacdes, mas cria um espaco de interacdo em que entrevistador e entrevistado constroem
conjuntamente o conhecimento. Assim, 0 processo de entrevista requer um planejamento
cuidadoso, que leve em consideracdo fatores como a criagdo de um ambiente de confianga, a
escuta ativa e a adaptacao do roteiro as particularidades do contexto investigado. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, as quais, segundo Poupart et al.
(2008), permitem uma abordagem flexivel, combinando questdes previamente elaboradas com
a possibilidade de aprofundamento em temas emergentes. Essa técnica favorece uma
compreensdo mais detalhada das experiéncias dos diretores escolares, permitindo a
identificacdo de desafios, potencialidades e percepc¢des relacionadas ao uso da plataforma
SISAEDUC na gestdo administrativa.

Por esse motivo, uma entrevista qualitativa assume um papel crucial na pesquisa, porque
oferece uma abordagem flexivel e contextualizada, permitindo explorar experiéncias,
percepcoes e significados atribuidos pelos participantes em seus contextos sociais. Diante disso,
a coleta de dados, por meio de entrevistas qualitativas, ndo se limita apenas & obtencdo de
informagdes superficiais, mas também contribui para a construgdo de um conhecimento mais
aprofundado e significativo, que tanto amplia a compreensdo imediata do fen6meno investigado
quanto serve como base sélida para fundamentar pesquisas futuras e aprofundar reflexdes no
campo educacional.

Dessa maneira, a investigacdo buscou captar ndo apenas 0S aspectos objetivos da
implementacdo da plataforma, mas também as subjetividades envolvidas em sua apropriacdo
pelos gestores escolares. As entrevistas individuais, conforme Gaskell (2002), séo
indispensaveis para obter informag6es detalhadas e contextualizadas, sendo uma condigéo sine
qua non para a compreensdo do mundo social dos entrevistados. Essa abordagem se mostra
fundamental, pois tanto contribui para uma investigacao planejada e contextualizada do objeto
de estudo quanto fortalece a construcdo de referenciais tedricos robustos, que podem subsidiar

e orientar futuras pesquisas no &mbito da educacao.

2.2.4 O tratamento dos dados
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Ap0s a coleta dos dados, o estudo avancou para as etapas subsequentes de tratamento e
analise, que séo fases essenciais do percurso metodoldgico. O tratamento dos dados envolveu
organizacgdo, transcricdo e sistematizacdo das informacdes obtidas, permitindo uma visao
estruturada do material coletado. Segundo Poupart et al., (2008), essa etapa é fundamental para
garantir a fidelidade das informagdes e garantir que o material seja analisado de forma rigorosa
e criteriosa. A sistematizacao dos dados possibilitou uma exploragédo detalhada dos discursos,
respeitando as singularidades dos sujeitos e permitindo a identificacdo de padrdes e relacdes
relevantes.

Desse modo, o tratamento adequado das informagdes coletadas foi indispenséavel para
que a analise qualitativa evidenciasse aspectos significativos e contribuisse para a construgdo
de um conhecimento contextualizado e fundamentado. A anélise dos dados foi conduzida com
base na técnica de andlise de conteddo, conforme proposta por Bardin (2016), permitindo a
categorizacao sistematica das informac@es e contribuindo para uma interpretacdo mais ampla e
estruturada das percepcOes dos sujeitos da pesquisa.

Portanto, a combinagdo entre a abordagem qualitativa e a utilizacdo de entrevistas
individuais semiestruturadas tornou possivel a obtencdo de dados ricos e detalhados,
fundamentais para uma analise critica da implementacdo da plataforma digital no ambiente
escolar. A articulacdo entre esses elementos metodoldgicos forneceram uma visdo abrangente
e contextualizada do objeto de estudo, permitindo ndo apenas identificar os desafios e as
potencialidades do uso das tecnologias na gestdo escolar, mas, sobretudo, oferecer subsidios
para reflexfes criticas que contribuam efetivamente para o aprimoramento das praticas no
trabalho administrativo dos diretores escolares mediadas por plataformas digitais, promovendo
uma atuacdo mais consciente, eficiente e alinhada as demandas contemporaneas.

O processo de Analise de Contetido desenvolvido nesta dissertacdo iniciou-se com uma
leitura flutuante do conjunto de estudos que discutem a gestdo escolar mediada por plataformas
digitais, a plataformizacédo da educacéo, a autonomia dos gestores e 0s impactos da digitalizacao
sobre as praticas de governanca escolar. Essa etapa preliminar contemplou a analise sistematica
de producges académicas e documentos institucionais, incluindo artigos cientificos publicados
em periddicos da area, dissertacdes e teses defendidas em programas de pos-graduacédo, bem
como documentos normativos e relatérios oficiais que tratam da temaética das plataformas
digitais no contexto educacional. O levantamento privilegiou estudos sobre sistemas de gestdo
escolar, como o SISAEDUC, e debates acerca de controle, acompanhamento, performatividade
e uso de dados na educacao. A leitura ampla e exploratoria desse material teorico-metodologico

constituiu o ponto de partida para o processo analitico, permitindo mapear debates, identificar
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lacunas e construir um horizonte conceitual que fundamenta as reflexdes desenvolvidas ao
longo da pesquisa.

A partir desse movimento inicial, foram delineadas hipoteses interpretativas ancoradas
no referencial tedrico sobre as plataformas digitais e a gestdo escolar. Considerou-se,
hipoteticamente, que o uso continuo da plataforma SISAEDUC tende a reorganizar praticas
administrativas e pedagogicas, impactando a autonomia operacional dos gestores,
reconfigurando modos de circulacdo de informacBes e instituindo novas formas de
acompanhamento, controle e tomada de deciséo na escola. De modo mais amplo, partiu-se da
premissa de que sistemas digitais de gestdo ndo sdo instrumentos neutros, mas dispositivos que
estruturam dindmicas de trabalho, ritmos institucionais e relacdes entre escola, secretaria e
comunidade, podendo tanto ampliar a eficiéncia administrativa quanto intensificar demandas,
pressdes e constrangimentos sobre o trabalho da gestéo.

Com base nessas hipdteses e nos objetivos da pesquisa Elaborou-se um roteiro de
entrevista semiestruturada organizado em trajetos tematicos que dialogavam com o problema
de pesquisa e abrangia aspectos centrais da experiéncia com a plataforma, tais como usos e
funcionalidades mobilizadas no cotidiano da gestdo, potencialidades e limites percebidos,
dificuldades enfrentadas, estratégias de enfrentamento, autonomia para operar o sistema e
efeitos da plataforma sobre a organizacao do trabalho escolar. Buscou-se formular perguntas
de carater exploratdrio, capazes de favorecer a emergéncia de narrativas densas sobre as
trajetorias de uso do SISAEDUC e sobre as transformac@es percebidas na rotina de gestéo desde
a sua implantagéo.

As entrevistas foram realizadas presencialmente e registradas em audio, compondo um
corpus empirico que, apés a transcrigdo integral, passou a constituir o material central da
andlise. Esse conjunto de transcri¢des foi submetido as etapas classicas da Analise de Conteldo,
conforme Bardin (2016) e Franco (2005), envolvendo a leitura flutuante, a definicdo das
unidades de registro e de contexto, a categorizacdo e a interpretacdo. A partir desse trabalho,
foram construidas uma categoria a priori, derivadas do referencial tedrico, das hip6teses e dos
objetivos da pesquisa, e uma categoria a posteriori, emergentes das falas dos diretores, que
permitiram compreender, em profundidade, como a plataforma SISAEDUC vem sendo
apropriada e quais tensdes, fragilidades e possibilidades se desenham no campo da gestao
escolar mediada por plataformas digitais.

Com as entrevistas transcritas, procedeu-se a leitura flutuante do conjunto das falas dos
diretores, etapa inicial da Analise de Conteudo que possibilitou retomar impressoes, identificar

sentidos preliminares e reconhecer elementos recorrentes relacionados ao uso da plataforma
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SISAEDUC na gestao escolar. Essa leitura ampla e exploratéria permitiu revisitar percepcoes,
reconstruir intencionalidades discursivas e compreender, em sua globalidade, como os sujeitos
expressam suas experiéncias com a plataforma, fornecendo assim as primeiras pistas para a
organizacdo das etapas subsequentes do processo analitico.

A partir de uma leitura cuidadosa e reiterada das transcri¢des, buscou-se apreender
dados, informacdes e discursos capazes de responder ao problema de pesquisa e alinhados aos
objetivos da dissertacdo, sempre atentando para a relacdo entre os sentidos enunciados e o
fendmeno investigado: a apropriagdo do SISAEDUC pelos diretores e os efeitos dessa
plataforma na dindmica da gestdo escolar. Concluida essa etapa inicial, e com o referencial
teorico ja delineado, tornou-se necessario definir as unidades de analise, compreendidas aqui
como as unidades de registro e as unidades de contexto, conforme orientam Bardin (2016) e
Franco (2005).

As unidades de registro corresponderam aos fragmentos discursivos que expressavam
sentidos diretamente relacionados a experiéncia dos diretores com o SISAEDUC, tais como:
percepcdes sobre as funcionalidades da plataforma, dificuldades enfrentadas, estratégias de
resolugdo, impactos na autonomia, alteragcdes nas rotinas administrativas e potencialidades
percebidas no processo de gestdo. J& as unidades de contexto permitiram situar esses registros
em uma compreensdo mais ampla do cotidiano escolar, considerando aspectos como a cultura
organizacional, a relagdo com a Secretaria de Educacdo, o perfil da comunidade escolar e as
particularidades das escolas envolvidas, incluindo a escola do campo.

Definidas as unidades analiticas, procedeu-se ao processo de categorizacdo. Conforme
previsto na Analise de Conteudo, as categorias podem ser estabelecidas previamente ou emergir
do proprio material empirico. Nesta dissertacdo, adotou-se uma combinagéo entre categorias a
priori, formuladas a partir do referencial tedrico sobre plataformizagdo, gestdo escolar,
performatividade e autonomia, e categorias a posteriori, produzidas a partir das recorréncias,
tensdes e sentidos revelados nas falas dos diretores.

A definicdo das categorias respeitou requisitos fundamentais da anélise qualitativa, tais
como exclusdo mutua, pertinéncia, objetividade, fidedignidade e produtividade. Esses critérios
garantiram que cada categoria fosse suficientemente distinta das demais, diretamente
relacionada ao problema de pesquisa, aplicavel de modo consistente ao corpus e capaz de gerar
interpretacdes significativas sobre o uso do SISAEDUC na realidade das escolas municipais de
Apodi/RN.

Esse conjunto de procedimentos metodologicos assegurou rigor analitico a investigacéo,

permitindo que a leitura das falas dos sujeitos se articulasse ao arcabougco tedrico da dissertacdo
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e contribuisse para uma compreensdo aprofundada das préaticas, desafios e significados
atribuidos a plataforma no cotidiano da gestéo escolar.

A partir da defini¢do das unidades de registro e das unidades de contexto, iniciou-se o
processo de nomeacdo e organizacdo das categorias analiticas. Esse movimento seguiu as
orientacdes de Bardin (2016) e Franco (2005), que compreendem a categorizagdo como uma
operacdo de classificacdo capaz de agrupar elementos semelhantes em funcao de caracteristicas
comuns, aproximando-os em torno de um mesmo nicleo de sentido. No contexto desta
pesquisa, as categorias foram estruturadas a partir da articulagdo entre o referencial tedrico
sobre plataformizacdo da educacdo, gestdo escolar e autonomia e as significacdes emergentes
das falas dos diretores.

Inicialmente, foram elaboradas categorias a priori, fundamentadas no arcabouco
conceitual que sustenta a dissertacdo, especialmente nas discussdes sobre as dimensdes da
gestdo escolar (Luck, 2009), os processos de digitalizacdo e intensificacdo do trabalho (Ball,
2003) e a compreensdo de que as tecnologias educacionais ndo sdo neutras nem produzem, por
si s6s, melhorias automaticas nas praticas e na organizagdo escolar (Selwyn, 2017), articulando-
se ainda a ldgica das plataformas (Srnicek, 2018) e a vigilancia e captura de dados (Zuboff,
2019). Essas categorias antecipadas funcionaram como eixos orientadores da analise,
permitindo delimitar grandes areas tematicas relevantes ao fenbmeno investigado, tais como:
autonomia operacional, performatividade e regulagédo, gestdo de dados e controle, usos e
potencialidades da plataforma e limites da apropriacéo tecnoldgica.

Entretanto, no momento da codificacdo dos dados, emergiram elementos nao previstos
nas categorias iniciais, derivados diretamente da experiéncia concreta dos diretores com o
SISAEDUC. Foi nesse movimento que se constituiram as categorias a posteriori, produzidas a
partir de recorréncias discursivas, tensdes vivenciadas, dificuldades narradas, contradi¢des no
uso da plataforma e sentidos atribuidos ao sistema no cotidiano da gestdo. Esses achados
expressaram dimensdes praticas, estruturais e subjetivas que ndo estavam explicitadas no
referencial tedrico, mas que se revelaram essenciais para compreender o fendmeno empirico.

A organizacéo final das categorias considerou a coeréncia interna de cada conjunto, a
clareza dos conteudos agrupados e a capacidade interpretativa de cada eixo tematico. Assim, as
categorias foram organizadas de modo a articular o plano tedrico e o plano empirico,
estruturando um quadro que contempla tanto os fundamentos conceituais quanto as
experiéncias dos diretores. As categorias a priori e a posteriori, portanto, ndo se opdem, mas
se complementam, permitindo que a analise avance da teoria para 0 campo e retorne ao campo

iluminado pela teoria, em um movimento interpretativo continuo.
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Desse modo, as categorias finais constituem um sistema analitico que expressa,
simultaneamente, 0s pressupostos tedricos da pesquisa e as vivéncias concretas dos sujeitos,
possibilitando compreender, em profundidade, como a plataforma SISAEDUC ¢ apropriada
pelos gestores e quais significados ela assume na organizagédo e conducgédo da gestéo escolar no
municipio de Apodi/RN. Essa estrutura categorial serviu como base para a analise interpretativa
apresentada na se¢éo cinco.
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3 GLOBALIZACAO TECNOLOGICA, PERFORMATIVIDADE NA EDUCACAO E
AS PLATAFORMAS DIGITAIS

A globalizacao tecnolégica pode ser compreendida como um processo que intensifica
a circulacdo de informacGes, conhecimentos, bens, servicos e praticas culturais em escala
planetaria, impulsionado pelo avanco das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacgéo (TICs).
Segundo Castells (2003), essa dinamica configura a chamada sociedade em rede, na qual a
informagdo se torna o eixo estruturante das relagbes econdmicas, sociais, culturais e
educacionais, redefinindo fronteiras e promovendo uma interconexao global sem precedentes.
Para Lévy (1999), essa interconectividade ndo se limita ao fluxo técnico de dados, mas impacta
profundamente as formas de sociabilidade, os modos de producdo do conhecimento e 0s
processos educativos. Ainda que essa inteligéncia coletiva seja atravessada por desigualdades
de acesso, mediacBes algoritmicas e interesses econdmicos, a no¢do proposta pelo autor permite
compreender o potencial colaborativo das redes digitais. Dardot e Laval (2016) complementam
essa visdo, ao apontarem que a globalizacdo tecnoldgica esta intrinsecamente articulada a l16gica
neoliberal, na medida em que as plataformas digitais e as infraestruturas tecnolégicas passam a
operar como dispositivos de controle, regulacao e performatividade, moldando praticas sociais
e profissionais, inclusive no campo educacional.

Dessa forma, percebe-se que a globalizacdo tecnoldgica constitui uma das
caracteristicas mais marcantes da sociedade contemporénea, promovendo a integracdo de
tecnologias digitais em escala mundial. Esse processo ndo apenas conecta economias, culturas
e dindmicas sociais em tempo real, mas também pode aprofundar desigualdades estruturais, ao
distribuir de forma assimétrica o acesso as infraestruturas digitais e aos fluxos de informacao.
A propria globalizacdo, ao mesmo tempo em que amplia a conectividade, contribui para a
concentracdo de poder e para a intensificacdo de disparidades socioeconémicas entre paises,
regibes e grupos sociais. Assim, ao redefinir formas de interacdo, modelos de producdo de
conhecimento e estruturas de poder, a conectividade tecnoldgica influencia significativamente
0 cotidiano das sociedades contemporaneas, configurando um cenario marcado tanto por
integracdo quanto por segregacéao.

Nesse sentido, Harari (2015) reforca que a globalizacdo tecnoldgica ndo apenas conecta
0 mundo, mas também acelera transformacdes culturais e redefine os padrfes de interacdo
humana em uma dindmica sem precedentes. Essa nova configuracdo social amplia a
interatividade entre individuos e institui¢ces, potencializando 0 acesso ao conhecimento e a

colaboracdo em diferentes campos. No entanto, a0 mesmo tempo que promove integracdo e
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fluidez comunicacional, esse processo pode atuar na conformacdo dos corpos e das almas,
orientando comportamentos, desejos e modos de pensar segundo racionalidades tecnolégicas e
dispositivos de controle que atravessam a vida social contemporanea.

Seguindo essa perspectiva, Lévy (1999), em Cibercultura, destaca que as tecnologias
digitais transformam as relagfes sociais, culturais e econémicas, favorecendo a emergéncia de
novas formas de interacdo e producdo de conhecimento. Para o autor, a cibercultura ndo pode
ser reduzida a um simples fendmeno tecnoldgico; trata-se de um conjunto de praticas sociais
interligadas pela conectividade digital, marcadas pela interatividade, pela descentralizacdo da
informagdo e pela inteligéncia coletiva.

A cibercultura estimula a colaboracdo, a troca de saberes e a construcdo de redes de
conhecimento, tornando-se um elemento central na reorganizacdo das sociedades
contemporaneas. A esse respeito, esses autores evidenciam que a globalizacéo tecnoldgica néo
¢ apenas uma inovacao técnica, mas uma forca que remodela profundamente as relagdes sociais
e institucionais no século XXI.

No entanto, apesar de suas inimeras potencialidades, a globalizacdo tecnolégica ndo se
manifesta de maneira homogénea, pois suas dindmicas também carregam desafios estruturais
que ampliam desigualdades sociais ja existentes. Castells (1999) argumenta que 0 acesso
desigual as tecnologias digitais reflete e aprofunda disparidades socioeconémicas, criando o
que o autor denomina de “divisdo digital” em sua obra A Sociedade em Rede. Esse conceito
descreve como as desigualdades estruturais nas sociedades contemporaneas limitam o acesso
de grandes parcelas da populacdo global as oportunidades oferecidas pela conectividade digital.

Complementando essa visdo, a divisdo digital, conforme argumenta Van Dijk (2005,
apud Silva, 2010), ndo se limita ao acesso fisico as tecnologias, mas se estrutura em quatro
niveis interdependentes: (1) acesso motivacional, ou seja, 0 interesse e a disposicdo para usar
as tecnologias; (2) acesso material, relacionado a disponibilidade de equipamentos e conexao;
(3) acesso de habilidades, que envolve o dominio técnico e informacional para operar 0s
recursos disponiveis; e (4) acesso de uso efetivo, que diz respeito a capacidade de transformar
0 uso da tecnologia em beneficios reais no campo educacional, profissional ou social. Ao ndo
considerarem essas camadas, politicas que visam apenas a distribuicdo de equipamentos correm
o risco de reforcar as desigualdades preexistentes. Nesse mesmo sentido, Sorj (2008) alerta que
a sociedade da informacdo tende a aprofundar clivagens sociais ao transformar o acesso a
informacdo em mais um eixo de excluséo, evidenciando que o desafio da inclusdo digital exige

acOes integradas que articulem infraestrutura, formacao critica e promocao de equidade.
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Lévy (1999) também alerta que, se ndao forem implementadas politicas inclusivas, as
tecnologias digitais podem intensificar desigualdades ja existentes, em vez de reduzi-las. O
autor argumenta que a “divisao digital” ndo se trata apenas de um problema técnico, mas reflete
disparidades sociais mais amplas, exigindo politicas publicas e iniciativas que promovam
equidade no acesso e no uso das ferramentas digitais. Além das desigualdades no acesso e na
capacitacdo digital, a globalizacdo tecnoldgica engendra novas formas de concentracdo de
poder. O dominio das plataformas digitais por grandes corpora¢des intensifica processos de
centralizagdo econdmica e cultural, incidindo diretamente sobre a autonomia das instituicdes e
a diversidade das comunidades educativas.

Nesse contexto, Zuboff (2021) adverte para os riscos do capitalismo de vigilancia, no
qual plataformas digitais passam a acumular e explorar dados dos usuarios de maneira
sistematica. Tal dindAmica ndo apenas produz dependéncia tecnoldgica, como também institui
formas sutis de regulacgdo e controle, contribuindo para a construcdo de um determinado modo
de ser e de fazer educacdo orientado por interesses de mercado. Os detentores dessas
plataformas passam, assim, a influenciar os ritmos, os critérios e os sentidos do que se define
como uma educacdo desejavel, ajustada a parametros de desempenho, temporalidade e
padronizacdo que nem sempre dialogam com o0s projetos educativos das comunidades
escolares. O controle exercido por essas empresas ndo se limita ao mercado digital, mas
influencia diretamente comportamentos, decisGes politicas e relacbes econdmicas,
consolidando novas formas de monitoramento e manipulagéo social.

Nesse sentido, as plataformas digitais deixam de ser apenas ferramentas de acesso a
informacdo e passam a atuar como instrumentos que moldam subjetividades e condicionam
comportamentos. Conforme Zuboff (2021), o modelo do “capitalismo de vigilancia”
exemplifica como essas plataformas se utilizam dos dados dos usuarios para consolidar
dindmicas de controle e exploracdo econémica, operando dentro de uma Iégica que favorece a
concentracdo de poder nas méos de grandes conglomerados tecnoldgicos.

O conceito de performatividade, introduzido por Austin (1990) no campo da filosofia
da linguagem, refere-se aos atos de fala capazes de produzir efeitos na realidade, pois, ao serem
enunciados em contextos apropriados, ndo apenas descrevem uma acdo, como também a
concretizam — como nas declaracdes: “Eu te declaro marido e mulher” ou “Prometo pagar”.
Posteriormente, esse conceito foi ressignificado por Butler (2003), que o ampliou para além da
linguagem, ao compreender que determinados discursos, praticas e enunciados ndo apenas
representam a realidade, como também participam ativamente de sua constitui¢do, produzindo

efeitos de verdade e naturalizando normas, comportamentos e estruturas sociais.
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Nessa perspectiva, reiterar praticas e discursos nao significa simplesmente reproduzi-
los, mas construir e reforcar aquilo que se apresenta como realidade. Em Problemas de Género:
Feminismo e Subversdo da Identidade (2003), Butler argumenta que o género é performativo,
isto é, ndo constitui uma esséncia inata, mas resulta de atos repetidos que seguem normas sociais
preexistentes, moldando identidades dentro de contextos historicos e culturais especificos.
Assim, a linguagem e as praticas sociais assumem um papel ativo na produgdo e manutencgéo
das identidades, configurando um campo de forca no qual poder e discurso se entrelacam.

Compreender a performatividade, portanto, implica reconhecer que sujeitos, instituicoes
e sistemas operam sob uma légica que ultrapassa a mera representacao, uma vez que discursos
e praticas produzem as condi¢cdes que sustentam determinada ordem social. Nessa direcéo, o
conceito se articula diretamente aos processos de globalizacdo tecnoldgica, visto que
plataformas digitais, infraestruturas informacionais e sistemas algoritmicos ndo apenas
medeiam as agdes sociais, mas também imp&em critérios, métricas e padrdes que moldam,
normatizam e reforcam comportamentos, praticas profissionais e modos de gerir.

Desse modo, no contexto digital contemporaneo, a performatividade consolida-se como
um mecanismo analitico essencial para compreender as transformagfes nas praticas sociais e
institucionais, especialmente no campo da educacdo. Por meio das plataformas tecnoldgicas,
condutas sdo reguladas, dindmicas de poder sdo reforcadas e as formas de interacdo entre
sujeitos, conhecimento e gestdo escolar sdo redefinidas. Isso posto, torna-se fundamental
investigar como a performatividade se entrelaca com a digitalizacdo da sociedade, afetando a
gestdo escolar, a construcdo das subjetividades e os processos administrativos mediados pela
tecnologia, evidenciando as novas racionalidades que atravessam o fazer educativo
contemporaneo.

No campo da educacdo e da gestdo publica, o conceito de performatividade, conforme
proposto por Ball (2005), tem sido utilizado para evidenciar como politicas educacionais
contemporaneas priorizam resultados mensuraveis, eficiéncia e produtividade, caracteristicas
marcantes da l6gica neoliberal. Essa perspectiva é discutida por Lima e Afonso (2013), que, ao
analisarem 0 contexto educacional portugués, destacam como as exigéncias de
performatividade moldam praticas escolares e a atuacéo dos profissionais da educacéo.

Ball (2005) descreve a performatividade como um mecanismo de regulacédo que impde
metas e indicadores padronizados, deslocando o foco de praticas qualitativas para resultados
quantificaveis. Essa légica, ampliada pela integracdo das plataformas digitais, exerce pressao
sobre individuos e organizagcdes para cumprir metas predefinidas, muitas vezes ignorando

especificidades culturais, subjetividades humanas e necessidades locais.
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A performatividade, inicialmente associada a linguagem, foi expandida por Lyotard
(1998) para descrever como as sociedades contemporaneas priorizam a eficiéncia, a
produtividade e o controle como elementos centrais das relacdes institucionais e sociais. No
contexto da globalizacdo tecnoldgica, essa Idgica se intensifica, uma vez que as tecnologias
digitais se tornam ferramentas fundamentais para a organizagao dos processos institucionais.
Na educacdo, esse fendbmeno se manifesta na gestdo escolar, que, ao integrar plataformas
digitais, enfrenta a tensdo entre atender aos imperativos de eficiéncia e mensuracdo de
desempenho e preservar a autonomia e a complexidade dos processos educativos.

As plataformas digitais, enquanto infraestruturas fundamentais da globalizacdo
tecnoldgica, desempenham um papel central na intensificacdo da performatividade. Elas ndo
apenas oferecem ferramentas de monitoramento e registro, mas também estabelecem métricas
que redefinem padrdes educacionais. Srnicek (2016) ressalta que essas plataformas néo sdo
neutras, uma vez que operam como estruturas de captura de dados que transformam interagdes
humanas em informac@es quantificaveis.

No ambiente escolar, essa l6gica se evidencia tanto no uso de sistemas como o Google
Classroom quanto, de maneira ainda mais incisiva, nas plataformas de gestéo escolar focadas
no trabalho administrativo dos diretores, que ndo apenas organizam dados e processos, mas
também impdem uma logica de controle, monitoramento e padronizacao das préaticas escolares.
Essas plataformas condicionam as rotinas da gestdo, moldando préaticas conforme parametros,
métricas e exigéncias operacionais estabelecidos pelos proprios sistemas, o que frequentemente
desloca a centralidade do trabalho educativo para o atendimento de demandas burocraticas e
performativas.

Para compreender a influéncia das plataformas digitais, Srnicek (2016) as define como
infraestruturas digitais que organizam interacfes entre usuarios enquanto coletam, processam e
analisam os dados gerados nessas interacfes. Ele destaca que essas plataformas ndo apenas
facilitam conexdes, mas também centralizam o controle das informacdes, estabelecendo um
modelo de negdcios baseado na exploracdo e analise de dados. No contexto educacional, esse
modelo acentua a padronizacdo das préaticas e promove uma regulacdo continua das atividades
escolares, alinhando-as a I6gica neoliberal de eficiéncia e resultados mensuraveis.

Desse modo, a performatividade e as plataformas digitais estdo intrinsecamente
conectadas, consolidando um modelo em que a busca por resultados mensuraveis redefine nao
apenas as relacbes institucionais, mas também as dindmicas sociais, pedagogicas e
administrativas que permeiam as escolas. Embora a digitalizacdo da educacdo prometa

eficiéncia e inovacao, essa transformacao néo é isenta de desafios, porque pode comprometer a
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flexibilidade e a singularidade dos processos educativos, priorizando a conformidade a padrdes
globais em detrimento das particularidades locais e do desenvolvimento humano integral.
Destarte, torna-se essencial avaliar criticamente 0s impactos desse processo e propor
abordagens que conciliem os beneficios das tecnologias digitais com a preservacdo da
autonomia, da diversidade pedagdgica e da subjetividade dos agentes educacionais.

As plataformas digitais representam uma intersecdo concreta entre a globalizacdo
tecnoldgica e a ldgica performativa, influenciando e mediando diferentes esferas da vida
cotidiana, do ambito individual ao coletivo. Além de moldarem comportamentos e
reconfigurarem praticas institucionais, essas tecnologias estabelecem mecanismos de
monitoramento e controle, consolidando novas formas de regulacéo social.

Conforme ressalta Silveira (2021), as plataformas operam a partir do monitoramento
continuo das agBes humanas em diversos dominios, um processo impulsionado pela
dataficacéo, ou seja, a conversao de interacdes em dados, que séo posteriormente utilizados
para fins de monetizacdo. Assim, a crescente influéncia das plataformas digitais evidencia a
complexa relagéo entre tecnologia e construgdo social na contemporaneidade.

A relevancia das plataformas digitais manifesta-se em diversas esferas da vida social
como o trabalho, o consumo e o lazer, consolidando-se como elementos estruturantes das
interacdes sociais e econdmicas contemporaneas. No ambito das relagdes laborais, estudos
indicam que essas ferramentas ndo apenas reconfiguram as dinamicas de trabalho, mas também
contribuem para a consolidacdo de um modelo flexibilizado e precarizado de vinculos
empregaticios. Nesse sentido, a Fundacao Getulio Vargas (2021), em seu estudo Plataformas
Digitais e Transformacfes no Mundo do Trabalho, destaca que a mediacdo do trabalho por
algoritmos e métricas de desempenho tem alterado significativamente a relacdo entre
empregadores e trabalhadores, favorecendo um modelo no qual a mensuracdo continua da
produtividade se sobrepde a autonomia profissional.

As plataformas digitais também desempenham um papel fundamental na reconfiguracao
dos padrdes de aquisicdo de bens e servigos. De acordo com Pereira e Marcelino (2019), essas
tecnologias facilitam transacGes e promovem maior interacdo entre consumidores e
fornecedores, impulsionando praticas baseadas na logica da economia compartilhada. Nesse
modelo, o consumo deixa de estar exclusivamente vinculado a posse e passa a ser mediado pelo
acesso e pela circulagdo de bens e servigos dentro de um ecossistema digital, ampliando a
conectividade entre usuarios e descentralizando processos comerciais.

Além das esferas do trabalho e do consumo, o lazer também tem sido profundamente

impactado pela crescente plataformizacdo da vida social. A reportagem, intitulada “La
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‘plataformizacion’ de la vida urbana: un fendmeno transformador que redefine nuestras
ciudades”, foi publicada pelo jornal El Pais em 12 de novembro de 2024 (Sequera, 2024). O
texto explora como empresas tecnoldgicas como Instagram, Amazon e Uber influenciam néo
apenas a maneira como os cidadaos trabalham, se deslocam, consomem e se relacionam, mas
também moldam o imaginario do que é o ambiente urbano. Além disso, destaca também que as
redes sociais Facebook, Instagram e TikTok reformulam habitos de entretenimento,
promovendo novas formas de sociabilidade e personalizacdo do contetdo consumido.

O uso de algoritmos para recomendar conteddos especificos tanto condiciona as
interacOes dos usudrios quanto reforca padrdes de engajamento que influenciam o modo como
as pessoas experienciam o lazer e constroem suas identidades digitais. Para Zuboff (2021), os
algoritmos operam dentro de uma logica de vigilancia e controle, estruturando a experiéncia
digital para maximizar a retencdo e o tempo de uso das plataformas.

De acordo com Bucher ano? (apud D’ Andréa; Jurno, 2018), as plataformas priorizam
conteudos com maior potencial de engajamento, criando ambientes digitais personalizados que
moldam o comportamento dos usuérios. Além disso, Noble (2018 apud IE; Araujo; Nunes,
2024) salienta que esses sistemas néo séo neutros, pois refletem padrdes e vieses preexistentes
que podem limitar o acesso a diversidade informacional. Nessa perspectiva, os algoritmos
desempenham um papel ativo na construcao das experiéncias digitais, determinando ndo apenas
0 que é visivel para cada usuario, mas também influenciando a forma como as interagdes sociais
e culturais séo estruturadas no ambiente digital.

As plataformas digitais, portanto, vdo além do papel de simples intermediadoras de
interacBes sociais e econdmicas, atuando como estruturas que moldam, condicionam e
padronizam a vida cotidiana. Seu impacto nédo se restringe a facilitacdo do acesso a servicos ou
a conectividade global, mas também envolve mecanismos de controle que influenciam as
dindmicas sociais e institucionais. Zuboff (2021) argumenta que essas plataformas operam
dentro da logica do capitalismo de vigilancia, capturando dados dos usuarios para prever e
influenciar comportamentos, o que reforca dindmicas de poder assimétricas.

Além disso, a crescente concentragdo dessas infraestruturas digitais nas maos de poucas
corporacdes intensifica processos de padronizacdo e de uma regulacdo algoritmica e
mercadologica, na qual os proprios sistemas definem os critérios que orientam o funcionamento
das plataformas, a visibilidade dos conteudos e os modos de intera¢do, conforme aponta Srnicek
(2016). Trata-se de uma regulacdo que ndo se da por meio de normas estatais, mas através de
parametros técnicos e comerciais, que tornam o0s usuarios cada vez mais dependentes de

sistemas que estruturam suas interaces com base em métricas, dados e interesses das
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plataformas. No contexto educacional e no ambiente de trabalho, essa ldgica se traduz na
imposicdo de critérios de mensuracdo de desempenho, produtividade e engajamento, gerando
novas formas de controle, monitoramento e vigilancia sobre sujeitos e instituicoes.

Diante desse cenario, ndo basta reconhecer os beneficios dessas tecnologias; é preciso
avaliar criticamente seus efeitos e buscar alternativas que permitam um equilibrio entre
inovacéo e preservacao da autonomia, da diversidade e da inclusédo digital. Como destaca Noble
(2018 apud lI€é; Araujo; Nunes, 2024), os algoritmos refletem vieses estruturais e, muitas vezes,
reproduzem desigualdades ja existentes, o que torna essencial o desenvolvimento de politicas e
regulamentacdes que assegurem um uso mais democratico, ético e transparente dessas
ferramentas. Tal necessidade se projeta como um desafio consideravel para as escolas publicas
brasileiras, que enfrentam ndo apenas a limita¢do de recursos técnicos e humanos, mas também
a complexa tarefa de integrar criticamente as tecnologias digitais aos processos de gestdo e
ensino, de modo a garantir equidade e justica social no ambiente educacional.

Compreender o papel dessas plataformas e seus desdobramentos na sociedade
contemporanea € um passo fundamental, mas esta longe de ser suficiente. Essa compreenséo,
embora necessaria, ndo da conta, por si s6, dos desafios impostos pela logica da
plataformizacéo, pela concentra¢do do poder informacional e pelos mecanismos de controle e
vigilancia que operam de maneira cada vez mais sofisticada e invisivel. Soma-se a esse cenario
a limitada capacidade de investimento em tecnologias publicas e nacionais voltadas a gestdo
educacional, o que aprofunda a dependéncia de solugdes privadas e fragiliza a soberania digital
do setor publico.

Nessa perspectiva, ndo basta analisar criticamente os efeitos das plataformas: torna-se
igualmente necessario fomentar debates publicos sobre regulagdo, fortalecer politicas de
desenvolvimento tecnoldgico nacional e construir alternativas que ampliem a autonomia
institucional e democratica na gestdo dos dados educacionais. A promocdo de praticas
orientadas pela justica social e pela democratizacdo dos processos digitais passa, também, pela
capacidade do Estado de produzir e sustentar suas proprias infraestruturas tecnologicas.

Zuboff (2021) examina a consolidacdo do capitalismo de vigilancia como logica
estruturante das plataformas digitais, destacando a captura sistematica da experiéncia humana
como matéria-prima para extracdo, previsao e modulacdo comportamental. Nessa dindmica, 0s
dados produzidos pelas interacdes dos usuarios ndo apenas registram praticas sociais, mas
passam a orientar formas de intervencao e regulacéo indireta das condutas. Tal processo dialoga
com a nocdo de performatividade, uma vez que 0s sujeitos ajustam suas acdes a padrdes de

visibilidade, reconhecimento e validacao previamente estruturados pelos sistemas algoritmicos.
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Hansen (2015) contribui para essa analise ao afirmar que as plataformas operam como
infraestruturas preditivas, nas quais algoritmos organizam a experiéncia digital a partir de
padrdes anteriores de engajamento, configurando um ambiente que influencia decisdes futuras.
Assim, mais do que simples meios de interacdo, as plataformas atuam como dispositivos que
orientam expectativas, moldam comportamentos e estruturam regimes de visibilidade,
reforcando I6gicas de monitoramento e adaptacéo continua.

Apesar das diferencas nos pontos de partida, ambos os autores convergem na
compreensdo de que as plataformas digitais ndo se limitam a mediar as interagdes, mas atuam
diretamente na configuracdo dos comportamentos e na organizacgao das praticas sociais. Tanto
Zuboff (2021) quanto Hansen (2015) evidenciam que essas infraestruturas digitais moldam
rotinas cotidianas, como consumo, trabalho, lazer e socializacdo, e impactam profundamente
0s processos de construcdo identitaria. Nesse contexto, 0s sujeitos passam a ser constantemente
estimulados a performar versdes de si mesmos ajustadas aos critérios de visibilidade,
engajamento e popularidade definidos pelos sistemas algoritmicos, consolidando dindmicas de
controle, vigilancia e padronizacdo que operam de forma naturalizada no ambiente digital.

No ambito coletivo, as plataformas digitais medeiam praticas sociais e organizacionais
de maneira significativa. No mercado de trabalho, por exemplo, plataformas como LinkedIn®
reconfiguram as relacdes entre empregadores e empregados, promovendo uma cultura de
desempenho orientada por avaliagdes publicas, redes de conexdo e indicadores de
produtividade. Essas plataformas introduzem uma l6gica de competi¢do constante, na qual a
construcao de uma “marca pessoal” se torna um requisito para se destacar em um mercado cada
vez mais global e dindmico. Do mesmo modo, plataformas de trabalho remoto, como Upwork
e Fiverr®, exemplificam como as interacdes econémicas estdo sendo moldadas por sistemas

digitais que priorizam eficiéncia e produtividade.

3 O LinkedIn é uma plataforma digital voltada para conexdes profissionais, networking e desenvolvimento de
carreiras. Fundada em 2002 e lancada oficialmente em 2003, ela funciona como uma rede social especifica para
profissionais e empresas, permitindo a criacdo de perfis que atuam como curriculos online, nos quais 0s Usuarios
podem destacar suas experiéncias, habilidades, formagdes académicas e conquistas.

4 Upwork: Plataforma digital que conecta freelancers a clientes que buscam profissionais para projetos
temporarios ou de longo prazo em diversas areas, como design, desenvolvimento web, marketing, redacéo, entre
outros. Langada em 2015, ap6s a fusdo da Elance e oDesk, a Upwork permite a criacdo de perfis detalhados, onde
freelancers oferecem seus servigos e empregadores postam demandas, promovendo negocia¢des diretas ou por
meio de propostas.

Fiverr: Plataforma de freelancing fundada em 2010, que possibilita a venda de servigos digitais conhecidos como
gigs. No Fiverr, freelancers oferecem servigcos padronizados com pregos iniciais a partir de 5 ddlares, podendo
variar conforme a complexidade do projeto. As areas mais populares incluem design gréfico, redagdo, edicdo de
video, marketing digital e programacédo, sendo amplamente utilizada por profissionais que desejam visibilidade
global para suas habilidades.



63

O governo eletrénico refere-se ao conjunto de politicas, estratégias e sistemas que
utilizam tecnologias digitais para organizar, ofertar e monitorar servicos publicos, promovendo
a digitalizacdo de procedimentos administrativos e a centralizacdo de informacdes em
plataformas institucionais. Trata-se de uma dimensédo da governanga publica que busca ampliar
eficiéncia, transparéncia e capacidade de gestdo por meio do uso intensivo de dados e sistemas
informatizados.

No campo educacional, o governo eletrébnico manifesta-se na implementacdo de
plataformas digitais destinadas a gestdo administrativa, a0 acompanhamento pedagdgico e a
producdo de indicadores educacionais. Nesse sentido, a incorporagdo de sistemas como a
SISAEDUC na rede municipal de Apodi/RN insere-se diretamente nesse movimento mais
amplo de digitalizacdo da administracdo publica, em que decisdes, registros e fluxos
institucionais passam a ser mediados por plataformas.

Compreender o governo eletrénico ndo constitui apenas um pano de fundo tedrico, mas
também elemento fundamental para a andlise do objeto desta pesquisa, uma vez que a
plataformizacdo da gestdo escolar se articula as racionalidades, diretrizes e mecanismos de
governanca digital que orientam a modernizagdo administrativa no setor publico. A
investigacdo da SISAEDUC, portanto, permite observar como as dindmicas do governo
eletrénico se materializam no cotidiano das escolas municipais, tensionando praticas de gestéo,
autonomia decisoria e organizagdo do trabalho escolar.

O conceito de governo eletrénico esta diretamente associado a logica da Nova Gestado
Publica (NGP) e refere-se a um conjunto de reformas administrativas difundidas a partir da
década de 1990, inspiradas em principios do setor privado, como eficiéncia, controle por
resultados, mensuracdo de desempenho, responsabilizagdo individual e racionalizagdo dos
processos de gestdo. No campo educacional, a NGP tem sido associada a intensificacdo da
burocracia, a cultura da performatividade e a centralidade de indicadores e metas, deslocando
o foco dos processos formativos para a l6gica da mensuracao e do controle (Ball, 2005; Lima,
2021).

A NGP orienta a adocdo de ferramentas digitais como instrumentos de modernizagao
administrativa, controle e racionalizacdo dos processos de gestdo. Nesse sentido, abordar essa
tematica permite compreender os fundamentos que sustentam a incorporacao das plataformas
digitais na administracdo publica, especialmente no contexto educacional, ainda que este ndo
seja 0 objeto principal da investigacao.

De acordo com Silva e Carvalho (2014), essa modalidade de governo é construida a

partir do desenvolvimento de sistemas, plataformas e ferramentas digitais que viabilizam a
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organizacdo de bases de dados, o monitoramento constante, o controle dos processos, a
prestacdo de contas e a disponibilizacdo de informacdes e servigcos publicos de forma online.
Essa concepcdo estd diretamente alinhada a l6gica gerencialista, uma vez que prioriza a
eficiéncia, a eficécia, a otimizacdo dos recursos e a responsabilizagdo dos gestores publicos.

O conceito de governo eletrénico passou a ser incorporado nas politicas publicas
brasileiras a partir dos anos 2000, com iniciativas que refletiam o movimento global de
incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) a gestdo publica. A
implantacdo do Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo (GTTI), instituido pelo
Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, foi uma das primeiras acdes nesse sentido. Esse
grupo, alinhado as metas do Programa Sociedade da Informacao (Soclnfo), coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, teve como func¢éo facilitar a construcdao de uma sociedade
digital no Brasil. Nesse contexto, 0 GTTI desempenhou um papel estratégico ao articular
politicas e diretrizes voltadas as novas formas eletronicas de interacdo entre Estado e sociedade.

Ainda em 2000, foi criado o Comité Executivo do Governo Eletrénico (Cege),
vinculado a Presidéncia da Republica, que passou a coordenar as a¢des voltadas ao e-gov em
nivel federal, com suporte técnico da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo
(SLTI) do Ministério do Planejamento. A SLTI tornou-se responsavel pelo planejamento
estratégico e pela normatizacdo da area de informéatica na administragdo publica, promovendo
a coordenacéo interministerial para implementacdo das diretrizes do Cege (Brasil, 2002b, p.
15). Em 2003, esse arranjo foi fortalecido com a criacdo de oito comités técnicos encarregados
de planejar e articular agdes em areas especificas.

Essa institucionalizacdo do e-gov no Brasil reflete a influéncia de modelos e orientagdes
internacionais. Conforme analisado por Medeiros e Guimardes (2005, p. 451), diversos
organismos internacionais oferecem definigdes convergentes sobre governo eletrénico, todas
centradas no uso das TICs para qualificar o acesso a informacdo e a prestacdo de servigos
publicos. A National Audit Office® (NAO), 6rgéo de auditoria publica do Reino Unido, define

5 A National Audit Office (NAO) é o 6rgdo de auditoria pablica do Reino Unido, responsavel por fiscalizar o uso
dos recursos publicos e avaliar a eficiéncia e a transparéncia das a¢es governamentais. A Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) é uma instituicdo internacional composta por paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, que promove politicas voltadas ao crescimento econdmico, a boa
governanca e a inovagdo publica. A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), criada em 1945, é uma entidade
intergovernamental global que busca garantir a paz, os direitos humanos e o desenvolvimento sustentavel, sendo
uma das pioneiras na formulagdo de indicadores internacionais sobre governo eletrdnico. O Commonwealth
Secretariat, 6rgdo executivo da Comunidade das Nag¢bes (Commonwealth), tem sede em Londres e atua no apoio
técnico e politico a seus paises-membros, com énfase na modernizacdo administrativa e no fortalecimento do e-
gov. Por fim, a Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) constitui uma rede
global de instituicGes de controle externo — como tribunais de contas e auditorias gerais — que promove a
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0 governo eletrénico como a disponibilizacdo publica, via internet, de servigos e informacoes
governamentais, permitindo que cidadaos realizem transacdes online. A Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) amplia essa concepcédo ao afirmar que o
e-gov deve ser aplicado a todas as fung¢des do governo, enquanto a Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) o caracteriza como a utilizacdo da web para oferecer servicos e dados ao cidadao.

Ja o especialista Okot-Uma (2001), vinculado ao Commonwealth Secretariat, entende o
governo eletrénico como a organizacao de processos voltados para o fornecimento de servigcos
governamentais por meio eletronico. Por fim, a Organizacdo Internacional das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) ressalta a importancia da interoperabilidade entre érgéos
publicos, ao incluir a troca de informacdes entre diferentes agéncias como caracteristica central
do e-gov.

Embora essas definigdes apresentem elementos recorrentes — como transparéncia,
eficiéncia e ampliagdo do acesso —, a analise critica de Medeiros e Guimaraes (2005) desvela
que o cerne desses modelos é essencialmente gerencialista e operacional, voltado para a
racionalizacdo dos servicos publicos. A experiéncia brasileira, por sua vez, ao se estruturar
institucionalmente através do Cege e de programas como o Soclnfo, incorporou essas
concepgdes, promovendo iniciativas tanto no nivel federal quanto nos entes subnacionais,
conforme apontado no artigo, especialmente nas frentes de “universalizagao de servicos para a
cidadania”, “governo ao alcance de todos” e “infraestrutura avancada e novos servigos”.

As defini¢Oes priorizam a racionalizagdo dos processos, 0 aumento da produtividade, a
desburocratizacdo e a maximizacdo do desempenho administrativo, alinhando-se diretamente
aos principios da Nova Gestdo Publica®. Dessa forma, mais do que uma ferramenta voltada ao
fortalecimento da democracia e a ampliacdo da participacdo cidadd, o governo eletronico
funciona como um mecanismo de controle, monitoramento e responsabilizacdo, tanto dos
agentes publicos quanto dos cidaddos, consolidando praticas de gestdo baseadas na ldgica do
desempenho e da mensuracao.

O governo eletrénico estd inserido no panorama da modernizacdo administrativa,
utilizando plataformas digitais como o aplicativo Gov.br no Brasil. A plataforma Gov.br é uma
plataforma digital do governo brasileiro que centraliza 0 acesso a uma série de servigos publicos
de forma online. Seu principal objetivo é oferecer aos cidaddos um meio unificado e

simplificado para acessar informacdes, realizar solicitacbes, acompanhar processos e obter

cooperacao, a padronizacdo de praticas e a transparéncia na gestdo publica, defendendo a interoperabilidade entre
6rgdos governamentais como principio central da governanca digital.
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documentos sem a necessidade de deslocamento fisico a 6rgaos publicos. Por meio de um tnico
login e senha, o usuario pode acessar servicos de diferentes esferas — federal, estadual e
municipal —, como solicitacdo de documentos, agendamento de atendimentos, emissdo de
certidBes, acesso a beneficios sociais, entre outros.

A funcionalidade do Gov.br estd diretamente alinhada aos principios do governo
eletrénico, na medida em que promove a digitalizacdo dos servicos publicos, buscando maior
eficiéncia administrativa, reducéo de burocracias e ampliacdo da transparéncia. Essa plataforma
representa, portanto, uma expressdo concreta da modernizagdo administrativa impulsionada
pela adocdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), reforcando a l6gica
gerencialista de otimizagdo de processos, prestacdo de contas e controle.

No contexto do capitalismo de vigilancia, conceito central em Zuboff (2021), as
plataformas digitais ndo operam apenas como mediadoras de servigos e informagdes, mas se
estruturam a partir da captura, analise e comercializacdo de dados comportamentais dos
usuarios. Essa logica transforma a experiéncia humana em mercadoria, na medida em que cada
interacdo, busca ou atividade online se converte em matéria-prima para predicao, influéncia e
controle de comportamentos. Na maioria das vezes, esse processo colide frontalmente com o
proposito formativo da escola, cujo papel é educar para e na cidadania, orientando-se por uma
gestdo escolar democratica. Nesse cenario, a plataformizacdo da acdo escolar opera como
elemento reestruturador das praticas educativas, ao introduzir l6gicas de mensuracao,
monitoramento e padronizacdo que tensionam a autonomia decisoria, a reflexdo pedagogica e
0 compromisso publico da escola.

Além da questdo econdmica, essa dindmica tambem se vincula a processos de
colonialidade digital, como discutido por Rafael Evangelista (2023) durante o X Intercambio
de Pesquisadores: Capitalismo Digital e Neoliberalismo Colonial, do GT 05 da ANPED,
(2024), ao destacar que a extracdo de dados no capitalismo digital reproduz dinamicas de
exploracdo e dependéncia caracteristicas da colonialidade informacional.

Isso significa que a extracdo de dados e a légica algoritmica reproduzem e aprofundam
relacOes desiguais de poder, ndo apenas econdmicas, mas também epistemoldgicas, culturais e
geopoliticas, concentrando dados, riqueza e controle em poucas corporacdes, majoritariamente
localizadas no Norte Global. Ao mesmo tempo, esses processos impdem modelos de
subjetivacdo, vigilancia e governanca digital que impactam diretamente os paises periféricos,
ampliando desigualdades ja existentes.

Nesse cenario, a privacidade deixa de ser apenas uma questdo individual e passa a

assumir dimensdo coletiva, politica e estrutural. Como argumenta Zuboff (2021), a extracdo
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massiva de dados transforma a experiéncia humana em insumo econémico, deslocando o debate
da esfera pessoal para 0 campo da governanca informacional. No &mbito da educacéo, Selwyn
(2011) adverte que a digitalizacdo escolar ndo € neutra, pois se insere em relacdes de poder que
podem reforcar praticas de monitoramento e padronizagdo. De modo complementar, Apple
(1995) demonstra que as tecnologias educacionais operam dentro de estruturas politicas e
econdmicas que moldam seus usos e finalidades.

Esses argumentos dialogam com os debates sobre capitalismo de plataforma e
governanca digital. Srnicek (2017) sustenta que as plataformas configuram um modelo de
acumulacdo baseado na centralizacdo e monetizacdo de dados, favorecendo concentracdo
econbmica e dependéncia institucional, enquanto Dijck (2018) evidencia que essas
infraestruturas reorganizam servicos publicos sob arranjos hibridos entre interesses privados e
fungdes publicas. No campo da governanca algoritmica.

Portanto, assegurar que os cidaddos possam usufruir dos beneficios oferecidos pelas
plataformas digitais demanda mais do que a ampliacdo do acesso as tecnologias. Implica
enfrentar desafios relacionados a protecéo de dados, a soberania informacional e a formulacéo
de politicas publicas inclusivas, éticas e comprometidas com a justica social e informacional.

No ambito escolar, esse desafio se complexifica. A escola é chamada a formar sujeitos
capazes de atuar criticamente na cultura digital ao mesmo tempo que passa a operar sob
sistemas que convertem préaticas educativas em dados, indicadores e métricas. Tal contradicéo
evidencia uma tens&o central: como promover uma educagéo voltada para a cidadania digital
sem reduzir o trabalho pedagdgico e a gestdo escolar a engrenagens de uma ldgica de
mensuragao permanente?

Nesse cenario, promover uma participacdo qualificada no ambiente ndo pode significar
apenas aprender a utilizar plataformas ou cumprir protocolos tecnolégicos. Trata-se de
problematizar os modos pelos quais essas tecnologias organizam o tempo escolar, regulam
praticas e produzem expectativas sobre o que deve ser ensinado, avaliado e gerido. Ao
incorporar plataformas digitais sem reflex&o critica, a escola corre o risco de reforcar a logica
da performatividade, na qual o valor da educacdo passa a ser aferido prioritariamente por
resultados quantificaveis, deslocando o sentido formativo, ético e coletivo do processo
educativo.

Em face desse cenario, o desafio posto a escola contemporanea consiste em construir
préticas de uso das tecnologias digitais que afirmem a autonomia pedagogica, preservem a
diversidade dos contextos educativos e reconhecam a centralidade do trabalho humano na

educacdo. Isso requer ndo apenas competéncia técnica, mas sobretudo escolhas politicas e



68

gticas, capazes de resistir a naturalizacdo da medida como sinénimo de qualidade e de recolocar
a educacao no campo do direito, da formacao critica e da participacdo democratica.

A esse respeito, fica evidente que as plataformas digitais se destacam como um dos
resultados mais significativos da globalizacdo tecnologica, influenciando praticas sociais,
econdmicas e educacionais ao redefinirem padrdes de comportamento e criarem novas
dindmicas de interacdo. Sua mediacdo ocorre por meio da introducdo de sistemas de
monitoramento, vigilancia, controle e avaliacdo, que privilegiam uma logica performativa,
promovendo eficiéncia e produtividade em detrimento de praticas mais inclusivas e sensiveis
as especificidades contextuais.

Nesse sentido, o conceito de vigilancia e controle ganha relevancia, remetendo as
reflex6es de Foucault (1975, p. 177), que afirma: “O Panoptico € uma maquina de dissociar o
par ver-ser visto: no anel periférico, se dispem individuos totalmente visiveis; na torre central,
se enxerga tudo, sem jamais ser visto”. Adaptando ao contexto das tecnologias digitais, essa
I6gica panoptica se materializa no monitoramento continuo proporcionado pelas plataformas
digitais, em que os usudrios deixam rastros de suas a¢oes, tornando-se alvos constantes de coleta
e anélise de dados.

Para compreender o “pandptico digital”, € fundamental revisitar a origem do conceito.
Foucault, em Vigiar e Punir (1975), utiliza o panéptico’, idealizado por Jeremy Bentham no
século XVIII, como metafora para explicar o poder disciplinar nas sociedades modernas.
Bentham (1791) projetou uma estrutura prisional composta por uma torre central rodeada por
celas dispostas em circulo, permitindo que um vigilante observasse todos o0s prisioneiros sem
que estes soubessem quando estavam sendo monitorados. A eficacia do modelo residia na
incerteza: ao internalizarem a possibilidade de vigilancia constante, os prisioneiros ajustavam
voluntariamente seus comportamentos, tornando-se agentes da propria disciplina. Foucault
(1975) ampliou esse conceito para descrever como a vigilancia molda individuos e regula
comportamentos em diversas instituicdes, como escolas, hospitais e fabricas, transformando a
observagdo em um instrumento sutil de controle.

Na Era Digital®, o pandptico é atualizado por meio de algoritmos e plataformas digitais,

que monitoram comportamentos e coletam dados de maneira invisivel e continua. Esse

" O panbptico, conceito desenvolvido por Jeremy Bentham no final do século XVIII, refere-se a um modelo de
prisdo projetado para permitir que um Unico vigilante observasse todos os prisioneiros sem ser visto, gerando a
sensacdo de vigilancia constante. Michel Foucault retoma esse conceito em Vigiar e Punir, argumentando que o
pandptico simboliza a forma como as sociedades modernas exercem controle e poder, tornando os individuos
autovigilantes e disciplinados pela possibilidade de serem observados a qualquer momento.

8 De acordo com Castells (2003), a Era Digital é caracterizada pela emergéncia de uma nova forma de sociedade
denominada “sociedade em rede”, em que a principal fonte de produtividade e poder estd na geracéo,
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“panodptico digital” ndo apenas registra as acdes dos usuarios, mas também molda suas escolhas
e interacdes, reforcando padrbes de eficiéncia e conformidade. Plataformas como Google,
Facebook e Amazon exemplificam esse modelo ao utilizar big data para prever
comportamentos e influenciar decisGes, promovendo um controle quase imperceptivel.
Foucault (1975) ja alertava para os perigos desse tipo de vigilancia, que normaliza préticas de
poder ao internalizar mecanismos de regulacdo, agora potencializados pelas tecnologias
contemporaneas.

A interligacdo entre globalizacdo tecnoldgica, performatividade e plataformas digitais
torna-se evidente quando consideramos que essas tecnologias ndo sdo neutras. Elas reforcam
uma ldgica que prioriza resultados mensuraveis, moldando comportamentos individuais e
coletivos de acordo com metas previamente estabelecidas. Como destaca Ball (2003), a
performatividade opera como um eixo central nas instituicbes contemporaneas, impondo
pressdes por eficiéncia e produtividade em detrimento de aspectos qualitativos e humanos. No
contexto das plataformas digitais, essa logica € amplificada, pois os sistemas tecnoldgicos
traduzem interacdes sociais em métricas, condicionando praticas e decisdes.

Destarte, evidencia-se que as plataformas digitais desempenham um papel central na
sociedade contemporanea, influenciando tanto as praticas cotidianas quanto a gestdo de
instituicbes publicas. Ao mesmo tempo que representam um marco na interconexdo global,
promovendo novos modos de comunicagédo e acesso & informacéo, essas plataformas reforcam
a concentracdo de poder em poucas corporacdes e introduzem desafios éticos e sociais que
precisam ser constantemente analisados. A crescente dependéncia dessas tecnologias, aliada a
I6gica performativa, redefine praticas sociais e institucionais, muitas vezes desconsiderando os
contextos locais e humanos em prol de uma eficiéncia padronizada e globalmente imposta.

Para Zuboff (2021, p. 27), “o capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral
a experiéncia humana como materia-prima gratuita para a traducdo em dados comportamentais”

Nesse contexto, 0 uso intenso e, muitas vezes, acritico das tecnologias também alcanca
a escola publica, tornando indispensavel refletir sobre seus impactos na gestdo escolar. As
plataformas digitais, além de reorganizarem o acesso e o compartilhamento de informacdes,
influenciam diretamente nas dindmicas administrativas, no trabalho dos diretores escolares e

nas relacdes entre os sujeitos da comunidade escolar.

processamento e transmissdo de informacfes baseadas no uso intensivo de tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs). Nesse contexto, as TICs ndo apenas suportam as atividades cotidianas, mas também
redefinem estruturas sociais, econdmicas e culturais.
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No ambiente digital, a vigilancia ndo se restringe a presen¢a de um observador explicito,
pois ocorre, sobretudo, por meio de algoritmos invisiveis que analisam comportamentos,
preveem acdes futuras e moldam interacGes de maneira quase imperceptivel. Zuboff (2021)
ressalta que o capitalismo de vigilancia converte a experiéncia humana em matéria-prima
estratégica para processos sistematicos de extracdo, analise e predicdo comportamental,
transformando vivéncias cotidianas em dados exploraveis e economicamente rentaveis,
consolidando uma nova estrutura de poder que condiciona praticas sociais e educacionais. No
campo da educagdo, as plataformas digitais de gestdo escolar operam ndo apenas como
ferramentas administrativas, mas também como mecanismos que padronizam préaticas, regulam
condutas e influenciam decisOes pedagogicas com base em métricas e dados analisados
continuamente.

Nesse contexto, a governanca algoritmica que estrutura o funcionamento dessas
plataformas né&o se limita a organizar dados, mas atua como um dispositivo de controle que
regula, padroniza e condiciona praticas na educacdo. Esse modelo opera de forma invisivel,
porém poderosa, determinando fluxos, decisbes e prioridades que impactam diretamente a
gestdo escolar, a autonomia dos diretores, a privacidade dos sujeitos e, consequentemente, a
formacdo critica dos estudantes.

Esse cenario, marcado pela intersecéo entre globalizacdo tecnoldgica, performatividade
e plataformizacéo, exige uma andlise critica sobre as consequéncias dessas transformacgdes na
sociedade contemporanea. A democratiza¢do do acesso as tecnologias, a busca pelo equilibrio
entre inovacdo e ética e a necessidade de uma governanga mais equitativa sdo desafios
fundamentais para garantir que essas mudancas promovam inclusdo, justica social e respeito as
diversidades culturais.

No contexto educacional, essa realidade torna-se ainda mais complexa, visto que as
escolas publicas, frequentemente situadas em cenarios de desigualdade social e econémica,
precisam lidar com a insercéo dessas tecnologias sem desconsiderar suas especificidades locais.
Embora o discurso em torno das tecnologias digitais sugira que elas possuem potencial para
ampliar o acesso a informacdo e modernizar a gestdo escolar, é necessario problematizar:
modernizar para quem e com quais finalidades? Como adverte Lima (2021), essa modernizacao,
promovida pela implementacao dessas plataformas digitais, estd longe de ser neutra ou isenta
de contradi¢des. Na pratica, tais tecnologias tém sido menos utilizadas para fortalecer processos
democraticos ou pedagogicos e mais para intensificar mecanismos de controle, monitoramento

e racionalizacdo burocratica da gestdo educacional.
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Dessa maneira, a plataformizacdo da educacdo, a0 mesmo tempo que apresenta
possibilidades de inovacdo e eficiéncia, traz consigo desafios relacionados a autonomia
administrativa, a privacidade de dados e a padronizacdo de praticas. Nesse sentido, impGe-se,
com maior urgéncia, a necessidade de um exame critico rigoroso sobre o uso dessas plataformas
digitais, considerando seus efeitos estruturais sobre a autonomia institucional, a governanca dos
dados e os modos de organizacgéo do trabalho educacional.

Portanto, pensar sobre a incorporacdo dessas plataformas ndo significa apenas avaliar
sua funcionalidade técnica ou sua capacidade operacional, mas, sobretudo, refletir criticamente
sobre como elas podem ser apropriadas pela escola para fortalecer praticas educacionais mais
inclusivas, democraticas e comprometidas com as necessidades concretas da comunidade
escolar, estudantes, professores, gestores e familias.

Trata-se de deslocar o foco da ferramenta em si para os sentidos administrativos,
pedagogicas, sociais e formativos que orientam seu uso no cotidiano da gestdo escolar e no
trabalho educativo.

Diante das reflexdes desenvolvidas ao longo deste trabalho, é fundamental destacar que
esta andlise corrobora os alertas de autores como Lima (2021) e Zuboff (2021), ao reconhecer
que o uso das plataformas digitais na gestao escolar ndo pode ser naturalizado nem entendido
como uma simples estratégia de modernizagdo. Ao contrario, compreende-se que esse processo
demanda uma abordagem critica, capaz de considerar ndo apenas seus potenciais e beneficios,
mas, sobretudo, os desafios estruturais, administrativos e éticos que emergem de sua
implantac&o no cotidiano escola.

Nesse sentido € importante reconhecer que de certo modo, as plataformas digitais de
fato contribuem para facilitar alguns aspectos da organizagéo administrativa, especialmente no
que se refere a sistematizacdo de dados, matriculas e documentacéo escolar. Contudo, néo
podemos restringir nossa percepcdo a uma visdo simplista, que enxerga essas tecnologias
apenas como ferramentas para melhoria do trabalho. Isso porque, paradoxalmente, para que
esse trabalho se torne “otimizado”, ha uma sobrecarga inicial consideravel, com uma intensa
demanda de alimentacdo de dados, registros constantes e alinhamento de informacgdes na
plataforma. Portanto, embora haja ganhos pontuais na organizacdo de alguns processos, €
preciso compreender que esse uso também impde um aprofundamento da logica burocrética e
da vigilancia sobre o trabalho do gestor escolar, exigindo que se va muito além de uma visao
tecnicista e superficial sobre os reais impactos dessas tecnologias no cotidiano da gestéo

escolar.



72

3.1 Contexto da globalizacéo tecnoldgica e a educacéo publica

A globalizacao tecnoldgica tem gerado transformacdes estruturais em diversos setores,
incluindo a educagdo publica. Impulsionadas pela digitalizagdo e pelo avango das plataformas
digitais, essas mudancas redefinem 0s processos econdmicos, sociais e institucionais,
consolidando um modelo em que a informacao e os dados assumem um papel estratégico. Nesse
contexto, Castells (2003, p. 17) explicita que “a revolucdo da tecnologia da informagao
transformou profundamente a base material da sociedade, estabelecendo um novo paradigma
tecnoldgico que reconfigura a légica da producdo, do poder e da experiéncia social”. Essa
perspectiva evidencia que a digitalizacdo ndo apenas moderniza os sistemas de gestéo escolar,
mas também influencia a estrutura organizacional das instituicdes, moldando novas formas de
governanga e controle.

Na educacéo, essa realidade se manifesta pela incorporacao de plataformas digitais que
reestruturam a administracdo escolar e as praticas pedagdgicas, exigindo uma analise critica
sobre seus impactos e implicagdes para a autonomia das instituicGes e a equidade no acesso ao
conhecimento. Nesse contexto, a digitalizacdo ndo se desenvolveu de forma imparcial, mas
articulada as transformacfes estruturais do capitalismo contemporaneo, especialmente ao
modelo de capitalismo de plataforma, no qual os dados assumem centralidade como recurso
estratégico de acumulacdo e reorganizagdo dos mercados (Srnicek, 2017).

A digitalizagdo, longe de constituir processo neutro, insere-se no movimento de
reestruturacdo produtiva do capital desencadeado a partir da crise dos anos 1970,
intensificando-se nas Ultimas décadas sob a I6gica da chamada Industria 4.0 (Antunes, 2018).

Desse modo, as grandes corporagdes transnacionais passaram a dominar esse cenario,
promovendo a digitalizagdo de servigos e a automacéo de processos, o que, por um lado, gerou
inovacOes, mas, por outro, intensificou a concentracao de poder e as desigualdades no acesso e
no uso dessas tecnologias. Essa logica, que inicialmente impactou principalmente setores
econdmicos e produtivos, estende-se gradativamente a outras areas, incluindo a educacao
publica, em que a presenca das plataformas digitais tem contribuido para redefinir a gestdo
escolar, especialmente no que concerne ao trabalho administrativo dos diretores, ao reorganizar
0S processos de registro, monitoramento, controle de dados e acompanhamento das rotinas
institucionais.

Conforme argumenta Srnicek (2016), as plataformas digitais ndo sdo infraestruturas

neutras, mas agentes econdmicos que operam como monopolios, acumulando e explorando
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dados para consolidar um ecossistema altamente concentrado, influenciando diretamente a
organizacéo do trabalho, o consumo e as politicas publicas, afetando, inclusive, a educacao.

Com a ascensdo desse modelo, grandes corporacdes transnacionais passaram a
desempenhar um papel central na digitalizacdo dos servigos e na automagdo dos processos
produtivos. Zuboff (2021) alerta que o capitalismo de vigilancia consolida-se como um novo
paradigma no qual a coleta massiva de informacdes torna-se base para previsao, modulacéo e
controle de comportamentos, ampliando assimetrias de poder informacional. Esse modelo nédo
é imparcial, pois aprofunda desigualdades e refor¢ca mecanismos de controle que impactam a
gestdo escolar e as praticas administrativas. A insercao dessas tecnologias no contexto escolar,
portanto, precisa ser comprovada de forma critica, considerando os efeitos de sua adogéo sobre
a autonomia dos educadores e o direito a privacidade dos estudantes. Dentro da globalizacdo
digital, Srnicek (2016) classifica as plataformas em diferentes categorias, de acordo com seus
modelos de operacédo e os impactos que geram nas dindmicas econdmicas e sociais.

As chamadas plataformas Lean, conforme a tipologia proposta por Srnicek (2017),
caracterizam-se por estruturas empresariais enxutas, com baixo investimento em ativos proprios
e forte dependéncia de infraestrutura digital. Seu funcionamento baseia-se na intermediagéo
entre oferta e demanda, transferindo para trabalhadores e usuarios grande parte dos custos
operacionais e dos riscos envolvidos na atividade econémica. Nesse modelo, a empresa
plataforma mantém o controle da infraestrutura tecnoldgica e dos dados gerados, a0 mesmo
tempo em que reduz despesas fixas e amplia margens de lucro.

Empresas como Uber, Airbnb e Rappi sdo exemplos frequentemente associados a esse
tipo de plataforma, pois operam como intermediadoras digitais sem deter, respectivamente,
frota propria de veiculos, imdveis ou estruturas logisticas tradicionais, concentrando-se na
gestdo algoritmica e na extracao de dados.

As plataformas publicitarias, como Google e Facebook, fundamentam-se na coleta
massiva, analise e comercializacdo de dados, operando dentro da l6gica do capitalismo de
vigilancia, com a personalizag¢do de anincios como principal fonte de receita. Por sua vez, as
plataformas industriais, representadas por Siemens e GE Digital, estdo voltadas para a
automacdo, a integracédo e a otimizacdo dos processos produtivos em cadeias industriais.

Completam essa classificacdo as plataformas de infraestrutura, como Amazon Web
Services e Google Cloud, que oferecem suporte tecnoldgico fundamental, provendo servigos
de hospedagem, armazenamento e processamento de dados, que sustentam o funcionamento de

outras plataformas. Por fim, as plataformas de produto, exemplificadas por Netflix e Spotify,
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conectam diretamente consumidores a bens e servicos digitais, operando na distribuicdo de
contetido sob demanda.

No ambito da educacdo, observa-se que modelos semelhantes vém sendo
progressivamente incorporados, inicialmente com foco na gestdo escolar — especialmente no
controle de dados, acompanhamento de frequéncia, matriculas e desempenho - e,
gradativamente, estendendo-se aos processos de ensino, aprendizagem e avaliacao.

Esse movimento reflete uma ldgica que, alinhada as dindmicas do capitalismo de
plataforma, redefine ndo apenas os processos administrativos, mas também o préprio trabalho
dos diretores escolares, que passam a operar sob uma ldgica de controle, monitoramento e
mensuracdo permanente. Como adverte Lima (2021), essa chamada modernizacdo da gestao,
mediada pelas plataformas digitais, intensifica praticas burocraticas, amplia a responsabilizacdo
dos gestores e impde novas formas de governanca algoritmica que tensionam diretamente sua
autonomia e a organizacdo do trabalho na escola publica.

A digitalizacdo na educacdo publica tem sido justificada pelo discurso de modernizacao
e de eficiéncia, promovendo a ideia de que o uso dessas plataformas melhore o acesso ao
conhecimento e otimize processos administrativos. No entanto, Selwyn (2011) alerta que a
adocdo dessas tecnologias ndo deve ser vista apenas sob a 6tica do progresso, pois envolve
mudangas estruturais profundas na governanca educacional. O autor enfatiza que, em vez de
ampliar a autonomia das escolas, essas plataformas frequentemente centralizam o controle da
educacdo, padronizando préaticas de ensino e avaliacdo e reforcando uma légica performativa
baseada em métricas e indicadores de desempenho.

Essa dinamica néo se restringe a administracao educacional, mas se expande para outros
campos, redefinindo a forma como o ensino é estruturado e prolongado. Com a promessa de
modernizacdo e democratizagdo do acesso ao conhecimento, as plataformas digitais comegaram
a ser incorporadas no sistema educacional. No entanto, essa inclusdo foi marcada por uma
dependéncia crescente de empresas privadas, que fornecem tanto essas plataformas digitais
quanto as infraestruturas necessarias para sua implementag&o.

Ferramentas como Google Classroom, Microsoft Teams e sistemas de gestdo
educacional sdo amplamente adotados nas escolas, mas sua origem e controle por grandes
corporacdes levantam questdes importantes sobre soberania educacional, privacidade de dados
e influéncia de interesses de mercado no campo publico da educagdo. A esse respeito,
Williamson (2017) ressalta que o uso de plataformas gerencialistas, desenvolvidas e operadas
por empresas privadas, introduz um modelo de governanca educacional orientado por métricas

e dados.
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Essas plataformas ndo apenas organizam informacdes, mas também moldam praticas
pedagdgicas e administrativas, promovendo uma logica performativa. Sob esse modelo, o
desempenho de alunos, professores e gestores passa a ser avaliado com base em indicadores
quantitativos, como taxas de participacdo, entrega de tarefas e resultados em testes
padronizados. Essa abordagem muitas vezes desconsidera as especificidades contextuais e as
necessidades humanas do processo educacional, priorizando eficiéncia e produtividade em
detrimento de uma educacdo mais inclusiva e equitativa.

Uma das implicagBes mais criticas desse modelo € a transferéncia de controle sobre
dados educacionais para empresas privadas, que os utilizam para fins comerciais e estratégicos.
Zuboff (2021) alerta para os riscos do capitalismo de vigilancia, sistema no qual os dados dos
usuarios deixam de ser mero recurso informacional e passam a constituir matéria-prima
estratégica de um novo modelo de acumulacdo. Nesse contexto, informacdes sao
sistematicamente coletadas, processadas e analisadas ndo apenas para compreender
comportamentos, mas para antecipa-los, direciona-los e, em certa medida, molda-los,
configurando formas sofisticadas de monitoramento e influéncia sobre as condutas individuais,
transformando a educagcdo em um mercado altamente lucrativo. No contexto das plataformas
educacionais, isso significa que informac6es sobre desempenho académico, preferéncias de
aprendizado e interacOes entre estudantes e professores podem ser exploradas para fins que nem
sempre estdo alinhados com os objetivos educacionais.

No ambito da gestdo escolar, a utilizacdo de dados pode atender a finalidades que nem
sempre se alinham diretamente aos objetivos formativos da educacédo. Isso pode ocorrer, por
exemplo, quando informacdes sdo utilizadas para ranqueamento interno de escolas ou turmas
com base estritamente em indicadores quantitativos, desconsiderando contextos sociais e
especificidades locais; quando relatérios passam a orientar metas administrativas centradas no
cumprimento de prazos e nimeros, em detrimento do acompanhamento pedagogico qualitativo;
quando ha intensificacdo da pressdo por resultados mensuraveis, levando a gestdo a priorizar
desempenhos estatisticos; ou ainda quando registros na plataforma sdo mobilizados como
critérios de produtividade docente. Soma-se a isso a possibilidade de integragdo com sistemas
externos e a automatizacao de decisfes baseadas em dashboards, 0 que pode reduzir espacos de
mediacdo critica e contextual na conducéo do trabalho escolar.

Outro aspecto relevante é o impacto na gestdo publica da educacdo. As plataformas
digitais gerencialistas introduzem uma Idgica de mercado no setor publico, reconfigurando a
maneira como as escolas e 0s sistemas educacionais sdo administrados. Lima (2021) critica esse

modelo ao apontar gque, ao invés de eliminar a burocracia, as plataformas ampliam-na sob uma
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nova forma, a hiperburocracia, na qual o controle digital e os indicadores de desempenho
ocupam o centro das préaticas educacionais. Conforme o autor, esse sistema resulta em uma
educacdo mais racional em termos formais, mas profundamente desumanizada em termos
substantivos, subordinando a experiéncia pedagdgica a exigéncias administrativas e
operacionais.

Além disso, a dependéncia de plataformas privadas pode exacerbar as desigualdades ja
existentes na educacdo publica. Regides com menor infraestrutura tecnoldgica enfrentam
dificuldades para implementar essas ferramentas de maneira eficaz, o que amplia a exclusao
digital e limita as oportunidades de aprendizado para estudantes de contextos vulneraveis.
Durante a pandemia de COVID-19° a intensificacdo do uso de plataformas digitais para
viabilizar o ensino remoto evidenciou fragilidades estruturais do sistema educacional. A
dificuldade de acesso a internet de qualidade, a inexisténcia ou compartilhamento de
dispositivos e as condicOes desiguais de moradia configuraram barreiras significativas para
milhGes de estudantes no Brasil e no mundo. Nesse contexto, a limitacdo ndo se situava
exclusivamente na natureza publica ou privada das plataformas utilizadas, muitas delas
disponibilizadas gratuitamente para estudantes e professore, mas principalmente na desigual
distribuicdo das condicdes materiais de acesso. A crise sanitaria revelou, assim, que a
digitalizacdo da educacdo depende de infraestrutura, politicas publicas de conectividade e
garantia de acesso universal, sob pena de aprofundar desigualdades ja existentes.

Diante desse cenario, torna-se fundamental tensionar a logica que rege esses sistemas
com os principios que sustentam uma educacdo emancipadora. Como alerta Freire (1996), a
educacdo se constroi como uma pratica de liberdade, orientada pelo dialogo, pela autonomia e
pela construgéo coletiva do conhecimento. No entanto, essa perspectiva se vé confrontada pela
I6gica das plataformas, que, inseridas no contexto do capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021)
e da governanca algoritmica, operam pela mediacédo de dados, pelo monitoramento constante e
pela reproducdo de praticas burocratizadas e performativas.

Nesse embate, 0 que se coloca em jogo é justamente a tensdo entre uma educacgdo

comprometida com a formagdo critica, democratica e humanizadora e uma gestéo escolar cada

® A pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, teve inicio em dezembro de 2019 na
cidade de Wuhan, na China. A doencga rapidamente se espalhou globalmente, levando a uma crise de sadde publica
sem precedentes. A COVID-19 caracteriza-se por sintomas que variam de leves, como febre e tosse, a graves,
incluindo dificuldade respiratdria e pneumonia. Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
declarou a situacdo como uma pandemia. Além das consequéncias sanitérias, a pandemia teve impactos profundos
na economia, na educacdo e na vida social em geral, acelerando a adocdo de tecnologias digitais em diversos
setores.
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vez mais capturada por dispositivos que priorizam o controle, a padronizacdo e a eficiéncia
tecnocratica.

Portanto, para que as tecnologias digitais possam, de fato, contribuir para a melhoria da
educacdo publica, € indispensavel que as politicas publicas sejam guiadas por uma visdo critica,
que promova a soberania educacional, a inclusdo digital e a preservacdo da autonomia da gestao
escolar, alinhando-se aos principios de uma educacdo que, como defende Freire, deve ser
pratica de liberdade, e ndo instrumento de controle. Desse modo, a educacado se constitui como
uma préatica de liberdade, na medida em que promove um processo de troca e construcéo
conjunta do conhecimento. Essa perspectiva reforgca a importancia de integrar tecnologias de
forma critica, garantindo que sirvam a emancipacao dos sujeitos e ao fortalecimento de uma

educacdo inclusiva e transformadora.

3.2 Marcos legais da educacéo digital no Brasil

A regulamentagéo do uso de plataformas digitais no contexto educacional brasileiro
apresenta-se como uma exigéncia fundamental para assegurar que dados sensiveis sejam
tratados com integridade, seguranca e transparéncia. Com o aumento da integracdo de
tecnologias digitais em escolas publicas, especialmente aquelas fornecidas por empresas
privadas, questdes como privacidade, protecdo de dados e governanga tornam-se centrais para
0 debate sobre as implicacdes desse modelo.

A aprovagdo do PNE 2014-2024 (Lei 13.005/2014) representou um marco importante
para a priorizacdo da inclusdo digital no plano educacional brasileiro, ao estabelecer metas que
envolvem o uso de tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC) como meio de fortalecer a
educacao publica com equidade. Entre seus objetivos, o PNE prevé a universalizacdo do acesso
a rede mundial de computadores, o uso pedagdgico das TICs para estimular o aprendizado e a
promocdo da cultura digital nas escolas publicas. J& em 2018, a politica Educacdo Conectada,
instituida pelo MEC, emergiu como instrumento operacional para efetivar tais metas: ela
articula conectividade, formacao de professores, inovacao pedagdgica e governanca digital nas
redes estaduais e municipais. Essa politica buscou integrar infraestrutura, dispositivo
tecnoldgico e praticas pedagdgicas digitais, consolidando a expectativa de que a escola possa
ndo apenas acessar a tecnologia, mas utiliza-la de forma significativa e critica, aproximando-se
de um ideal de justica educacional em meio ao processo de plataformizacao.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n. 13.709 de 14 de agosto

de 2018 — é um marco regulatério fundamental que estabelece normas para coleta,
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armazenamento e uso de dados pessoais, garantindo a protecdo da privacidade e dos direitos
dos titulares. No contexto educacional, a LGPD oferece uma camada adicional de seguranca
para alunos, professores e gestores, exigindo que as plataformas digitais tenham finalidades
claramente definidas e que obtenham o consentimento explicito dos titulares para coleta e uso
de suas informagdes pessoais, conforme disposto no artigo 7°, inciso I, que prevé o tratamento
de dados mediante consentimento livre, informado e inequivoco.

Além disso, o artigo 6° da LGPD apresenta os principios que regem o tratamento de
dados, como a finalidade, que exige que os dados sejam coletados para propdésitos legitimos e
especificos, e a necessidade, que limita a coleta de informacdes ao minimo indispensavel para
a realizacéo das atividades. O artigo 8° complementa ao estabelecer que o consentimento deve
ser documentado e pode ser revogado a qualquer momento, enquanto o artigo 18 assegura aos
titulares o direito de acessar, corrigir ou solicitar a exclusdo de seus dados pessoais.

No ambiente educacional, esses dispositivos sdo cruciais para garantir que as
informacdes sensiveis de estudantes, professores e gestores sejam tratadas de forma ética,
segura e em conformidade com a legislagdo, protegendo a privacidade e prevenindo o uso
inadequado dos dados por plataformas digitais ou outras entidades. A LGPD, portanto, atua
como uma ferramenta indispensavel para promover um equilibrio entre a inovacédo tecnoldgica
e os direitos fundamentais dos envolvidos.

A falta de regulamentacdo especifica para plataformas educacionais pode acarretar o
uso inadequado de dados, expondo estudantes e profissionais a riscos de exploragdo comercial
e vigilancia indiscriminada. Zuboff (2021), ao analisar o capitalismo de vigilancia, enfatiza que
0 uso desmedido de dados por corporacdes pode ultrapassar as fronteiras da personalizacdo de
servigos, transformando-se em mecanismos de controle e manipulacdo que favorecem
interesses privados.

Nesse sentido, Williamson (2017) ressalta que o uso de plataformas educacionais deve
ser acompanhado de um sistema de governanca que assegure transparéncia, protecdo de dados
e respeito as especificidades do ambiente escolar. A integracdo de solucGes privada no setor
publico, embora seja frequentemente apresentada como estratégia de modernizacéo
administrativa, também impde desafios significativos, sobretudo quando as decisGes e 0s
processos passam a ser centralizados em empresas cujos interesses estao orientados pela logica
do mercado e da rentabilidade, e ndo pelas necessidades formativas, administrativas e sociais
locais. Nesse contexto, as plataformas digitais operam segundo objetivos que priorizam a
eficiéncia, a escalabilidade e o controle, frequentemente em detrimento dos principios que

sustentam uma educacdo publica, democratica e socialmente referenciada.
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A regulamentacdo das plataformas digitais no contexto educacional deve abordar
questdes fundamentais, como a titularidade dos dados encontrados, os métodos de
processamento e armazenamento dessas informacbes e as garantias de que tais praticas
respeitam os direitos de estudantes e educadores. Conforme analisa Zuboff (2021), no modelo
do capitalismo de vigilancia, os dados pessoais tornam-se a matéria-prima essencial, extraida
das experiéncias e comportamentos dos usuarios, muitas vezes sem seu consentimento claro.

A partir dessa coleta massiva, sdo geradas previsdes sobre comportamentos futuros, que
se configuram como o verdadeiro produto comercializado nesse ecossistema digital. No
contexto educacional, essa realidade se torna ainda mais preocupante, especialmente quando
envolve criancas e adolescentes, que, por serem sujeitos em condicdo de desenvolvimento,
demandam protecdo legal e ética redobrada no ambiente digital.

A exploragdo de dados no ambiente escolar transcende questdes administrativas,
colocando em risco a privacidade, os direitos e a autonomia dos sujeitos, além de evidenciar a
urgéncia de politicas pablicas que garantam a soberania informacional e a protecdo dos dados
no &mbito da educacdo publica. Como reforga a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), em
seu artigo 14, o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes requer cuidados
especificos, pautados no principio do “melhor interesse da crianga”, reconhecendo que se trata
de um grupo social que demanda protecao especial.

Nesse mesmo sentido, Castro e Silva (2021) destacam que, no ambiente digital, a
exposicdo de dados de sujeitos em desenvolvimento potencializa riscos relacionados a
privacidade, ao controle de informacGes e a manipulacdo comportamental, especialmente em
contextos mediados por plataformas digitais e l6gicas de vigilancia. Portanto, a implementacao
de diretrizes rigorosas que assegurem 0 uso ético e responsavel das plataformas digitais na
educacdo é essencial para preservar a integridade do processo educativo e garantir que essas
tecnologias sejam aliadas no desenvolvimento académico, e ndo instrumentos de controle ou
exploracdo comercial.

A Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED), instituida pela Lei n. 14.533/2023,
organiza-se em quatro eixos estruturantes, que, em tese, visam orientar a transformacéo digital
da educacéao no Brasil. O primeiro eixo, Inclusdo Digital, busca garantir acesso da populacao
as tecnologias digitais, reconhecendo que o acesso pleno a educacdo na contemporaneidade
depende, também, do acesso as redes, aos dispositivos e as competéncias digitais. O segundo
eixo, Educacdo Digital Escolar, propde a integracdo efetiva de recursos e préaticas digitais no
curriculo, nos processos de ensino, aprendizagem e gestdo escolar, com o objetivo de alinhar a

educacdo as demandas da sociedade digital. O terceiro eixo, Capacitacdo Digital dos
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Profissionais da Educacdo, tem como foco a formacéo inicial e continuada de educadores,
gestores e demais profissionais da area, a fim de desenvolver competéncias digitais necessarias
tanto para o trabalho pedagdgico quanto para o administrativo. Por fim, o quarto eixo, Pesquisa
e Desenvolvimento em Tecnologias para a Educagdo, visa fomentar a producdo de
conhecimento, o desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas e a inovagdo no setor educacional,
buscando construir respostas mais adequadas as especificidades do contexto educacional
brasileiro.

No entanto, como alerta Dussel em entrevista concedida a Fresquet (2024), esses €ixos,
embora fundamentais do ponto de vista da organizacdo da politica, ndo estdo livres de
contradi¢bes. Ao se estruturarem predominantemente a partir de uma Idgica de modernizacao
tecnoldgica, os riscos de reforcar uma visdo tecnicista da educacéo e de subordinar as decisdes
pedagdgicas e administrativas as l6gicas do mercado sdo evidentes. Na pratica, a PNED pode
acabar operando mais como um vetor de plataformizagéo, controle de dados e fortalecimento
da dependéncia tecnoldgica do que como uma politica verdadeiramente emancipatoria.

No campo da gestdo escolar, isso se traduz na intensificacao das demandas burocraticas,
no monitoramento constante e na sobreposi¢édo das tarefas administrativas sobre 0s processos
formativos, tensionando diretamente a autonomia dos diretores escolares e das proprias redes
publicas de ensino. Embora a PNED se apresente como um avango no reconhecimento das
demandas digitais, sua efetividade em garantir uma educacao publica democrética, socialmente
referenciada e livre dos interesses do mercado depende da constru¢cdo de uma governanga
digital soberana, que priorize a protecdo de dados, a autonomia das escolas e a centralidade dos
processos formativos sobre qualquer l6gica mercantil.

Nesse sentido, € importante reconhecer que o debate sobre a prote¢do de dados e 0 uso
de tecnologias educacionais ndo ocorre isoladamente, mas esté inserido em um contexto mais
amplo de politicas publicas que buscam integrar a tecnologia ao desenvolvimento social. Desde
a Constituicdo Federal de 1988, a importancia do desenvolvimento cientifico e tecnolégico é
reconhecida como essencial para o progresso social. O artigo 218 destaca que o Estado deve
promover a ciéncia e a tecnologia, oferecendo uma base para sua integracdo no sistema
educacional.

Contudo, foi com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei
9394/1996, de 20 de dezembro de 1996, e a mais recente Lei n. 14.533/2023, a qual institui a
Politica Nacional de Educacdo Digital, que o uso de tecnologias na educacao ganhou respaldo
legal explicito. Essa legislacdo estabelece que a inclusdo digital é um direito fundamental,

reconhecendo as tecnologias como instrumentos indispensaveis a formacao contemporanea.
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No ambito pedagdgico, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), implementada por
meio da Resolu¢cdo CNE/CP n. 2/2017, também estabelece diretrizes para a inclusdo de
competéncias digitais no curriculo escolar. A BNCC reconhece a importancia das tecnologias
como ferramentas de apoio a aprendizagem, propondo o desenvolvimento de habilidades
criticas, éticas e reflexivas no uso de plataformas digitais. Entretanto, a dependéncia de
ferramentas privadas para operacionalizar essas diretrizes revela fragilidades estruturais na
capacidade do setor publico de oferecer solug6es tecnoldgicas proprias.

A Resolucdo CNE/CEB n. 1, de 4 de outubro de 2022, aprovada pelo Conselho Nacional
de Educacédo e homologada pelo MEC, estabelece as diretrizes nacionais para a insercao da
Computacdo na Educacdo Basica, em complemento a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC). Seu proposito é garantir que 0s processos e aprendizagens relacionados a Computacéo
sejam incorporados aos curriculos escolares de forma sistematica, articulada e alinhada as
competéncias gerais da BNCC.

A norma reconhece a Computacdo como campo de conhecimento essencial para a
formac&o integral dos estudantes, ultrapassando o ensino meramente técnico ou instrumental.
Ela propde que os curriculos contemplem o pensamento computacional, a cultura digital e a
ética no uso das tecnologias, favorecendo a compreensdo critica e criativa dos impactos das
tecnologias na sociedade contemporanea.

Entre os principais pontos normativos, a Resolucgdo determina:

e que Estados, Municipios e o Distrito Federal devem estabelecer pardmetros e
abordagens pedagdgicas prdprias para a implementacdo da Computacao, respeitando as
diretrizes nacionais;

« que aformagcdo inicial e continuada de professores deve incorporar conteudos e préaticas
voltados ao ensino de Computacao;

e (Que o0 Ministério da Educacdo devera elaborar politicas de apoio, avaliacdo e
assessoramento técnico as redes de ensino para assegurar a consolidacdo da
Computacdo na Educacdo Basica;

e e que os sistemas de ensino terdo até um ano apds a homologacao (ou seja, até novembro
de 2023) para iniciar o processo de implementacéo.

Em sintese, a Resolucdo CNE/CEB n. 1/2022 estabelece as diretrizes para a
implementacdo da Computacdo na Educacdo Basica, reforcando a necessidade de integrar o
pensamento computacional, a cultura digital e a ética no uso das tecnologias como dimensdes
estruturantes do curriculo. Essa resolucdo amplia a concepcdo da BNCC ao compreender a

computacdo ndo apenas como um conjunto de técnicas ou linguagens de programacdo, mas
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também como um campo de saber transversal que fomenta o raciocinio 18gico, a resolucao de
problemas e a compreensdo critica dos impactos sociais das tecnologias.

Todavia, a efetivacdo dessas diretrizes ainda enfrenta fragilidades estruturais e politicas,
especialmente no que se refere & dependéncia do poder publico em relagdo a plataformas e
ferramentas privadas para operacionalizar tais propostas. Essa dependéncia evidencia um
paradoxo: a0 mesmo tempo que se busca desenvolver nos estudantes uma cultura digital critica
e autbnoma, o proprio sistema educacional permanece subordinado as l6gicas de mercado e aos
modelos de governanca algoritmica impostos por grandes corporacdes tecnoldgicas. Assim,
torna-se urgente repensar o papel do Estado na producdo de tecnologias educacionais publicas
e soberanas, que assegurem o principio da autonomia pedagdgica e o direito a educacao digital
equitativa e democratica.

No cenario normativo mais recente, destaca-se a Lei n. 14.811, de 12 de janeiro de 2024,
que altera o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/1990) para fortalecer a protecao
de criancas e adolescentes, inclusive no ambiente digital. A legislacdo amplia mecanismos de
enfrentamento a préaticas abusivas mediadas por tecnologias, como o bullying e o cyberbullying,
e reforca o dever do Estado, da sociedade e das instituicdes de assegurar protecéo integral
também nas interagdes digitais.

Embora a referida lei represente avango ao reconhecer a centralidade do ambiente digital
na vivéncia contemporénea das infancias e adolescéncias, sua implementacdo impde novos
desafios & gestdo escolar e as redes publicas de ensino. A expansdo do uso de plataformas
digitais, sistemas de gestdo educacional e ambientes virtuais de aprendizagem intensifica a
circulacdo de dados sensiveis de estudantes, exigindo das escolas ndo apenas conformidade
normativa, mas também condi¢fes materiais, técnicas e formativas para garantir a protecdo de
dados, a seguranca informacional e a prevencédo de praticas abusivas no contexto escolar.

Nesse sentido, o Estatuto dialoga diretamente com a Politica Nacional de Educacéo
Digital (PNED) e com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), ao evidenciar que a inclusdo
digital e a educacéo digital escolar ndo podem se dissociar de uma perspectiva ética, de cuidado
e de protecdo integral. Contudo, permanece o paradoxo ja identificado: ao mesmo tempo que
se reforca juridicamente o direito das criancas e adolescentes a prote¢do no ambiente digital, a
operacionalizacdo das politicas educacionais, nas redes publicas tem se mostrado fortemente
dependente de plataformas privadas, sobretudo quando sistemas de gestdo escolar, diarios
eletronicos, ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas de comunicacéo institucional e
solugdes de monitoramento do desempenho sdo contratados junto a empresas especializadas.

Nesses casos, a infraestrutura tecnolégica, o armazenamento e o processamento de dados
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passam a ser mediados por arquiteturas proprietarias, deslocando para agentes externos parte
significativa da governanca informacional das redes de ensino. No contexto municipal, essa
dindmica intensifica a plataformizacdo da gestdo escolar, na medida em que rotinas
administrativas, acompanhamento pedagogico, producao de relatérios e cumprimento de metas
passam a ser organizados a partir da logica e das funcionalidades definidas pela propria
plataforma. Tal dependéncia ndo se restringe ao suporte técnico, mas interfere na temporalidade
do trabalho, na centralidade dos dados como critério decisorio e na redefinicao das prioridades
institucionais, exigindo das gestdes municipais capacidade critica para negociar contratos,
proteger dados sensiveis e preservar espacos de autonomia pedagdgica frente a crescente
mediacéo tecnoldgica do trabalho escolar.

Isso posto, a incorporacdo do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente ao debate
sobre a PNED reforca a urgéncia de uma governanca digital soberana, que assegure ndo apenas
acesso e competéncias digitais, mas também a protecéo de dados, a autonomia pedagdgica das
escolas e a centralidade dos processos formativos. Sem isso, corre-se o risco de que as politicas
digitais na educagdo ampliem mecanismos de vigilancia, controle e dependéncia tecnoldgica,
tensionando ainda mais a autonomia dos gestores escolares e os direitos educacionais de
criancas e adolescentes no contexto da escola publica.

No cendrio normativo recente, € importante distinguir os dois movimentos legislativos
complementares. A Lei n. 14.811/2024 promoveu altera¢cbes no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n. 8.069/1990), reforcando mecanismos de enfrentamento a violéncia escolar,
ao bullying e ao cyberbullying, inclusive em ambientes digitais. Trata-se, portanto, de uma
atualizacdo do ECA voltada ao fortalecimento da protecdo contra praticas abusivas mediadas
por tecnologias, sem instituir um estatuto digital autbnomao.

Ja a Lein. 15.211/2025, conhecida como “ECA Digital” ou “Lei Felca”, aprofunda a
regulamentacédo da protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital, ampliando deveres
relacionados a seguranca informacional, a responsabilizacdo de plataformas e a protecdo de
dados. Diferentemente da lei anterior, seu foco incide de forma mais estruturada sobre a
presenca digital infantojuvenil e sobre as obrigacdes de provedores e instituicdes quanto a
circulacdo de informacdes no ambiente online.

A distincdo é relevante para a gestdo escolar, pois enquanto a Lei n. 14.811/2024
enfatiza o combate a préticas de violéncia digital no contexto educacional, a Lei n. 15.211/2025
amplia a responsabilidade institucional na protecdo de dados e na mediagdo segura do uso de
plataformas digitais. Em um cendrio de crescente plataformizacéo da gestdo educacional, tais

marcos normativos impdem as redes publicas ndo apenas adequacdo legal, mas também
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investimentos em formacao, infraestrutura e governanca de dados, a fim de assegurar a protecéo
integral de criancas e adolescentes no ambiente digital.

O movimento de atualizacdo do marco legal brasileiro voltado para a protecdo de
criancas e adolescentes no ambiente digital, destaca-se a Lei n. 15.211/2025, sancionada em
setembro de 2025, conhecida como ECA Digital ou “Lei Felca”. Essa legislacdo amplia e
aprofunda o regime de responsabilizacdo das plataformas digitais, aplicativos e jogos online,
estabelecendo novas obrigacbes para garantia dos direitos de criangas e adolescentes no
contexto virtual.

A Lei n. 15.211/2025 aplica-se a todos os produtos e servi¢cos de tecnologia da
informacdo direcionados a, ou com acesso provavel por, criangas e adolescentes no territorio
nacional, reconhecendo que a presenca desse publico nos ambientes digitais ndo é excec¢ao, mas
parte estruturante da sociabilidade contemporéanea. Nesse sentido, a norma desloca o foco da
responsabilidade individual ou familiar para uma logica de corresponsabilizacdo das empresas
de tecnologia, exigindo que plataformas adotem medidas concretas de prevencao de riscos e de
protecdo de direitos.

Entre as principais obrigacdes impostas as plataformas, destacam-se a implementacao
de mecanismos de verificacao etaria, a adequacado de contetidos e funcionalidades aos diferentes
niveis de desenvolvimento de criancas e adolescentes e a ado¢do de medidas de seguranca que
minimizem préaticas abusivas, exploracdo comercial indevida e exposi¢cdo a conteudos
inadequados (Brasil, 2025). A lei também prevé a elaboracdo de um novo guia de classificagdo
indicativa, a ser regulamentado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, com o objetivo
de definir limites etarios para o uso de plataformas, aplicativos e jogos digitais.

A promulgacao da chamada “Lei Felca” insere-se, ainda, no enfrentamento a chamada
“adultizacdo” precoce, fendmeno intensificado pela I6gica das redes sociais, da economia da
atencdo e da monetizacdo de dados e imagens de criancas e adolescentes. Ao reconhecer esse
risco, a legislacdo busca conter praticas que antecipam padrdes de consumo, exposicao e
performatividade tipicos do mundo adulto, frequentemente estimulados por algoritmos e
modelos de negdcio baseados em engajamento e visibilidade.

Todavia, assim como ocorre com a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED) e
com o préprio Estatuto da Crianca e do Adolescente Digital, a efetividade da Lein. 15.211/2025
depende das condigdes concretas de regulacdo, fiscalizagcdo e implementacdo por parte do
Estado. No campo educacional, suas implicacGes recaem diretamente sobre as escolas e sobre

a gestdo escolar, que passam a lidar com um arcabou¢o normativo mais rigoroso em relagéo ao
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uso de plataformas digitais, a circulacdo de dados sensiveis e a mediacdo tecnoldgica dos
processos pedagdgicos e administrativos.

Nesse ambito, a Lei n. 15.211/2025 reforca o argumento de que a protecdo de criangas
e adolescentes no ambiente digital ndo pode ser pensada de forma dissociada da soberania
tecnoldgica e da autonomia das redes publicas de ensino. A permanéncia da dependéncia de
plataformas privadas para a gestao escolar e para a mediagéo das praticas pedagogicas evidencia
uma tensdo estrutural: a0 mesmo tempo que se ampliam as exigéncias legais de protecéo,
transparéncia e cuidado. A limitacdo do poder publico na oferta de solugbes tecnoldgicas
préprias esta diretamente relacionada a restricdes orcamentarias, insuficiéncia de equipes
técnicas especializadas e dificuldades de manutencdo continua de infraestrutura digital. Em
redes municipais, especialmente, 0s recursos disponiveis sao majoritariamente direcionados a
despesas obrigatorias, restando pouca margem para investimento em desenvolvimento
tecnoldgico autbnomo. Nesse contexto, a contratacdo de plataformas privadas surge como
alternativa mais imediata. Contudo, como argumenta Saura (2021), h4& um processo de
fetichizacdo das mercadorias digitais na educagdo, no qual as tecnologias sdo apresentadas
como solucdes inevitaveis e eficientes, deslocando o debate das condi¢Bes estruturais de
financiamento e governanca publica. Assim, a dependéncia de plataformas privadas ndo decorre
apenas de escolha técnica, mas de limites estruturais que condicionam a capacidade estatal de
desenvolver alternativas proprias.

A ampliacdo das exigéncias legais relativas a protecdo de dados, a seguranca
informacional e ao cuidado com criangas e adolescentes, expressa tanto no Estatuto Digital da
Crianca e do Adolescente quanto na Lei n. 15.211/2025, tensiona diretamente 0 modo como as
plataformas educacionais vém sendo incorporadas a gestdo escolar e aos processos
pedagogicos.

A logica gerencialista que orienta o funcionamento de diversas plataformas digitais no
campo educacional € amplamente problematizada por Lima (2021), ao associa-la a
intensificacdo da burocracia e da performatividade na gestdo escolar. Segundo o autor, esse
modelo, frequentemente embutido nas arquiteturas digitais, reforga uma cultura de mensuracao,
controle e responsabilizacdo individual, priorizando indicadores quantitativos e resultados
padronizados em detrimento de praticas pedagdgicas contextualizadas, reflexivas e socialmente
referenciadas. Nesse cenario, o ambiente educacional tende a ser reduzido a um espago
subordinado as exigéncias de eficiéncia e controle, o que limita a autonomia, a criatividade e a

intencionalidade do trabalho educativo.
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A luz das recentes legislacbes de protecdo de criancas e adolescentes no ambiente
digital, essa logica revela-se ainda mais problematica. Ao mesmo tempo que o ordenamento
juridico amplia a responsabilizacdo das plataformas e reafirma o dever do Estado de proteger
direitos no ambiente virtual, a dependéncia estrutural das redes publicas de ensino em relagéo
a solucdes tecnoldgicas privadas fragiliza a capacidade de garantir, na pratica, esses mesmos
direitos. Nessa perspectiva, a protecdo juridica corre o risco de se tornar formal, caso nao seja
acompanhada de politicas publicas que fortalecam a infraestrutura tecnoldgica estatal e
assegurem maior controle pablico sobre os sistemas utilizados nas escolas.

Dessa forma, a efetividade da LGPD, da LDB, da PNED, da BNCC, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente Digital e da Lei n. 15.211/2025 depende de uma implementacéo que
va além do cumprimento normativo. Torna-se imprescindivel avancar na construcdo de uma
governanca digital soberana, capaz de articular protecdo de dados, autonomia pedagdgica e
centralidade dos processos formativos. Somente assim a transformacéo digital na educacéo
podera se alinhar aos principios da equidade, do respeito as diversidades locais e do
compromisso com o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, evitando que a I6gica

mercantil e gerencial se sobreponha ao projeto publico e democratico da educacao.

3.3 Interseccdo entre Globaliza¢do Tecnoldgica, Performatividade e Plataformizacao:

Implicacgdes na Sociedade Contemporanea

O cenario contemporaneo, caracterizado pela convergéncia da globalizacao tecnoldgica,
da performatividade e da plataformizacdo, impulsiona uma profunda reflexdo sobre as
transformac0es sociais, culturais e politicas em curso. A interseccéo desses fendmenos redefine
nossas experiéncias, relacbes e identidades, exigindo uma analise critica e complexa. A
globalizacdo tecnologica intensifica a interconexdo global, promovendo a disseminacao rapida
de informacdes e a criacdo de redes sociais complexas. As plataformas digitais, por sua vez,
atuam como mediadoras dessas conexfes, moldando as interacbes e as experiéncias dos
USUArios.

Nesse contexto, a logica da performatividade, tal como discutida por Lyotard (1998),
que associa valor e reconhecimento social a eficiéncia, produtividade e alcance de resultados
mensuraveis, corrobora diretamente essa analise sobre a dindmica que se instala no campo
educacional e na gestdo escolar. Essa racionalidade, orientada por metas e indicadores, se
expressa de forma evidente nas praticas escolares, em que o cumprimento de objetivos, a

mensuracdo de desempenho e a producédo de dados tornam-se centrais.
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As avaliacOes externas, 0s sistemas de monitoramento e as plataformas digitais operam,
assim, como dispositivos de controle e regulacdo, moldando ndo apenas 0s processos
administrativos, mas também a conducdo do trabalho pedagdgico. Nesse cenario, o que se
observa ¢ o fortalecimento de praticas que, muitas vezes, deslocam o foco da formacéo integral
dos sujeitos para a busca incessante por resultados, eficiéncia e responsividade, em alinhamento
direto com as exigéncias do modelo gerencialista e a l6gica mercantil que atravessa a educacao
contemporanea.

Modelos como o Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (ldeb), o Programa
Internacional de Avaliacéo de Estudantes (PISA) e o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
exemplificam como os sistemas educacionais tém sido orientados por métricas de desempenho,
promovendo uma cultura de resultados quantificaveis. Esses sistemas acabam por influenciar
diretamente 0 modo como o conhecimento é produzido, disseminado e valorizado, moldando
as expectativas sociais em relacdo a educacdo e reforcando a necessidade de repensar praticas
pedagdgicas que contemplem a diversidade e a complexidade do processo educativo.

Conforme discutido por Ball (2005), a performatividade cria uma légica em que escolas,
professores e gestores sdo constantemente avaliados com base em metas e indicadores
padronizados, muitas vezes desconsiderando as especificidades locais e culturais. Essa
abordagem transforma as avaliaces externas em fontes de pressédo, induzindo praticas voltadas
para o cumprimento de objetivos numéricos, como melhoria de rankings ou aumento de notas
médias, em detrimento de uma formac&o integral dos estudantes.

No contexto brasileiro, as avaliagbes externas exercem uma influéncia significativa
sobre a organizacdo do curriculo, a metodologia de ensino e a gestao escolar, promovendo um
ambiente de performatizacdo da educacdo. A busca incessante por bons resultados nesses
exames muitas vezes conduz a padronizacao de praticas pedagdgicas, limitando a criatividade
e a autonomia dos processos educativos em prol do cumprimento de indicadores previamente
estabelecidos. Esse fendmeno esta alinhado a logica performativa, em que a educacgédo passa a
ser vista como uma préatica orientada por métricas e desempenhos quantificaveis, relegando a
segundo plano aspectos mais subjetivos e humanizadores da aprendizagem.

Nesse cenario, hd uma tendéncia a instrumentalizacdo do ensino, manifestada quando a
atividade educativa é progressivamente orientada por exigéncias técnicas, mensuraveis e
operacionais, deslocando o foco da formacdo critica para o cumprimento de metas e
procedimentos padronizados, .em que professores e estudantes se veem pressionados a
corresponder as exigéncias impostas pelos sistemas de avaliagdo, 0 que pode comprometer a

diversidade de abordagens pedagogicas e o desenvolvimento critico dos alunos. Nesse ambito,
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torna-se imprescindivel buscar um equilibrio entre o uso dessas ferramentas de monitoramento
e a construcdo de uma educacdo que valorize a singularidade dos sujeitos, promovendo a
autonomia e a reflexdo critica como pilares fundamentais do processo de ensino-aprendizagem
dos alunos.

Conforme Freitas (2012, p. 45), a performatividade “[...] impde uma racionalidade
instrumental que reduz o ensino a um conjunto de praticas voltadas para o cumprimento de
metas preestabelecidas”. Essa l6gica conduz a padronizacdo dos curriculos e das metodologias,
eliminando espacos para a criatividade e a contextualizacdo cultural. Butler (2003) foi pioneira
em explorar a ideia de que a identidade n&do € algo fixo e essencial, mas performativa, ou seja,
construida através de repeticdes de atos, discursos e gestos. Na era digital, a performatividade
se intensifica, pois as plataformas digitais oferecem um palco para que as pessoas encenem e
moldem suas identidades de acordo com as expectativas e normas sociais presentes nesses
ambientes virtuais.

Como discutem Dardot e Laval (2016), no contexto do neoliberalismo, a identidade é
profundamente influenciada por uma l6gica de autogestdo e empreendedorismo de si, na qual
os individuos séo instigados a agir como empresas de si mesmos, buscando visibilidade e
validacdo constante. Esse processo, mediado pelas plataformas digitais, reflete uma
governamentalidade neoliberal que transforma a construcdo da identidade em um exercicio
performativo de adaptacdo as demandas do mercado e das métricas sociais.

De acordo com Foucault (2008), a governamentalidade refere-se ao conjunto de
praticas e racionalidades que orientam condutas individuais e coletivas, especialmente dentro
das logicas do neoliberalismo, no qual os sujeitos s@o incentivados a se autogerir conforme
principios de eficiéncia, competitividade e produtividade. Nesse sentido, as plataformas digitais
ndo apenas estruturam interacGes sociais, mas também impdem padrbes de comportamento
baseados na logica do mercado, ampliando mecanismos de vigilancia e controle. Foucault
(2008, p. 133) argumenta que, no neoliberalismo, o individuo é concebido como um
“empresario de si mesmo”, sendo levado a administrar sua vida como um capital, visando a
maximizacao de sua produtividade e eficiéncia dentro da I6gica do mercado.

Nesse contexto, a subjetividade ndo se constitui de maneira autbnoma, mas €
continuamente moldada por essas exigéncias, que impdem um modelo de sucesso baseado na
competitividade e no desempenho individual. Desse modo, a construcdo da identidade torna-se
um processo performativo, no qual os sujeitos ndo apenas internalizam, mas também
reproduzem as normas estabelecidas por essas estruturas, muitas vezes sem questionar suas

implicacdes mais amplas. Esse mecanismo de regulacao e autocontrole evidencia como o poder
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neoliberal se manifesta ndo apenas nas instituicbes, mas principalmente nos individuos,
influenciando suas condutas e formas de existéncia.

A esse respeito, Zuboff (2021) enfatiza como as plataformas digitais, ao coletarem e
analisarem dados de interacdo, moldam comportamentos e reforgcam a logica do capitalismo de
vigilancia, em que os individuos ajustam suas a¢Ges para atender aos critérios de engajamento
definidos pelos algoritmos. Nesse cenario, a identidade deixa de ser um espaco de autonomia e
expressao livre e passa a ser gerenciada e performada para se alinhar as expectativas do sistema
neoliberal, que privilegia eficiéncia, produtividade e visibilidade, muitas vezes em detrimento
da subjetividade e da diversidade. Essas analises reforcam a ideia de que a performatividade
digital esta intrinsecamente ligada a governanca neoliberal e as estruturas algoritmicas que
modelam o comportamento humano.

Por sua vez, Ball (2003) aplica o conceito de performatividade ao campo educacional,
analisando como as politicas educacionais e as praticas pedagdgicas moldam as identidades dos
professores e dos alunos. O autor argumenta que a performatividade € uma caracteristica chave
do neoliberalismo, que impde aos educadores a necessidade de “performar” determinadas
praticas e resultados, a fim de atender as demandas do mercado e as exigéncias dos sistemas de
avaliacéo.

Nesse sentido, como afirmam Dardot ¢ Laval (2016, p. 19), “o neoliberalismo nao é
simplesmente uma politica econdmica. Ele é, antes de tudo, uma forma de racionalidade que
tende a estruturar e organizar ndo s6 a acdo dos governantes, mas também a conduta dos
governados”. Essa perspectiva reforca que as dindmicas de performatividade, particularmente
no campo educacional, estdo diretamente associadas a logica neoliberal, que subordina as
praticas escolares aos principios de eficiéncia, produtividade e controle. Nesse contexto, as
exigéncias por metas, resultados e indicadores, que sdo operacionalizadas por meio de
plataformas digitais e avaliagdes externas, configuram uma forma de regulacéo que transforma
0s processos educativos e de gestdo em objetos de mensuracgdo constante, deslocando o foco da
formac&o integral para o atendimento de demandas pautadas pela l6gica do mercado.

Conforme as autoras Cardoso, Terto e Souza (2024), as reformas gerenciais no campo
educacional, frequentemente promovidas como solucdes para modernizar e aumentar a
eficiéncia dos servicos, tém transferido a responsabilidade pelos resultados para as escolas e
seus gestores. Nessa mesma direcdo, Bourdieu (1998) argumenta que a légica neoliberal
transforma o Estado em um regulador dos mercados, desmontando politicas publicas e
estruturas sociais que garantem igualdade. O autor alerta para os impactos desse modelo na

educacdo, especialmente no enfraquecimento da responsabilidade estatal.
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Dardot e Laval (2016, p. 23) reforcam essa analise, ao afirmarem que “o Estado nao ¢é
simplesmente anulado pelo neoliberalismo, mas transformado. Ele se torna o organizador da
concorréncia e da competicdo, fabricando normas e condi¢des que garantem o funcionamento
do mercado”, ou seja, o Estado ndo abandona completamente seu papel, mas o reconfigura,
deixando de ser primordialmente um provedor universal de direitos para atuar como um gestor
da eficiéncia e regulador dos processos, subordinando as politicas publicas, inclusive as
educacionais, as dindmicas do mercado.

Nesse mesmo sentido, Harvey (2008) complementa essa reflexdo ao afirmar que o
neoliberalismo ndo busca necessariamente reduzir o Estado, mas sim redesenhéa-lo para atender
aos interesses do capital, por meio da promogéo da privatizacdo, da responsabilizacdo e da
transferéncia das I6gicas de mercado para a gestdo publica.

Essa logica mercantil, orientada por métricas e resultados, desvia a atencdo do objetivo
central da educacéo, que deveria ser a promogéo da aprendizagem de qualidade e o preparo de
cidaddos criticos e conscientes de seus direitos e deveres. Em vez disso, 0 modelo neoliberal
busca moldar os individuos apenas para atender as demandas do mercado de trabalho,
reforgando a instrumentalizacéo da educacgéo e negligenciando sua dimenséo formativa e social.
Nesse processo, os principios fundamentais de uma educacéo transformadora, que privilegie a
formacado critica, social e emancipadora, sdo comprometidos.

Conforme Srnicek (2017), a plataformizacéo refere-se ao processo no qual plataformas
digitais se consolidam como infraestruturas dominantes na organizacdo de atividades
econdmicas e sociais, reestruturando mercados, fluxos de dados e formas de governanga. Ainda
de acordo com o autor citado, o conceito de “plataforma” refere-se a infraestruturas digitais
que conectam diferentes grupos de usuarios e organizam suas interacdes a partir da coleta e
processamento sistematico de dados, 0s quais estruturam fluxos de servigos, informagdes e
modelos de governanca, ecossistemas onde 0s dados gerados por essas interagdes sao coletados,
analisados e utilizados para determinar os fluxos de servigos e informac6es. A plataforma,
portanto, € um modelo de negdcios baseado na intermediagdo e no controle da coleta e uso de
dados

Ao coletarem informagdes sobre os usuarios, as plataformas personalizam experiéncias
e direcionam conteudos especificos, reforcando determinadas identidades e comportamentos.
Nesse sentido, Dubar (2006) destaca que as identidades ndo sdo fixas, mas continuamente
construidas e reconstruidas em interagfes sociais e institucionais. De modo semelhante,

compreendemos, assim como Dardot e Laval (2016) e Harvey (2005), que o Estado ndo se
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ausenta, mas se reorganiza, atuando como regulador dos interesses de mercado, intensificando
processos de responsabilizacdo, controle e performatividade, inclusive no campo educacional.

Conforme Dubar (2006), a identidade profissional é construida na articulacdo entre as
trajetorias individuais e 0s processos institucionais de socializa¢do profissional. Nesse sentido,
as mudancas nas formas de organizagdo do trabalho, nos mecanismos de avaliacdo e nas
exigéncias institucionais produzem efeitos sobre a maneira como os profissionais constroem
sentidos sobre sua propria atuacdo. No contexto da gestdo escolar mediada por plataformas
digitais, observa-se que a centralidade dos registros, dos indicadores e do monitoramento
continuo tende a produzir novas formas de defini¢cdo do que significa “ser diretor”, deslocando
a identidade profissional de uma atuagéo centrada na mediacao pedagogica e na gestdo coletiva
para praticas cada vez mais orientadas por resultados, prazos e evidéncias institucionais.

Destarte, embora a promessa seja de modernizagéo e eficiéncia, 0 que se observa na
pratica é o distanciamento dos principios formativos e sociais da educacdo. Esse distanciamento
se materializa quando as praticas de gestdo passam a ser orientadas prioritariamente por prazos,
registros, indicadores e relatorios institucionais, reduzindo o espago para a mediagdo
pedagogica, para o didlogo com a comunidade escolar e para a construgdo coletiva de decisdes.
Nesse contexto, observa-se que o que ganha centralidade na organizacgéo do trabalho ndo séo
necessariamente os processos formativos, mas aquilo que pode ser registrado, monitorado e
mensurado pelos sistemas institucionais. Essa l6gica compromete, portanto, a centralidade de
uma educacdo publica, democratica e socialmente referenciada, que deveria priorizar a
formacdo critica, a cidadania e a emancipacdo dos sujeitos. Reafirma-se, nesse contexto, a
importancia dos principios defendidos por Freire (1996), compreendidos como um horizonte
ético, politico, pedagdgico e administrativo irrenunciavel para a gestdo escolar e para a defesa
do sentido publico e formativo da educagéo.

No contexto digital, essas interaces sdo mediadas por algoritmos que condicionam as
escolhas e comportamentos dos individuos, moldando suas identidades com base nas normas e
padrbes predominantes

Os impactos dessa interse¢do sdo multifacetados:

a) As identidades se tornam mais fluidas e menos estaveis, sendo constantemente

negociadas e reconstruidas nas plataformas digitais.

b) A coleta de dados e a personalizacdo das experiéncias podem ser utilizadas para

fins de vigilancia e controle, limitando a liberdade individual.

c) As bolhas de filtro podem contribuir para a polarizacdo das opinides e para o

aumento de discursos de édio.
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d) O acesso as tecnologias e a capacidade de navegar no mundo digital estdo cada vez

mais desiguais, ampliando as disparidades sociais.

Nesse sentido, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) desempenha um papel central no delineamento de politicas educacionais globais,
especialmente em um contexto marcado pela plataformizacdo e performatividade. Essas
dindmicas tém transformado a educagcdo em um campo cada vez mais orientado por métricas,
tecnologias digitais e demandas por resultados tangiveis, muitas vezes em detrimento de
abordagens mais holisticas e humanistas.

Segundo Williamson (2017), a OCDE promove a plataformizacdo por meio de
iniciativas como o Programme for International Student Assessment (PISA), que ndo apenas
avalia o desempenho dos estudantes, mas também fornece dados que alimentam plataformas
digitais de andlise educacional. Essas plataformas utilizam algoritmos para gerar
recomendacgdes de politicas e préticas, reforcando a dependéncia de tecnologias digitais e o
papel de empresas privadas no campo educacional.

Por outro lado, a performatividade na educacéo, conceito amplamente discutido por Ball
(2003), envolve a presséo para que escolas, professores e alunos demonstrem eficiéncia e
eficacia com base em indicadores mensuraveis. A OCDE, ao estabelecer padrfes globais de
desempenho educacional, contribui para a criagdo de um ambiente em que a educacdo é
frequentemente reduzida a resultados quantificaveis. Essa ldgica performativa pode limitar a
autonomia dos educadores e priorizar habilidades técnicas em detrimento de competéncias
criticas e criativas. No contexto atual, é possivel compreender que o interesse da OCDE em
incentivar 0 uso de plataformas digitais na educacdo ndo se limita a uma preocupacédo
administrativa ou de modernizacdo dos processos educacionais, mas estd profundamente
alinhado a logica neoliberal que reorganiza as instituicdes, subordinando-as as dindmicas de
mercado.

Ao colaborar com grandes empresas de tecnologia e consultorias educacionais, a OCDE
atua como agente difusor de modelos de gestdo baseados na coleta massiva de dados, no
monitoramento constante e na avaliacdo por meio de métricas e indicadores de desempenho.
Esse processo reforca mecanismos de performatividade e responsabilizacdo, que submetem
escolas e gestores a uma logica gerencial centrada na eficiéncia, na produtividade e no controle.

Portanto, ao promover essas plataformas, sustenta-se um modelo de governanca
algoritmica da educacao, que desloca o foco da formacdo integral e socialmente comprometida
para a logica do desempenho e da adequacao as demandas institucionais. Esse movimento pode

ser observado quando o trabalho da gestdo passa a ser orientado prioritariamente por
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indicadores de rendimento, frequéncia, cumprimento de metas e prazos institucionais, quando
reunides pedagdgicas passam a se organizar em torno da andlise de dados e relatorios, e quando
0 planejamento escolar passa a priorizar aquilo que sera registrado, monitorado e mensurado
pelos sistemas digitais. Nesses contextos, a centralidade dos processos formativos tende a ceder
espaco para a centralidade dos resultados, dos indicadores e das evidéncias institucionais. Como
observa Selwyn (2016), a crescente dependéncia de tecnologias digitais pode exacerbar
desigualdades existentes, especialmente em paises com infraestrutura tecnoldgica limitada.

Entretanto, a OCDE também busca equilibrar essas tendéncias com a promogéo de
competéncias socioemocionais e habilidades para o século XXI. Iniciativas como o Future of
Education and Skills 2030%° destacam a importancia de preparar os estudantes para lidar com
desafios complexos, indo além das métricas tradicionais de desempenho. Essa tensdo entre a
promocao de uma educacgdo mais ampla e a énfase em resultados mensuraveis reflete os desafios
enfrentados pela OCDE em sua tentativa de harmonizar expectativas globais com realidades
locais, frequentemente tensionando a educacdo entre a l6gica da padronizacao e as necessidades
contextuais, culturais e sociais de cada territorio.

Enfim, o papel da OCDE na plataformizacdo e performatividade na educagéo
contemporanea é ambivalente. Por um lado, a organizacdo impulsiona a inovacgdo tecnoldgica
e a padronizacdo global; por outro, enfrenta criticas por promover uma visdo tecnocratica e
economicista da educacdo. Cabe aos formuladores de politicas, educadores e pesquisadores
avaliar criticamente essas influéncias, buscando um equilibrio entre eficiéncia, equidade e a
formacdo integral dos individuos.

E fundamental, portanto, o desenvolvimento de uma consciéncia critica em relacéo aos
mecanismos de poder que operam nas plataformas digitais e buscarmos formas de resistir a
padronizacdo e a homogeneizacdo. Nesse contexto, a valorizagdo da producdo de contetdos
auténticos e a construcao de redes de apoio configuram-se como estratégias importantes para o
fortalecimento da escola publica. Entende-se por contetdos auténticos agqueles que partem da

realidade dos estudantes, da comunidade e do contexto social em que a escola esta inserida,

10 ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). The Future
of Education and Skills 2030: OECD Learning Compass 2030. Paris: OCDE, 2019. Disponivel em:
https://www.oecd.org/education/2030-project/. Acesso em: 20 fev. 2025. Futuro da Educacdo e Competéncias
2030 é uma iniciativa global promovida pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) que busca repensar os objetivos e métodos da educacéo para atender as demandas do século XXI. Langado
em 2015, o programa enfatiza a importancia de uma educagdo que va além da formacéo técnica, promovendo
também competéncias socioemocionais e habilidades cognitivas que preparam os estudantes para a cidadania ativa
e para enfrentar os desafios globais, com foco na sustentabilidade, na colaborag&o e na responsabilidade social.
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possibilitando a construcdo de conhecimentos com sentido social e formativo, e ndo apenas o
cumprimento de atividades padronizadas. Ja as redes de apoio referem-se a articulacdo da escola
com familias, instituicdes publicas, servicos sociais, universidades e a prépria comunidade,
constituindo uma rede de relagdes que contribui para o enfrentamento dos desafios escolares e
para a construcdo de uma gestdo mais participativa e democratica.

Conforme Ball (2003), a performatividade constitui um conceito central para analisar as
transformacdes na educacdo contemporanea em um contexto de globalizagéo tecnoldgica. Essa
I6gica regulatdria, centrada na busca por eficiéncia, produtividade e resultados mensuraveis,
frequentemente desloca o foco das praticas administrativas para o cumprimento de metas e
indicadores padronizados.

No Brasil, 0 modelo de performatividade se alinha as politicas educacionais voltadas a
modernizagdo do sistema publico de ensino, bem como levanta questionamentos sobre o
impacto dessa abordagem nas especificidades locais e nas dimensfes subjetivas que compdem
0 processo educacional. Paro (2016) destaca que as politicas educacionais influenciadas pelo
neoliberalismo tendem a tratar a educacdo como mercadoria, priorizando resultados
quantitativos e eficiéncia administrativa em detrimento de uma formagéao integral dos sujeitos.
Silva e Pereira (2015) reforcam que essa Idgica transforma a escola em um espaco subordinado
as demandas do mercado, desvalorizando as particularidades culturais e sociais das
comunidades atendidas, o que compromete o papel da educagdo como instrumento de
transformac&o social e emancipagdo humana.

A performatividade encontra sua materializagdo mais evidente na plataformizacao da
educacdo, caracterizada pela dependéncia crescente de plataformas digitais para gerenciar,
monitorar e organizar as atividades escolares. Essas ferramentas tecnoldgicas prometem
eficiéncia e inovacgéo, apresentando-se como solugdes para desafios estruturais, como a falta de
recursos humanos e materiais e a necessidade de modernizacgao administrativa.

Dessa forma, fica evidente que as plataformas podem moldar e orientar 0s
comportamentos dos usuarios de modo a maximizar lucros, criando um sistema de poder que
pode ser centralizado e opressor. A dindmica de controle e vigilancia presente nas plataformas
digitais também dialoga com a andlise de Foucault (1975), que, ao discutir as formas de
exercicio do poder na sociedade moderna, demonstra que esse poder se manifesta de maneira
descentralizada, difusa e continua, operando com elevada eficacia por meio de mecanismos de
monitoramento permanente, disciplina e normaliza¢do dos comportamentos

Dentro do contexto da educacdo publica, a plataformizacdo apresenta tanto

possibilidades quanto desafios. Por um lado, a implementacdo de plataformas digitais pode
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oferecer uma forma mais eficiente e acessivel de distribuir contetdo educacional, conectar
professores e alunos e integrar diferentes recursos pedagogicos. A utilizacdo de plataformas
educacionais tem se expandido globalmente, proporcionando novas maneiras de ensino e
aprendizagem, especialmente em um contexto de ensino remoto, como se viu durante a
pandemia de COVID-19. Embora Castells (2003) argumente que a internet e as plataformas
digitais possuem o potencial de expandir 0 acesso a educacéo e democratizar a aprendizagem,
ao romper barreiras geograficas e temporais, essa perspectiva, ainda que plausivel, esta distante
de se concretizar de forma equanime e alinhada as especificidades locais.

Na pratica, essa promessa de democratizacdo encontra sérias limitacfes quando se
observa que as plataformas sdo, em sua maioria, desenvolvidas por grandes corporacfes
privadas, cujo interesse principal esta subordinado as dindmicas do mercado e do capitalismo
de vigilancia. Nesse sentido, Zuboff (2021) é categérica ao evidenciar como esses sistemas
operam ndo para atender as demandas educacionais de forma justa e contextualizada, mas para
alimentar um ecossistema de captura, mercantilizacdo e controle de dados, que serve
fundamentalmente aos interesses econémicos das empresas, € ndo as necessidades das
instituices educativas.

Lima (2021) reforga esse entendimento ao destacar que a utilizagdo dessas plataformas,
sob a logica gerencialista e empresarial, contribui para a intensificacdo da burocracia digital e
da performatividade, desconsiderando as dindmicas, 0s contextos e as demandas especificas de
cada realidade escolar.

No entanto, a plataformizacdo da educacdo também apresenta desafios, especialmente
no que se refere a inclusao digital, a privacidade dos dados e a equidade no acesso. Embora as
plataformas possam potencialmente democratizar processos educativos, elas também exigem
que todos os envolvidos nesse processo educativo (profissionais, alunos e comunidade escolar)
tenham acesso a uma infraestrutura tecnologica adequada, 0 que nem sempre € 0 caso,
principalmente em contextos de desigualdade social.

Nesse sentido, embora Castells (2003) reconheca que a globalizacdo digital pode
acentuar as desigualdades, especialmente pela excluséo de parcelas da populagdo sem acesso a
dispositivos e conexdo de qualidade, é necessario ampliar esse debate para além do binébmio
inclusdo/exclusdo digital. Como alerta Selwyn (2016), o simples acesso as tecnologias nédo
assegura uma educacdo de qualidade, pois, quando orientadas pela I6gica mercantil, essas
ferramentas podem resultar em préaticas educativas empobrecidas, com precarizacdo do trabalho
docente, mediages frageis e auséncia de processos formativos significativos. Portanto, discutir

a digitalizacdo da educacdo exige refletir ndo apenas sobre acesso, mas, sobretudo, sobre as
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condi¢cdes em que os processos formativos e administrativos ocorrem, preservando o papel
central da escola, que é oferecer uma educacao de qualidade, com respeito e equidade.

A possibilidade de um controle excessivo sobre a educacgdo, sem a devida transparéncia
e responsabilidade, pode reduzir a autonomia dos educadores e restringir a diversidade de
abordagens administrativas. Embora a plataformizacdo da educagdo publica seja
frequentemente apresentada como uma oportunidade para ampliar o acesso e modernizar a
gestdo escolar, a verdadeira democratiza¢do do ensino vai muito além de massificar o acesso
as tecnologias. A implantagdo de plataformas digitais deve ser acompanhada de politicas
publicas que garantam o acesso equitativo a tecnologia, protejam a privacidade dos dados dos
usuarios e evitem a centralizacdo do poder educacional nas maos de corporacdes privadas. Ela
exige condi¢Ges que assegurem qualidade, mediacdo pedagogica qualificada e respeito as
especificidades dos contextos educativos, o que torna indispensavel uma abordagem critica e

reflexiva sobre seus usos e impactos.

Gréfico 1 — Evolucdo do uso das Plataformas Digitais nas Escolas Brasileiras

Uso de plataformas digitais nas escolas brasileiras (2020)
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Fonte: Criada pela autora a partir dos dados apresentados no Censo do Ensino Superior de 2019, conduzido pelo
INEP e a Pesquisa TIC Educagéo 2020.

O ano de 2020 constitui um marco excepcional na adocao de plataformas digitais pelas
escolas brasileiras, uma vez que os dados da Pesquisa TIC Educacdo evidenciam um

crescimento abrupto e emergencial, associado as condigdes impostas pela pandemia de
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COVID-19. Nos anos subsequentes, embora 0 uso das tecnologias digitais tenha se mantido
presente no cotidiano escolar, os indicadores passam a refletir outros aspectos, como
infraestrutura, qualidade de acesso e tipos de uso, ndo sendo diretamente comparaveis aos dados
de 2020.

No contexto da Educacdo Bésica, a adogdo de plataformas digitais de aprendizagem
teve um aumento drastico, conforme demonstrado pela Pesquisa TIC Educagdo 2020. Em 2019,
28% das escolas brasileiras usavam recursos digitais. No entanto, esse nimero saltou para 80%
nas escolas estaduais, 42% nas municipais e 70% nas escolas localizadas em areas urbanas
durante 2020, ano em que a pandemia for¢ou a migracdo em massa para o0 ensino remoto. Esse
aumento expressivo no uso de tecnologias nas escolas reflete a pressdao para adaptar as
atividades pedagdgicas ao novo contexto, que demandava solucdes rapidas e eficazes para
garantir a continuidade do aprendizado dos estudantes.

Esses dados indicam uma transformacdo significativa na forma como a educacéo é
realizada no Brasil, com uma crescente dependéncia de plataformas digitais. Entretanto, essa
evolucdo também levanta preocupacdes sobre a dependéncia de plataformas estrangeiras, como
Google e Microsoft, que controlam as ferramentas e os dados educacionais. Além disso,
evidencia-se a necessidade de uma reflexdo critica sobre a presenca dessas plataformas na
educacdo, considerando os riscos de desvalorizacdo do trabalho dos educadores e, sobretudo,
as implicagOes que esses sistemas podem produzir sobre a autonomia da gestéo escolar.

Essa logica mercantil, orientada por métricas e resultados, desvia a atencdo do objetivo
central da educacéo, que deveria ser a promogéo da aprendizagem de qualidade e o preparo de
cidaddos criticos e conscientes de seus direitos e deveres. Em vez disso, 0 modelo neoliberal
busca moldar os individuos apenas para atender as demandas do mercado de trabalho,
reforgando a instrumentalizacéo da educacgéo e negligenciando sua dimenséo formativa e social.
Nesse processo, 0s principios fundamentais de uma educacao transformadora, que privilegie a
formacdo cidada e a emancipacao social, sdo comprometidos.

Para combater essa logica neoliberal, € imprescindivel que as escolas superem essa visao
reducionista de gestdo e avancem na pratica dos principios da gestdo democratica. Esse modelo
exige a participacdo efetiva de todos os atores da comunidade escolar, gestores, professores,
estudantes e familias, em um processo colaborativo e inclusivo. Apenas por meio da aplicacéo
concreta da gestdo democrética seré possivel transformar a escola em um espago comprometido
com a qualidade da educacéo, o desenvolvimento integral dos alunos e a construcdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria, rompendo com os paradigmas impostos pelo neoliberalismo.
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A plataformizacdo da educacao tem se mostrado um fenémeno cada vez mais relevante
no Brasil, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19, que acelerou a transicéo de
praticas educacionais presenciais para modelos digitais. Esse processo reflete a crescente
dependéncia de tecnologias para mediar 0 ensino e a gestdo escolar, destacando tanto avancos
quanto implicacdes no acesso e uso dessas ferramentas.

Nesse cenario desafiador do uso dessas plataformas na educagédo no Brasil, 0 Comité
Gestor da Internet (CGl.br), que é uma entidade brasileira criada em 1995, tem a missdo de
coordenar e integrar as iniciativas relacionadas a governanca da internet no Brasil. Ele atua na
formulacgdo de politicas publicas relacionadas a infraestrutura e a utilizagéo da internet, sendo
responsavel pela definicdo de normas e diretrizes que impactam a sociedade digital brasileira.
O CGl.br também tem um papel importante na promocdo da inclusdo digital, no
desenvolvimento de solugdes para a seguranca da rede e na defesa da liberdade de expresséo e
dos direitos dos usuarios.

Dentro do contexto da plataformizacdo da educacdo, o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) langou, em junho de 2024, o estudo “Educacdo em um cenario de
plataformizacdo e de economia de dados”, coordenado pelo professor Rafael Evangelista, da
Unicamp. O relatdrio analisa criticamente a crescente dependéncia de plataformas digitais na
educacdo publica brasileira, destacando o0s riscos associados a concentracdo de dados, a
dependéncia de infraestruturas estrangeiras e a auséncia de politicas publicas que garantam
soberania tecnoldgica e protecdo de dados no setor educacional. O referido estudo esta

estruturado em trés partes:

a primeira analisa 0 modelo de negdcios para entender por que essas
plataformas oferecem infraestrutura de graca; a segunda faz um mapeamento
detalhado dos acordos e negociacBes envolvidos; e a terceira propde
alternativas, considerando exemplos internacionais para pensar uma nova
estrutura educacional para o Brasil (CGl.br, 2024, p. 7).

A pesquisa sobre a plataformizacdo aborda como a educacéo no Brasil tem se tornado
cada vez mais dependente dessas plataformas, como Google Classroom, Microsoft Teams,
Zoom e outras, que, ao oferecerem servicos gratuitos, acabam capturando dados académicos e
pessoais de estudantes e professores, impactando diretamente a privacidade e a autonomia da
educacdo brasileira.

O CGl.br alerta para o fato de que essas plataformas, ao fornecerem solu¢ées como e-
mails institucionais, armazenamento na nuvem e videoconferéncias, colocam o Brasil em uma

posicdo de dependéncia tecnoldgica de empresas estrangeiras. Embora essas ferramentas



99

tragam beneficios para o ensino, elas também colocam em risco a soberania digital do pais, uma
vez que dados sensiveis do ambiente educacional ficam sob o controle de corporacdes privadas,
que podem altera-los ou usa-los de acordo com seus proprios interesses comerciais.

O CGl.br, ao analisar os impactos da plataformizacdo na educacao, discute solugoes que
possam garantir ao Brasil controle sobre suas infraestruturas tecnolégicas. Defende-se, nesse
sentido, o desenvolvimento de plataformas nacionais que respeitem a privacidade dos usuarios
e fortalecam a autonomia digital do pais. A necessidade de politicas publicas que fomentem a
soberania digital, aliada ao incentivo a criacdo de solugdes locais e a consolidagdo da
governanca digital, é apontada como essencial para evitar que a educagdo nacional se torne
dependente das grandes corporagdes tecnologicas estrangeiras.

Essa discussdo é aprofundada no programa Radio Camara — Papo de Futuro, episodio
EP#89'!, Plataformizacdo da Educacéo e o ataque a soberania digital —, transmitido em 29 de
outubro de 2024. O episddio explorou como o modelo de negécios das big techs, ao dominar
ferramentas educacionais por meio de solugdes aparentemente gratuitas, impacta a autonomia
das escolas brasileiras ao se apropriar de dados sensiveis de alunos e professores.

Beth Veloso (2024), jornalista e consultora legislativa da Camara, trouxe uma reflexdo
relevante ao ser questionada sobre como transformar os estudos sobre o tema em agdes
concretas. Baseando-se em autores como Harari (2015) e Saura (2016), ela defendeu que a
autonomia educacional do Brasil depende do investimento em tecnologias proprias, que
reduzam a dependéncia de plataformas estrangeiras e assegurem a protecdo de dados
estratégicos. Além disso, enfatizou a necessidade de questionar as ideologias subjacentes as
ferramentas tecnoldgicas, que muitas vezes moldam as politicas educacionais de maneira
padronizada e desalinhada com as necessidades locais.

A organizacdo, apresentada no organograma, permite compreender como cada etapa
contribui para um diagnostico abrangente e aponta caminhos para a superacdo dos desafios

enfrentados pela educacdo brasileira no contexto da plataformizacéo.

110 episddio EP#89 — Plataformizacdo da Educacéo e o ataque a soberania digital, do programa Radio Camara
— Papo de Futuro, foi transmitido em 29 de outubro de 2024 e contou com a participagdo da jornalista e
consultora legislativa Beth Veloso, que discutiu os impactos da plataformizacdo no contexto educacional
brasileiro. Embora o titulo correto do episddio seja EP#89, o link oficial da Radio Camara o identifica como
EP#87, o0 que pode indicar um erro de indexagdo no site.  Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/radio/programas/1106337-ep87-plataformizacao-da-educacao-e-o-ataque-a-
soberania-digital/. Acesso em: 9 nov. 2024.


https://www.camara.leg.br/radio/programas/1106337-ep87-plataformizacao-da-educacao-e-o-ataque-a-soberania-digital/
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Figura 1 — Estrutura de Andlise sobre a Plataformizacdo da Educacéo

ESTUDO SOBRE A PLATAFORMIZAGAO DA EDUCAGAO

- PROPOSTAS DE
ANALISE DO MODELO DE R i ALTERNATIVAS PARA A
NEGOCIOS g SOBERANIA DIGITAL

OFERTA GRATUITA DE PARCERIAS COM BIG
FERRAMENTAS TECHS EXEMPLOS INTERNACIONAIS
USODE D‘},"Egggﬁgné"'ws E IMPACTO NO CONTROLE DE DESENVOLVIMENTO DE
DADOS SOLUGOES NACIONAIS
& DEPENDENCIA DE PROTEGAO DE DADOS
IMPACTO NAS INSTITUIGOES BLATAEOEMAS EXTERMAS c

Fonte: Criada pela autora a partir dos dados apresentados pelo Comité Gestor da Internet (CGl), 2024.

O levantamento sobre a plataformizacao da educacéo, divulgado pelo Comité Gestor da
Internet (CGI), inicia com uma analise detalhada dos modelos de negdcios das grandes
plataformas tecnoldgicas, como Google, Microsoft e Amazon, que oferecem suas solugdes
educacionais de forma gratuita. O objetivo dessa primeira etapa € entender como essas empresas
de tecnologia conseguem disponibilizar ferramentas como e-mails, videoconferéncias e
servicos de computacdo em nuvem para escolas e universidades e quais sdo 0s interesses
comerciais por tras dessa oferta. Essas plataformas se tornam essenciais no cotidiano
educacional, mas a pesquisa aponta que a monetizacdo dos servicos ocorre através da coleta e
analise de dados, especialmente os dados pessoais e académicos dos alunos. Esse processo de
captura de informacgdes se torna uma questdo critica, pois a dependéncia crescente das
plataformas tecnoldgicas coloca em risco a privacidade e a soberania digital das institui¢oes
educacionais.

A segunda etapa do trabalho foca no mapeamento dos acordos e negociacdes entre as
instituicBes educacionais e as plataformas de tecnologia. Aqui, a prospeccao detalha como as
escolas e universidades, ao firmarem parcerias com essas grandes empresas, acabam
comprometendo o controle sobre seus dados. O fornecimento de servicos como e-mails
institucionais e armazenamento de dados digitais muitas vezes acontece sem uma avaliacdo

profunda dos impactos a longo prazo, principalmente no que se refere a seguranca e a
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privacidade das informacbes. O estudo revela que, ao adotarem essas plataformas, as
instituices ficam vulneraveis a mudancas nas politicas de servi¢o das empresas de tecnologia,
como a alteracdo das condicdes de uso ou a cobranca por servicos anteriormente gratuitos, além
de uma possivel perda de autonomia no processo educacional.

Por fim, a terceira etapa do estudo apresenta propostas de alternativas para reduzir a
dependéncia das plataformas estrangeiras e garantir a soberania digital do Brasil. A sugestao
principal é o desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica propria para o setor educacional,
como servidores e solu¢bes de armazenamento locais, a fim de garantir o controle nacional
sobre os dados educacionais.

Além disso, menciona exemplos internacionais, como o projeto GAIA-X, desenvolvido
na Unido Europeia, que visa criar uma infraestrutura de dados independente e segura. A
proposta enfatiza a necessidade de politicas publicas que incentivem a criacdo de solugdes
tecnoldgicas nacionais, visando assegurar ndo somente a soberania digital, mas também a
protecdo da privacidade e a seguranca dos dados dos estudantes.

A analise dessas trés etapas é especialmente relevante para esta pesquisa, pois fornece
um referencial critico fundamental para compreender os impactos do uso de plataformas digitais
no contexto da gestdo escolar, particularmente no caso da plataforma SISAEDUC, adotada na
rede municipal de Apodi/RN. Ao explorar os interesses comerciais, 0s riscos a privacidade e as
possibilidades de alternativas soberanas, o estudo do CGl.br contribui diretamente para o
entendimento das implicagdes politicas, pedagogicas e éticas envolvidas na plataformizagéo da
educacdo publica, permitindo que a pesquisa va além da descricdo do uso da ferramenta e
proponha reflexdes sobre sua apropriacdo consciente, seus limites e suas possibilidades no
contexto da gestéo escolar.

Em uma visao geral, esse aprofundamento alerta para os impactos da plataformizagéo
da educacdo no Brasil, destacando como a crescente dependéncia das grandes empresas
tecnoldgicas compromete a soberania digital do pais. As solugdes propostas visam nao apenas
reduzir essa dependéncia, mas também promover o desenvolvimento de plataformas
tecnoldgicas nacionais, alinhadas com os interesses educacionais e a protecdo dos dados. As
propostas sugerem uma governanca digital mais autdbnoma, capaz de equilibrar as
oportunidades tecnoldgicas com a seguranca e a privacidade necessarias para 0 avanco da
educacao no pais.

No entanto, a plataformizacgéo néo se limita a facilitar processos ou promover eficiéncia.
Conforme Zuboff (2021), essas tecnologias operam sob a légica do capitalismo de vigilancia,

coletando e analisando dados para moldar comportamentos e maximizar lucros. Esse modelo
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levanta preocupac0es éticas e politicas, especialmente em contextos educacionais. A captura e
0 uso de dados de estudantes e professores podem comprometer a privacidade e a autonomia
pedagdgica, centralizando o poder em grandes corporacdes tecnoldgicas. Além disso, a
padronizacdo proposta por essas plataformas frequentemente negligencia as especificidades
locais, culturais e pedagdgicas que deveriam ser centrais em qualquer abordagem educacional.

Ball (2003) ressalta que, no contexto da performatividade, as praticas educacionais
passam a ser moldadas por politicas que priorizam resultados mensuraveis e indicadores
padronizados, desconsiderando as particularidades dos contextos escolares. Posteriormente,
Ball (2014) aprofunda essa andlise ao destacar que as politicas educacionais contemporaneas
sdo cada vez mais orientadas por uma racionalidade de mercado, na qual a énfase em resultados,
eficiéncia e desempenho transforma a educacdo em mercadoria, esvaziando seu papel social e
emancipador. Essa logica neoliberal tende a desumanizar os processos educativos, convertendo
a escola em um instrumento de controle e produtividade, em detrimento de abordagens que
valorizem as diversidades culturais e as necessidades pedagogicas locais. A logica neoliberal e
a performatividade no contexto educacional frequentemente desumanizam as praticas
pedagogicas, focando exclusivamente em metas e indicadores quantitativos.

Nesse sentido, Dubar (2006) enfatiza a importancia de compreender 0s processos de
formacdo identitaria em sua dimenséo relacional e humanizadora, ressaltando que a educacgéo
deve priorizar a constru¢do de assuntos criticos, autbnomos e conscientes. A abordagem
humanizadora proposta pelo autor reflete a necessidade de superar modelos reducionistas,
permitindo que as préaticas educativas valorizem as especificidades culturais e subjetivas dos
individuos, promovendo uma formacdo integral que transcenda os interesses meramente
mercadologicos.

Outro desafio expressivo no processo de digitalizagdo da educagédo no Brasil diz respeito
a desigualdade no acesso as tecnologias, fator que contribui para a perpetuacao das disparidades
educacionais em um pais marcado por profundas desigualdades sociais e regionais. No entanto,
essa expansdo acelerada expds as limitagcdes de acesso enfrentadas por estudantes de regies
rurais ou em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, onde a conexdo com a internet de
qualidade e a disponibilidade de dispositivos permanecem insuficientes. Essa exclusao digital
compromete diretamente as condicGes de aprendizagem e amplia desigualdades estruturais que
a educacdo, idealmente, deveria combater.

Além das questdes de acesso, a centralizacdo dos processos educacionais em
plataformas administradas por corporacdes estrangeiras, como Google e Microsoft, intensifica

a dependéncia tecnoldgica do pais. Esse cendrio levanta preocupacdes em torno da soberania
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digital e da governanca sobre os dados sensiveis da comunidade escolar. Ja mencionamos
anteriormente o estudo coordenado por Rafael Evangelista, apresentando alguns de seus dados
e resultados obtidos.

O relatorio destaca os riscos relacionados a concentracdo de dados, a auséncia de
politicas publicas robustas e a fragilidade da infraestrutura nacional frente a atuacdo de grandes
empresas do setor tecnoldgico. Com base nessas analises, 0 estudo prople a criacdo de
plataformas educacionais locais, fundamentadas em principios de governanca digital
democratica, como uma estratégia para preservar a autonomia institucional e evitar a
mercantilizag&o indiscriminada de dados educacionais.

Para que as plataformas digitais contribuam efetivamente para a educacdo, é essencial
equilibrar a busca por eficiéncia com o respeito a diversidade e a autonomia pedagdgica, o que
requer investimentos em infraestrutura tecnoldgica, formagdo continua de educadores e
politicas publicas que assegurem 0 acesso equitativo as tecnologias. A educagdo, enquanto
espaco de formacdo cidadd e social, deve resistir a tendéncia de desumanizacéo e vigilancia,
garantindo que as plataformas sejam ferramentas de apoio, e ndo de controle, na construcdo de
uma sociedade mais justa e equitativa.

Nesse contexto, a plataforma SISAEDUC (Sistema de Auxilio a Educacao) apresenta-
se como objeto central desta pesquisa, exemplificando as dinamicas de performatividade e
plataformizacdo no sistema educacional brasileiro. A investigacdo busca responder como a
plataforma tem sido utilizada pelos diretores das escolas publicas municipais de Apodi/RN e
quais sdo suas implicacdes no cotidiano escolar.

Desenvolvida por uma empresa privada, a SISAEDUC promete integrar e gerenciar
processos escolares, fornecendo dados detalhados sobre frequéncia, desempenho académico e
outras métricas. Apresentada como uma solucao tecnoldgica para modernizar a gestao escolar,
a plataforma também levanta questBes criticas, como o tratamento de dados sensiveis, a
transparéncia de seus processos e as implicacdes pedagogicas e administrativas de seu uso.

A analise das implicac¢des do uso da plataforma SISAEDUC no trabalho escolar demandou
uma abordagem criteriosa, capaz de apreender as tensdes, os sentidos e as transformacdes

produzidas pela incorporacao da plataforma no cotidiano da gestéo escolar
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4 PLATAFORMAS DIGITAIS E A GESTAO ESCOLAR NA ESCOLA PUBLICA

As transformacdes sociais e culturais decorrentes da presenca cada vez mais intensa das
tecnologias digitais alcangcam também o universo escolar, reconfigurando modos de gestéo,
comunicacgéo e tomada de decisdo. No &mbito educacional, observa-se a crescente adogéo de
plataformas digitais voltadas a organizacdo administrativa, a sistematizacdo de informacdes e
ao acompanhamento de processos pedagdgicos. Todavia, no contexto da escola publica, a
introdugdo dessas tecnologias ndo pode ser compreendida apenas como um avango técnico.
Trata-se de um fendmeno que reconfigura préaticas e racionalidades, incidindo diretamente
sobre o trabalho pedagogico, a funcéo social da escola e as formas de regulacdo que atravessam
as politicas educacionais contemporaneas.

A presenca das plataformas digitais, embora associada ao discurso da inovacdo e da
modernizacdo, suscita questdes que ultrapassam a operacionalidade dos sistemas. Elas
introduzem novas logicas de controle, mensuracgéo e responsabilizacdo, a0 mesmo tempo que
podem abrir possibilidades de ampliacdo da transparéncia e do acesso a informacédo. A tensdo
entre esses dois movimentos — a democratizacdo da gestdo e a racionaliza¢éo tecnocratica —
constitui um dos principais desafios da educacéo publica contemporanea.

A luz das transformacdes recentes do capitalismo digital, compreender a gestdo escolar
na contemporaneidade exige considerar a plataformizagdo como processo estruturante da
organizagéo institucional. Conforme analisa Srnicek (2017), as plataformas consolidam-se
como infraestruturas centrais na mediacao de atividades econémicas e sociais, tendo os dados
como recurso estratégico. De modo complementar, Dijck (2018) evidencia que a sociedade das
plataformas reorganiza fluxos informacionais e redefine formas de governanga por meio de
arquiteturas digitais programaveis.

Nesse cenario, as tecnologias digitais deixam de representar apenas instrumentos de
modernizacdo administrativa e passam a expressar novas racionalidades politicas e econdmicas,
orientadas pela centralidade dos dados, pela governanga algoritmica e pela légica da
mensuracdo. Assim, analisar a gestdo escolar em tempos de plataformizacéo implica investigar
como essas infraestruturas digitais reconfiguram relacdes de poder, tensionam a autonomia dos
sujeitos e disputam os sentidos atribuidos a funcéo social da escola publica.

Cabe, portanto, interrogar se a integracéo tecnoldgica nas escolas tem contribuido para
fortalecer a autonomia e a democratizacdo da gestdo ou se tem reforgado praticas de controle e
performatividade, tensionando o ideal de uma escola pablica comprometida com a cidadania e

a justica social. Nessa perspectiva, percebe-se que a presenca das plataformas digitais nas
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escolas ndo pode se limitar a um uso conformista, pautado apenas pela logica técnica ou
mercadologica. Para que essas ferramentas realmente contribuam para a educacdo publica, é
indispensavel uma formacao que va além do dominio técnico: trata-se de cultivar uma formacao
critica, capaz de perceber que a educacao ndo existe para servir ao mercado, mas para servir a
vida e a formacdo humana e social dos individuos. Precisamos ter clareza de que ndo somos
seres mecanicos e que as plataformas digitais devem estar a servigo dos sujeitos e sob seu
controle, e ndo o contrario. Somente assim sera possivel articular inovagdo tecnoldgica com
gestdo escolar democrética, sem perder de vista que a finalidade maior da escola publica é a

construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

4.1 Gestao escolar e a Governanca Publica na era digital

A consolidagdo da chamada era digital tem provocado reconfiguragdes profundas em
distintos campos da vida social, incluindo o campo educacional. Caracterizada pela
intensificacdo do uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs), pela centralidade
dos dados e pela automagdo de processos, essa nova configuracdo historica introduz outras
formas de organizacdo e regulacdo institucional. No ambito da educacdo basica publica, tais
mudancas afetam diretamente as praticas de gestdo escolar, especialmente a partir da
incorporacdo de plataformas digitais nos processos administrativos.

Nesse cenério, torna-se fundamental refletir a respeito do papel da gestdo escolar e do
tipo de governo que se faz necessério diante das exigéncias e das contradi¢es da era digital.
Trata-se de pensar para além do uso instrumental das tecnologias, considerando os efeitos
politicos, pedagdgicos e subjetivos que sua presenca produz no cotidiano das escolas. Lick
(2009, 2013) compreende a gestdo como processo formativo, politico e democratico, que
mobiliza sujeitos, saberes e praticas em torno de um projeto pedagdgico coletivo. Para a autora,
reduzir a gestdo a dimensdo burocratica significa enfraquecer seu papel de lideranca
educacional e de promocdo da aprendizagem. Nessa mesma direc¢do, Lima (2011) enfatiza que
a gestdo deve ser entendida como espaco de democratizacédo, participacao e emancipacao, e ndo
como mera execucdo de politicas administrativas centralizadoras. Ja Paro (2015) destaca a
natureza politica da gestdo e denuncia os riscos de sua colonizacdo por légicas empresariais e
mercadologicas, que tendem a esvaziar a funcdo educativa da escola ao priorizar a
produtividade e o controle.

Corroborando essas andlises, Libaneo (2012) defende que a gestdo escolar tem uma

dimensdo eminentemente pedagogica, articulando os processos administrativos e politicos a
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finalidade maior da escola: garantir o direito a aprendizagem e a formacdao cidada. Para o autor,
ndo ha gestdo sem intencionalidade formativa, de modo que compreendé-la apenas como
aparato organizativo equivale a negar sua esséncia educativa.

Nesse sentido, compartilhamos do entendimento desses autores, ao afirmarem que a
gestdo escolar deve ser concebida como prética politica e pedagdgica, comprometida com a
justica social, a valorizacdo da diversidade e a construcdo de espacos participativos. A
experiéncia pratica vivenciada no ambito da educacdo bésica reforca essa leitura: quando a
gestdo se orienta exclusivamente por metas externas, perde-se a centralidade da formacao
humana e democrética, missdo primeira da escola publica.

Entretanto, o avanc¢o das tecnologias digitais, em especial a plataformizacéo da gestéo,
introduz uma nova racionalidade que desafia os fundamentos éticos, administrativos e
pedagoOgicos que sustentam a escola publica. A utilizacdo de sistemas informatizados de
controle, coleta de dados e monitoramento de indicadores de desempenho tem levado muitos
gestores escolares a reorganizarem suas acdes a partir de parametros externos, frequentemente
alheios as especificidades dos contextos escolares.

Nesse ponto, cabe recorrer a nogdo de governo em Foucault (2008), que compreende o
governar como a conducdo das condutas por meio de dispositivos que moldam
comportamentos, orientam decises e configuram saberes. As plataformas digitais, nesse
sentido, atuam como tecnologias de governo, que regulam o trabalho da gestdo escolar,
direcionam préticas e estabelecem modos especificos de enxergar o que é relevante, mensuravel
e valorizado. Na era da plataformizacdo, torna-se necessario questionar quem define o que é
relevante, mensuravel e valorizado na gestdo escolar. Muitas vezes, os critérios de relevancia
sdo orientados por indicadores sistémicos e arquiteturas digitais externas a escola, priorizando
aquilo que pode ser quantificado e comparado. Tal légica pode deslocar a centralidade do
projeto politico-pedagogico para exigéncias administrativas e métricas de desempenho,
evidenciando que a disputa ndo € apenas tecnologica, mas politica e normativa.

Ao operar tais sistemas, 0 gestor € frequentemente convocado a atender as exigéncias
de metas, relatdrios e indicadores, o0 que o aproxima da légica da performatividade, conforme
analisada por Ball (2014). Nessa ldgica, o valor do trabalho educacional é medido pela sua
capacidade de gerar resultados mensuraveis, muitas vezes dissociados da complexidade que
envolve o0s processos de ensino-aprendizagem. Essa dinamica pode conduzir a um
deslocamento do foco da gestdo: da mediacdo pedagdgica para o cumprimento de metas

institucionais, do coletivo escolar para o sistema de controle.
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Corrobora-se com a perspectiva de Lick (2009), ao defender que a gestao escolar deve
manter-se fiel a sua natureza formadora, ética e situada em uma escola que tem como funcgéo
central contribuir para a formacéo de sujeitos ativos e criticos. Nesse contexto, o gestor precisa
exercer uma lideranca reflexiva diante das tecnologias, apropriando-se das ferramentas digitais
de forma contextualizada, jamais subordinando o projeto educativo a sua légica técnica.

A critica a essa racionalidade tecnocrética é aprofundada por Freire (1996), ao afirmar
que a educacdo ndo pode se render a burocratizacdo e a submissdo acritica a modelos
preestabelecidos. Para ele, a gestdo escolar deve ser espaco de escuta, dialogo e
problematizacéo, e ndo de silenciamento ou naturalizagdo da autoridade imposta por aparatos
administrativos. Nesse sentido, as plataformas podem tornar-se instrumentos de dominacéo, a
menos que sejam reconfiguradas no interior da pratica escolar com base em principios
pedagdgicos e politicos.

De acordo com Santos (2008), a gestdo escolar deve superar 0os modelos Unicos e
globalizantes, valorizando os saberes locais, 0s contextos culturais e as multiplas formas de
organizacgéo da escola. Sua proposta de uma ecologia de saberes questiona a monocultura do
conhecimento hegembnico e reivindica praticas educativas mais democraticas e
contextualizadas. Nesse sentido, a imposicao de plataformas digitais padronizadas, alheias as
realidades escolares, pode ser entendida como uma forma de colonialidade digital, conceito
discutido por Saura (2016), ao evidenciar que algoritmos e sistemas educacionais digitais ndo
apenas organizam processos, mas também reproduzem légicas de dominacdo e dependéncia
tecnoldgica.

Essa critica encontra eco em Selwyn (2016), que questiona a ideia de neutralidade
tecnoldgica e enfatiza que as plataformas digitais carregam valores, interesses politicos e
decisOes corporativas. Zuboff (2021) aprofunda essa reflexdo ao denunciar o avango do
capitalismo de vigilancia, no qual os dados escolares se tornam mercadoria, sendo usados para
prever e modelar comportamentos, inclusive no campo educacional

No contexto brasileiro, Rafael Evangelista (2023), alerta para a crescente dependéncia
de plataformas privadas, muitas delas de origem estrangeira, que operam com baixa
transparéncia e auséncia de regulacdo publica. O autor defende a construcao de plataformas
publicas, éticas e soberanas, que assegurem a autonomia institucional e a protecdo dos dados
escolares. Para que isso se concretize, € imprescindivel que os gestores escolares se posicionem
ativamente no debate sobre a governanca digital da educacéo.

Dessa forma, o governo necessario na era digital € aquele que se fundamenta em

principios democraticos, criticos e formativos. Nao se trata de rejeitar a tecnologia, mas de
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incorpora-la com consciéncia, respeitando os tempos, sujeitos e especificidades de cada escola.
Cabe a gestdo escolar garantir que as plataformas estejam a servico do projeto politico-
pedagbgico da instituicdo, e ndo o contrario. Essa € uma tarefa que exige nao apenas
competéncia técnica, mas, sobretudo, compromisso ético e politico com a educacdo publica e

emancipadora.

4.2. Plataformas digitais no contexto do estado do Rio Grande do Norte e a Plataforma
SISAEDUC no municipio de Apodi/RN

O processo de digitalizacdo da gestdo escolar no estado do Rio Grande do Norte insere-
se em um movimento mais amplo de transformacéo tecnoldgica e governanca digital, alinhado
as politicas nacionais de modernizagdo administrativa e a Politica Nacional de Educacdo Digital
(PNED), instituida pela Lei n. 14.533/2023. Essa legislacdo define quatro eixos estruturantes:
incluséo digital, educacdo digital escolar, capacitacdo e pesquisa e desenvolvimento (P&D),
configurando um marco de orientagdo para os entes federativos no desenvolvimento de acGes
voltadas a integracéo das tecnologias digitais nos processos educacionais.

No ambito estadual, o Decreto n. 33.093/2023 criou a Politica Estadual de
Transformacao Digital, que instituiu o portal RN Mais Digital e o Sistema Integrado de Gestéo
Digital (SIG-Digital), com o proposito de fortalecer a prestacdo de servicos publicos online,
ampliar a interoperabilidade entre drgéos e otimizar a gestdo de dados. Essa diretriz articula-se
com a Lei Estadual n. 11.673/2024, que instituiu a Politica Estadual de Educacdo Digital —
Cidadania Digital, a qual tem como foco o uso responsavel e ético das tecnologias, a
alfabetizacdo digital e a formacdo cidadd no ambiente virtual. Ambas as normativas se
conectam diretamente & PNED, revelando o esforgo do Estado em promover a cultura digital
como principio educativo e administrativo.

No campo da gestao escolar, a Secretaria de Estado da Educacéo, da Cultura, do Esporte
e do Lazer (SEEC/RN) vem operando, ha mais de uma década, o SIGEduc, uma plataforma
prépria voltada a gestdo pedagdgica e administrativa das escolas estaduais. O sistema permite
0 controle de matricula, frequéncia, rendimento escolar e comunicacdo com as familias, sendo
referéncia regional no uso de tecnologias aplicadas a administracdo publica educacional. Esse
movimento estadual de informatizacdo serviu como base e incentivo para que municipios
potiguares desenvolvessem ou contratassem plataformas especificas de gestdo escolar,

buscando adaptar-se as demandas locais.
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E nesse contexto que se insere 0 SISAEDUC, plataforma adotada pela Rede Municipal
de Ensino de Apodi/RN, cuja implantagdo ocorreu em 2021. O municipio aderiu a ferramenta
com o intuito de modernizar os processos administrativos e pedagogicos, centralizando
informagdes sobre matricula, frequéncia, notas, histdricos escolares e comunicacéo entre escola
e familias. A implementacdo foi conduzida pela Secretaria Municipal de Educagdo, que
organizou formacOes em etapas, primeiro voltadas aos tecnicos da secretaria, depois aos
gestores escolares e, por fim, aos professores, garantindo a transi¢cdo gradual do modelo manual
de registro para 0 modelo digital.

A adocdo do SISAEDUC em Apodi deve ser compreendida como resultado da
confluéncia entre politicas estaduais e nacionais de digitalizacdo e das necessidades locais de
aprimoramento da gestdo escolar. Tal escolha também reflete o esforco do municipio em
integrar-se a logica da governanca digital, fortalecendo a capacidade de planejamento,
monitoramento e avaliacdo das agdes educacionais. A0 mesmo tempo, esse processo traz
desafios significativos, como a dependéncia tecnoldgica, a formacao continuada de servidores
e a necessidade de assegurar a seguranga e a ética no uso dos dados educacionais.

Em termos comparativos, o caso de Apodi apresenta convergéncias, com experiéncias
identificadas no Estado do Conhecimento, nas quais diferentes municipios implementaram
plataformas digitais tanto desenvolvidas por instituicdes publicas quanto contratadas junto a
empresas privadas, muitas vezes inspiradas em modelos estaduais ja consolidados. Entre as
convergéncias observadas destacam-se a centralizagdo dos registros académicos e
administrativos em sistemas digitais integrados, a padronizacdo de procedimentos como
matricula e diario eletrénico, a intensificacdo da producdo de relatorios e indicadores de
desempenho, bem como o fortalecimento de mecanismos de acompanhamento das rotinas
escolares por meio de registros informatizados, que tém em comum a busca pela centralizagéo
de dados escolares, a ampliacdo da comunicagdo com a comunidade e a adocédo de indicadores
para acompanhamento pedagdgico e administrativo. Contudo, revelam também tensdes
relativas a padronizacdo das préaticas de gestdo, ao controle algoritmico das rotinas escolares e
ao risco de performatividade, no sentido proposto por Ball (2005), em que a acdo educativa
passa a ser orientada por métricas e resultados mensuraveis.

Nessa perspectiva, a plataformizacdo da gestdo escolar no Rio Grande do Norte,
particularmente no municipio de Apodi, evidencia uma dupla face: por um lado, o avango
tecnoldgico e a modernizagdo administrativa; por outro, o risco de subordinacdo da escola as
racionalidades técnicas que reduzem a autonomia e transformam a acdo administrativa em um

campo performado por indicadores digitais. A analise do SISAEDUC, portanto, permite
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compreender como os ideais de inovacdo e eficiéncia, amplamente difundidos pelas politicas
de governo digital, se materializam e se tensionam na pratica cotidiana da gestdo escolar

publica.

4.3. Funcdes do diretor na escola publica e o uso das plataformas digitais

A funcao do diretor escolar, no contexto da escola publica brasileira, assume papel
decisivo na mediacdo entre as politicas educacionais, a gestdo administrativa e o projeto
pedagogico da escola. Mais do que um executor de tarefas burocraticas, o diretor € um sujeito
politico e formativo, cuja atuacéo reflete concepcbes de gestdo e valores que atravessam o
campo educacional. Na contemporaneidade, marcada pela plataformizacdo da gestdo e pela
expansdo das tecnologias digitais, suas praticas passam a ser influenciadas por novas
racionalidades, ora democraticas e participativas, ora tecnocraticas e performativas, exigindo
uma leitura critica das relacBes entre poder, autonomia e controle que se instauram nesse
cenario.

Sob a perspectiva de Paro (2015), a gestdo escolar é antes de tudo uma prética politica,
orientada pela formacao humana e pela democracia. Para o autor, compreender a direcdo apenas
como administracdo é reduzir a escola a Idgica instrumental e ao cumprimento de metas. O
diretor, nesse sentido, ndo é apenas gestor, mas articulador do coletivo escolar, responsavel por
criar condi¢des para a participacdo, o didlogo e a construgdo coletiva do projeto pedagdgico.
As tecnologias digitais, nesse horizonte, devem ser apropriadas como meios de fortalecimento
da gestdo democratica, e ndo como instrumentos de controle e vigilancia.

Lib&neo (2012) reforca essa concepgdo ao defender que a gestao escolar é indissociavel
da dimensdo pedagégica. Cada decisdo administrativa incide sobre o processo de ensino e
aprendizagem, o que exige do diretor uma intencionalidade formativa e ética. Desse modo, a
incorporacdo de plataformas digitais deve ser pensada ndo apenas pela sua funcionalidade
técnica, mas também pelos efeitos pedagdgicos e sociais que produzem. Quando o uso da
tecnologia se distancia da reflexdo critica, corre-se o risco de que a gestdo se converta em mera
rotina operacional, afastando-se de sua finalidade educativa e emancipadora.

Nessa direcdo, Lima (2011) contribui de forma decisiva ao distinguir entre modelos de
gestdo democratica e modelos gerencialistas, mostrando que cada uma expressa racionalidade
politica distinta. O autor argumenta que a gestdo democratica se fundamenta na participacéo,
na autonomia e no dialogo entre os sujeitos, reconhecendo a escola como espaco publico de

deliberacdo coletiva. Ja a gestdo gerencialista, influenciada pela Nova Gestdo Publica (NGP),
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opera sob a légica da eficiéncia, da competitividade e da produtividade, reduzindo a educacao
a parametros de desempenho e resultados mensuraveis. Para Lima (2011), a imposi¢édo dessa
racionalidade empresarial sobre a escola publica representa uma forma de colonizagéo
administrativa, que submete o campo educativo as I6gicas do mercado e da performatividade.

Essa critica € compartilnada por Oliveira (2007), que analisa 0s mecanismos de
regulacdo e accountability introduzidos nas politicas educacionais contemporaneas. Tais
mecanismos, frequentemente mediados por plataformas digitais, promovem uma cultura de
monitoramento constante do trabalho docente e gestor, deslocando para a escola a
responsabilidade pelos resultados de um sistema que, em muitos casos, é desigual em suas
condicbes. A gestdo escolar, nesse contexto, passa a operar sob pressdes externas de
mensuracdo e padronizacao, limitando o espaco da criatividade e da autonomia.

Heloani (2008), ao discutir a Nova Gestdo Publica, evidencia como a racionalidade
tecnocratica, orientada pela produtividade, pelo controle e pela racionalizagcdo dos processos,
foi transposta para o campo educacional, introduzindo novas formas de burocratizacdo e
performatividade (Ball, 2005). As plataformas digitais, sob essa Otica, tornam-se instrumentos
de gestdo racionalizada, nos quais 0s sujeitos passam a ser avaliados, comparados e
hierarquizados a partir de dados e indicadores. Essa ldgica tende a transformar a gestdo escolar
em um processo de gestdo de performances, em detrimento da construcdo coletiva do
conhecimento e da emancipacao dos sujeitos.

Embora as tecnologias digitais frequentemente sejam associadas a légicas de controle e
monitoramento, elas também podem apresentar potencialidades democraticas, especialmente
no ambito da gestdo escolar. Tais potencialidades manifestam-se na possibilidade de ampliar a
transparéncia administrativa, facilitar o acesso a informacdo, fortalecer a comunicacgdo entre
escola e comunidade e organizar dados que subsidiem decisfes coletivas mais fundamentadas.
Contudo, essas possibilidades ndo se realizam automaticamente nem dependem exclusivamente
da iniciativa individual do gestor.

A apropriacdo democréatica das plataformas esta condicionada ao modo como séo
estruturadas institucionalmente, as diretrizes da politica educacional, &s margens de autonomia
disponiveis e a formacédo critica dos profissionais. Nesse cenario, o diretor escolar ocupa
posicao estratégica, ndo como unico responsavel, mas como mediador entre as exigéncias do
sistema e as necessidades da comunidade escolar. Ao utilizar os dados ndo apenas para cumprir
protocolos, mas para fomentar espacos de escuta, planejamento participativo e construcéo
coletiva de decisbes, o gestor pode tensionar a logica estritamente técnica das plataformas e

reafirmar o carater pablico e democratico da escola.
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Nesse ambito, compreender as funcbes do diretor na contemporaneidade implica
reconhecer que a gestao escolar se encontra em uma encruzilhada: de um lado, a racionalidade
gerencialista, que busca controlar e mensurar a escola publica por meio das tecnologias; de
outro, a racionalidade democrética, que as ressignifica em prol da emancipacéo e da cidadania.
Como destaca Lima (2011), a gestdo democratica ndo se realiza apenas por dispositivos legais,
mas pela praxis dos sujeitos que se reconhecem como protagonistas da vida coletiva. O desafio,
portanto, consiste em politizar o0 uso das plataformas digitais, para que elas sirvam a gestao

participativa, a autonomia institucional e ao fortalecimento da funcéo social da escola publica.
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5 PLATAFORMAS DIGITAIS E A PERFORMATIVIDADE NA EDUCACAO:
PERSPECTIVAS DOS DIRETORES ESCOLARES NO MUNICIPIO DE APODI/RN

Esta secdo se propde a analisar o processo de plataformizacdo da gestdo escolar no
ambito da rede municipal de Apodi/RN, tomando como foco o trabalho dos diretores escolares
e 0s modos pelos quais as plataformas digitais passam a estruturar, orientar e demandar
determinadas praticas, registros e formas de conducdo dos processos administrativos e
pedagogicos na instituicdo escolar. A insercdo dessas tecnologias ndo é aqui compreendida
como um acontecimento neutro ou meramente técnico, mas como parte de uma racionalidade
politica contemporanea, que reorganiza o0 modo de governar a escola publica e produz novas
dindmicas de coordenacdo, acompanhamento e regulacao.

De acordo com Saura, Peroni, Pires e Lima (2024), as plataformas digitais integram um
modelo de governanga educacional vinculado as dindmicas do capitalismo digital, orientado
pela centralidade da circulacdo de dados, pela producdo continua de indicadores e pela
exigéncia de responsividade permanente aos mecanismos de monitoramento e avaliagdo.
Destarte, a plataformizacdo nédo deve ser apreendida apenas como disponibilidade de recursos
digitais, mas também como um regime de conducdo de condutas, no qual se intensifica a
necessidade de alimentar sistemas, atualizar informacdes e tornar o trabalho visivel, instaurando
uma logica que reforca a performatividade como principio organizador da gestdo. Nessa
configuracdo, o diretor escolar deixa de ser apenas responsavel pela coordenacdo da vida
escolar e passa a atuar como mantenedor de fluxos de dados, cuja validade institucional depende
da capacidade de registrar, comprovar e documentar acoes.

Ainda que frequentemente apresentadas sob discursos de modernizagéo e agiliza¢ao da
gestdo, tais plataformas introduzem formas de vigilancia sutil, padronizagdo de processos,
reorganizacéo dos tempos de trabalho e prescricdo de prioridades, incidindo diretamente sobre
a autonomia dos diretores e sobre 0 modo como a escola estrutura suas rotinas. As praticas
passam a ser moduladas ndo apenas pelas necessidades concretas da comunidade escolar, mas
pelos imperativos dos sistemas de registro e comprovagdo, que passam a funcionar como
parametros de validacdo da acdo educativa.

Na primeira subsecédo, apresentaremos a plataforma SISAEDUC, suas funcionalidades
e 0s rearranjos que ela produz na rotina do diretor escolar no contexto das escolas municipais
de Apodi/RN. O estudo foi realizado em quatro escolas cujos diretores se encontram no cargo
desde o inicio da implantacéo da plataforma, em 2021, o que Ihes confere condicGes de relatar

0 processo de adocdo, adaptacdo e estabilizacdo do sistema ao longo do tempo.
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Nesta secdo, sdo analisadas as principais limitacdes identificadas pelos diretores no uso
cotidiano da SISAEDUC, especialmente aquelas relacionadas as exigéncias de registro, a
centralidade de indicadores e as repercussdes dessas dindmicas na organizacdo do trabalho
escolar. Paralelamente, examinam-se as possibilidades de reformulagdo e aprimoramento do
uso da plataforma, a luz da experiéncia concreta de gestdo, evidenciando os modos pelos quais
0S sujeitos negociam, ressignificam ou mesmo tensionam as orientacdes instituidas pelo sistema
no interior da escola

Desse modo, a se¢é@o busca evidenciar que a plataforma ndo apenas entra na escola, mas
também a reconfigura, instaurando formas especificas de organizar o trabalho, produzir
registros e orientar decisdes, em um movimento que tensiona os espacos de autonomia e

redefine o lugar do diretor escolar na governanca da escola pablica.

5.1 Organizacao da rotina administrativa da gestao escolar a partir do uso da plataforma
do SISAEDUC: o0 que mudou?

A plataforma SISAEDUC destaca-se como um dos principais sistemas de gestao escolar
adotados por redes municipais de ensino nos estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba,
estando presente, atualmente, em 50 municipios, sendo 26 no Rio Grande do Norte e 24 na
Paraiba, além de ser utilizada por uma escola da rede privada no municipio de Apodi/RN. Sua
utilizacdo tem como finalidade central a organizacdo do trabalho escolar, abrangendo
dimensdes administrativas e pedagdgicas da gestéo.

A adocdo da plataforma ocorre por meio da contratacdo de empresa privada pelas
gestbes publicas municipais, o que evidencia seu carater privado e insere o0 SISAEDUC no
debate sobre a plataformizacdo da administracdo publica educacional. Essa configuracdo
expressa a crescente dependéncia das redes publicas de solucdes tecnoldgicas desenvolvidas e
geridas por agentes privados para a conducao de processos estruturantes da gestao escolar.

Segundo informacgdes disponibilizadas pela empresa responsavel pela criacdo da
plataforma, o tratamento dos dados segue as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei n. 13.709/2018), assegurando, em tese, a coleta, o uso e a protecdo das
informacBes relativas a alunos, professores e instituicdes. Conforme informado pela
representante institucional da plataforma SISAEDUC, sediada em Natal/RN, em caso de ndo
renovacao do contrato, a empresa disponibiliza ao municipio um backup completo dos dados,

possibilitando sua migracgéo para outro sistema de gestao.
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Esse procedimento € apresentado como uma estratégia para evitar a dependéncia
tecnoldgica exclusiva. Entretanto, do ponto de vista organizacional, a transicdo para outro
sistema envolve processos complexos, como a readequacdo de rotinas administrativas, a
reconfiguracao de préaticas ja consolidadas e a necessidade de novas formag6es para gestores e
equipes escolares.

Além disso, embora haja garantia formal de conformidade com a LGPD, permanece
como questdo relevante, e ainda pouco explicitada, a infraestrutura utilizada para o
armazenamento e o processamento desses dados, especialmente diante do uso disseminado de
servicos de computacdo em nuvem operados por grandes corporagdes tecnoldgicas. Tal aspecto
suscita reflexdes sobre soberania informacional, controle dos dados educacionais e os limites
da autonomia das redes publicas frente a crescente intermediacdo privada dos sistemas de
gestdo escolar.

A plataforma utilizada na rede municipal de Apodi/RN, conforme relatado pela
profissional consultada, retne um conjunto de ferramentas voltadas ao registro,
acompanhamento e validacdo de informagGes escolares, o que, a primeira vista, sugere um
acesso organizado aos dados e com garantias de privacidade. Contudo, ao considerar 0 cenario
mais amplo da infraestrutura digital, torna-se necessario questionar a real governanca desses
dados. Embora plataformas educacionais nacionais sejam responsaveis pelo desenvolvimento
e operacdo do sistema, o armazenamento e o trafego dessas informacdes frequentemente
dependem de grandes corporagfes globais, como Amazon Web Services (AWS) e Google
Cloud, que detém parte significativa do mercado de hospedagem e computacdo em nuvem.
Diante disso, coloca-se a necessidade de refletir até que ponto o controle e a protecao dos dados
permanecem exclusivamente sob responsabilidade da plataforma contratada ou se passam a
integrar também as dindmicas e interesses dessas grandes empresas que estruturam o
ecossistema digital contemporaneo.

A configuracdo do SISAEDUC como uma plataforma privada contratada por redes
publicas de ensino insere-se em um movimento mais amplo de reconfiguragdo da gestéo
educacional, marcado pela crescente intermediacdo de agentes privados na administragéo
publica. Conforme analisa Ball (2014), esse processo esté associado a intensificacdo de logicas
de privatizacdo e de governanca gerencial, nas quais sistemas, métricas e dispositivos
tecnoldgicos passam a orientar decisdes e praticas escolares, redefinindo o papel do Estado e
das escolas na conducdo das politicas educacionais.

Além disso, a luz das reflexdes de Zuboff (2021), a centralidade assumida pelos dados

nas plataformas digitais revela que tais sistemas ndo se limitam a funcdes técnicas de
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organizacdo administrativa, mas operam como infraestruturas de coleta, armazenamento e
processamento de informacdes. No contexto educacional, isso suscita questionamentos acerca
da soberania dos dados publicos, dos limites do controle institucional sobre as informacdes
produzidas pelas escolas e dos riscos de naturalizagcdo de praticas de monitoramento e
dependéncia tecnoldgica, mesmo quando formalmente amparadas por dispositivos legais como
a LGPD.

A plataforma SISAEDUC organiza-se a partir de um conjunto integrado de
funcionalidades voltadas a gestdo, ao acompanhamento pedagdgico e ao monitoramento das
rotinas escolares. O painel a seguir sintetiza os principais eixos de atuacdo da plataforma e suas
respectivas funcionalidades. Entre as funcionalidades da plataforma SISAEDUC

disponibilizadas, destacam-se:

Figura 2 — Funcionalidades da plataforma SISAEDUC

Fonte: Elaborada pela autora.
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Desse modo, a plataforma se torna ndo apenas um meio de registro, mas também um
dispositivo normativo, que orienta e padroniza o trabalho ao definir o que deve ser registrado,
quando, por quem e com qual finalidade. Por exemplo, ao exigir que o diretor valide
diariamente a frequéncia, que o coordenador registre 0s encaminhamentos pedagdgicos em
formatos especificos ou que o professor lance notas dentro de prazos previamente estipulados
pelo sistema, a plataforma néo apenas organiza informacoes: ela regula rotinas, imp&e ritmos e
condiciona modos de fazer. Assim, ao mesmo tempo que oferece suporte técnico, atua como
mecanismo que direciona praticas e comportamentos, influenciando diretamente a autonomia
dos profissionais e a forma como o trabalho escolar é conduzido.

Embora a descricdo das funcionalidades da SISAEDUC evidencie um conjunto
diversificado de recursos voltados a organizacdo administrativa e pedagogica, € possivel
perceber que sua logica de funcionamento sustenta uma estrutura verticalizada de gestdo,
centrada na producéo e circulagao de dados. Tal configuracéo evidencia que a dindmica escolar
passa a ser orientada pelo sistema, fazendo com que o trabalho cotidiano responda
prioritariamente as demandas da plataforma, e ndo necessariamente as necessidades concretas
da comunidade educativa.

Nessa perspectiva, o papel do diretor é ressignificado: ele deixa de atuar apenas como
gestor administrativo para tornar-se também um gestor de dados, responsavel por garantir a
coeréncia, a fluidez e a atualizacio permanente das informacdes inseridas no sistema. E
evidente que a gestdo escolar precisa trabalhar com dados — essa € uma dimensdo legitima e
necessaria do trabalho contemporaneo. No entanto, como apontam Saura, Peroni, Pires e Lima
(2024), o desafio ndo estd no uso dos dados em si, mas no modo como as plataformas passam
a organizar esse trabalho: elas ndo sdo neutras, mas dispositivos de governanca digital que
introduzem novas formas de controle, padronizacao e responsabilizagdo. Isso posto, o risco é
que a centralidade dada a alimentacdo da plataforma acabe impondo ritmos, prioridades e
I6gicas externas ao cotidiano da escola, deslocando o foco da gestdo para cumprir demandas
sistémicas, muitas vezes em detrimento da autonomia e das necessidades reais da comunidade
escolar.

Esse controle ndo se exerce por coercdo direta, mas pela exigéncia permanente de
visibilidade e comprovacdo, em que tudo deve ser registrado, contabilizado e convertido em
relatorios e indicadores. Essa logica instaura aquilo que Ball (2005) denomina regime de
performatividade, no qual a legitimidade das agdes escolares passa a depender da sua
capacidade de produzir evidéncias verificaveis. Nesse contexto, o que néo € registrado tende a

perder valor institucional, e o trabalho pedagogico é progressivamente traduzido em dados
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auditaveis e comparaveis, consolidando uma cultura de mensuracdo continua. Assim, as
praticas comecam a ser orientadas ndo pelas necessidades reais da escola, mas pelas demandas
da propria plataforma e de seus gerenciadores, reforcando a ideia de que, para existir
institucionalmente, é preciso estar registrado, como se 0 registro se tornasse mais determinante
do que a acdo pedagdgica em si.

Portanto, a organizacdo funcional do SISAEDUC expressa uma racionalidade técnico-
burocratica que reforca a mensurabilidade e a rastreabilidade como principios centrais da
gestdo. E importante destacar que essa ldgica ndo caracteriza toda e qualquer concepgédo de
gestdo escolar, mas se vincula especificamente aos modelos de inspiragéo gerencialista, nos
quais o controle por indicadores, a padronizacdo e a busca por resultados quantificaveis
orientam a tomada de decisdes. Nesse sentido, a plataforma opera segundo uma racionalidade
que privilegia evidéncias numéricas e procedimentos auditaveis, aproximando-se muito mais
das demandas desse tipo de gestdo do que das concepcbes democratico-participativas que
orientam a escola publica. Ao fazé-lo, instaura um modo de governo sutil e continuo, no qual a
visibilidade passa a ser associada a eficiéncia. Trata-se, conforme ressaltam Saura, Peroni, Pires
e Lima (2024), de um dos efeitos mais evidentes da plataformizacdo da educacdo: a
transformacéo do cotidiano escolar em um espaco de vigilancia suave e de performatividade
permanente.

A pesquisa reuniu um grupo de diretores das escolas do municipio de Apodi/RN,
selecionados considerando critérios como tempo de atuacdo na gestdo, experiéncia no uso de
tecnologias digitais e participagdo nas rotinas administrativas das unidades escolares. Esses
profissionais apresentam o perfil descrito no quadro a seguir, 0 que permite compreender
melhor de que lugar falam e como suas trajetorias influenciam as percepg¢des que manifestam

acerca da gestéo escolar e do uso da plataforma SISAEDUC.

Quadro 4 — Perfil dos diretores entrevistados

Sujeitos da | Sigla A _ | Nivel de | Tempo na | Tempona |
) Género Graduacao _ 5 L Vinculo

Pesquisa Escolaridade | Educacédo | Direcéo

Diretor DE-1 o Ciéncias _ . _ | Maisde20 | Maisde 10 )
Feminino . Especializacao Efetivo

Escolar -1 Sociais anos anos

Diretor DE-2 o ] o 10 a 20(5 a 10 )
Feminino | Pedagogia | Especializacdo Efetivo

Escolar-2 anos anos
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Diretor DE-3 o ) o 5 a 10 o
Feminino | Pedagogia | Especializacdo | 5a 10 anos Comissionado

Escolar-3 anos

Diretor DE-4 ) ) 5 Mais de 20 | Mais de 10 )
Masculino | Pedagogia | Graduagéo Efetivo

Escolar-4 anos anos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O quadro acima evidencia que 0s sujeitos da pesguisa constituem um grupo
majoritariamente feminino, com formacdes iniciais concentradas nas areas de Ciéncias Sociais
e Pedagogia e predominéncia de escolaridade em nivel de especializacdo, a exce¢do de um
diretor, com formacao em nivel de graduacdo. Observa-se, ainda, que todos os participantes
possuem trajetoria profissional consolidada na educacao basica e experiéncia significativa no
exercicio da direcdo escolar, variando entre cinco e mais de dez anos na funcdo, bem como
vinculos funcionais distintos, entre efetivos e comissionados.

Esses dados, articulados a distribuicdo etaria apresentada anteriormente, permitem
compreender que as percepcdes dos diretores acerca da gestdo escolar e do uso da plataforma
SISAEDUC sdo construidas a partir de um lugar de experiéncia pratica acumulada, o que
confere densidade e legitimidade as falas analisadas. Ao mesmo tempo, essa caracterizacdo
contribui para situar os limites e as potencialidades dessas percepcdes, que, COmo Se vera nas
analises subsequentes, tendem a privilegiar aspectos técnico-operacionais em detrimento de
uma problematizacdo mais ampla sobre as implicagdes da plataformizagdo na gestdo escolar.

A organizacéo e a interpretacdo dos dados provenientes das entrevistas demandaram a
definicdo prévia de categorias analiticas capazes de orientar a leitura sistematica do material
empirico. Nesse processo, estabeleceu-se inicialmente uma categoria a priori, formulada a
partir da hipdtese de que os diretores tenderiam a descrever o SISAEDUC como um instrumento
centralizador e facilitador da gestdo escolar, na medida em que reine, em um unico ambiente
digital, dados e documentos antes dispersos em registros manuais. Tal pressuposto dialoga com
os discursos amplamente difundidos em processos de implementagdo de tecnologias
educacionais, nos quais as plataformas digitais sdo apresentadas como mecanismos de
racionalizacdo administrativa, associados a agilidade, praticidade e eficiéncia.

Essa compreensédo encontra respaldo nas analises de Saura, Peroni, Pires e Lima (2024),
ao evidenciarem a forca dos discursos de inovacgdo que legitimam a governanca digital, e nas
criticas de Selwyn (2017), que aponta para a naturalizacéo da crenca de que tecnologias seriam
solugdes imediatas para questdes complexas da gestdo escolar. Dessa forma, a categoria

“Agilidade administrativa e centralizagdo do controle de dados na gestdo escolar” foi definida
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como categoria a priori, em conformidade com a técnica de Analise de Contetido proposta por
Bardin (2016). Na perspectiva da autora, as categorias a priori sdo construidas antes da leitura
exaustiva do material, a partir de referenciais tedricos e hipoteses preliminares relacionadas ao
objeto investigado. No presente estudo, essa categoria foi selecionada porque se considerou a
possibilidade de que os entrevistados mobilizassem discursos associados a eficiéncia
tecnoldgica, frequentemente vinculados a expansdo das plataformas educacionais e as
narrativas de modernizacdo da gestdo publica. Trata-se de uma hipotese analitica inicial, que
orienta o processo de leitura e organizacdo dos dados, mas que pode ser confirmada, ajustada
ou refutada ao longo da anélise, acompanhando o movimento interpretativo proprio da técnica
de Bardin (2016).

Com o avanco da analise, especialmente apés a leitura flutuante e o agrupamento dos
nacleos de sentido, emergiu, contudo, uma segunda categoria, dessa vez construida a posteriori,
que ampliou e complexificou a hipétese inicial. Trata-se da categoria “Apropriacdo da
plataforma e limites de uso”, formulada a partir das tens@es reveladas nas falas dos diretores
entre o potencial atribuido a plataforma e as barreiras concretas enfrentadas em seu uso
cotidiano.

As entrevistas mostram que, embora a plataforma seja amplamente reconhecida por
agilizar procedimentos e centralizar informacdes, sua operacionalizacdo € atravessada por
limitagbes formativas, técnicas e burocraticas que afetam a autonomia dos usuérios e
comprometem a democratizagdo do acesso. O processo de convite, login e recuperacdo de senha
que exige a criacdo de novos e-mails quando ha perda do acesso evidencia uma burocracia que
desloca a energia da gestdo para o cumprimento de exigéncias técnicas, em detrimento do
fortalecimento da relagdo com a comunidade escolar.

Além disso, a mengao a “inconsisténcias” na plataforma, ainda que sem detalhamentos,
indica a existéncia de falhas operacionais que interferem na fluidez administrativa. Essas
inconsisténcias podem manifestar-se em instabilidades no sistema, lentiddo ou quedas em
periodos de maior demanda, erros na sincronizagdo de dados, divergéncias entre informagdes
lancadas e relatérios emitidos, falhas no calculo automatico de médias e frequéncias, bloqueios
indevidos de acesso ou dificuldades na geracao de relatorios oficiais. Situacdes dessa natureza
exigem retrabalho, conferéncias manuais e abertura de chamados técnicos, consumindo tempo
da equipe gestora e interferindo na organizacédo das rotinas escolares. Os aspectos mostram que
a centralizacdo de dados, por si s6, ndo garante uma apropriacao significativa da tecnologia,
sobretudo quando seu uso depende de infraestrutura adequada, suporte continuo e condicdes

reais de trabalho. Nesse ponto, a reflexdo de Zuboff (2021) é fundamental: ao analisar o
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funcionamento dos sistemas digitais, a autora demonstra que eles tendem a organizar as praticas
institucionais segundo uma logica de visibilidade permanente, na qual apenas o que é
registrado, quantificado e convertido em dado adquire valor e legitimidade. Mesmo diante de
limitagBes técnicas e formativas, a plataforma segue produzindo exigéncias de registro e
rastreabilidade, deslocando o foco das necessidades pedagdgicas da escola para as demandas
do sistema e reforcando uma racionalidade que privilegia o dado em detrimento da
compreensdo dos processos educativos em sua complexidade.

A categoria a posteriori evidencia que, embora o SISAEDUC potencialize a
organizacao administrativa, sua efetividade é condicionada por limites praticos e institucionais
que restringem a autonomia dos gestores e da comunidade escolar. Essa ambivaléncia reforga
a importancia de compreender a plataforma tanto como uma ferramenta técnica quanto como
um dispositivo que integra relagdes de poder, processos de regulacdo e formas especificas de
governanga. Como argumenta Feenberg (2010 apud Neder, 2013), as tecnologias incorporam
valores sociais e politicos, demandando uma postura critica em sua apropriacao.

A articulagdo entre as duas categorias, a priori e a posteriori, permitiu compreender que
0 SISAEDUC assume significados distintos e, por vezes, contraditorios: simultaneamente
amplifica a agilidade administrativa e impde barreiras formativas e técnicas que limitam a
autonomia digital. Tal constatacdo reforca a necessidade de problematizar o processo de
plataformizacdo da educacgdo ndo apenas em termos de modernizacdo tecnologica, mas também
como uma reconfiguracdo profunda das dinamicas de trabalho e das relagdes de gestao escolar,
inclusive, a formacdo dos gestores. Desse modo, a analise evidencia que a plataforma, longe de
ser um instrumento neutro, constitui parte ativa da organizacdo do trabalho educativo,
modelando praticas e condicionando formas de agir na gestdo. O quadro abaixo apresenta as

categorias do trabalho.

Quadro 5 — Categorias, unidades de registro e unidades de contexto

Categoria Tipo Unidades de Unidades de contexto

Administragdo e controle | A Priori registro

escolar. plataforma; como a melhor coisa
aconteceu  nessa  area

informatizagdo”. (DE-1)

de dados na gestdo | (Confirmada) | Descricdo da | “Eu considero o SISAEDUC
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“A plataforma veio para facilitar a
vida, vamos dizer assim, a vida
escolar. Ela é o coracdo hoje da
escola”. (DE-2)

“A plataforma SISEDUC ¢ uma
ferramenta boa, importante, que
ajudou, contribuiu em varias
coisas realmente, nas questdes
administrativas do nosso dia a
dia”. (DE-3)

“A plataforma foi uma ferramenta
que veio para nos auxiliar
bastante”. (DE-4)

visdo

utilidade;

de

[...] ‘eficiéncia, da questdo
administrativa mesmo. E
centralizar as tarefas todas em
documentos”. (DE-1)

“Na verdade, cla ¢ o diario, o
diario  escolar”. [...] “O
acompanhamento desde a
presenca até os relatorios dos
alunos”. (DE-2)

[...] “na nossa realidade, a gente
ainda tinha que, quando um pai
recorria & escola para pedir, por
exemplo, uma certiddo, uma
declaracdo, né, de matricula, nds
ndo tinhamos como emitir,
sempre o0 pai teria que vir direto a
Secretaria de Educagcdo do
municipio. E hoje, com a
plataforma, a gente ja consegue

emitir, 14 mesmo na escola e isso
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ajudou bastante a questdo
administrativa entre gestdo e 0s
pais”. (DE-3)

[...]“matricula dos alunos que ¢
bem mais pratico, ao invés de
vocé fazer uma matricula manual
la no requerimento do aluno, se
bem que a gente ainda faz depois
para complementar, mas que a
matricula é feita diretamente no
sistema”. (DE-4)

Otimizagdo das
rotinas
administrativas
pela facilidade de
acesso as

informacdes.

99, ¢

“foi uma mao na roda”; “quando a
gente precisava mandar um
documento para o pai [...], eu
posso mandar via celular. E eu
estando em qualquer lugar. [...]
Hoje, como esta tudo aqui,
concentrado na plataforma”. (DE-
1)

“positivo, muito, muito, muito”;
“enquanto tinha aquela papelada
toda, aquele montante de papel,
hoje a gente se resume [...] ao
sistema”. (DE-2)

“hoje a gente tem mais autonomia
para emitir essa documentagédo
para os pais”; “consertar algum
erro [...] entra 14 no sistema,
conserta”. (DE-3)
“Positivamente, com certeza. [...]
O primeiro € a gente ter mais
agilidade no resultado [...]. Ha

mais agilidade para a gente ter




124

esses dados para emitir [a]

99, ¢

transferéncia”; “o diretor precisa
[...] de uma relacdo de alunos que
usam  transporte de uma
determinada comunidade, a gente
ja tem acesso direto nessa
plataforma. [...] S3o inumeras
vantagens que essa plataforma

nos trouxe”. (DE-4)

Melhoria
administrativa
apos

plataforma.

Hoje, a gente procura [...] um
historico. [...] Tudo esta aqui, € s6
mandar”. (DE-1)

“E muito importante [...] a gente
ja pega o boletim prontinho”.

(DE-4)

Apropriacao

da

plataforma e limites de

uso.

A posteriori

Burocracia.

[.] “do

infelizmente, nos

acesso aos  pais,
ainda ndo
temos. Ainda nédo utilizamos de
forma eficiente. [...] sendo
sincera. Eu acredito, a gente foi
passando o tempo. Um monte a
gama de servicos a serem feitos. E
a gente foi deixando essa tarefa
que seria muito importante, por

sinal”. (DE-1)

Formacao
insuficiente
aprendizagem

empirica.

e

“Recebemos essa formacao [...]
muito boa. Mas como toda
formagdao [...] a gente foi
aprendendo no decorrer da
pratica”. (DE-1)

“No decorrer do diaadia[...] iam

aparecendo varios conflitos, que a
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gente precisava sempre recorrer a
alguém que sabia mais”. (DE-3)
“Precisava sempre recorrer a
alguém que sabia mais para poder
nos ajudar”. (DE-3)

“Facilitou muito [...] era uma
ferramenta nova pra gente, entéo
praticamente a gente ndo sabia
manusear”. (DE-2)

“Foi uma o6tima formagdo [...]
mas no dia a dia apareciam
davidas”. (DE-4)

Autonomia

limitada.

[...] “As vezes acontece de algo,
porque nos temos um
coordenador geral que toma de
conta da plataforma, certo? E
algumas coisas precisam da
permissao dele, né? Entdo, a gente
fica, em alguns momentos, a gente

fica assim meio travado”. (DE-1)

Baixa adesdo e
dificuldades de
uso da plataforma

pelas familias.

“a gente ainda nao utiliza as
funcionalidades que o sistema
permite. [...] 0 acesso aos pais,
infelizmente, n6s ainda néo
temos”. (DE-1)

“sa0 poucos pais que acessam |[...]
a gente tem uma clientela de pais
que ndo tém um grau de instrucéo
muito bom”. (DE-4)

“a gente teve alguns pais que
tiveram dificuldade [...] cabe a
cada pai querer buscar saber mais

a vida escolar do aluno”. (DE-2)
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“hoje a gente j4 consegue emitir
tudo na escola [...] antes os pais
teriam que recorrer a Secretaria do

municipio”. (DE-3)

Fonte: Elaborado pela autora.

Pela forma como os diretores descrevem a plataforma SISAEDUC, as respostas
evidenciam um consenso claro em torno de uma percepgdo amplamente positiva e marcada por
forte valorizacdo da ferramenta. Os entrevistados utilizam expressdes enfaticas para
caracterizar o sistema, tais como: “a melhor coisa que aconteceu nessa area de informatizagao”
(DE-1), “o coragdo hoje da escola” (DE-2), “uma ferramenta boa, importante, que ajudou [...]
nas questoes administrativas” (DE-3) e “uma ferramenta que veio para nos auxiliar bastante”
(DE-4).

A discussdo na categoria “Administracdo e controle de dados na gestdo escolar” foi
observada a partir das seguintes enuncia¢es dos sujeitos, que atribuem forte valorizacéo a
plataforma SISAEDUC e a percebem como elemento central da informatizagéo escolar.

O quadro acima apresenta apenas uma amostra dessas falas, que evidenciam a
centralidade atribuida a plataforma como mecanismo de agilidade, organizacéo e controle de
dados. Essa percepgdo reforca a construcdo de uma estética da eficiéncia tecnologica, que
associa 0 bom funcionamento da escola a capacidade de registrar, armazenar e emitir
informacdes de forma rapida e padronizada.

Esse movimento pode ser compreendido a luz de Ball (2005), para quem a
performatividade cria ambientes em que a legitimidade das acOes escolares depende da
producdo continua de evidéncias registraveis. Do mesmo modo, Williamson (2017) alerta que
plataformas educacionais se tornam dispositivos de governanca que reorganizam a gestao por
meio da centralizacdo de dados e da criacdo de circuitos de visibilidade e monitoramento. Nessa
dire¢do, como argumenta Zuboff (2021), dados deixam de ser mero suporte técnico para se
tornarem valor institucional, conferindo sentido, prioridade e “existéncia” as a¢des que siao
convertidas em registro.

Essas descri¢des, além de demonstrarem entusiasmo, assinalam que os diretores veem
a plataforma como um elemento estruturante da rotina administrativa e como marco de
modernizacdo no contexto escolar. A recorréncia de metaforas positivas, como “cora¢do da

escola” ou “deu um Up na gestdo”, demonstra que a SISAEDUC ¢ percebida ndo apenas como
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um recurso tecnologico, mas também como peca indispensavel ao funcionamento eficiente da
instituicao.

Esse conjunto de falas, ao evidenciar uma representacdo funcional e amplamente
favoravel da plataforma, também permite vislumbrar alguns riscos e limites inerentes ao
processo de plataformizacdo da gestdo escolar, a luz da literatura critica. O primeiro deles
refere-se a naturalizacdo da tecnologia como sindnimo de boa gestdo, na medida em que a
eficiéncia passa a ser associada prioritariamente a capacidade de organizar dados, cumprir
prazos e manter sistemas atualizados, o que tende a reduzir a complexidade do trabalho gestor
a parametros técnicos e operacionais. Tal movimento pode enfraquecer um olhar mais atento
para os efeitos estruturais da digitalizacdo, como a intensificacdo do trabalho, a padronizacéo
de préticas e a reconfiguracdo do tempo da gestdo, aspectos que ndo se tornam imediatamente
visiveis quando o foco recai apenas sobre a funcionalidade.

Nesse sentido, as adverténcias de Selwyn (2016) s@o pertinentes ao alertar que
tecnologias “que funcionam bem” costumam ser menos questionadas, o que contribui para a
invisibilizagdo das relacOes de poder que as atravessam. De modo convergente, Ball (2014)
ajuda a compreender como esse entusiasmo pode reforcar uma logica de performatividade, na
qual o valor da gestdo passa a ser medido pelo cumprimento de métricas e evidéncias,
deslocando o foco da acdo pedagogica. Soma-se a isso o0 risco apontado por Zuboff (2021), ao
destacar que a centralizagéo e o uso intensivo de dados configuram formas sutis de regulagéo e
controle, que tendem a subordinar a gestdo escolar a racionalidades externas a escola. Por fim,
a luz de Feenberg (2010), esse cenario evidencia o limite de uma apropriagdo meramente
instrumental das plataformas, reforcando a necessidade de compreendé-las como construgdes
sociais, cujos usos e sentidos precisam ser permanentemente interrogados para que nao passem
a organizar, de maneira acritica, a propria logica da gestdo escolar.

Ao analisar a segunda pergunta, que trata dos motivos pelos quais 0 SISAEDUC chegou
as escolas, observa-se uma convergéncia entre as justificativas apresentadas pelos diretores.
Todos associam a implantagéo da plataforma a necessidade de solucionar entraves burocraticos
e agilizar rotinas escolares. O DE-1 explica que “na época da pandemia [...] precisivamos
trabalhar tudo online, informatizado”, reconhecendo a demanda por centralizacdo de tarefas e
documentos. O DE-2 complementa ao afirmar que a plataforma passou a funcionar como “o
diario escolar [...] desde a presenga até os relatorios”. O DE-3 reforga a pertinéncia do sistema
afirmando que “ter esse sistema ¢ muito bom realmente”, enquanto o DE-4 destaca que ele
surgiu para resolver a grande carga de trabalho manual que recaia sobre os professores ao final

do ano letivo: “um trabalho enorme [...] para chegar a média final de cada aluno”.
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Esses relatos evidenciam que a plataforma foi interpretada como resposta direta as
demandas praticas do cotidiano escolar, especialmente aquelas relacionadas a documentacéo
académica, aos registros administrativos e a sobrecarga de processos manuais. A visdo de
utilidade atribuida pelos diretores revela que a SISAEDUC foi acolhida, inicialmente, como
uma solucdo operacional, orientada pela funcionalidade e pela expectativa de simplificacdo das
rotinas.

Essa perspectiva permite compreender por que a plataforma foi rapidamente
naturalizada como parte da rotina. Como observa Selwyn (2016), o digital na educagéo tende a
se consolidar pela via da “funcionalidade percebida”, sendo apropriado antes como mecanismo
de eficiéncia do que como dispositivo estruturante das relacfes institucionais. Desse modo, 0
sistema ganha legitimidade na medida em que responde as urgéncias administrativas, mesmo
que seus impactos estruturais, tais como novas formas de controle, redefini¢cdo dos fluxos de
informacdo e reorganizacdo do trabalho, permanegcam, em um primeiro momento, pouco
tematizados pelos usuarios.

Em sintese, a analise dessa segunda unidade de registro mostra que os diretores
compreendem a chegada da plataforma como parte de um movimento de modernizacdo
administrativa, associado a necessidade de tornar o trabalho mais 4gil, organizado e menos
suscetivel ao desgaste da documentacdo manual. Trata-se, portanto, de uma visdo utilitarista e
pragmatica, coerente com as condicdes reais de trabalho dos gestores e com as expectativas de
melhoria imediata das praticas escolares.

Dando sequéncia, partimos para a analise referente ao questionamento sobre a formacéo
para utilizacdo da plataforma e a visdo a respeito desta, em que as respostas concernentes a
formacdo para utilizacdo do SISAEDUC desvelaram a unidade de registro “formacdo
insuficiente e aprendizagem empirica”, nicleo de sentido que atravessa os depoimentos dos
diretores e evidencia fragilidades significativas no processo de apropriacdo da plataforma.
Embora todos afirmem ter participado das formacGes oferecidas pela Secretaria Municipal de
Educacdo, tais encontros, apesar de avaliados como positivos, foram percebidos como
introdutorios e limitados diante das exigéncias concretas do uso cotidiano do sistema.

As falas tornam essa percepc¢do explicita. O DE-1 afirma: “Noés recebemos. Recebemos
essa formacdo dada pela Secretaria Municipal de Educacdo. Muito boa. Mas como toda
formacéo, a implantacdo de uma plataforma, a gente foi aprendendo no decorrer da pratica. Na
medida que nds iamos usando, iamos tirando ddvidas. E ai, o aprendizado foi melhorando™. De
modo semelhante, o DE-2 reconhece a utilidade inicial do processo formativo, mas admite que

o dominio da ferramenta ndo foi imediato: “Muito boa, facilitou muito, tirou todas as davidas
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de como utilizar, até porque era uma ferramenta nova pra gente, entdo praticamente a gente ndo
sabia manusear”.

As limitacOes da formacdo aparecem de maneira ainda mais explicita no relato do DE-
3, que aponta a generalidade e a superficialidade do encontro: “Sim, recebemos uma formagéo,
porém ela foi um pouco, assim, bem reduzida, né, porque era uma formacao geral. No decorrer
do dia a dia ia aparecendo varios conflitos, que a gente precisava sempre recorrer a alguém que
sabia mais”. O DE-4 reforca essa percepcdo, ao afirmar: “A gente teve formagoes [...] porque
uma coisa quando é nova assim a gente sempre precisa de alguma orientacdo. [...] Foi uma
otima formacao, mas era uma plataforma nova e a gente necessitava dessa formagao”.

As respostas dos quatro diretores reforcam a compreensdo de que a apropriacao
tecnoldgica ndo se concretiza apenas pela oferta de uma capacitacdo inicial, mas requer
processos permanentes, situados e responsivos as demandas reais do trabalho. Selwyn (2016)
argumenta que a relagdo entre tecnologia e pratica educativa € sempre moldada por condicGes
institucionais, rotinas e limitacGes cotidianas, o que explica por que a formacdo inicial, por si
sO, ndo garante uma apropriacao significativa da ferramenta.

Ainda que a formacdo tenha sido reconhecida como necesséria, ela se mostrou
insuficiente diante da complexidade operacional do SISAEDUC. O processo de apropriagdo
ocorreu principalmente por meio da pratica, da experimentacdo e da resolucao de problemas
emergentes, revelando limites expressivos para o desenvolvimento de uma autonomia digital
robusta. Esse cenario evidencia a necessidade de politicas formativas continuadas, que
acompanhem o uso real da plataforma, fornegcam suporte técnico consistente e qualifiqguem as
equipes escolares para lidar com as multiplas dimensdes da gestdo mediada por tecnologias
digitais.

Em sintese, a andlise dessa pergunta apresenta que a formacdo oferecida, embora
relevante, ndo sustenta plenamente as demandas da gestéo escolar digitalizada. A apropriacéo
do SISAEDUC pelos diretores permanece condicionada a um processo de aprendizagem
empirico, marcado por tentativas, recorréncia a apoios externos e solu¢Bes improvisadas,
demonstrando que a implementacdo efetiva de plataformas digitais requer um investimento
formativo que va além da introducéo inicial e que considere os desafios concretos da pratica
administrativa e pedagdgica.

Dando continuidade as analises, ap0s a discussao sobre a formacéo inicial e 0s modos
de apropriacdo da plataforma pelos diretores, avangcamos para compreender como O
SISAEDUC impactou concretamente a rotina administrativa das escolas. A questdo referente a

se a plataforma alterou positiva ou negativamente o cotidiano de trabalho evidenciou a unidade
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de registro “otimizacao das rotinas administrativas pela facilidade de acesso as informacgodes”,
que sintetiza o nucleo convergente dos depoimentos.

As respostas desvelam que a percepcdo dos diretores ndo se limita ao reconhecimento
da utilidade do sistema, mas expressa uma mudanca estrutural na organizagdo do trabalho
escolar. Os relatos apontam para uma reconfiguracdo das praticas administrativas, marcada pela
agilidade, pela centralizacdo de dados e pela possibilidade de realizar procedimentos antes
restritos a Secretaria Municipal.

O DE-1, por exemplo, sintetiza essa mudanga ao declarar que o SISAEDUC “foi uma
mao na roda”, explicando que, anteriormente, a emissdo de documentos exigia deslocamentos
e buscas manuais em arquivos fisicos, especialmente na escola localizada na zona rural. Com o
sistema, ele destaca que agora pode “mandar via celular, estando em qualquer lugar”, ja que
“tudo estd aqui concentrado na plataforma”. Essa fala evidencia um salto significativo na
capacidade de resposta da gestao escolar as demandas da comunidade. A possibilidade de atuar
“de qualquer lugar” desvela uma reconfiguracdo espaco-temporal do trabalho do diretor escolar.
Se, por um lado, amplia a capacidade de resposta as demandas institucionais, por outro, dilui
as fronteiras entre tempo profissional e tempo pessoal, produzindo expectativas de
disponibilidade permanente. Tal dindmica sugere que a plataformizacdo nao apenas reorganiza
procedimentos administrativos, mas redefine 0 modo como o préprio trabalho gestor é
experienciado, tensionando limites entre flexibilidade, intensificacdo laboral e preservacdo da
autonomia.

Na mesma direcdo, o DE-2 destaca a reducdo da burocracia impressa, ressaltando que,
antes, havia “aquela papelada toda, aquele montante de papel”, enquanto hoje a rotina “se
resume ao sistema”. Esse movimento demonstra um processo de digitalizacdo que néo apenas
substitui o papel, mas reorganiza fluxos e elimina retrabalhos.

O DE-3 reforca essa perspectiva ao mencionar a ampliagdo da autonomia
administrativa. Segundo ele, “hoje a gente tem mais autonomia para emitir essa documenta¢ao
para os pais”, destacando que a possibilidade de acessar e corrigir dados cadastrais — antes
restritos a Secretaria — representa um avanco significativo. Situagcdes como erro de enderego ou
mudanga de comunidade, que antes exigiam solicitacbes externas, podem ser resolvidas
internamente: “a gente consegue consertar [...] emite a declaragdo. Beleza”.

De forma complementar, o DE-4 acrescenta que “o primeiro € a gente ter mais agilidade
no resultado”, exemplificando com o processo de emissdo de transferéncias logo ap6s o

encerramento do bimestre. Ele ainda enfatiza a utilidade da plataforma no atendimento as
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demandas externas, como o fornecimento imediato de relagcdes para as Unidades Basicas de
Salde ou para o setor de transporte escolar.

Essas convergéncias indicam que a plataforma ndo apenas reorganizou o fluxo de
trabalho, mas redefiniu o proprio ritmo da gestdo escolar. A centralizacdo dos dados em um
unico ambiente digital emerge como aspecto decisivo para a percepcao de melhoria, uma vez
que permite ao gestor recuperar informacdes, ajustar registros, acompanhar movimentacoes e
emitir documentos de forma mais imediata. Essa dindmica confirma o que Selwyn (2016)
denomina de realismo digital, segundo o qual tecnologias educacionais ganham sentido
sobretudo na resposta as necessidades praticas, as urgéncias administrativas e as limitagdes do
trabalho cotidiano nas escolas.

O entusiasmo presente nas falas ndo deve ser interpretado como aceitacao acritica, mas
como expressdo das condigOes concretas de trabalho que historicamente marcam a rotina
administrativa das escolas publicas municipais. A gestdo escolar, especialmente em redes
municipais, tem sido atravessada por sobrecarga burocratica, acimulo de funcgdes e crescente
responsabilizacdo institucional. Como argumenta Paro (2015), o diretor escolar frequentemente
se vé capturado por tarefas administrativas que o afastam das dimensdes pedagdgicas e
formativas da funcéo, assumindo encargos que extrapolam o campo educativo e respondem a
exigéncias burocraticas do sistema.

Nesse cenario de intensificagdo e multiplicacdo de demandas, € compreensivel que a
introducdo de plataformas digitais seja percebida como instrumento de alivio organizacional.
O entusiasmo, portanto, ndo revela necessariamente adesdo irrestrita a logica da
plataformizacdo, mas pode expressar a busca por mecanismos que permitam lidar com a
sobrecarga estrutural do trabalho gestor.

Os diretores vinham lidando com processos intensos, manuais e fragmentados, diarios
fisicos, calculos individuais de médias, buscas manuais em arquivos, emissao centralizada de
documentos, e veem na plataforma uma solugdo que racionaliza e reduz essa sobrecarga. O
SISAEDUC se integra a rotina como um instrumento que amplia a capacidade de resposta da
gestdo, permitindo atender pais e estudantes com maior agilidade e reduzir deslocamentos,
especialmente no contexto da escola do campo.

Do ponto de vista analitico, essa percepcdo de melhoria operacional confirma a
pertinéncia da categoria a priori utilizada nessa etapa. As falas indicam que o SISAEDUC
trouxe maior fluidez aos procedimentos administrativos, qualificando a organizagéo do trabalho
e ampliando a autonomia no acesso as informacdes. Ao mesmo tempo, revelam que a

experiéncia dos gestores é permeada por uma expectativa de eficiéncia associada ao uso da
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tecnologia, o que faz com que valorizem sobretudo aquilo que reduz burocracias e simplifica
as demandas cotidianas da gestao.

Em continuidade a essas percepcdes, as falas referentes as funcionalidades mais
utilizadas reforcam o lugar central que o SISAEDUC passou a ocupar no cotidiano
administrativo das escolas. As respostas convergem para a unidade de registro “predominancia
do uso de consultas e documentos cadastrais dos alunos”, demonstrando que os diretores
recorrem sobretudo as ferramentas que permitem acesso rapido a dados essenciais dos
estudantes.

As unidades de contexto evidenciam essa convergéncia. O DE-1 afirma que utiliza
principalmente “as relagdes com nomes, os cadastros dos alunos [...] CPF, RG, NIS, endereco,
alergia”, ressaltando a relevancia dessas informagdes para atender tanto as demandas internas
quanto as solicitacdes de servigos parceiros, como as Unidades Bésicas de Saude. De modo
semelhante, 0 DE-2 relata que acessa com frequéncia “a ficha do aluno, os dados da familia, a
entrada e saida dos alunos, os levantamentos e graficos de quantidades e género”, o que
demonstra o uso continuo dessas funcionalidades na rotina escolar.

Quando articuladas as andlises anteriores, essas respostas reafirmam que a centralizagdo
de dados constitui um dos elementos mais incorporados do sistema. Nesse sentido, o
SISAEDUC consolidou-se como ferramenta que agiliza procedimentos, diminui o trabalho
manual e amplia a capacidade de resposta imediata da gestdo frente as demandas do dia a dia.
Trata-se, portanto, de uma apropriacdo eminentemente pragmaética, orientada pelas
necessidades administrativas e pelo manejo de informacgdes que sustentam o funcionamento
cotidiano da escola. Ao integrar as percepcdes sobre a plataforma, os motivos de sua
implantacéo, os impactos na rotina e 0s usos mais frequentes, é possivel compreender que o
SISAEDUC opera como eixo estruturante da organizacdo administrativa. Ele potencializa a
circulacéo rapida de dados e a emissdo de documentos essenciais, reforcando a relevancia da
categoria “agilidade administrativa e centralizacdo do controle de dados na gestdo escolar”
como sintese da forma como os diretores vém se apropriando do sistema no trabalho diario.

Entretanto, se por um lado as percepgdes iniciais indicam ganhos expressivos, por outro,
as entrevistas evidenciam que persistem fragilidades, barreiras e tensdes relacionadas ao uso
cotidiano da plataforma. Paralelamente aos avangos, emergem desafios que atravessam a
autonomia dos gestores, a participacao das familias e a apropriacdo plena das funcionalidades
disponiveis.

Diante desse quadro, torna-se fundamental avancar para a proxima subsecao, dedicada

a examinar as principais limitacdes da plataforma SISAEDUC e suas possibilidades de
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aperfeicoamento na perspectiva da gestdo escolar, aprofundando os aspectos formativos,
técnicos e operacionais que tensionam o uso do sistema e influenciam a dindmica administrativa

das escolas municipais.

5.2 Principais limitacbes da plataforma SISAEDUC e suas possibilidades de

aperfeicoamento na perspectiva do gestor escolar

A anélise desta categoria, apropriacao da plataforma e limites de uso, foi construida com
base nas enunciagdes que apontam dificuldades de uso, dependéncia de permissdes externas e
limitacGes estruturais impostas pela plataforma. O quadro anterior também sintetiza essas falas,
mostrando que, embora a plataforma seja reconhecida como facilitadora, ela também impde
obstaculos que afetam diretamente a autonomia dos diretores no exercicio da gestdo cotidiana.

Essas fragilidades revelam que a plataforma opera como um dispositivo normativo:
define quem pode agir, quando e de que modo — produzindo aquilo que Foucault (1975)
descreve como uma estética do governo. Aqui, “estética” nao se refere a aparéncia visual, mas
ao modo como certas praticas, sujeitos e relagdes sdo tornados visiveis e diziveis dentro de um
regime de poder. Essa estética governamental se expressa por meio de permissdes, acessos,
senhas e fluxos de dados que delimitam o campo do que pode ser feito e do que pode ser dito,
instaurando um regime de visibilidade no qual o poder opera de maneira sutil, técnica e
continua.

A esse respeito, Saura, Peroni, Pires e Lima (2024) reforcam que plataformas
educacionais introduzem novas formas de regulacdo que se naturalizam no cotidiano. Ja
Williamson (2017) evidencia que sistemas digitais redistribuem a autoridade institucional,
deslocando parte da decisdo para algoritmos, protocolos e regras tecnoldgicas.

Ao mesmo tempo, torna-se evidente a subutilizacdo pedagdgica da plataforma: sua
apropriacdo concentra-se no ambito administrativo, enquanto funcionalidades voltadas ao
acompanhamento pedagdgico permanecem pouco exploradas, seja pela falta de formacdo, seja
pela sobrecarga, seja pela logica de priorizacdo do registravel — fendmeno explicado por Zuboff
(2021), ao mostrar que dados assumem valor institucional maior que processos que ndo podem
ser facilmente quantificados.

A partir das analises anteriores, que evidenciaram o0s avangos percebidos pelos diretores
na organizacao da rotina administrativa, torna-se necessario deslocar o olhar para as limitacoes
da plataforma SISAEDUC, tal como emergem das experiéncias concretas dos gestores. Embora

a ferramenta tenha sido amplamente reconhecida como potencializadora da agilidade e da
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centralizacdo de dados, as falas revelam um conjunto de fragilidades que atravessam a
apropriacéo cotidiana do sistema, afetando desde o uso pelas familias até a autonomia da gestéo
escolar.

Essas limitagOes, muitas delas relacionadas a sobrecarga de trabalho, as restricbes de
acesso, as inconsisténcias técnicas, a subutilizacdo de funcionalidades e a dependéncia da
Secretaria Municipal, configuram desafios importantes para o uso pleno da plataforma no
cotidiano das escolas. Ao mesmo tempo, os relatos também apontam caminhos possiveis para
o0 aperfeicoamento do sistema, indicando que sua evolugdo depende tanto de ajustes técnicos
quanto de politicas formativas e de apoio institucional. Destarte, esta subsecao busca analisar
criticamente esses limites e potencialidades, articulando as percepcbes dos diretores as
discussbes contemporaneas sobre tecnologias digitais na gestao escolar.

A anélise das falas dos diretores demonstra que a plataforma SISAEDUC, embora
reconhecida como um instrumento potente para centralizacdo de dados e agilizagédo de
processos internos, apresenta limites importantes quando se trata de promover uma relacdo mais
efetiva entre a escola e as familias. As respostas convergem para a unidade de registro “baixa
adesdo e dificuldades de uso da plataforma pelas familias”, evidenciando que o potencial de
aproximacdo entre escola e comunidade, previsto no desenho da ferramenta, ainda ndo se
realiza plenamente na pratica.

O DE-1 sintetiza essa dificuldade, ao relatar: “a gente ainda nédo utiliza as
funcionalidades que o sistema permite. [...] 0 acesso aos pais, infelizmente, nds ainda nédo
temos”. A fala indica que tanto a equipe escolar quanto as familias ndo se apropriaram das
ferramentas disponiveis, seja por falta de tempo e acumulo de tarefas (do lado da escola), seja
por dificuldades de acesso e dominio digital (do lado das familias). A falta de apropriacéo
também aparece na fala do DE-4, ao observar que “sdo poucos pais que acessam [...] a gente
tem uma clientela de pais que ndo tém um grau de instru¢do muito bom”, revelando que o perfil
sociocultural das familias constitui um fator relevante que limita o uso da tecnologia.

Além disso, o DE-2 salienta que, embora inicialmente alguns pais tenham utilizado o
aplicativo, acessando cardapio, relatdrios e informacdes diversas, as dificuldades técnicas e a
necessidade de dominio basico do aparelho celular acabaram reduzindo esse engajamento: “a
gente teve alguns pais que tiveram dificuldade [...] cabe a cada pai querer buscar saber mais a
vida escolar do aluno”. Essa fala evidencia que a plataforma oferece possibilidades, mas sua
apropriacdo depende de condi¢Bes que ndo sdo homogéneas entre 0s responsaveis, gerando

desigualdades no acesso a informacéo escolar.
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O Unico avanco mais expressivo mencionado pelos diretores refere-se a reducdo do
deslocamento para emissdo de documentos, sobretudo na escola do campo. O DE-3 relata: “hoje
a gente ja consegue emitir tudo na escola [...] antes os pais teriam que recorrer a Secretaria do
municipio”. Isso demonstra que o SISAEDUC trouxe melhorias concretas na eficiéncia
administrativa, mas ndo necessariamente na interacdo pedagogica ou comunicacional com as
familias.

Essa distancia entre potencial e uso real pode ser compreendida a luz das discussdes
sobre a plataformizacdo da educagdo. Selwyn (2016) explica que tecnologias educacionais
tendem a ser incorporadas como respostas pragmaticas as urgéncias institucionais, mais do que
como dispositivos transformadores da relagdo educativa. Para o autor, o digital é sempre
moldado “pelas prioridades diarias e pelas limitagdes do trabalho escolar” (Selwyn, 2016, p.
23), 0 que ajuda a compreender por que 0s gestores valorizam sobretudo os beneficios
operacionais da plataforma, sem problematizar sua capacidade de promover participacao
familiar.

Da mesma forma, Saura, Peroni, Pires e Lima (2024) argumentam que plataformas
educacionais frequentemente reforcam légicas de governanca digital centradas na eficiéncia e
na rastreabilidade dos dados, mas ndo garantem, por si s, processos democraticos de
comunicacdo escolar. No caso analisado, o0 engajamento das familias permanece limitado por
desigualdades digitais, pela auséncia de formacdes especificas e pelo proprio desenho
burocratico do sistema (cadastros, convites, recuperacdo de senhas), que dificulta a
continuidade do uso.

Do ponto de vista da gestdo democratica, Lima (2011) alerta que a relacédo entre escola
e familias ndo pode ser mediada apenas pela légica administrativa, pois envolve participagéo,
didlogo e construcdo coletiva. Sob essa perspectiva, o SISAEDUC facilita o fluxo de
documentos, mas ndo resolve os desafios historicos de aproximacao entre escola e comunidade,
e, em alguns casos, pode até reforcar a distancia, quando pressupde competéncias tecnologicas
que parte das familias ndo possui.

Embora os diretores reconhecam o valor administrativo da plataforma, suas falas
indicam que os impactos do SISAEDUC na relacdo escola-familia ainda séo incipientes e
marcados por desigualdades sociais, limitacbes técnicas e baixa apropriacdo digital. A
plataforma oferece meios para ampliar a comunicagdo, porém sua efetividade depende de
condic¢Bes que extrapolam o sistema em si: formacao das familias, simplificacdo dos acessos,
politicas de inclusdo digital e iniciativas proativas da escola para fortalecer vinculos

comunicacionais.
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Ao serem questionados se desejavam acrescentar algo sobre sua experiéncia com o
SISAEDUC, os diretores apresentaram consideracdes que aprofundam o entendimento acerca
das fragilidades da plataforma e revelam limites importantes na autonomia digital da gestéo
escolar. As falas convergem, inicialmente, para o reconhecimento de que o sistema trouxe
melhorias significativas a rotina administrativa, especialmente no que se refere a emissao de
documentos, ao acompanhamento da vida escolar do aluno e ao acesso agil as informacoes.

No Primeiro nucleo de sentido destaca que o SISAEDUC transformou
significativamente a organizacdo administrativa das escolas. Nas falas, os diretores sdo
unanimes em afirmar que a plataforma trouxe maior agilidade, centralizagdo de informacoes e
autonomia para atender as demandas cotidianas. O DE-1 coloca que, antes de sua implantagéo,
emitir documentos era “uma dificuldade imensa”, ao passo que hoje “qualquer coisa, a gente
vem aqui na plataforma e olha”, ressaltando a variedade de facilidades incorporadas a rotina. O
DE-3 destaca que o sistema “nos ajuda bastante”, enquanto o DE-4 enfatiza a praticidade de
acessar boletins “prontinhos” para entregar as familias durante reunides. Esses depoimentos
convergem ao expressarem que a plataforma reduziu deslocamentos, eliminou parte do trabalho
manual e reorganizou o fluxo informacional, permitindo respostas mais rapidas e assertivas as
demandas administrativas.

A partir dessas convergéncias, observa-se que a plataforma foi incorporada como
instrumento de racionalizacdo do trabalho, reforcando o que Selwyn (2016) denomina de
realismo digital: tecnologias educacionais séo legitimadas pela sua capacidade de resolver
problemas imediatos, reduzir atrasos e simplificar rotinas. Assim, a modernizacdo ndo é
percebida como discurso abstrato, mas como resposta concreta as exigéncias praticas da gestao
escolar.

Paralelamente as facilidades, emergem fragilidades que revelam limites importantes na
apropriacédo da plataforma e no exercicio da autonomia digital. A primeira fragilidade aparece
na fala do DE-1, ao relatar a necessidade de inserir manualmente os dados escolares de periodos
anteriores a 2021: “A gente ia pegando nota por nota, disciplina por disciplina”. Embora
possivel, o processo ¢ descrito como uma tarefa que “demanda mais tempo”, evidenciando um
volume significativo de retrabalho burocratico, especialmente para completar histéricos
escolares e registros antigos. Tal sobrecarga torna-se ainda mais critica no contexto das escolas
do campo, onde as equipes administrativas séo reduzidas.

Outro conjunto de fragilidades refere-se as limitagcGes operacionais da plataforma. O
DE-2 afirma que ainda existem aspectos que “precisariam ser ajustados”, citando

especificamente dificuldades no cadastro da sala de Atendimento Educacional Especializado
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(AEE). O DE-4 observa que, apesar das melhorias, alguns detalhes “precisariam ser alinhados
no decorrer do tempo”. Essas falas revelam que, embora funcional, o sistema carece de
aperfeicoamentos técnicos e de maior clareza em determinadas ferramentas, o que restringe a
autonomia do gestor para executar tarefas de forma plena e independente.

Essas limitacdes reforcam a compreensdo de que a digitalizacdo da gestdo nao elimina
as dindmicas de dependéncia institucional. Pelo contrario, como aponta Selwyn (2016),
plataformas educacionais frequentemente introduzem novas formas de controle, direcionando
ritmos, regras e possibilidades de acdo. No caso analisado, a necessidade de retrabalho, a
incompletude de funcionalidades e a dependéncia de ajustes externos demonstram que a
autonomia do gestor permanece condicionada as ldégicas técnicas e organizacionais da
plataforma.

Combinadas, as duas unidades de registro mostram que o SISAEDUC opera
simultaneamente como ferramenta de modernizagcdo e como fonte de novos desafios. Se, por
um lado, reorganiza a rotina administrativa, facilita o acesso a informacdo e melhora o
atendimento a comunidade, por outro, gera demandas adicionais, mantém zonas de dependéncia
e revela fragilidades que afetam a apropriacao plena do sistema. Nesse sentido, a plataforma se
constitui como dispositivo hibrido: promotor de agilidade e centralizacdo, mas também
produtor de novas formas de trabalho, exigéncias e limites a autonomia da gestdo escolar.

A analise das respostas da pergunta que se refere as funcionalidades subutilizadas
evidencia que a subutilizagdo de determinadas funcionalidades da plataforma decorre,
sobretudo, das condicdes concretas de trabalho enfrentadas pelos diretores. Mesmo
reconhecendo a importancia dos recursos disponibilizados pelo SISAEDUC, os entrevistados
apontam que a rotina escolar, marcada por multiplas demandas administrativas, pedagdgicas e
operacionais, dificulta o uso pleno do sistema.

A percepcéo de que “alimentar a plataforma demanda tempo”, como expressa pelo DE-
2, evidencia que o problema ndo esta na ferramenta em si, mas na impossibilidade pratica de
incorporar novas tarefas a um cotidiano j& sobrecarregado. Esse dado reforca anélises de autores
como Selwyn (2016), que enfatiza que o uso de tecnologias na escola € moldado pelas pressoes
do cotidiano e pelas limitacGes institucionais, e de Saura, Peroni, Pires e Lima (2024), ao
discutirem como a digitalizacdo pode intensificar o trabalho sem garantir condi¢Ges estruturais
para sua execucdo. A subutilizacdo ndo deriva de resisténcia ou desinteresse, mas de um
descompasso entre as funcionalidades tecnicamente disponiveis e as condi¢des reais de

trabalho. A plataforma oferece possibilidades que, na préatica, a equipe ndo consegue alimentar
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continuamente devido ao acumulo de tarefas, a falta de equipe administrativa e ao carater
burocréatico de algumas acdes.

Esse conjunto de elementos apresenta que a potencialidade tecnoldgica ndo se
concretiza de forma linear, pois depende de condi¢cbes materiais, organizacionais e humanas
para se efetivar, aspecto central para compreender os limites de apropriacéo da plataforma e os
impactos sobre a autonomia digital da gestdo escolar.

Ap0s a analise das fragilidades de apropriacdo e dos limites operacionais impostos pela
plataforma, torna-se igualmente relevante compreender como os diretores percebem suas
potencialidades no ambito da gestdo escolar. As respostas referentes a essa tematica
convergiram de maneira significativa, dando origem a unidade de registro “Potencialidades
percebidas para agilizacdo, autonomia e acompanhamento pedagogico-administrativo”,
sustentada pelas unidades de contexto derivadas das falas dos participantes.

Nesse sentido, os diretores destacam inicialmente que a plataforma se tornou um recurso
central para 0 acompanhamento cotidiano das informacdes pedagogicas e administrativas. O
DE-1 explicita essa dimenséo, ao afirmar: “Na questdo das potencialidades, eu acabei de citar,
né? Algumas que é a questdo de cadastro, informacges cadastrais, questdes de acompanhamento
da coordenacdo, acompanhamento do aluno, acompanhamento de notas, de frequéncia [...] ter
uma visao geral do desempenho do aluno na escola. Isso é essencial”. Tal percepcao evidencia
que o SISAEDUC ndo apenas organiza os dados, mas permite também uma visdo ampliada do
percurso escolar, fortalecendo o monitoramento pedagdgico pelas equipes gestoras.

Outro aspecto reiterado pelos diretores concerne a agilidade na emissdo de documentos
e ao acesso remoto as informacdes, o que amplia a capacidade de resposta da escola as
demandas da comunidade. O DE-2 relata: “Teve muitos documentos, principalmente no
periodo da Covid [...] ela facilitou muito a vida da gente, porque 0 acesso a gente tem em
qualquer canto, em casa, seja 1a onde for”. Essa fala reforca como a plataforma destrava fluxos
administrativos que antes exigiam deslocamentos ou esperas prolongadas, permitindo que o
gestor resolva solicitagdes mesmo fora do espaco fisico da escola.

Alem da agilidade, ressalta-se também o aumento da autonomia institucional,
especialmente no que diz respeito ao acesso as fichas cadastrais e a emissdo de documentos
que, antes da plataforma, dependiam exclusivamente da Secretaria. Conforme enfatiza o DE-3:
“A potencialidade ¢ justamente isso, foi essa autonomia que deu a escola [...] ter como emitir
esses papéis e ter a autonomia de ver principalmente a ficha de matricula do aluno, que nds ndo

tinhamos antes, porque tudo era feito na Secretaria”. Essa mudanca € particularmente
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significativa, pois redistribui responsabilidades e acelera processos que estavam concentrados
em instancias centrais da rede.

Por fim, o DE-4 acrescenta que a plataforma também se destaca pela otimizacéo dos
procedimentos de matricula, transferéncias e organizacdo dos resultados finais: “A mais
importante € a questdo da matricula, a questdo da transferéncia [...], o resultado final de ano ja
vai estar automaticamente ali tudo pronto, desde que os professores tenham alimentado essa
plataforma”. Nesse caso, observa-se que o sistema contribui para uma gestdo mais eficiente,
reduzindo o retrabalho e a lentiddo que caracterizavam praticas anteriores baseadas em registros
manuais.

A partir das falas dos diretores, é possivel afirmar que o SISAEDUC ¢ percebido como
uma ferramenta que potencializa a gestdo escolar ao centralizar informacdes, agilizar
procedimentos e ampliar a autonomia da unidade de ensino. Tais achados dialogam com Selwyn
(2016), para quem o uso das tecnologias educacionais tende a ganhar sentido quando responde
diretamente as necessidades praticas e urgentes das instituicbes, e com Lima (2011), ao
reconhecer que ferramentas digitais fortalecem a capacidade organizacional das escolas quando
integradas de modo coerente aos seus fluxos de trabalho.

Desse modo, a plataforma se constitui, no contexto analisado, como um dispositivo que
reorganiza processos, reduz o tempo de execucdo das tarefas administrativas e sustenta formas
mais articuladas de acompanhamento pedag6gico. Embora nem todas as suas funcionalidades
estejam plenamente incorporadas ao cotidiano, as potencialidades reconhecidas pelos gestores
revelam um movimento consistente de valorizac¢do do sistema enquanto elemento estruturante
da gestdo escolar atual.

Na sequéncia da analise, ao explorar as dificuldades enfrentadas pelos diretores no uso
cotidiano da plataforma, emergiu a unidade de registro “Dificuldades técnicas, limitacdes de
acesso e dependéncia institucional para resolug¢ao de problemas”, sustentada pelas unidades de
contexto que expressam as fragilidades percebidas na experiéncia com o SISAEDUC.

A continuidade da analise das entrevistas aponta que, paralelamente as potencialidades
percebidas pelos diretores, persiste um conjunto de limitag6es que interferem no uso cotidiano
da plataforma. Nesse sentido, a pergunta referente as dificuldades enfrentadas no SISAEDUC
e as estratégias mobilizadas para supera-las revelou a unidade de registro “dificuldades técnicas,
limitagbes de acesso e dependéncia institucional para resolugdo de problemas”, cujos
desdobramentos reforgam a categoria mais amplas “fragilidades de apropriagéo da plataforma

¢ limites da autonomia digital”, construida a posteriori.
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As falas convergem, inicialmente, para a dependéncia da Secretaria Municipal de
Educacdo como mediadora indispensavel do uso pleno do sistema. O DE-1 explicita essa
situacdo, ao declarar: “as vezes acontece de algo, porque nds temos um coordenador geral que
toma de conta da plataforma [...] algumas coisas precisam da permisséo dele. Entdo, a gente
fica, em alguns momentos, meio travado. Nao pode fazer algumas coisas, mas ai pede 0 acesso
ao coordenador”. Essa condicdo evidencia um desenho de governanca digital fortemente
centralizado, no qual a escola ndo detém autonomia plena para executar acdes administrativas
bésicas, dependendo de liberagdes, autorizacdes e ajustes que somente o nivel central pode
ofertar.

Além dessa limitacdo estrutural, emergem as dificuldades relacionadas as instabilidades
técnicas, descritas pelo DE-3 como “inconsisténcias” que, de maneira recorrente, impedem o
acesso a determinadas fungOes da plataforma: “tem coisas que a gente ndo consegue acessar
[...] sempre recorremos a pessoa responsavel na Secretaria”. Esse tipo de falha interfere na
continuidade das rotinas administrativas, provoca interrupcdes e torna o suporte técnico
centralizado um elemento indispensavel para o funcionamento cotidiano da gestao.

Somado a isso, aparecem dificuldades associadas a organizacdo do tempo e a sobrecarga
burocratica, destacadas pelo DE-2, que aponta a necessidade constante de “reorganizar” a
dindmica da escola para alimentar o sistema: “a gente tem que ta se reorganizando pra ta
alimentando o sistema [...] ela é facil de manusear, mas eu acho que ela tem que ainda
melhorar”. A falta de tempo para registrar informagdes essenciais, sobretudo em escolas com
equipes reduzidas, reforca a ideia de que a plataforma exige uma disponibilidade que néo esta
plenamente presente na realidade administrativa dos gestores.

Outra fragilidade importante diz respeito ao acesso das familias, especialmente na
recuperacdo de login e senha. Como relata 0 DE-4: “‘perdi meu celular, ndo lembro login e
senha’. Para enviar um novo convite, a plataforma nao aceita o mesmo e-mail [...] a gente tem
que pedir para a pessoa fazer um novo e-mail para poder mandar outro convite”. Essa limitacao
técnica produz barreiras adicionais para o envolvimento das familias, cria dependéncia da
escola para processos simples de acesso e amplia o volume de demandas que recaem sobre a
gestao.

Em conjunto, essas unidades de contexto revelam um cendrio no qual as dificuldades de
uso do SISAEDUC ndo estéo centradas no dominio técnico dos diretores, mas na relagéo entre
a plataforma, a infraestrutura disponivel e a maneira como o sistema distribui, ou restringe, a
autonomia de acédo nas escolas. Como argumenta Selwyn (2017), a tecnologia educacional ndo

opera isolada, mas é moldada pelas condic@es institucionais e estruturais que configuram sua



141

utilizacdo. De maneira semelhante, Ball (2016) enfatiza que sistemas digitais frequentemente
atuam como mecanismos de regulacdo que produzem novas dependéncias e redefinem o
trabalho dos gestores, conformando préaticas que se tornam parte da rotina, ainda que nem
sempre alinhadas as necessidades concretas das escolas.

Dessa forma, a anlise desta subsecéo reforca que, embora o SISAEDUC seja percebido
como uma ferramenta estratégica para a gestdo escolar, sua apropriacdo permanece
condicionada a entraves técnicos, demandas burocraticas e limites institucionais de autonomia,
que afetam tanto o uso interno quanto a interacdo com as familias. Reconhecer essas
fragilidades é fundamental para compreender que o pleno potencial da plataforma depende nao
apenas de sua funcionalidade, mas também de condicGes estruturais, politicas formativas
consistentes e ajustes organizacionais capazes de sustentar uma apropriagdo significativa por
parte dos diretores escolares.

Na mesma direcdo, a questdo relativa ao conhecimento e a autonomia da equipe escolar
para utilizar as funcionalidades do SISAEDUC expde outra faceta dos limites da apropriacéo
digital. A partir das respostas, emergiu a unidade de registro “autonomia parcial, segmentada
por perfis de acesso e condicionada a autorizacOes externas”, sustentada pelas falas dos
diretores, que revelam simultaneamente a sensacdo de autonomia e a dependéncia de instancias
centrais para a realizacdo de determinadas acdes.

Na fala do DE-1, a autonomia aparece associada a segmentacdo de perfis de acesso,
organizada por funcéo: a gestéo teria uma visdo mais ampla da escola, o professor teria acesso
a sua turma e a coordenacao acompanharia o trabalho docente. Nesse sentido, o diretor afirma:
“cada qual dentro da sua area, sim, tem autonomia, certo? Para acessar, para fazer o que puder
dentro da plataforma”. Esse discurso explicita uma adeséo a logica de perfilamento funcional,
em que o sistema distribui permissées conforme o lugar ocupado na estrutura organizacional,
produzindo uma sensac¢do de adequacao entre funcao e acesso.

Por outro lado, a fala do DE-2 evidencia, de forma mais direta, os limites dessa
autonomia, ao admitir que determinadas agdes dependem da autorizagdo da Secretaria: “tem
coisas que eu preciso, tipo, pegar autorizacdo na secretaria pra poder eu ter acesso”. O exemplo
trazido — inser¢do de um bolsista em determinada turma — mostra que a escola ndo possui
liberdade para realizar, de maneira autbnoma, mudancas que afetam a organizacao das turmas,
ainda que sejam demandas concretas do cotidiano. O gestor afirma explicitamente: “eu nao
tenho autonomia de chegar e alocar ele numa turma, ndo. Eu tenho que pedir autorizagdo”.

Essa combinacéo de discursos — de um lado, a afirmacéo de que “cada qual, na sua area,

tem autonomia”; de outro, o reconhecimento de que é preciso “pegar autorizagdo” para agdes
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especificas — evidencia que a autonomia operacional no uso do SISAEDUC é regulada pelo
desenho da plataforma e pelos controles centralizados da rede. Trata-se de uma autonomia
circunscrita, em que o gestor se movimenta dentro de limites definidos por perfis de acesso e
por decisdes administrativas que ndo estdo inteiramente sob sua responsabilidade.

A luz da categoria “Autonomia operacional restrita e regulagio do trabalho do gestor”,
essa ambiguidade é reveladora. Ela indica que a plataforma, ao mesmo tempo que organiza e
distribui o acesso as informacdes, institui fronteiras claras entre 0 que pode ser decidido na
escola e o que continua sob tutela da Secretaria, reforcando uma hierarquia de poderes mediada
digitalmente. Nessa perspectiva, a sensacdo de autonomia expressa pelo DE-1 convive com a
dependéncia relatada pelo DE-2, construindo um quadro em que o uso da plataforma reforca
tanto a capacidade de gestdo quanto a subordinacdo a instancias centrais.

Essa dindmica encontra ressonancia nas analises de Dijck (2018), que argumenta que
plataformas digitais operam como arquiteturas programaveis capazes de estruturar previamente
fluxos, interacbes e formas de governanca. Quando sistemas de informacgéo sdo organizados
sob forte controle central e parametrizacdo algoritmica, as instituicbes passam a atuar em
ambientes nos quais prazos, procedimentos e possibilidades de a¢do sdo definidos pela propria
infraestrutura tecnoldgica, reduzindo espacos de negociacgao no coletivo,

Em sintese, as falas dos diretores desvelam que a equipe escolar possui, sim, um certo
nivel de conhecimento e de autonomia para utilizar o SISAEDUC, no entanto essa autonomia
é parcial, escalonada por perfis de acesso e atravessada por dependéncias institucionais. Essa
constatacdo reforca a compreensdo de que a plataforma, ao mesmo tempo que potencializa a
gestdo, produz formas especificas de regulacdo e controle, que precisam ser consideradas na
andlise critica da plataformizacéo da gestéo escolar.

A andlise prossegue com a questdo referente a flexibilidade da plataforma SISAEDUC
(Pergunta 12), o que permite compreender como o sistema se ajusta — ou ndo — as demandas
especificas das escolas municipais. As respostas dos diretores evidenciam a unidade de registro
“flexibilidade limitada, condicionada por regras padronizadas e dependente de autorizagdes
externas”, revelando que, embora exista certa margem de adaptagao operacional, ela é sempre
mediada pelos controles definidos pela Secretaria Municipal de Educacao.

O DE-1 aponta que o sistema permite ajustes pontuais, especialmente no que concerne
a insercdo ou correcdo de notas pelos professores. No entanto, tal flexibilidade esta
condicionada ao periodo em que o sistema permanece aberto, sendo necessaria a intervencao

da coordenagdo municipal para reabertura: “mesmo assim [...] a gente pode pedir o acesso
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novamente. Entdo, ele abre”. A plataforma oferece possibilidades de edicdo, mas dentro de
limites previamente estabelecidos, configurando autonomia regulada.

O DE-2 reforca esse entendimento ao afirmar que o SISAEDUC é padronizado para
toda a rede e funciona como “regra para todos”, 0 que impede que escolas adaptem o sistema
as suas particularidades. Tal padronizacdo garante uniformidade, porém reduz sensibilidade as
especificidades de cada contexto institucional.

De maneira complementar, o DE-3 explicita como essa limitacdo impacta as escolas do
campo. Embora reconheca que algumas funcionalidades s&o positivas — como a emissao de
declaracbes em formato manual ou automatico — ele destaca que “na nossa realidade de
educagdo do campo, tem coisas que ndo conseguimos realizar 1a”. A fala revela que a plataforma
reproduz desigualdades existentes na rede, ao ndo contemplar necessidades préprias de
contextos rurais, sobretudo aqueles sem equipe administrativa completa.

Por fim, o DE-4 identifica uma flexibilidade associada ao modo de visualizagdo dos
dados, como consultar informag6es de sua escola ou de todo o municipio. Todavia, admite que
0 acesso ampliado é restrito a posicdes especificas, refor¢ando a Idgica de controle hierarquico:
“existe uma pessoa que tem acesso a ver todas as escolas [...] ndo € o gestor”. Mesmo quando
ha funcionalidade flexivel, seu uso depende de perfis rigidamente definidos.

Em conjunto, esses depoimentos indicam que a flexibilidade do SISAEDUC néo é
estrutural, mas funcional. Ela se manifesta em agdes isoladas — como correcdes, filtragens e
opcOes de emissdo —, sem alterar os parametros centrais do sistema, que permanecem
uniformizados pela Secretaria. Dessa maneira, a plataforma, ao mesmo tempo que facilita
procedimentos, regula tempos, acessos e modos de operacdo, limitando a capacidade das
escolas de moldarem o sistema as suas necessidades.

Essa constatacdo dialoga diretamente com a categoria analitica “autonomia operacional
restrita e regulagdo do trabalho do gestor”, consolidando o argumento de que o SISAEDUC
opera simultaneamente como ferramenta de apoio e como dispositivo de controle. Essa dupla
fungdo foi recorrente nas analises anteriores e reaparece aqui, reforcando a importancia de
compreender as tecnologias educacionais para além de sua utilidade imediata, considerando
seus efeitos na governanca escolar. A discussao sobre a flexibilidade da plataforma prepara o
terreno para a subsecdo seguinte, que aprofunda a andlise das limitagdes e sugestbes de
aperfeicoamento do SISAEDUC a partir da experiéncia concreta dos diretores, ampliando a
compreensdo dos desafios e das potencialidades da digitalizagéo da gestao escolar.

Dando continuidade a andlise, as sugestdes de melhoria apresentadas pelos diretores

evidenciam a necessidade de compreender ndo apenas como o SISAEDUC ¢ utilizado, mas
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também quais ajustes seriam essenciais para torna-lo mais eficiente e aderente as demandas da
gestdo escolar. As respostas convergem para a unidade de registro “aperfeicoamento das
funcionalidades e ampliacdo da autonomia operacional das escolas”, que expressa o nticleo de
sentido presente nos depoimentos.

As falas dos diretores revelam inicialmente que determinados setores da plataforma
ainda carecem de desenvolvimento técnico, especialmente no que se refere ao Atendimento
Educacional Especializado (AEE). O DE-1 destaca que “a gente recente ouviu acréscimo dos
alunos do AEE [...]. Era algo que a gente ja pedia, sentia dificuldades para manter as
informagoes dos alunos AEE”. O DE-2 acrescenta que ainda existem “campos que ficam a
desejar [...] relatérios ndo sdo inseridos ainda [...] € ndo teve nenhuma formagdo ainda”,
indicando tanto falhas estruturais quanto auséncia de suporte formativo adequado. Esses
depoimentos evidenciam que, embora a plataforma avance em diversos aspectos, suas
funcionalidades pedagogicas especificas ainda ndo atendem plenamente as necessidades de
acompanhamento individualizado dos estudantes.

Outro eixo de andlise diz respeito a autonomia limitada das escolas diante da estrutura
de funcionamento da plataforma. O DE-3 enfatiza que “a autonomia maior ainda ¢ dentro da
Secretaria de Educagdo” e que, no caso da escola do campo, “nao temos secretarios; o secretario
fica 14 na Secretaria [...]. Se esse corpo estivesse dentro da escola, seria ainda mais autonomia”.
Essa realidade reforca desigualdades internas a rede municipal, pois escolas com equipes
reduzidas, especialmente as do campo, enfrentam maior dependéncia administrativa e menor
capacidade de operar plenamente o sistema. A plataforma, nesses casos, acaba refor¢ando
limites ja existentes, em vez de reduzi-los.

Por fim, o DE-4 sugere uma melhoria estrutural de maior alcance: “interligar os dados
da plataforma SISAEDUC com o do Censo Escolar, porque facilitaria ainda mais a transmissao
de informagdes”. Essa recomendacdo aponta para a necessidade de interoperabilidade entre
sistemas educacionais, entendida, no campo do governo digital, como a capacidade de
diferentes plataformas compartilharem dados e integrarem fluxos administrativos de forma
coordenada. A literatura sobre governancga digital e administracdo publica, bem como relatérios
de organismos internacionais como a OCDE, destacam a interoperabilidade como principio
estruturante da transformacdo digital do setor publico, justamente para evitar retrabalho,
duplicidade de registros e fragmentacgéo institucional.

De modo geral, as sugestdes apresentadas pelos diretores evidenciam que, embora o
SISAEDUC seja reconhecido como ferramenta potente, seu aperfeicoamento depende de dois

movimentos complementares: aprimorar a qualidade técnica das funcionalidades
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(especialmente as relacionadas a inclusdo e ao acompanhamento pedagogico) e ampliar as
condicdes institucionais e formativas que garantam maior autonomia as escolas. Essa leitura
dialoga com Selwyn (2016), para quem tecnologias educacionais somente se efetivam quando
se ajustam ao contexto real das escolas e as condi¢des de trabalho dos profissionais que delas
dependem. As melhorias apontadas pelos gestores ndo refletem insatisfagdo, mas um esforgo
por alinhar a plataforma as necessidades concretas da gestdo escolar no municipio de
Apodi/RN.

Quadro 6 — Analises das entrevistas: principais achados

Percepcao geral de utilidade e valorizacao da plataforma

Reconhecimento do SISAEDUC como inovagdo significativa

Facilitacdo de estatisticas e relatérios administrativos.

Acompanhamento de frequéncia, notas e planejamentos.

Melhoria no atendimento aos pais.

Acesso remoto as informacdes.

Reducéo do trabalho manual extenso (diarios, médias).

Centralizacdo de dados em um Gnico ambiente.

Plataforma vista como eixo da informatizacdo escolar.

Agilidade na emissao de documentos (histéricos, declaragdes, transferéncias).

Potencialidades da plataforma para a gestéo escolar

Centralizacdo de dados em um Gnico ambiente.

Emissdo rapida de documentos diversos.

Autonomia para corrigir dados cadastrais.

Acompanhamento da rotina pedagdgica e administrativa.

Acompanhamento da rotina pedagogica e administrativa.

Reducéo de papel e deslocamentos.

Acesso imediato a estatisticas e informacdes operacionais.

Acesso remoto aos dados.

Usos mais frequentes e funcionalidades essenciais

Consulta a fichas cadastrais completas.

Emissdo de declarac@es, historicos, boletins.

Acompanhamento de movimentagdes escolares.

Impressao de listas com dados dos alunos.
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Verificacao de frequéncia e notas.

Atendimento a demandas externas (UBS, programas).

Uso constante para organizagéo administrativa.

Fragilidades de apropriacéo e limites da autonomia digital

Sobrecarga impede alimentar todas as funcionalidades.

Falta de tempo para registrar dados (cardapio, eventos).

Subutilizacdo devido ao acimulo de tarefas.

Dependéncia da Secretaria para liberacdo de acessos.

Instabilidade e inconsisténcias da plataforma.

Auséncia de formacéo aprofundada.

Aprendizagem empirica limitada ao essencial.

Baixa adesdo dos pais ao aplicativo.

Dificuldades com login e recuperacédo de senhas.

Criacdo de novos e-mails para reativacao.

Escola do campo sem equipe administrativa.

Autonomia operacional restrita e regulacédo do trabalho

Necessidade de autorizacdo da Secretaria para alocacdo de alunos.

Sistema regulado por abertura e fechamento municipal.

Professores dependem de liberacao para lancar notas.

CorrecOes exigem nova autorizacdo central.

Autonomia limitada as permiss@es concedidas.

Solicitacdo constante de ajustes de acesso.

Estrutura insuficiente para demandas tecnoldgicas.

Subutilizacdo de funcionalidades por limitacdes praticas

Cardapio escolar pouco alimentado.

Baixo uso das ferramentas dos pais.

Funcionalidades de AEE incompletas ou pouco exploradas.

Existéncia de fungdes desconhecidas pelos usuarios.

Registros que exigem tempo nédo disponivel.

Dependéncia de equipe administrativa (ausente no campo).

Impactos na relacdo escola-familia

Agilidade na emissdo de documentos aos pais.

Baixa participacgao digital dos responsaveis.
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Melhora da comunicagdo quando o acesso € viavel.

Possibilidade de acompanhar vida escolar do aluno.

Envolvimento digital limitado da comunidade.

Reducdo do deslocamento até a Secretaria.

Memodria institucional e periodo anterior a plataforma

Necessidade de inserir manualmente dados pré-2021.

Uso de atas e livros fisicos para complementar informacoes.

Trabalho minucioso para complementar histéricos.

Processos longos, porém, considerados essenciais.

Alunos antigos dependem de histéricos manuais.

Atualizacdo gradual iniciada em 2023.

Uso de atas e livros fisicos para complementar informacoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os achados sintetizados no quadro permitem compreender que a centralizacao de dados
promovida pela SISAEDUC nao constitui movimento meramente técnico, na medida em que
altera a organizagdo do tempo, redefine prioridades e amplia a rastreabilidade das ag¢fes da
gestdo escolar. Ao evidenciar o protagonismo do diretor na alimentacéo, validacao e mediacao
das informac@es que circulam no sistema, as falas revelam um reposicionamento desse sujeito
na engrenagem da politica educacional digital, situando-o como operador e articulador dos
fluxos informacionais que sustentam a governanga da rede.

Como aponta Ball (2005), a énfase em registros, evidéncias e relatérios alimenta um
regime de performatividade que transforma o trabalho escolar em um conjunto de resultados
auditaveis, intensificando a responsabilizagdo individual dos gestores pela producdo de dados.
Ao mesmo tempo, a centralizacao e o fluxo permanente de informagdes configuram uma forma
de governanca digital que, conforme alerta Williamson (2017), desloca o poder decisério para
o0s sistemas de informacdo e seus administradores, introduzindo novos riscos relacionados a

vigilancia, dependéncia tecnoldgica e controle algoritmico das préaticas escolares.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou que as plataformas digitais ocupam, hoje, um lugar central na
organizacdo da gestdo escolar, influenciando rotinas administrativas, praticas pedagdgicas e
modos de governar a escola. Ao analisar o uso dessas plataformas a partir da experiéncia
concreta da gestéo escolar e do didlogo com o referencial tedrico, foi possivel compreender que
essas tecnologias ndo se apresentam como neutras, tampouco como solugfes automaticas para
os desafios da educagéo publica.

Os resultados indicam que as plataformas digitais possuem uma dimensdo ambivalente.
Por um lado, contribuem para a sistematizacdo de informacdes, 0 acesso mais agil a dados
institucionais e a organizacdo de procedimentos administrativos, aspectos frequentemente
associados ao discurso da modernizacao e da desburocratizacdo da gestéo. Por outro lado, o uso
intensivo dessas tecnologias tem ampliado demandas operacionais, prazos rigidos e necessidade
constante de alimentacdo de sistemas, deslocando tempo e energia dos gestores para tarefas de
registro e controle, em detrimento de a¢es mais diretamente vinculadas a mediacéo pedagogica
e a construgdo coletiva do projeto educativo.

Essa ambivaléncia confirma as reflexdes de Selwyn (2016), ao ressaltar que as
tecnologias educacionais devem ser analisadas para além de seus usos aparentes, considerando
0S contextos, interesses e relagdes de poder que as atravessam. Do mesmo modo, Ball (2014)
contribui para a compreensdo acerca de como as plataformas se articulam a uma logica de
performatividade, na qual a escola passa a ser orientada por indicadores, metas e métricas que
redefinem prioridades, ritmos e sentidos do trabalho educacional.

A pesquisa também dialoga com as adverténcias de Zuboff (2021), ao evidenciar que a
centralizacdo e a exploracdo de dados nas plataformas digitais ndo se restringem a aspectos
técnicos, mas configuram novas formas de regulacdo e controle. No contexto escolar, isso se
expressa na crescente valorizacdo daquilo que pode ser mensurado, registrado e comparado,
reforcando uma racionalidade que tende a subordinar a educacdo a pardmetros externos a
realidade concreta das escolas.

Entretanto, reconhecer os limites e os riscos associados as plataformas digitais ndo
implica nega-las ou rejeita-las. Como destaca Feenberg (2013), tecnologias sdo construgdes
sociais e, portanto, passiveis de apropria¢des distintas. Nesse sentido, o desafio que se coloca &
gestdo escolar ndo € apenas o de utilizar plataformas digitais, mas também de interroga-las
criticamente, compreendendo seus efeitos sobre o trabalho, o tempo, a autonomia e as relacées

administrativas e pedagogicas.
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As falas dos diretores participantes desta pesquisa reforcam essa compreensdo. De modo
recorrente, 0s gestores reconhecem que as plataformas contribuem para a organizacdo
administrativa e para o acompanhamento de dados escolares, considerados relevantes para o
funcionamento das escolas. Ao mesmo tempo, 0s depoimentos evidenciam tensdes relacionadas
ao tempo despendido no preenchimento de sistemas, a rigidez dos prazos e a centralidade
atribuida aos registros, que passam a ocupar lugar prioritario na rotina gestora. Em diferentes
falas, emerge a percepc¢ao de que “estar em dia com a plataforma” se torna, gradativamente, um
indicador implicito de boa gestdo, ainda que isso implique o deslocamento do foco da agdo
educativa para tarefas essencialmente operacionais.

Tal cenario explicita como as plataformas, para além de instrumentos técnicos,
produzem formas sutis de regulacdo, visibilidade e controle, reforcando a ldégica da
performatividade discutida por Ball (2014). Essa leitura dialoga, ainda, com Selwyn (2016), ao
evidenciar que o uso das tecnologias na educacao nao pode ser compreendido de maneira neutra
ou descontextualizada, e com Zuboff (2021), no que se refere a centralidade dos dados e aos
riscos de naturalizagdo de praticas de monitoramento e controle.

Portanto, a contribuicdo central desta pesquisa reside em deslocar o debate sobre
plataformas digitais do campo da instrumentalizacdo acritica para o campo da reflexdo ética,
politica, administrativa e pedagogica. Utilizar essas tecnologias “a nosso favor” implica
reconhecer suas potencialidades, como também estabelecer limites, tensionar suas logicas e
reafirmar que a educacao ndo pode ser reduzida a dados, indicadores ou relatorios. A plataforma
deve servir ao projeto pedagdgico da escola, e ndo o contrério.

Construida a partir do lugar de quem atua cotidianamente na gestdo escolar, esta
investigacdo reafirma a importancia de olhar para as plataformas digitais ndo apenas como
exigéncia administrativa, mas também como fendmeno pedagdgico e politico que incide
diretamente sobre o trabalho do gestor e sobre a vida da escola. A posicdo de vice-diretora e
pesquisadora permitiu compreender, a partir da pratica, que o uso dessas tecnologias exige
escolhas conscientes, negociacdo de sentidos e permanente reflexdo critica. Nesse sentido, a
pesquisa ndo sugere que os desafios decorram exclusivamente da atuacdo dos gestores,
tampouco que estejam determinados apenas pela arquitetura das plataformas. O que se
evidencia é a necessidade de refletir criticamente sobre a relacao entre tecnologia, racionalidade
de gestdo e condicbes institucionais. As plataformas carregam modelos organizacionais e
l6gicas de mensuracdo que influenciam o trabalho escolar; entretanto, seus efeitos concretos
dependem das formas de apropriacao, regulacdo e mediacgéo realizadas pelas redes de ensino.

Assim, mais do que treinamento técnico, tornam-se necessarios processos formativos que
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problematizem autonomia, tempo de trabalho, governanca de dados e os sentidos atribuidos a
gestdo escolar na era digital.

Reafirma-se, assim, que subordinar as plataformas ao projeto politico-pedagdgico
implica utiliza-las como instrumentos de apoio a reflexdo pedagdgica e a organizacdo
institucional, e ndo como dispositivos que definem prioridades por meio de métricas e
automatismos. Isso requer funcionalidades que permitam contextualizagdo qualitativa dos
dados, flexibilidade organizacional, transparéncia nos critérios de mensuracdo e protecao
rigorosa das informacdes. Somente quando mediada por decisdes coletivas e orientada por
principios éticos e formativos, a tecnologia pode fortalecer, e ndo substituir, a centralidade do
trabalho humano na educacéo publica.

Por fim, esta pesquisa aponta para importantes perspectivas futuras de investigacéo e de
intervencdo no campo da educacéo publica, especialmente no que concerne ao aprofundamento
dos estudos sobre a plataformizacdo da gestdo escolar em redes de ensino. InvestigacOes
comparativas entre diferentes municipios e plataformas digitais podem contribuir para
compreender como distintos arranjos tecnologicos, contratuais € normativos incidem sobre a
autonomia dos gestores escolares, a organizacdo do trabalho pedagdgico e 0s processos
decisérios no ambito das escolas. Do mesmo modo, pesquisas que incorporem a percepgao de
outros sujeitos da comunidade escolar, como professores, técnicos administrativos, estudantes
e familias, tendem a ampliar a compreenséo sobre os efeitos cotidianos do uso das plataformas
digitais na vida escolar.

Além disso, os achados deste estudo indicam a necessidade de avangar no debate acerca
de governanca digital publica, protecdo de dados e desenvolvimento de tecnologias
educacionais socialmente referenciadas, capazes de reduzir a dependéncia das redes de ensino
em relacdo a solucdes privadas. Ao mesmo tempo, evidencia-se que as plataformas digitais,
quando concebidas, implementadas e administradas de forma ética, transparente e alinhada as
necessidades reais das escolas, podem contribuir significativamente para a organizagdo do
trabalho, o acesso a informac@es e 0 apoio as rotinas da gestao escolar, configurando-se como
instrumentos de suporte, e ndo de controle, ao trabalho educativo. Quando apropriadas
criticamente pelos gestores e integradas ao projeto politico-pedagdgico da escola, essas
tecnologias tém potencial para atuar a favor da autonomia, da tomada de decis@o informada e
da melhoria das condicdes de trabalho, desde que nédo se sobreponham aos processos formativos
nem reduzam a educacdo a métricas e indicadores.

Nesse sentido, futuras pesquisas e politicas publicas podem contribuir para o
fortalecimento de uma governanga digital pablica e democrética, que reconheca as tecnologias
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como ferramentas a servico do trabalho humano e da educacdo publica, e ndo como fins em si
mesmas. Tal perspectiva reforca a necessidade de a¢Ges que conciliem inovacao tecnologica,
protecdo de dados e respeito as especificidades dos contextos escolares, especialmente em
municipios de pequeno e médio porte, como o l6cus aqui investigado, assegurando que a
transformacéo digital seja efetivamente colocada a favor da escola, dos gestores e do direito a

educacéo.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN
FACULDADE DE EDUCACAO - FE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - DE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - POSEDUC
LINHA DE PESQUISA: POLITICAS E GESTAO DA EDUCACAO
TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE AUDIO

Eu , depois de conhecer e

entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem
como de estar ciente da necessidade da gravacdo de audio produzido por mim, especificados
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através, do presente
termo, os pesquisadores Mestranda Leila Maia Custodio Dantas e a Profa. Dra. Ciclene Alves
da Silva, do projeto de pesquisa intitulado “O USO DA PLATAFORMA DIGITAL
SISAEDUC PELOS DIRETORES ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE APODI/RN”
a realizar captacdo de audios que se fagam necessarios sem quaisquer 6nus financeiros a
nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacao destes audios (e suas respectivas copias) para fins
cientificos e de estudos — como livros, artigos, monografias, TCCs, dissertagdes, teses, slides
e transparéncias — em favor dos pesquisadores desta pesquisa, conforme as normas legais
vigentes que resguardam o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais, em especial 0
que esta disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).
Apodi/RN, de de 2025.

Assinatura do participante da

pesquisa

Assinatura do pesquisador

responsavel
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APENDICE B

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN
FACULDADE DE EDUCACAO - FE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - DE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - POSEDUC
LINHA DE PESQUISA: POLITICAS E GESTAO DA EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este € um convite para vocé participar da pesquisa do trabalho de dissertacdo submetido
e aprovado no Programa de Pds-graduacdo em Educacdo (POSEDUC), com titulo “USO DA
PLATAFORMA DIGITAL SISAEDUC PELOS DIRETORES ESCOLARES DA REDE
MUNICIPAL DE APODI/RN”, que estd sendo desenvolvido pela Mestranda Leila Maia
Custddio Dantas, aluna do Curso de Pos-graduacdo em Educacdo da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte/UERN Campus Central, Mossor6/RN, sob a orienta¢do da professora
doutora Ciclene Alves da Silva.

Sua participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Essa pesquisa tem o objetivo de analisar o uso da plataforma digital SISAEDUC na rede
municipal de Apodi/RN e suas implicagdes no cotidiano educacional na perspectiva da gestéo
escolar, para atingir tal objetivo procuramos compreender como a plataforma esta sendo
utilizada pelos diretores escolares e as suas implicagdes no cotidiano das instituigdes,
considerando a necessidade de abordagens criticas e estratégicas que ampliem seus beneficios,
mitiguem seus riscos e promovam uma gestao escolar ética, reflexiva e alinhada aos principios
educacionais e a formacdo integral dos alunos.

Assim, a pesquisa pretende contribuir para a construcdo de um olhar mais aprofundado
sobre o papel das plataformas digitais na educacdo publica, identificando possibilidades de

aprimoramento e adequacao as demandas locais.
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Vocé foi convidado (a) para participar da pesquisa por ser diretor(a) de uma das escolas
selecionadas para esse estudo, que teve como critério de selecdo as escolas que utilizam a
plataforma SISAEDUC. Sendo assim, seu consentimento livre e esclarecido para participar da
pesquisa representard uma atitude ético-politica importante e 0s riscos serdo minimos, senao
inexistentes, visto que a coleta sera feita junto a senhores(as) diretores(as) através de realizacdo
de uma entrevista, sendo que vocé tem a inteira liberdade de recusar a responder qualquer
pergunta. As entrevistas serdo gravadas em audio somente como forma de registro e subsidio
da pesquisadora, sendo vedada a publicacdo e/ou divulgacéo da voz em qualquer meio.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido(a) aos seguintes procedimentos:
responder a uma entrevista, com perguntas fechadas e abertas (sobre o uso da plataforma
SISAEDUC, suas implica¢fes no cotidiano escolar) em dias previamente estabelecidos de
comum acordo.

Seu nome ndo sera identificado em nenhum momento. Os dados serdo guardados em
local seguro e a divulgacao dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os voluntarios.

Vocé ficard com copia deste Termo e toda a divida que vocé tiver a respeito desta
pesquisa, podera perguntar diretamente para Leila Maia Custodio Dantas no endereco: Avenida
Marechal Floriano Peixoto, 136 - Centro, Apodi (RN), pelo e-mail: leilamaiacd@hotmail.com
ou pelo telefone (84) 99471-7185

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos
e beneficios envolvidos e concordo em participar voluntariamente das etapas da pesquisa bem
como autorizo a utilizagdo das informacgGes contidas nas entrevistas e nos recursos como
gravacOes em audio.
Participante da pesquisa:

Nome:

Assinatura;

Pesquisador responsavel:

Leila Maia Custodio Dantas

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 136 — Centro, Apodi (RN).
Telefone (84) 99471-7185

Apodi (RN) de 2025.
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APENDICE C

FACULDADE DE EDUCAQAO: FE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - DE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - POSEDUC

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - DIRETO(A) ESCOLAR

OBJETIVO DA ENTREVISTA: Explorar as experiéncias e percepcdes dos diretores escolares

sobre o uso da plataforma SISAEDUC, identificando suas implicacBes no cotidiano escolar.
1 - PERFIL DO DIRETOR(A) ESCOLAR DE APODI/RN

Género: () Masculino () Feminino () Nao-binario ( ) Prefiro ndo informar

Idade: 20a30anos( ) 3lad0anos( ) 4l1a50anos ( ) 51 anos acima( )

Nivel de escolaridade: ( ) Superior
Pés Graduacdo: ( ) Ndo ( ) Sim: () Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

1.2- Formacao superior:

Curso de Graduacao

Curso de Pés-Graduagédo

1.3 - Tempo de exercicio na educacdo: ( ) menos de 5 anos, ( ) entre 5 e 10 anos, ( ) entre 10

e 20 anos () mais que 20 anos

1.4 - Tempo de exercicio no cargo de Diretor de escola: ( ) entre 1 e 3anos ( ) entre 3 e 5 anos

( ) entre 5 e 10 anos ( ) mais que 10 anos

1.5 - Outras experiéncias na area de gestao escolar

Trajeto Tematico 1- Contexto de implantacao da plataforma SISAEDUC
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1- Como vocé, inicialmente, descreve a plataforma do SISAEDUC como diretor(a)
escolar?

2- Vocé conhece os motivos pelos quais 0 SISAEDUC chegou na escola?

3-  Vocé recebeu alguma formacéo especifica para utilizar o SISAEDUC? Como avalia

essa formacao?

Trajeto Tematico 2- Impactos na rotina e no trabalho do(a) diretor(a) escolar

4- A plataforma SISAEDUC impactou na relacdo dos pais com a escola?

5- A plataforma do SISAEDUC alterou positivamente ou negativamente sua rotina como
diretor?

6- Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre sua experiéncia com a plataforma
SISAEDUC?

Trajeto Tematico 3- Usos, potencialidades e limites da plataforma

7- Quais funcionalidades da plataforma SISAEDUC s@o mais utilizadas em sua rotina
administrativa?

8- Existem funcionalidades da plataforma SISAEDUC que vocé considera
subutilizadas? Por qué?

9- Na sua opinido, quais as principais potencialidades da plataforma SISAEDUC para a
gestdo escolar?

10- Quais dificuldades vocé encontra no uso da plataforma SISAEDUC? Quais
estratégias sdo adota para soluciona-las?

11- A equipe escolar possui conhecimento adequado e autonomia para utilizar todas as
funcionalidades da plataforma SISAEDUC?

12- A plataforma SISAEDUC é flexivel para atender as especificidades da realidade da
escola? Por qué?

13- Quais melhorias vocé sugeriria para tornar a plataforma SISAEDUC mais eficiente

para a gestéo escolar?



