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RESUMO

Esse trabalho tem o objetivo de analisar as implica¢es da pandemia na atuacao dos diretores
escolares para a reorganizacdo das atividades nas instituicdes de ensino circunscritas na 152
DIREC/RN. A pesquisa tem a seguinte pergunta de partida: quais as implica¢des da pandemia
na atuacdo dos diretores escolares nas instituicdes de ensino dos anos iniciais do Ensino
Fundamental circunscritas na 152 DIREC/RN no periodo de 2020 a 2022? Trata-se de um estudo
qualitativo, de natureza exploratdria, no qual utilizamos o0s seguintes procedimentos
metodologicos: a revisdo de literatura, a entrevista semiestruturada, a analise documental e o
questionario socioeconémico. Para a organizacgéo e analise dos dados da pesquisa, propomos a
andlise de contetldo com fundamento em Bardin (1977). O aporte tedrico deste trabalho esta
baseado nas categorias: atuacédo do diretor, gestdo escolar e pandemia. O estudo tem relevancia
para a reflexdo da atuacao do diretor escolar no contexto da crise sanitéaria da Covid-19, durante
0 qual enfrentou muitos desafios e responsabilidades para a reorganizacdo da dindmica
educacional. Os resultados evidenciam a precarizacdo e a intensificacdo da atividade
profissional do diretor na pandemia. Percebemos que o Estado do Rio Grande do Norte/RN,
por meio da Secretaria de Estado da Educacdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer - SEEC,
emitiu documentos na pandemia, trazendo alternativas para o apoio aos diretores na
reorganizacdo do ensino, apresentando orientacbes e diretrizes para a continuidade dos
processos educativos. No entanto, no campo pratico, evidencia lacunas de suporte nas
formagdes com as tecnologias de informagdo e comunicagdo, na infraestrutura digital e demais
elementos necessarios para atender as demandas educacionais naquele momento. Diante disso,
sentimos a falta de uma Politica Publica Educacional em nivel nacional para dar o suporte
técnico e financeiro aos Sistemas de Ensino para garantia da qualidade e equidade dessa
continuidade e, sobretudo, para abrir espaco para discusséo das condi¢des de trabalho dos
diretores de escolas em nosso pais.

Palavras-chave: Atuacdo do Diretor escolar. Pandemia da Covid-19. Implicacdes.



ABSTRACT

This work aims to analyze the implications of the COVID-19 pandemic on the performance of
the school principals for the reorganization of activities in educational institutions within the
15th DIREC/RN (abbreviation for “Diretoria Regional de Ensino e Cultura do Rio Grande do
Norte” or, in English, “Regional Board of Teaching and Culture of the State of Rio Grande do
Norte”). The research has the following starting question: what are the implications of the
pandemic on the performance of school principals in educational institutions of the initial years
of Elementary Education within the 15th DIREC/RN from 2020 to 20227 This is a qualitative
study, of an exploratory nature, in which we used the following methodological procedures:
literature review, semi-structured interview, documentary analysis, and socioeconomic
questionnaire. To organize and analyze the research data, we propose content analysis based on
Bardin (1977). The theoretical support of this work is based on the categories: performance of
the principal, school management, and pandemic. The study is relevant for reflecting on the
performance of the school principals in the context of the COVID-19 health crisis, a moment
in which they faced many challenges and responsibilities for the reorganization of educational
dynamics. The results show the precariousness and intensification of the professional activity
of principals during the pandemic. We noticed that the State of Rio Grande do Norte/RN,
through the State Department of Education, Culture, Sports and Recreation (in Portuguese:
Secretaria de Estado da Educacdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer — SEEC), issued
documents during the pandemic, providing alternatives to support principals in the
reorganization of education, presenting guidelines and directives for the continuity of
educational processes. However, in the practical field, it highlights gaps in support in training
with information and communication technologies, in digital infrastructure and other elements
necessary to meet the educational demands at that moment. Therefore, we feel the lack of a
Public Educational Policy at the national level to provide technical and financial support to the
Education Systems to guarantee the quality and equity of this continuity and, above all, to open
space for discussion of the working conditions of school principals in our country.

Keywords: Performance of the School Principal. COVID-19 pandemic. Implications.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é uma escolha tanto de um modo de vida
guanto de uma carreira; quer o saiba ou n&o, o
trabalhador intelectual forma-se a si préprio a medida
que trabalha para o aperfeicoamento de seu oficio; para
realizar suas préprias potencialidades, e quaisquer
oportunidades que surjam em seu caminho (Mills, 2009,
p. 22).

O estudo de Wright Mills (2009) nos oportuniza compreender a relevancia da relacéo
cotidiana do nosso trabalho com a nossa experiéncia de vida e com pesquisa académica. O
trabalho intelectual é, portanto, essencial para o conhecimento da nossa vivéncia, cultura,
economia, politica, religido e, por sua vez, para a aplicagdo desses saberes no nosso cotidiano.
Desse modo, o arteséo intelectual contribui para compreendermos a importancia da nossa
experiéncia de vida para a pesquisa, constituindo-se, dessa forma, um saber metodologico
cientifico com rigor, elemento fundamental no processo de investigacdo na pesquisa académica.
Enquanto pesquisadora em formacéo, fazer a relacéo e a anélise do cotidiano e o conhecimento
cientifico nos permite formular novas visfes e novas concepcdes tedricas que as ciéncias sociais
nos consentem para a compreensdo da realidade.

O processo de relacdo entre a experiéncia profissional e a pesquisa cientifica nos fez
compreender a relevancia da atuacao do diretor escolar para a reorganizacéo do ensino, 0 acesso
e a permanéncia dos estudantes com qualidade e equidade durante a pandemia decorrente da
Covid-19. Nesse contexto, se faz necessario refletir e compreender acerca das implicacdes da
pandemia na atuacédo do diretor de escola, suas estratégias para o desempenho de suas atividades

junto a comunidade escolar e 0 apoio do Estado para sua concretizacao.

11  CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO, QUESTAO DE PARTIDA E OBJETIVOS
DA PESQUISA

A gestdo escolar democratica ndo pode ser construida apenas por decreto. Segundo Vitor
Paro (1996), para a gestdo da escola ser democratica, € necessaria a participacdo de todos 0s
setores, destacando-se educadores, alunos, funcionarios, comunidade e pais, 0s quais sdo
fundamentais para a tomada de decisdes e conquista de objetivos. Assim, podemos assinalar
que se trata de um processo coletivo, uma vez que ela s6 pode ser construida pela participacao

de todos 0s segmentos da escola.
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Segundo Coutinho (2023) a gestao escolar ¢ constituida “pelo grupo gestor das unidades
escolares — diretor(a), vice diretor(a), coordenador pedagdgico — e como a sua atuagdo
consciente e importante na busca dos propdsitos democraticos, participativo e colaborativo do
coletivo de atores que ali atuam, através dos conselhos escolares ou equivalente” (Coutinho,
2023, p. 12). A gestdo ndo se faz sozinha, esta apoiada por um grupo de pessoas que buscam
alinhar e concretizar os objetivos almejados.

Nessa perspectiva, Libaneo (2007, p. 324) ressalta que a gestdo escolar é um sistema
que agrega pessoas, tendo em vista “o carater intencional de suas acdes e as interagdes sociais
que estabelecem entre si e com o contexto sdcio-politico, nas formas democraticas de tomada
de decisdes”. Compreendemos que a atuacdo da gestdo escolar se concentra no trabalho
cooperativo, oportunizando a comunidade escolar nas tomadas de decisbes, bem como na
participacdo dos processos politicos, pedagogicos e administrativos da escola.

O diretor escolar, elemento constituinte da gestao escolar, foi crucial para enfrentar os
desafios decorrentes do isolamento social e fonte de apoio pedagdgico, organizacional,
emocional, psicolégico, tecnoldgico aos professores. Esses mecanismos foram cruciais para
garantir um bom desempenho das atividades profissionais dos professores mesmo diante das
adversidades, bem como condutor do dialogo com comunidade escolar para o pensar coletivo
e participativo das demandas e desafios que surgiam no dia a dia da escola.

Os papéis atribuidos a gestdo sdo fundamentais, tendo em vista, sobretudo, 0 momento
atipico que vivenciamos, causado pela Covid-19, sendo necessario um planejamento e uma
organizacdo na comunidade escolar tanto internamente quanto externamente que sejam
flexiveis, inovadores e descentralizados. Assim, sublinhamos a importancia do Diretor Escolar
para a construcdo de relacBes democréticas na escola. A pesquisa € desenvolvida por
questionamentos diante dos problemas encontrados nas investigacdes. Segundo Bachelard
(1996, p. 18):

Em primeiro lugar, € preciso saber formular problemas. E, digam o que disserem, os
problemas ndo se formulam de modo espontaneo. E justamente esse sentido do
problema que caracteriza o verdadeiro espirito cientifico. Para o espirito cientifico,
todo conhecimento é resposta a uma pergunta. Se ndo ha pergunta, ndo pode haver
conhecimento cientifico. Nada é evidente. Nada é gratuito. Tudo é construido.

Dessa forma, entendemos que, para compreendermos o objeto de estudo, temos que
saber formular questdes norteadoras para a construcao da pesquisa cientifica. Assim, almejamos

responder a seguinte pergunta de pesquisa: quais as implicagdes da pandemia na atuacdo dos
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diretores escolares que atuam em instituicbes de ensino dos anos iniciais do Ensino
Fundamental circunscritas na 152 DIREC/RN no periodo de 2020 a 2022?

Nesse sentido, o estudo propde quatro objetivos: um geral e trés especificos no intuito
de alcancar os resultados almejados sobre as implica¢des da pandemia na atuacéo dos diretores
escolares em tempos de pandemia. O objetivo geral consiste em analisar as implicacdes da
pandemia na atuacdo dos diretores escolares que atuam em instituicdes de ensino dos anos
iniciais do Ensino Fundamental circunscritas na 15 DIREC/RN.

Quanto aos objetivos especificos, foram elencados da seguinte forma: identificar as
implicacdes da pandemia nas relacbes comunicativas entre os segmentos escolares; refletir
sobre o Conselho escolar como suporte estratégico para o desenvolvimento da atividade
profissional do diretor escolar durante a crise sanitaria; investigar a reorganizacao da atividade
profissional dos diretores escolares para enfrentar os desafios especificos da pandemia.

Os objetivos especificos foram elaborados para oferecer uma visdao mais detalhada e
aprofundada das consequéncias da pandemia. Eles abrangem areas cruciais como as mudancas
nas relacfes comunicativas entre os diversos atores da comunidade escolar, as estratégias de
comunicacdo adotadas pelo diretor durante a pandemia e sua adaptacdo para lidar com os
desafios emergentes. Esses objetivos especificos fornecem uma estrutura clara para a pesquisa,
permitindo uma andlise minuciosa do impacto da pandemia nas préaticas escolares.

Compreendendo a complexidade do contexto marcado pela pandemia da Covid-19,
torna-se imprescindivel investigar as implicacdes desse cenario na atuacdo dos diretores
escolares, especialmente nas instituicbes de ensino dos anos iniciais do Ensino Fundamental.
Nesse sentido, a formulacdo de questBes de pesquisa € essencial para direcionar o foco da
investigacdo e delinear os objetivos a serem alcangados.

A escolha do objeto de pesquisa se desenvolveu mediante interesse em nos aprofundar acerca
da atuacdo do diretor escolar. Esse desejo se originou ainda durante a formagéo no curso de
Pedagogia na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (2010 a 2014), no Campus
Avancado de Patu — CAP, na disciplina “Gestdo dos Processos Educativos!”. Assim, no

decorrer do Curso e das experiéncias nos estagios, aumentou ainda mais a inquietacgao, levando

! Disciplina obrigatdria cursada no quarto periodo no curso de Pedagogia pela UERN/PATU, lecionada pela Profa.
Dra. Gercina Dalva, em 2011. A disciplina discutiu sobre a gestdo escolar relacionada com as politicas
educacionais. Trouxe questdes criticas sobre os processos educativos e administrativos desenvolvidos no contexto
escolar. Além disso, reflexdo tedrico/pratico sobre os mecanismos e principios para efetivagdo da gestdo
democrética nos processos educacionais.
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a realizar o Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a pratica do diretor como instrumento de
efetivacdo da gestdo democratica.

No percurso da pesquisa na graduacao, tivemos o objetivo de analisar de que forma o
diretor escolar proporcionou aos membros do conselho escolar nas tomadas de decisdes na escola.
Além disso, identificar quais pontos de vista dos atores envolvidos na escola acerca dos conceitos
de participacdo e autonomia e, por fim, identificar se houve contribuicdes das praticas do diretor
para o processo de democratizacdo da gestéo escolar e para o fortalecimento da sua autonomia.
O resultado da pesquisa conclui que, para a concretizacdo da democracia, o diretor escolar deve
buscar praticas autdbnomas, participativas e descentralizadas na organizacdo com toda a
comunidade escolar para as tomadas de decisfes, sendo instrumentos essenciais para a
consecugéo da democracia na instituigdo escolar.

O gosto pela temética implicou, por conseguinte, na escolha da minha carreira
profissional. Realizei concursos publicos na area da Gestdo Escolar. No ano de 2016, fui
efetivada na Rede Municipal de Ensino em Pau dos Ferros/RN como Supervisora Pedagdgica.
Em seguida, no ano de 2017, fui efetivada na Rede Estadual de Ensino do Rio Grande do Norte,
na funcdo de Coordenacdo Pedagdgica, do mesmo municipio, onde atuo atualmente.

A experiéncia profissional na coordenacdo foi de grande relevancia para a ampliacao do
conhecimento pratico na area. Na primeira experiéncia, foram muitos os desafios e a falta da
vivéncia profissional no cargo que me impediram, muitas vezes, a resolucdo dos problemas
vigentes. Uma das dificuldades encontradas foi a resisténcia dos professores a orientacdo
pedagdgica, pois quando dava sugestdes sobre praticas metodologicas e as atividades
educativas inovadoras, estes ndo gostavam de ter sua metodologia questionada. Além disso,
ndo conseguia envolver a diretora nos planejamentos semanais, gerando conflitos na
comunicacéo entre a coordenacéo e os professores.

Ja na segunda experiéncia na area, o desenvolvimento das acdes educativas foi mais
significativo, ja que me sentia mais segura com o corpo docente. No entanto, durante a
pandemia, tivemos muitas dificuldades para lidar com a nova forma de organizagdo do ensino.
Tudo era muito novo, muitas vezes sentiamos a falta de orientagdo do Governo do Estado para
pensarmos que caminho seguir.

Durante as observagdes, com o acompanhamento das préticas pedagogicas dos
docentes, bem como suas inquieta¢cfes, pudemos notar que a maioria dos profissionais nao
sabiam manusear as tecnologias digitais e utilizar as metodologias ativas na sua pratica. Dentre

elas, temos: a gamificagéo, a sala de aula invertida e as plataformas digitais para a mediacdo do
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conhecimento. Nesse contexto, destacamos os estudos do GESTRADO/UFMG? acerca do
“Trabalho docente em tempos de pandemia”. A pesquisa revela a auséncia de formacgao

continuada sobre as tecnologias digitais por grande nimero de professores no Brasil no inicio

pandemia.
Grafico 1 - Experiéncias dos professores com as aulas remotas em 2020
Experiéncia com as remotas
20,00% 16,00%
0,
15,00% 9,00% 10,00% 12,30%
10,00%
- a1 01 B
0,00%
Educacdo Infantil  Ensino Fundamental - Ensino Fundamental - Ensino Médio
anos iniciais anos finais

Fonte: Produzido pela autora (2024) tendo por base os dados da pesquisa do GESTRADO/UFMG.

Os dados mostram que grande parte dos professores ndo tinha experiéncias com as
ferramentas tecnoldgicas para o novo formato de ensino, o que se tornou um grande desafio
para o desenvolvimento dos processos educativos durante o percurso de isolamento social. O
estudo evidencia, também, a insuficiéncia de recursos tecnoldgicos e a falta de preparo para o

ensino remoto.

2 Pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade
Federal de Minas Gerais (GESTRADO/UFMG). O estudo foi desenvolvido por meio de questionério on-line
autoaplicado, sendo disponibilizado na plataforma Google Forms. O periodo para a coleta dos dados aconteceu
entre os dias 8 a 30 de junho de 2020. Como parceira da pesquisa, temos a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE), cuja funcéo estava na mobilizacdo dos respondentes e na divulgacdo dos
resultados.
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Figura 1 - Recursos tecnoldgicos e preparo o ensino remoto pelos professores

Preparo para realizagao de atividades

Sim Nao

Sim 31,7% 53,6%

Nao 1,9%

Recursos tecnologicos

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo GESTRADO/UFMG (2020)

Percebe-se que, apesar de os professores possuirem recursos tecnoldgicos para
desenvolver suas atividades, a maioria (53,6%) néo tinha habilidades com as ferramentas ou
metodologias tecnoldgicas para realizar o seu trabalho. Segundo dados da pesquisa realizada
pelo GETRADO/UFMG (2020), trés a cada dez professores (31,7%) da Educacdo Bésica de
Ensino dispem de recursos tecnoldgicos, bem como preparo para o desenvolvimento das
atividades escolares.

Enquanto gestdo escolar, tivemos que buscar estratégias para solucionar essa
problematica, como: busca ativa, formacao continuada aos professores e atendimento aos pais
e aos alunos para que o ensino e a aprendizagem caminhassem com equidade e qualidade. No
que concerne as metodologias ativas, Moran (2018, p. 4) destaca que “as metodologias
ativas dao énfase ao papel protagonista do estudante, ao seu envolvimento direto, participativo
e reflexivo em todas as etapas do processo, experimentando, desenhando, criando, com
orientacao do professor”. O uso das metodologias ativas em consonédncia com as tecnologias
digitais para serem desenvolvidas no dia a dia escolar foi um passo relevante para possibilitar
a inclusdo e a aprendizagem dos estudantes no percurso escolar e, sobretudo, para a
comunicacéo entre a gestdo e a comunidade escolar e, inclusive, nos processos administrativos
para serem realizados durante o isolamento social, como: o Google Forms e plataformas
digitais, por exemplo.

A escolha do objeto de estudo esta atrelada a minha experiéncia de vida enquanto aluna
em formagdo como pesquisadora, bem como com a minha experiéncia profissional. Nessa
perspectiva, Mills (2009) destaca que, para o "artesdo intelectual”, a relagéo entre a vida e o

trabalho é indissociavel. Isso significa, portanto, a importancia de usar, na pesquisa, a
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experiéncia de vida com o trabalho intelectual, tendo em vista que a experiéncia do passado do
sujeito pesquisador influencia diretamente a experiéncia no futuro.

Diante dessas experiéncias e 0 contexto pandémico o qual vivenciamos, percebi de perto
a importéncia e os desafios da atuagéo do diretor escolar, a qual teve que se reinventar para o
fortalecimento de préaticas participativas, autdbnomas, coletivas e descentralizadas para a
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem. A qualidade do ensino para Cury (2002)

é

a busca do melhor, de um padréo cientifico e fundamentado dos contedidos
acumulados e transmitidos. Mas ela é também uma forma de responsividade
face aos desafios da sociedade contemporanea. Essa exige um conjunto de
conhecimentos e habilidades capazes de possibilitar a todos o acesso a formas
de ser e de se comunicar como um participante do mundo (p. 9).

Desse modo, para oportunizar a qualidade do ensino, o diretor precisa possibilitar a
mobilizacdo dos segmentos escolares na dinamica de uma proposta construida pelos membros
da comunidade escolar, mediante a efetiva participacdo compartilhada por todos nas atividades
que envolvam a instituicdo escolar, permitindo, assim, a escola adentrar em processos
democraticos, com o objetivo de desenvolver, nos estudantes, uma formacdo integral,
considerando o contexto social, cultural, econémico e politico.

E historico que a gestdo escolar é marcada e norteada por decisbes autoritérias,
centralizadas e de interesses especificos em detrimento do coletivo. Segundo Mendonca (2001,
p. 91) nos sistemas de ensino, ao longo dos anos, € inegavel que o “centralismo administrativo
permitiu a expansdo da oferta educacional, mas, exacerbado, tornou a escola distante da
comunidade em fun¢do do planejamento e da gestdo serem realizados em niveis centrais”.

Vivenciamos préticas centralizadoras no contexto histérico da educacéo, sendo um dos
pontos centrais de discussdo para 0s processos democraticos, tendo em vista a falta de
autonomia da escola nas tomadas de decisdes para o desenvolvimento das atividades
educacionais, ja que fica a cargo do controle dos 6rgdos centrais de educacgdo seu poder de
decisdo.

Para melhor abrangéncia dos estudos, a UERN oferece cursos com varias linhas de
pesquisa, as quais possibilitam o ensino, a pesquisa e a extensdo na &rea da educacéo,
objetivando o desenvolvimento das escolas publicas, a formagdo continuada dos docentes e
alunos na area de Pedagogia e nas demais areas afins. Uma dessas a¢Oes esta representada no

Programa de Pds-Graduagédo em Educacdo (POSEDUC), Curso de mestrado em Educacéo, cuja
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area de concentracdo reside nos processos formativos em contextos locais, nos quais perpassam
a educacao formal, a ndo formal e a informal.

Ao relacionar o problema de pesquisa aos pressupostos da area de concentracao,
evidencia-se que € notorio o didlogo em ambos, uma vez que se aproxima tanto em aspectos
que compreendem a educacao formal quanto aos contextos locais, ou seja, ao espaco politico,
social, econémico em que a sociedade é construida e desenvolvida.

No que tange a relagdo da nossa problemaética com a Linha de Pesquisa indicada, nota-
se que a linha Politicas e Gestdo da Educacédo esta intrinsecamente ligada a problematica do
projeto, uma vez que estuda as politicas em todas as esferas, niveis e modalidades de ensino em
nosso pais, bem como a gestdo, ja que perpassa pela instituicdo, pelas atividades profissionais
e pela construgdo dos movimentos locais, oportunizando, assim, desenvolver a reflexdo, a
participacdo e a autonomia nos processos de democratizacdo da educagdo e da sociedade
brasileira.

Dessa forma, o objeto de estudo acerca das implicacBes da pandemia na atuacdo do
diretor escolar tem potencial para contribuir em varios aspectos: em discussdes acerca da
intensificacdo na atividade profissional do diretor escolar, na formagdo continuada de diretores
escolares e professores, estudos para pesquisadores para a compreensao da tematica
investigada. A atuacdo do diretor de escola carrega consigo o papel social da gestdo escolar na
organizacdo, na lideranca, na coordenacdo, na orientacdo dos pProcessos necessarios a
efetividade das agdes e dos objetivos educacionais.

A compreensdo e a reflexdo acerca objeto de estudo é, pois, um desafio desta pesquisa,
mas também desta Linha de Pesquisa, assim como do proprio Programa de P6s-Graduacdo em
Educacdo. Nesse sentido, reforcamos a aproximacao e congruéncia quanto a compatibilidade
da pesquisa em sua intima relagcdo com a estrutura interna no POSEDUC.

1.2 PERCURSO METODOLOGICO

Na presente subsecdo, expomos o aporte metodoldgico para sustentar o objetivo da
pesquisa: analisar as implicagdes da pandemia na atuacdo do diretor escolar das escolas dos
anos iniciais do Ensino Fundamental circunscritas na 152 DIREC/RN. Além disso, refletir sobre
as estratégias de comunicacao utilizadas pelos diretores escolares para a comunicacdo com a
comunidade escolar, bem como investigar a reorganizacéao da atividade profissional dos diretores

durante a pandemia. A seguir, descrevemos e contextualizamos o percurso da pesquisa: a



26

abordagem de estudo, procedimentos e instrumentos de coleta de dados, os sujeitos e o local da
pesquisa e os procedimentos de andlise e interpretacdo dos dados investigados.

Quanto a abordagem, a pesquisa se configura enquanto qualitativa. Esse tipo de pesquisa
possibilita a leitura da realidade. Segundo Chizzotti (1995, p. 79):

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo dinamica entre
0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa; o sujeito-observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.

Na visdo do autor, na abordagem qualitativa, 0 pesquisador investiga 0 homem e a
realidade em que ele vive. A dialética entre sujeito, a realidade e o objeto de estudo oportunizam
refletir e compreender os problemas sociais. Além disso, o objetivo da pesquisa qualitativa ndo é
quantificar dados mensuraveis, mas compreender o fenébmeno em sua completude, saindo da
aparéncia para a esséncia. Na perspectiva de Kosik (1976, p. 15), “a esséncia se manifesta no
fendmeno. O fato de se manifestar no fenémeno revela seu movimento e demonstra que a esséncia
ndo € inerte nem passiva. Justamente por isso o fendmeno revela a esséncia. A manifestacao da
esséncia ¢ precisamente a atividade do fendmeno”. Entendemos que a esséncia € a compreensao
da realidade tal como ela é, em meio a sua completude, totalidade, para o entendimento preciso
da sociedade.

A dialética entre a esséncia e a aparéncia esta relacionada, pois sem a aparéncia do
fendmeno ndo conseguiremos atingir a esséncia da realidade. Desse modo, podemos nos
distanciar da pseudoconcreticidade por meio do conhecimento critico do sujeito pesquisador ao
conhecer o fendmeno concreto em sua completude. Segundo Kosik (1976), chama-se de “mundo

da pseudoconcreticidade’:

O mundo da pseudoconcreticidade é um claro-escuro de verdade e engano. O seu
elemento proprio é o duplo sentido. O fendmeno indica a esséncia e, 20 mesmo tempo,
aesconde. A esséncia se manifesta no fenémeno, mas sé de modo inadequado, parcial,
ou apenas sob certos angulos e aspectos. O fendmeno indica algo que néo é ele mesmo
e vive apenas gracas ao seu contrario. A esséncia ndo se da imediatamente; é mediata
ao fendmeno e, portanto, se manifesta em algo diferente daquilo que é (Kosik, 1976,
p. 15).

A pseudoconcreticidade se manifesta, portanto, quando se ha aparéncia “regularidade”,
“imediatismo” e “evidéncia”, ou seja, no cotidiano héa a reprodugdo aparente dos fendomenos

educacionais que institui o senso comum e que esconde os fatos historicos e sociais construidos
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na realidade, tornando algo natural, superficial, universal, fazendo com que ndo consolide o
conhecimento de forma profunda do mundo real.

Assim, a pesquisa deve estar articulada e integrada com o momento histérico, politico
econdmico, social, cultural e dialético para o entendimento das necessidades e dos problemas, em
profundidade, da realidade concreta. Nesse contexto, optamos acerca do estudo marxiano com
métodos de investigacdo e fundamentacao de cunho materialismo histérico-dialético para a nossa

pesquisa. Segundo Tozoni-Reis (2020, p. 9),

O método Materialista Historico e Dialético é instrumento teérico e metodolégico
para a interpretacdo da realidade. Significa compreender esse processo de
interpretacdo e andlise que vai do empirico (realidade aparente, imediata) ao concreto
(realidade pensada, compreendida) pelo movimento do pensamento (contradi¢des) no
mundo como ele é.

Entende-se que esse método busca interpretar a realidade, investigar os fenémenos e
seus problemas de estudo, tendo a dialética como campo tedrico e pratico para interpretar, de
forma aprofundada, os fatos e transforma-los. Esse método tem contribuido para a pesquisa no
contexto educacional, ja que vem possibilitar a compreensao da realidade da Educacdo tendo por
base a critica da realidade em sua totalidade: historica, social, politica, ideologica. No que tange
ao conceito de totalidade, Marx (2011, p. 78-79) ressalta que

A totalidade concreta como totalidade de pensamento, como um concreto de
pensamento, é de fato um produto do pensar, do conceituar; mas de forma alguma é
um produto do conceito que pensa fora e acima da intuicdo e da representacao, e gera
a si proprio, sendo antes produto da elaboracéo da intuicdo e da representacdo em
conceitos.

A totalidade, nesse caso, ndo se constitui um meio de esclarecer tudo que existe do
fendmeno estudado, passado, presente e futuro, mas na compreensdo integrada e articulada do
sujeito e 0 objeto para a apreensdo do movimento. Além disso, por meio do método de
investigacdo, podemos conhecer o0 objeto de estudo para a transformacéo da realidade diante das
contradi¢es e mudancas ocorridas ao longo dos tempos. Essas transformagdes comegam quando
0s sujeitos buscam melhorias na vida social e econémica dos seres humanos, como: meios de
exploracdo da forca de trabalho, da natureza e outros relacionados ao capitalismo exacerbado no
seu modo de producéo, bem como os variados tipos de desigualdades existentes na sociedade.

Esse tipo de abordagem vem ao encontro da temaética investigada, jA que propomos

compreender o sujeito “diretor escolar”, a realidade que o cerca naquele momento “pandemia” e
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0 problema investigado, “implicagdes que houve na sua atuacéo profissional”. No que tange a

categoria “Trabalho” e ao “M¢étodo Marxista”, Tozoni-Reis (2020) esclarece que

O trabalho é categoria central de analise da materialidade histérica dos homens porque
é a forma mais simples, mais objetiva, que eles desenvolveram para se organizarem
em sociedade. Se o trabalho, como atividade essencial e vital traz a possibilidade de
realizacdo plena do homem enquanto tal (humanizacgéo), a exploracdo do trabalho
determina um processo inverso: a alienagdo. Sob a exploracdo do trabalho, os homens
tornam-se menos homens, ha uma quebra na possibilidade de, pelo trabalho, promover
a humanizacédo dos homens é (Tozoni-Reis, 2020, p. 15).

No estudo de Max, a discussdo do “Trabalho” € um elemento central em sua pesquisa.
Nessa perspectiva, nos faz refletir no campo empirico e tedrico como estd sendo organizado e
desenvolvida as atividades dos profissionais da Educacgdo: suas contradi¢bes, adversidades,
desafios e implicacdes. Com isso, podemos evidenciar uma grande contribuicdo tedrica e
metodoldgica para a pesquisa: oportunizar compreender o objeto de estudo num dado recorte
temporal e os problemas vivenciados na atuacdo do diretor escolar durante a crise sanitéria
resultante da Covid-19 para a reorganizacao do sistema de ensino. Nesse mesmo viés, Mills
(2009, p. 23) ressalta que “a primeira ligdo da ciéncia social que a incorpora — € a ideia de que 0
individuo s6 pode compreender sua propria experiéncia e avaliar seu proprio destino localizando-
se dentro de seu periodo”. Logo, deduz-se que precisamos olhar a sociedade a partir de nossa
realidade, j& que o ser humano estd diretamente relacionado ao contexto social, politico,
econdmico e cultural.

Para darmos inicio a pesquisa, realizamos a revisdo de literatura na Plataforma
Biblioteca Virtual Brasileira de Teses e Dissertaces — BDTD para a coleta do material “A
atuacdo do diretor na pandemia” em teses ¢ dissertagdes. Esse procedimento metodoldgico
busca acessar as producgoes cientificas, objetivando identificar lacunas, bem como se aprofundar
acerca dos aspectos tedricos e metodologicos das pesquisas. De acordo com Cordeiro, Oliveira
e Renteria (2007, p. 429), a revisdo de literatura objetiva “levantar, reunir, avaliar criticamente
a metodologia da pesquisa e sintetizar os resultados de diversos estudos primdrios”. Essa
metodologia possibilita, portanto, a anélise e a descricdo detalhada e delimitada de um
determinado campo de estudo ou pesquisa no intuito de oportunizar melhor amplitude de
informacdes, conhecimentos e, sobretudo, trazer contribuicGes para o objeto de estudo.

A anélise documental serd outro procedimento para acesso e didlogo com os dados.
Dessa forma, iremos realizar a analise dos documentos emitidos pela Secretaria de Educacéo,
do Estado, no periodo de 2020 a 2021. Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 5),

“[...] ¢ um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensao, COmpreensao e
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analise de documentos dos mais variados tipos”. Além disso, Cellard (2008, p. 296) ressalta
que o documento ¢ “tudo que é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho €
considerado como documento ou fonte”. Dessa forma, esse procedimento vem ao encontro da
pesquisa, tendo em vista sua relevancia para 0 nosso estudo: conhecer e refletir sobre as
orientagdes do Governo do Estado para a organizacdo dos processos administrativos e
pedagdgicos tdo necessarios durante 0 momento de excepcionalidade resultante da pandemia.
A seguir, 0 Quadro 1 apresenta os periodos e os tipos de documentos emitidos pela
Secretaria de Educacgéo do Estado do Rio Grande do Norte e 0s seus respectivos objetivos.

Quadro 1 - Documentos expedidos no contexto da pandemia pela SEEC/RN — 2020 e 20213

PERIODO TIPO DE DOCUMENTO OBJETIVO

Este documento vem orientar aos diretores e

17 de marco Nota conjunta profissionais da educacdo de todo o Estado do Rio

de 2020 Grande do Norte com medidas temporarias para o
enfrentamento da Covid-19.

O decreto tem os primeiros direcionamentos para toda a

17 de marco Decreto n.° 29.524 populacdo do Estado do RN para as medidas

de 2020 temporarias para o combate da Covid -19 e para a

protecdo da coletividade.

Este documento tem o0 mesmo objetivo que o decreto n.°

1° de abril Decreto n.° 29.583 29.524. Além disso, vem prorrogar as medidas de satde

de 2020 para o enfrentamento do novo coronavirus do (Covid-
19) no ambito do Estado do RN.

A Instrucdo Normativa vem orientar as instituicdes de

7 de abril Instrucdo Normativa n.° 01/2020 ensino do Sistema Estadual de Educacéo do Rio Grande
de 2020 do Norte a reorganizar o planejamento curricular do ano
de 2020.
Tendo em vista 0 aumento de casos da Covid-19 no
22 de abril Decreto n.° 29.634 Brasil e no RN, o decreto prorroga as medidas de salde
de 2020 para o enfrentamento do virus no &mbito do Estado do
RN.
A portaria vem regulamentar a reorganizacdo do
4 de maio Portaria-SEI n.° 184 Planejamento Curricular do ano de 2020, cujo objetivo
de 2020 esta em orientar os Planos de Atividades, bem como a

inclusdo de atividades ndo presenciais que serdo
desenvolvidas por escolas da Rede Estadual do RN
durante o isolamento social.
O documento prorroga 0 prazo de suspensdo das
29 de maio Decreto n.° 29.725 atividades escolares presenciais nas instituicdes da Rede
de 2020 Publica e Privada de ensino do RN, diante da
propagacéo e o combate ao coronavirus.

O decreto prorroga suspensdo das atividades escolares
30 de junho Decreto n.° 29.794 presenciais durante a execu¢do do Cronograma de
de 2020 Retomada Gradual.

3 Documentos orientadores emitidos pela SEEC/RN durante a pandemia da Covid-19 (Rio Grande do Norte,
2021).



1° de julho
de 2020

22 de julho
de 2020

14 de agosto
de 2020

18 de
setembro de
2020

21 de
setembro de
2020

21 de
setembro de
2020

2 de
outubro de
2020

5de
dezembro
de 2020

26 de
janeiro de
2021

26 de
janeiro de
2021

26 de
janeiro de
2021

Instru¢do Normativa n.° 02/ 2020

Portaria-SEI n.° 368

Decreto n.° 29.928

Decreto n.° 29.989

Resolugdo n.° 04/ 2020

Normativa

Portaria SEI n.° 438

Portaria-SEI n.° 471

Documento Orientador - Plano de
Comunicacéo Visual

26 de janeiro de 2021 - Documento
orientador - Manual Descritivo

Documento orientador — Protocolo
de Seguranca Sanitaria

Documento orientador - Plano
Pedagdgico
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O documento orienta as instituicbes escolares que 0s
procedimentos avaliativos remotos para afericdo de
notas sejam realizados, preferencialmente, com
atividades presenciais ao retornar as aulas normais.
Além disso, direciona como devem ser realizados esses
processos avaliativos.

A portaria vem reorganizar o Planejamento Curricular
do ano de 2020, cujo objetivo estd em orientar os Planos
de Atividades e a Inclusdo de Atividades ndo presenciais
na Rede Publica de Ensino no RN durante a pandemia.

Diante da proliferacdo, ainda intensa do coronavirus, o
Estado prorroga o prazo de suspensdo das atividades
escolares presenciais nas unidades da Rede Publica e
Privada de ensino do RN.

O Estado, por meio do decreto, vem prorrogar a
suspensdo das aulas, como também, flexibilizar a
retomada das atividades educativas presenciais nas
Redes Privadas de ensino no RN.

A resolugdo aprova o Documento Curricular, no qual
dispbe de Diretrizes para a retomada das atividades
escolares na Rede Publica e Privada de ensino no Estado
do RN.

A Normativa dispde do Documento Potiguar e suas
Diretrizes para a Retomada das atividades educativas
presenciais, cujo objetivo estd em auxiliar a elaboracéo
de protocolos com orientagbes para a comunidade
escolar nos aspectos organizativos: normativo-
pedagdgicas e de biossegurangca em todos os Sistemas
Estadual e Municipais de Ensino do RN.

O documento vem orientar as instituicdes de ensino para
o planejamento das atividades escolares, 0s registros e a
reposicdo da carga-horaria, bem como o processo de
avaliacéo e certificagdo dos concluintes do ano letivo de
2020 articulado ao ano de 2021.

A portaria aprova o Calendéario Escolar 2020/ 2021, bem
como o Calendéario de Matriculas. Estabelece o ciclo de
aprendizagem no curriculo escolar para serem adotadas
pela Rede Estadual Municipal de Ensino no Estado
como forma de dirimir as defasagens de aprendizagens
dos estudantes.

O Estado realiza o Plano de comunicagéo visual para
sinalizacdo do processo de retomada das aulas
presenciais nas escolas estaduais de ensino no ano de
2021. A estratégia adotada foram os cartazes no prédio
escolar, elementos orientadores para comunidade
escolar na prevencdo da Covid-19.

Esse documento é um protocolo de segurancga para 0
retorno das aulas presenciais, em que vem orientar as
instituicdes de ensino no uso de equipamentos de
prote¢do e adaptacéo fisica adequada e segura na escola
durante pandemia.

Esse protocolo vem orientar a escola varios contextos:
planejamento do espaco fisico, transporte escolar,
alimentacdo, medidas de protecdo e prevencdo, e
preparacao de todo o prédio escolar para a retomada das
aulas presenciais no Estado do RN.

O Plano Pedagégico vem orientar a elaboragéo do Plano
de Retomada das atividades presenciais na Rede
Estadual de Ensino, por meio do Plano de Trabalho


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000249873.PDF
http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000249873.PDF
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26 de Pedagogico e Formacdo e Trabalho Pedagdgico nas
janeiro de escolas.
2021

Fonte: Elaborado pela autora tendo por referéncia os documentos emitidos pela SEEC/RN durante o isolamento
social (2023).

No momento de excepcionalidade decorrente do isolamento social, a SEEC/RN emitiu
20 documentos no periodo de 2020 a 2021, cujo objetivo era orientar as Redes Escolares
estaduais, municipais e privadas do RN no que dizia respeito a organiza¢do administrativa,
pedagogica e financeira. Dentre eles, temos: Nota Conjunta, Decretos, Portaria, Instrucdo
Normativa, Documento Orientador —Plano de Comunicacdo Visual, Manual Descritivo,
Protocolo de Seguranca Sanitaria e Plano Pedagogico. Essas orientacdes e diretrizes do Estado
do RN tém fundamentac&o legal e normativa, tanto no &mbito estadual* como federal®. No que
tange a mencdo de orientacBes dos organismos internacionais, ndo estiveram presentes nos
documentos.

Como forma de compreender os documentos orientadores na pesquisa, realizamos um
estudo dos dados mediante analise de contetdo de Bardin (1977). A principio, utilizamos a
técnica pré-analise por meio da leitura flutuante, tendo como foco a reorganizagéo do ensino na
pandemia. Para (Bardin, 1977, p. 96), a leitura flutuante “consiste em estabelecer contacto com
os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e
orientacdes”. A leitura torna-se, portanto, necessaria para a preparacdo do material, a
referenciacdo de indices e a elaboracdo de indicadores. Apds organizacdo dos materiais
coletados, utilizaremos para as demais técnicas de analise: a codificacdo, a categorizacao e a
inferéncia dos dados que representam a interpretacdo, que consiste na leitura profunda das
informacdes, indo além da leitura evidente.

Como escolha dos instrumentos de coletas de dados, optamos pela entrevista
semiestruturada. Realizamos a entrevista com oito diretores de escolas dos anos iniciais do
Ensino Fundamental na 152 DIREC/RN. Para obtencdo dos dados, realizamos perguntas
predeterminadas e de preferéncia abertas no intuito de colher mais informacgdes, como também

de deixar a entrevista mais espontanea com o objetivo de compreender como se deu a atuagédo

4 Ambito estadual: Lei Estadual n.° 7.897, de 20 de dezembro de 2000; Resolu¢do CNE/CEB n.° 3/2018, de 8 de
novembro de 2018; Portaria MEC n.° 343, de 17 de margo de 2020, alterada pela Portaria do MEC n. 345, de 19
de margo de 2020; Nota de Orientacdo Normativa e de Procedimentos expedida por este Conselho Estadual de
Educacéo do Rio Grande do Norte, em 19 de mar¢o de 2020.

5 Ambito federal: Constituicio da Republica Federativa do Brasil; Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — LDB; Lei n.° 10.049, de 27 de janeiro de 2016; Lei n.° 13.979, de
06 de fevereiro de 2020; Medida Proviséria n.° 934, de 1° de abril de 2020; Nota de Esclarecimento emitida pelo
Conselho Nacional de Educacéo, de 18 de margo de 2020.


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000249873.PDF
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dos diretores escolares, suas implicacOes, estratégias de comunicacdo e reorganizacdo dos
processos educacionais durante o isolamento social. De acordo com May (2004, p. 149), “o seu
carater é aberto, ou seja, 0 entrevistado responde as perguntas dentro de sua concepg¢ao, mas,
ndo se trata de deixa-lo falar livremente. O pesquisador ndo deve perder de vista o seu foco”.
Esse instrumento de coleta de dados possibilita conhecer e interpretar melhor o que se deseja
diante das inquietacGes, como também alcancar os objetivos almejados.

Essa etapa da pesquisa € um momento de cautela, pois requer um minucioso
planejamento do roteiro da entrevista, o qual deve estar relacionado aos objetivos da pesquisa.
Além disso, € momento do dialogo e do respeito aos sujeitos entrevistados em participar da
proposta e, sobretudo, da organizacao do local e da dindmica que sera desenvolvida no processo
de entrevista.

No procedimento de elaboracdo do roteiro da entrevista, priorizamos 0s seguintes eixos:
Perfil dos Entrevistados (Conhecer acerca da formacdo dos diretores, forma de acesso ao
cargo na pandemia e o percurso na direcdo escolar); A gestéo escolar na pandemia (Entender
como deu a comunicacgdo e as relagfes interpessoais do diretor escolar com a comunidade
escolar para a reorganizacdo do ensino na pandemia); A atuacao diretor escolar e os 6rgaos
de controle externos a escola (Compreender como ocorreu a reorganizacdo da atividade
profissional dos diretores escolares, tendo como suporte a Secretaria de Educacdo do RN
durante o isolamento social).

Outro procedimento de coleta de dados utilizado foi o questionario socioeconémico
Critério de Classificacdo Econdmica do Brasil (CCEB) desenvolvido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), cujo intuito estava em coletar os dados dos sujeitos
pesquisados (diretores das escolas dos anos iniciais do ensino fundamental),
buscando identificar e compreender seu local de fala: tanto seu contexto social como econémico
durante a crise sanitaria decorrente da Covid-19.

Mediante pesquisa realizada na 152 Diretoria do RN, pontuamos, no total, quarenta
escolas do Ensino Publico da Rede Estadual de Ensino. Destas, quinze escolas atendem os anos
iniciais com outras etapas de ensino, sendo que sete escolas contemplam, exclusivamente, 0s
anos iniciais do Ensino Fundamental. Restando dezenove dos anos finais do Ensino
Fundamental e dez no Ensino Médio. Assim, selecionamos somente escolas dos anos iniciais.
Logo, quanto ao local da pesquisa, foi realizada em sete escolas publicas dos anos iniciais da
Rede Estadual de Ensino circunscritas na 152 DIREC/RN.

O motivo da escolha do nivel Educacéo Bésica na pesquisa, deu-se diante da atuacao da

pesquisadora na docéncia dos anos iniciais do Ensino Fundamental e, sobretudo, por entender
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a importancia dessa etapa para o desenvolvimento da leitura, da escrita e do calculo durante o
contexto da pandemia, como também de outras habilidades e competéncias necessarias nessa
etapa de ensino para serem aprimoradas ao longo do percurso escolar dos estudantes. Atrelada
a essas particularidades, vemos a importancia da atuacdo dos diretores escolares na pandemia
para atender as necessidades educacionais dos estudantes, bem como os novos modelos de
organizacédo do ensino pelos docentes e pela gestdo escolar nesse momento atipico.

Finalmente, apds efetivada a etapa da coleta de dados, realizamos o processo de analise,
realizada com base no referencial tedrico, assim como nos autores indicados e trabalhados na
linha de pesquisa. De acordo com Bardin (1977), “por meio do método analise de conteudo,
temos a oportunidade de analisar uma mensagem em varias dimensdes”. Esse formato nos
permitiu perceber e interpretar as falas e o ponto de vista dos sujeitos. A anélise de contetdo
“absolve e cauciona o investigador por esta atracdo pelo escondido, o latente, o ndo-aparente,
o0 potencial de inédito (do n&o-dito), retido por qualquer mensagem” (Bardin, 1977, p. 15).
Dessa forma, essa técnica de analise permite compreender os fenémenos explicitos e implicitos
dos discursos do sujeito da pesquisa.

Com o objetivo de responder aos objetivos e ao problema de pesquisa do nosso trabalho,
utilizamos a Analise de Conteldo para analise dos dados, segundo a perspectiva de Bardin
(1977), a qual consiste na classificacdo do texto por meio de categorias agrupadas por tematica.
A escolha do método se justifica por entender que essa técnica possibilita ao pesquisador
compreender o significado do texto de forma aprofundada, caracterizando-se como flexivel e
adaptavel, bem como por ser um instrumento de identifica¢do de lacunas presentes nos achados.
Para Valle e Ferreira (2023, p. 19), “a anélise de contetdo, na perspectiva de Bardin, permite
que o pesquisador explore os significados e as interpretacfes presentes nos dados coletados, o
que pode levar a uma compreensao mais profunda e complexa dos fendmenos em estudo”. Essa
técnica vem contribuir, portanto, para a producdo de conhecimento do pesquisador e, inclusive,
para a pesquisa qualitativa na educacéo.

A constituicdo das categorias de analise foi definida a posteriori. Segundo Franco
(2005, p. 59), as categorias realizadas a posteriori “emergem da fala, do discurso, do contetudo
das respostas e implicam constante idas e voltas do material de analise a teoria”. As categorias
surgem, portanto, conforme as respostas dos entrevistados, depois sdo interpretadas mediante
as teorias acerca do assunto abordado. Realizamos esse processo minucioso a partir da
“mensagem”, ou seja, respostas vindas dos sujeitos na entrevista, com as inferéncias sobre os

elementos de comunicacdo. Para Franco (2005), as mensagens podem ser de forma oral ou
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escrita, gestual, silenciosa, documental. No ambito da escrita, pode ser uma palavra, um texto,
um enunciado, um discurso.

Para a organizacdo da andlise de contedo na pesquisa, seguimos por trés etapas
cronoldgicas de Bardin (1977): a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A seguir, mostraremos a ‘“Pré-analise”, que consiste

na primeira etapa na coleta de dados.

Figura 2 - Etapas metodoldgicas da pré-analise com base no estudo de Bardin (1977)

Leitura
flutuante do
trabalho

Referenciagéo . Escolha ou
de indicese a PRE- ’ selecdo dos
elaboragdo de ANALISE documentos para
indicadores analise
Preparagdo
do material

Fonte: Produzido pela autora tendo por base a pesquisa realizada por Machado (2021)C.

No contexto da pesquisa, na pratica, a primeira etapa da analise de contetdo, pré-analise,
consiste nas primeiras buscas nos materiais e sua organizacdo. Na pesquisa em campo,
realizamos a entrevista com 0s 0ito sujeitos participantes, depois transformamos o audio em
texto. Concluida essa etapa, realizamos a leitura flutuante e a escolha dos documentos que
compdem o corpus de anéalise, bem como a sistematizacdo dos dados e o estabelecimento dos
codigos para a interpretacdo das informacdes coletadas pelos sujeitos entrevistados. E
importante destacar a especificidade de uma determinada escola. Nela, realizamos a entrevista
com dois sujeitos da mesma escola, tendo em vista a atuagdo desses profissionais entre 2020 a
2022 (um atuou de 2020 a 2021 e o outro de 2021 a 2022).

A segunda fase da analise consiste na “Exploracdo do material”, caracterizando-se em

duas etapas: a codificacdo e a categorizacdo. No processo de codificacéo, ha a transformacéo

8 MACHADO, Amalia. Analise de Conteudo da Bardin em TRES ETAPAS SIMPLES! Académica, [S. 1.], 21
jan. 2020. Disponivel em: https://www.academica.com.br/post/an%C3%Allise-de-conte%C3%BAdo-da-bardin-
em-tr%C3%AAs-etapas-simples. Acesso em: 04 abr. 2023.
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dos dados brutos (textos, imagens, audios) em unidades de analises (palavras, frases, segmentos

do texto) relevantes no trabalho. Segundo Bardin (1977, p. 103),

A codificacdo é o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata
das caracteristicas pertinentes do contelido. Na codificacdo, temos a unidade de
registro e a unidade de contexto. A primeira incide na unidade de significacdo a
codificar, como: a palavra, o tema, 0 objeto ou o referente, 0 documento entre outros.

No campo pratico, realizamos a codificagdo “tema” para o recorte do texto durante 0
processo de analises das respostas dos diretores escolares. Franco (2005) destaca que a Unidade
de Registro se configura como a menor parte do contetdo analisado. Dessa forma, recortamos
as unidades de contexto em unidades de registro por meio de frases, estruturando-se a primeira
organizagao de categorizacdo dos dados.

Por sua vez, Franco (2005) entende que a Unidade de Contexto é a parte mais extensa
do conteudo para ser analisado, todavia, € fundamental para a analise e a interpretacdo dos
textos no processo de decodificagdo. Podemos concluir que a unidade de contexto busca
compreender a unidade de registro, como por exemplo, “da frase para a palavra”. Na sele¢ao
contextual, deve-se considerar o custo e a pertinéncia das unidades de registro durante a analise
dos dados.

Com esse processo rigoroso, obtém-se as categorias de analise. “A categorizagdo ¢ uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida
de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios estabelecidos” (Franco, 2005,
p. 29). Nesse momento, desenvolvemos as primeiras categorias tematicas, que consistem nos
temas mais mencionados nos textos pelos participantes da pesquisa. Dessa forma, organizamos
um quadro com os temas correspondentes, ou seja, 0 agrupamento das semelhancas dos
elementos, dando origem a novas subcategorias na pesquisa.

As categorias iniciais “Atuac¢do do diretor escolar”, “Gestdo escolar” e “Pandemia”
foram a base norteadora no processo de constituicdo das novas subcategorias de analise, tanto
nas analises dos documentos quanto das entrevistas. Segundo Silva e Tossa (2015), os textos
das entrevistas sdo organizados em unidades de registo e agrupadas em categorias iniciais,
intermedidrias e as categorias finais para o desenvolvimento das inferéncias.

A principio, propomos a definicdo a priori das subcategorias para a analise dos
documentos emitidos durante a pandemia pelo Estado do RN. Estas subcategorias tornaram-se
a priori devido a relevancia dos resultados no estudo do Estado do Conhecimento para a

pesquisa, as quais foram constituidas: “reorganizacéo do ensino, gestdo democratica, formagéo
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continuada, articulacéo entre SEEC, DIREC e escolas, melhoria da infraestrutura da escola e
precarizacao na atividade profissional do diretor escolar”.

Com o aprofundamento do objeto de estudo, surgiram outras subcategorias a posteriori
decorrentes das analises das falas dos sujeitos participantes nas entrevistas desenvolvidas com
0s oito diretores dos anos iniciais na 152 DIREC. Dentre as quais, ressaltamos: “a articulagdo
entre escola, DIREC E SEEC, formacao continuada, infraestrutura digital da escola, estratégias
para a comunicacao e articulagdo com os segmentos escolares e atuagéo do conselho escolar.

O surgimento dessas novas subcategorias na sistematizagdo da entrevista, justifica-se
pelo processo de analise minuciosa e criteriosa dos fendmenos. Conforme a interpretacdo dos
dados foram desenvolvidos, ficaram cada vez mais evidentes subcategorias ndo previstas, mas
se destacavam como fundamentais para uma compreensdo mais aprofundada do objeto de
estudo. Destacamos, portanto, a relevancia dessas novas subcategorias na pesquisa,
configurando-se em um maior aprofundamento teérico e metodoldgico, implicando, por sua
vez, elementos importantes para futuras pesquisas.

Depois do processo de categorizacdo, realizamos o tratamento dos resultados, com a
inferéncia e a interpretagéo sobre o objeto de estudo: as implicagfes da pandemia na atuacéo
dos diretores escolares durante a pandemia da Covid-19, bem como o entrelacamento discursivo
e a literatura referenciada no aporte tedrico. Para Bardin (1977, p. 133), a inferéncia podera
“apoiar-se nos elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicacao: por um lado, a
mensagem (significacdo e cddigo) e o seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor € o receptor”.

Nesse momento, compomos um documento estatistico dos resultados por meio de
tabelas, as quais sintetizem e esclarecam as informacGes fornecidas para analise. Essa fase se
caracteriza como um processo interpretativo e refletivo do problema de pesquisa, em que
realizamos um dialogo entre as falas dos sujeitos participantes com o aporte tedrico. Esse passo
é, portanto, de fundamental importancia para a inferéncia e discussao dos resultados. Diante do
minucioso processo metodoldgico para a analise de dados, podemos concluir acerca da

relevancia dos estudos de Bardin (1997) para a qualidade da nossa pesquisa.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O percurso desta pesquisa estd estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo,
temos a introducdo, a qual estd dividida em quatro partes. Na primeira secdo, temos a
contextualizacdo do objeto de estudo, a questdo de partida que esta entrelagcada com os objetivos

geral e os especificos, os quais queremos alcangar durante o processo de investigacdo. Na
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terceira secdo, tratamos o percurso metodolégico com que a pesquisa serd desenvolvida.
Detalhamos a abordagem metodoldgica, 0s instrumentos e procedimentos de coleta de dados,
a justificativa das escolas investigadas e o0s sujeitos da pesquisa e, por fim, as etapas de anélise
dos dados de Bardin (1977). Por ultimo, temos a estrutura da dissertagéo, a qual vem detalhar
como esta organizado o trabalho. Desse modo, buscamos explicar como vai acontecer todo o
processo da pesquisa de forma sucinta.

No segundo capitulo, dispomos do mapeamento das teses e dissertagdes pesquisadas na
Plataforma Biblioteca Virtual Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD’, sendo organizada
em quatro partes. Na primeira secdo, explicamos 0 passo a passo da construcdo do Estado do
Conhecimento, na qual esclarecemos as seis etapas da pesquisa. Na segunda se¢do, temos 0s
primeiros achados do Estado do Conhecimento acerca da atuagdo docente, gestdo escolar e
pandemia. Esses descritores foram o norte para a selecdo das producgdes académicas que
discutem a tematica levantada no banco de dados. Na terceira secdo, destacamos a analise das
producdes académicas selecionadas por categorizacdo. No processo de categorizacao,
coletamos os dados almejados nos estudos pesquisados, depois realizamos a analise de
contetdo dos documentos por meio da categorizacdo. E, na Gltima parte, concluimos com a
discussdo dos resultados dos trabalhos analisados.

No terceiro capitulo, abordamos o objeto de estudo no campo pratico entrelagcando com
0 campo tedrico. Delineamos os dados obtidos das analises dos documentos e das entrevistas
realizadas pelos sujeitos pesquisados acerca das implicacGes da pandemia na atuagdo dos
diretores escolares. Na primeira sec¢do, realizamos a analise dos documentos lancados pela
SEEC/RN entre 2020 e 2021 para a reorganizacdo do ensino no formato remoto, na
continuidade das atividades escolares e, sobretudo, na retomada das aulas presenciais. Na
segunda secdo, trazemos as entrevistas dos sujeitos acerca da atividade do diretor de escola na

pandemia, entrelagcando com o aporte tedrico e suas discussoes.

" A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) integra o sistema de informacéo de teses e
dissertacdes existente no Brasil, disponibilizando aos usuérios um catalogo para o acesso a teses e dissertacdes em
ambito nacional.
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2 A PANDEMIA COMO EXCEPCIONALIDADE HISTORICA E SUAS
INTERCORRENCIAS NA GESTAO ESCOLAR E NA ATUACAO DO
DIRETOR

A pandemia da Covid-19 acarretou mudangas repentinas
na educacédo, a qual foi confrontada a um novo formato
de organizacao de ensino. Isso interferiu diretamente na
atuacdo dos diretores escolares, os quais, diante das
desigualdades expostas e da crise do trabalho, foram
desafiados a buscar respostas rapidas e assertivas para
a continuidade dos processos educativos (Onaria Belo de
Sousa, Mossord, 2024).

Com o advento do contexto da pandemia (SARS — COV-2 e COVID — 19%) que
vivenciamos em mar¢o de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aplicou severas
restrices para evitar o contagio e a propagacao do virus. Assim, no dia 11 de mar¢o de 2020
foi deflagrada a pandemia da Covid-19, decretando o isolamento social nos termos da Lei n.°
13.979 (Brasil, 2020).

Com o sistema de quarentena e distanciamento social, houve o fechamento das
atividades ndo essenciais como meio de dirimir o contdgio da doenga. No que tange a
conceitualizacdo de pandemia, Santos (2020, p. 148) ressalta que “A epidemia, sobretudo,
guando pela dimensédo da sua propagacao, se transforma em pandemia, é simultaneamente um
inimigo externo e interno, humano e ndo humano, que nos ameaga com um dano que, sendo
estranho é também autoinfligido”. Entende-se, portanto, que a pandemia, traz consequéncias
em todos os sentidos, tanto a saude, parte interna do corpo humano, como externa, causando
prejuizos a economia.

A crise sanitaria interferiu sobremaneira na economia, pois empresas foram obrigadas a
fechar suas portas. Segundo estudo do Banco Mundial (2020, p. 16) acerca do relatorio “Covid-
19 no Brasil: impactos e Respostas de Politicas Publicas no Brasil™®, “o impacto da Covid-19
no setor produtivo brasileiro foi sério, com uma queda na producéo industrial de 18,8 por cento

em abril, apds um recorde de 9,1 por cento de queda em margo”. Além disso, evidencia que “a

8 Covid-19 ¢ um virus que causou o surto da doenga mundialmente, conhecida como “coronavirus”. Esse nome
surgiu pelo fato de ser da familia do virus no qual ele pertence (Coronaviridae). Sua abreviacéo deriva das palavras
“corona”, “virus” e “doenga”. O niimero 19 refere ao ano em que surgiu a doenga (2019).

® O Relatdrio tem o objetivo de trazer conclusdes acerca da crise sanitaria da Covid-19 e suas consequéncias na
economia e outros setores sociais e econdmicos do nosso pais. Além disso, mostra os dados e politicas para
minimizar os danos causados, bem como o dialogo para a formulagdo de novas politicas publicas para elaborar
medidas para o futuro. O estudo destaca que informacdo ndo ofertada até 25 de junho ndo foi levada em
consideracao para a pesquisa.
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medida que medidas de distanciamento social sdo implementadas para retardar a disseminacéao
da Covid-19, chogues no numero de empregos estdo agravando uma situacédo ja desafiadora
para os trabalhadores brasileiros” (Banco Mundial, 2020, p. 13). A pandemia e suas medidas
afetaram sobremaneira a economia no Brasil e, por conseguinte, deixaram milhdes de cidadaos
sem trabalho, atividade essencial para a sobrevivéncia.

Diante disso, percebemos que a Covid-19 veio mostrar os problemas estruturais da
producdo capitalista acelerada. Nesse sentido, o sociélogo Ricardo Antunes (2020) vem discutir
sobre o sistema capitalista e os detentores do capital por meio da exploragéo do trabalho e sua

precarizacdo durante a pandemia. O autor afirma que

Se deixarmos o capitalismo responder a crise, sua proposta é clara: obrigar a forca de
trabalho a ir & labuta e assim conhecer os subterrneos do Inferno de Dante. Em
contrapartida, estamos compelidos a seguir em outra dire¢do, visto que vivenciamos
um momento crucial de interroga¢des a humanidade. O que devemos fazer para
sobreviver? (Antunes, 2020, p. 458).

A ideia do autor traz a reflexdo sobre o capitalismo, a precarizacdo do trabalho e a
sobrevivéncia da humanidade, diante da exploracdo da forca de trabalho dos cidad&os, néo
dando énfase aos interesses sociais da humanidade, mas sim o valor de troca das mercadorias,
por sua vez, gerando mais pobrezas e desigualdades sociais. De acordo com a pesquisa realizada
pela Gestrado — UFMG (2021) acerca do trabalho docente em tempos de pandemia, Oliveira
(2021) destaca que sdo varios os fatores que refletiram na precarizacdo do trabalho dos
professores na pandemia: a dificuldade de adaptacao das atividades presenciais aos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem; a falta de dominio das midias tecnoldgicas e digitais; a dificuldade
de desenvolver estratégias para atrair € motivar os alunos. Esses elementos interferiram,
sobremaneira, na atuacdo profissional dos educadores e nos processos de ensino e de
aprendizagem.

Atrelado a isso, Antunes (2020) destaca que com o processo de mudanca no mundo do
trabalho e sua intensificagdo com a pandemia, tem acarretado novas modalidades no

desenvolvimento da atividade profissional:

Enfim, esparramaram-se ‘novas modalidades’ de extragdo compulsiva do trabalho
[...]- Uberizacdo do trabalho, distintos modos de ser da informalidade, precarizagéo
ilimitada, desemprego estrutural exacerbado, trabalhos intermitentes em proliferacéo,
[...]: eis 0 mundo do trabalho que se expande e se desenvolve na era informacional,
das plataformas digitais e dos aplicativos (Antunes, 2020, p. 11).


https://www.redalyc.org/journal/447/44770546005/html/#redalyc_44770546005_ref4
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Diante do exposto, notamos que as implicacdes do capital pandémico ficaram ainda
mais evidentes no contexto educacional com o desenvolvimento do trabalho home office:
atividades remotas, teletrabalho, a expansdo do EaD. Esses fatores vém tornando a educagéo
uma fonte de mercadoria, cujo objetivo estd em atender as necessidades do mercado de trabalho
capitalista neoliberal. Com isso, os educadores sofreram intensas formas de intensificacéo,
exploracdo e precarizacao do trabalho: jornada dupla, uberizacdo, aumento da vigilancia digital,
condicBes precérias de trabalho, desemprego, falta de suporte emocional e formagdo. Esses
ataques tém enfraquecido os processos democraticos, tendo em vista a substituicdo das relaces
participativas e coletivas para praticas individualistas e competitivas.

No Brasil, durante a pandemia, percebemos esse viés, com um Estado que desenvolve
uma repressao econdmica de cunho neoliberal, o que acarretou milhdes de trabalhadores sem
renda para sua subsisténcia. Dessa forma, coube a responsabiliza¢éo do Estado para lutar contra
0 virus que se alastrava de forma assustadora. Com isso, governantes de todos os paises
deveriam pensar e organizar a gestdo diante da crise sanitaria e seus efeitos na educacéo,
economia, assisténcia social, entre outros. Nesse Vviés, Santos (2020) afirma que “os Estados
foram convocados a proteger os cidaddos das consequéncias sanitérias, sociais e econémicas
da pandemia”. O desenvolvimento de estratégias eficazes para a contencdo da pandemia foi
essencial para a promocéo da vida, bem como para desenvolver mecanismos democraticos. O
Estado configurou-se como de emergéncia “democratico” e Estado de emergéncia

“antidemocratico”. Os estudos de Santos (2020) revelam que

Estados de excecdo antidemocréticos, no contexto da pandemia, sdo os Estados
formalmente democréticos governados por forcas politicas de direita e de ultradireita
(democracias de baixissima intensidade) que usaram a emergéncia sanitaria como
pretexto para aumentar os tragos autoritarios de governo (Santos, 2020, p. 157).

O regime autoritario dos Estados, com acdes de cunho ditador, foi incapaz de proteger
a vida dos cidad&os, ja que sua maior preocupagdo estava com as questdes politicas. O Brasil,
por exemplo, destacou-se como um dos governos antidemocraticos na pandemia, tendo em vista
suas acdes negacionistas, uma vez que nao reconhecia o problema de satde publica, recusando-
se naimplementacdo de medidas eficazes e com rapidez. Além disso, 0 uso de bodes expiatorios
“para disfargar o fracasso das suas atuagdes na defesa da vida dos cidaddos” (Santos, 2020, p.
157).

Diante do presente autoritarismo, tivemos consequéncias desastrosas, pois 0

negacionismo “transformou o Brasil no epicentro da pandemia no contexto latino-americano,
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conforme proclamado pela OMS” (Santos, 2020, p. 157). Com isso, nosso pais foi afetado,
consideravelmente, na economia e, sucessivamente, ainda mais, na assisténcia social, na saude,
na educacdo, dentre outros direitos fundamentais dos cidaddos previstos na Constituicdo
Federal (CF).

Assim, a pandemia tem deixado suas marcas da crise do capitalismo, que tem se acirrado
pelo mundo ao longo de décadas. Revela-se a gravidade que o Brasil passou no contexto da
pandemia, uma crise econdmica e sanitaria em decorréncia, a priori, da Gestdo que investiu
baixos recursos publicos e assisténcia nos setores mais emergentes da populacdo: saude,

educacdo, trabalho entre outros. Silva (2022, p. 16) afirma que

Durante o ano letivo de 2020, a educagdo ficou sem uma coordenacéo nacional,
ocasionando instabilidade e incertezas sobre o presente e o futuro do ensino no pais.
A situagdo escolar tornou-se complexa durante a pandemia, com a transigéo das aulas
presenciais para o ensino remoto, 0 que exigiu muita dedicacdo de todos e, em
especial, dos gestores.

Além dos impactos sociais, econémicos, politicos e culturais intensificados durante a
crise sanitéria, torna-se evidente a negligéncia dos governantes em relacdo a Educacdo em nosso
pais. Convém destacar a importancia do Estado para orientar e apoiar a gestdo educacional
nesse novo desafio, ao pensar em estratégias e acdes efetivas para minimizar as desigualdades
educacionais no pais. No contexto escolar, a pesquisa realizada pelo Banco Mundial (2020)

evidencia os efeitos do fechamento das escolas na aprendizagem dos estudantes.

Figura 3 - Impactos Simulados do Fechamento de Escolas na Pobreza da Aprendizagem

Cenadrio
Indicador Base

(20170
T 42,2 435 44,8 461
aprendigagem (%)
Fora da escola 4.8 4.8 49 5
Al:aa_ixo da proficiéncia 393 406 419 432
minima

Fonte: Banco Mundial (2020).

O estudo realizado pelo BM, no inicio da pandemia, mostra 0 agravamento das
desigualdades educacionais no Brasil, tendo em vista 0 aumento dos niveis de pobreza da
aprendizagem em 2,6% para 44,8%. Podemos notar, também, o quantitativo de estudantes ndo

matriculados, podendo aumentar 0,1 ponto percentual e chegar a 4,8% entre criancas do ensino
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fundamental. Entretanto, esse quantitativo poderia mudar no equivalente a um ano no progresso
recente, dependendo das ac¢des das politicas publicas para a Educacéo, ja que o BM destaca que
“esses resultados séo claramente uma estimativa de limite inferior, pois ndo incluem os efeitos
da queda de renda na aprendizagem e no abandono escolar ao longo de todo o ciclo educacional,
especialmente no ensino médio e superior” (Banco Mundial, 2020, p. 120).

Diante dessa problematica decorrente da suspensdo das aulas presenciais, tanto as
instituicdes de Educacdo Bésica como de Educacdo Superior, publicas e privadas, tiveram que
buscar outros meios para conseguir atender as necessidades educacionais dos estudantes e
dirimir os impactos na educacgdo. Dessa forma, as instituicGes educacionais passaram a adotar
praticas de educacdo a distancia e ensino remoto. Nesse vies, Novoa (2022, p. 50) ressalta que
“[...] o digital ndo é apenas mais uma ‘tecnologia’, mas uma nova relagdo pedagbgica,
redefinindo o lugar e o trabalho dos professores”. Dessa forma, as atividades dos professores e
diretores foi ressignificado, tendo um novo tipo de relacéo entre os pares da escola, por sua vez,
implicacdes nas atribuicBes, nos processos educativos e nas aprendizagens.

Pesquisa realizada pela GESTRADO/UFMG destaca o percentual de escolas que

suspenderam as aulas presenciais para o trabalho remoto.

Figura 4 - Realizacdo de atividades ndo presenciais pelas Redes Escolares

Redes estaduais
Redes municipais
Realizam atividades

de trabalho & 0% 20% 409 60% B0% 100%
distancia
84%

Atividades
escolares
Suspensas

16%

Realizagdo de
atividades n3o
presenciais

M Atividades escolares suspensas

Realizam atividades de trabalho a distancia

Fonte: Pesquisa realizada pelo GESTRADO/UFMG (2020).

Os dados revelam que, no inicio da pandemia, em 2020, grande parte dos professores
84% desenvolveram suas atividades de forma remota. Sendo que a suspensédo das atividades
escolares abrangeu em maior quantidade aos professores das Redes Municipais de Ensino
relacionada as Redes Estaduais. Nesse contexto, os Organismos Internacionais vém orientar a
Educacdo ao nivel Mundial para a reorganizacdo dos sistemas de ensino durante o

distanciamento social.
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Nesse contexto, em marc¢o de 2020, a Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) publicou dez recomendacgdes sobre ensino a distancia e
orientou a introducdo de programas e acdes para que as Redes de Ensino tragassem estratégias
e acOes para a continuidade das atividades educativas, como também o uso de plataformas
digitais e metodologias de avaliacédo dos estudantes no intuito de diminuir os impactos no ensino
e na aprendizagem e 0 aumento das desigualdades educacionais. Santos (2020) enfatiza que, no
periodo imediatamente anterior & pandemia, havia protestos massivos em muitos paises contra
as desigualdades sociais, a corrupcdo e a falta de protecdo social. Com a pandemia, as
desigualdades sociais e econdmicas ficaram ainda mais evidentes, intensificando, por sua vez,
as discriminac0es, as injusticas, a exclusdo social, a violéncia e as desigualdades educacionais.

No Quadro 2, as recomendagdes da Unesco para a Educacéo.

Quadro 2 - Dez recomendaces sobre ensino a distancia devido ao novo coronavirus —
UNESCO

COVID-19: 10 RECOMENDAGCOES SOBRE ENSINO A DISTANCIA

RECOMENDAGCOES DESCRICAO

Escolha as tecnologias mais adequadas conforme os

servigos de energia elétrica e comunicagdes da sua area,

Analise a resposta e escolha bem como as capacidades dos alunos e professores. 1sso

as melhores ferramentas pode incluir plataformas na internet, ligdes de video e até
transmisséo através da televiséo ou radio.

Implemente medidas que garantam o acesso de estudantes
Assegure-se de que os programas sdo inclusivos de baixa renda ou com deficiéncias.
Considere instalar computadores dos laboratérios da
escolana casa dos alunos e ajudar com a ligacdo a
internet.
Avalie a seguranca das comunicag¢fes on-line quando
baixar informac&o sobre a escola e os alunos na internet.
Atente para a seguranca e a protecdo de dados Tenha o mesmo cuidado quando partilhar esses
dados com outras organizag¢des e individuos. Garanta que
0 uso destas plataformas e aplicacbes ndo violam a
privacidade dos alunos.
Mobilize ferramentas que conectem escolas, pais,
Dé prioridade a desafios psicossociais, antes de  professores e alunos. Crie comunidades que assegurem
problemas educacionais interacbes humanas regulares, facilite medidas de
cuidados sociais e resolva desafios que podem surgir
guando os estudantes estdo isolados.
Organize discussdes com 0s VAarios parceiros para
compreender a duracdo da suspensdo das aulas e para
decidir se o programa deve centrar em novos
OrganizagAo do calendario conhecimentos ou consolidacdo de curriculo antigo. Para
organizar o calendario é preciso considerar as areas
afetadas, o nivel de estudos, as necessidades dos alunos e
a disponibilidade dos pais. Escolha metodologias de
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ensino consoante as exigéncias da quarentena evitando
métodos de comunicagéo presencial.

Organize formacGes e orientacfes de curta duracéo para
Apoie pais e professores no uso de tecnologias  alunos e professores. Ajude o0s docentes com as
digitais condigdes basicas de trabalho, como rede de internet para
aulas por videoconferéncia.
Misture as vérias ferramentas disponiveis e evite pedir
Mescle diferentes abordagens e limite o nimero aos alunos e pais que baixem ou testem demasiadas
de aplicacdes plataformas.

Defina regras com pais e alunos. Crie testes e exercicios
Crie regras e avalie a aprendizagem dos alunos  para avaliar de perto a aprendizagem. Facilite o envio da
avaliacdo para os alunos, evitando sobrecarregar os pais.
Mantenha um calendério de acordo com a capacidade dos
Defina a duracdo das unidades com base na alunos se concentrarem sozinhos, sobretudo para aulas
capacidade dos alunos por videoconferéncia. De preferéncia, cada unidade nédo
deve exceder os 20 minutos para o ensino primario e 40
minutes para o ensino secundario.

Crie comunidades de professores, pais e diretores de
Crie comunidades e aumente a conexao escolas para combater o sentimento de soliddo e
desespero, facilitando a troca de experiéncias e discussdo

de estratégias para enfrentar as dificuldades.

Fonte: Produzido pela autora tendo por base o documento da UNESCO (2023).

A Unesco trouxe documentos orientadores aos paises para desenvolvimento dos
processos educacionais durante a crise sanitaria ocasionada pela Covid-19. Esses
direcionamentos vieram conduzir a postura dos lideres educacionais, bem como ministros e
dirigentes em diversos niveis da Educacdo. Essas estratégicas vieram possibilitar as Redes de
Ensino a reorganizacdo educacional e a continuidade do ensino com seguranca.

Outro Organismo Internacional que trouxe encaminhamentos para 0 ensino e a
aprendizagem dos estudantes na pandemia foi o0 Banco Mundial (BM*9). O estudo de lijima
(2022) destaca o relatorio “Agindo agora para proteger o capital humano de nossas criangas”,
publicado em 2021 pelo Banco Mundial, o qual direciona algumas a¢fes necessarias a educacao

na pandemia:

1) & expansdo e uso eficaz da tecnologia na educagdo, buscando reduzir as
desigualdades digitais com vistas a aprendizagem hibrida e remota;

2) as reformas pedagdgicas e de gestdo para a resiliéncia as quais englobam énfase na
avaliacdo e politicas de correc¢do;

3) ao apoio a escolas seguras tendo em vista os protocolos de salde e higiene;

4) ao desenvolvimento de habilidades transversais necessarias para o campo da
produtividade e competitividade (lijima, 2022, p. 09).

O documento traz orientagdes para o prosseguimento das atividades educativas, tanto

estruturais e metodoldgicas como de protecdo a salde e & seguranca das redes escolares. E

10 Fundado em 1944 como Banco Internacional de Reconstrucgdo e Desenvolvimento (BIRD).
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necessario destacar a importancia que o BM da a quarta orientacdo, com foco na
“produtividade” e “competitividade” na formacédo do sujeito. Nessa conjuntura, Maues (2021,
p. 26) aponta que a “Agenda Global da Educacao tem essa tarefa dificil, em uma sociedade
capitalista; lutar para que os trabalhadores ndo morram, afinal eles e elas se constituem em uma
forca produtiva, e a0 mesmo tempo, defender uma educacéo cuja base € a Teoria do Capital
Humano”. Entende-se, portanto, que o documento emitido pelo Bando Mundial evidencia o
carater econdmico, a ideologia da globalizacdo, a produtividade e o neoliberalismo.

N&o podemos desconsiderar, também, que a Unesco tem o viés capitalista em sua
concepcao de educacdo nas politicas educacionais ao longo dos anos. Notamos isso nos quatro
pilares da educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver
juntos, os quais tém priorizado o conhecimento com uma mercadoria em detrimento da
elaboracdo de “pensamentos autdnomos e criticos e para formular seus proprios juizos de valor,
de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida”
(Delors, 2001, p. 99). Diante disso, faz-se compreender que a Educacao se tornou um centro e
um terreno facil para a busca incessante de competéncias e habilidades para o mercado de
trabalho, esvaziando-se a formacdo integral e humana na formacéo dos sujeitos.

Além das orientagdes das Organizacdes Internacionais para a Educacdo na pandemia,
também houve documentos orientadores no &mbito Federal. A Portaria n.° 376, de 03 de abril
de 2020 (Brasil, 2020, p. 2), do Ministério da Educacdo, fez algumas modifica¢des na
organizacdo e funcionamento no contexto escolar durante o formato de ensino néo presencial,
orientando as institui¢des de ensino que “possibilitem aos estudantes o acesso, em seu
domicilio, a materiais de apoio e orientacdo que permitam a continuidade dos estudos, com
maior autonomia intelectual” (Brasil, 2020, p. 2).

Em meio a complexidade e a incerteza nas soluc@es, a principal medida estava centrada
no distanciamento fisico, o que implicou muitas mudancas na rotina dos cidadaos: a moradia
tornou-se o ambiente principal da vida familiar, profissional e social. O sistema educacional,
por sua vez, foi uma das instituicbes mais afetadas, visto que requereu passar por
transformacdes repentinas para atender as necessidades educacionais daquele momento. A
Educacgdo, em todo pais, passou por profundas mudancas do contexto educacional. Assim,
Novoa (2022) destaca a flexibilidade nas mudancas decorrentes do novo cenario social: “[...] 0
melhor que podemos fazer nesta fase decisiva da historia da escola é pensar as nossas duvidas,
debaté-las com rigor e responsabilidade, trazé-las para o debate publico. A desintegracédo da

escola é um cenério possivel. A sua metamorfose também” (N6voa, 2022, p. 22).
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A ideia de N6voa (2022) vem debater sobre a importancia da comunidade escolar em
compreender a rapida transformacéo pela qual a educacao passou para repensar suas praticas e
tracar solugOes coletivas e responsivas, na esperanca de que haveria possibilidades de o
conhecimento chegar até ao aluno. E importante destacar, também, a flexibilidade dos 6rgéos
da Educacéo nesse processo. Vemos isso no parecer homologado parcialmente pelo Conselho
Nacional de Educacdo CNE/CP n.° 5, de 28 de abril de 2020, MEC (Brasil, 2020, p. 5), que
definiu a reorganizacdo do Calendario Escolar e a contagem de atividades ndo presenciais para
0 cumprimento da carga horéria anual em todos os niveis, etapas e modalidades da educacéo
nacional ao longo do ano.

Em decorréncia da vulnerabilidade social causada pelo coronavirus, o presente
documento flexibilizou a obrigatoriedade da exigéncia do cumprimento dos dias letivos
efetivos, desde que observados os dispositivos legais vigentes. Além disso, orientou que 0
sistema educacional organizasse as atividades pedagogicas de acordo com especificidade de
cada nivel, etapa ou modalidade de ensino. Sugeriu que a formacdo para professores,
coordenadores pedagogicos, diretores de escola e 0s pais ou responsaveis fosse realizada por
meio de plataformas digitais e das novas metodologias de ensino para o desenvolvimento das
atividades on-line, como também na organizacdo de instrumentos avaliativos de aprendizagem
tanto no periodo das atividades ndo presenciais como no seu retorno.

No ambito estadual, o Estado do Rio Grande do Norte — por meio do Decreto
n.0 29.513, de 13 de marco de 2020, regulamentado pela Lei Federal n.° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020 — adota medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica com
gravidade em ambito internacional decorrente da Covid -19.

Nesse interim, a Secretaria de Estado da Educacéo, da Cultura, do Esporte e do Lazer —

SEEC, oficializa, por meio de uma Nota Conjunta, a suspensdo das aulas de escolas
publicas e particulares de ensino como medida de controle e contencdo do avango do virus.
Orienta-se que cada sistema de ensino, de todos os niveis e etapas da educacdo, suspenda as
aulas presenciais, todavia, abertas para dar auxilio aos estudantes e as familias com campanhas
de orientagdo em formato virtual.

Com o novo formato de ensino, os profissionais da educacdo foram submetidos a
desenvolver suas atividades em meios aos desafios e complexidades para garantia do direito a
aprendizagem das criancas, jovens e adultos. Nesse sentido, Wenczenovicz (2020) retrata as
dificuldades do processo de ensino e aprendizagem devido ao isolamento social, com a falta de

formacéo tecnoldgica dos profissionais da educacdo, apresentando, inclusive, o processo de
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exclusdo no pais, que tem carater embrionario, vigente desde a época da colonizacéo,
retratando, assim, a desigualdade ampliada com a pandemia.

Diante dos desafios com que os docentes foram abordados, a atuacéo da gestéo escolar
foi diretamente implicada, sendo alvo de conflitos, insegurancas, pressoes e reponsabilidades,
uma intensificacdo de atribuicbes para reorganizacdo de toda a instituicdo escolar. Nesse
periodo, a gestdo escolar esteve diretamente envolvida nos processos democraticos com 0s
segmentos escolares, pensando em estratégias e acfes para a conducdo das atividades escolares.
Para Burak e Flack (2011) a gestdo escolar busca ac¢6es coletivas e democraticas, por meio da
divisdo de responsabilidades, em que toda a equipe escolar almeja objetivos e metas em comum.

Em meio aos desafios, exigiram da gestdo novas atencées, conhecimentos, habilidades
e atitudes para as tomadas de decisGes autbnomas e participativas para, assim, atender as
necessidades daquele momento. Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2003, p. 335), “a organizacao
escolar democratica implica ndo s a participacdo na gestdo, mas a gestdo da participagdo”.
Nesse Vviés, Silva e Pereira (2018) argumentam que a perspectiva democratica valoriza a relacéo
dialdgica e os conflitos. Por meio do didlogo, das escolhas, a gestdo pode compreender o
conjunto de aspira¢des da comunidade escolar e tracar objetivos comuns.

No que se refere a gestdo democratica na pandemia, Novoa (2022, p. 7) enfatiza que
“nunca pensamos sozinhos. Hoje, no meio desta tragédia pandémica, sabemos melhor do nunca
que isoladamente pouco ou nada podemos. S6 ‘juntos’ poderemos definir os caminhos do futuro
para a educacdo”. No periodo excepcional devido a pandemia, foi necessario da gestdo escolar
o dialogo constante, a comunicacédo clara e a efetivacdo dos principios democraticos, como a
articulacdo e a participacdo nos planejamentos, na escolha das metodologias de ensino, e nas
avaliacOes entre outras tarefas cruciais para o desenvolvimento do trabalho escolar.

A vista disso, entra em ag&o a atuagio do diretor escolar, primordial para dar andamento
na administracdo da organizacdo escolar com uma nova perspectiva. Segundo Paro (2010, p.
25), “administragdo ¢é a utilizagdo racional de recursos para a realizacdo de fins determinados”.
O ato de administrar é delegar e mediar toda dindmica escolar para a concretizacao dos fins
almejados de forma econémica. Na perspectiva de Paro (2015), a concep¢do sobre a agédo
administrativa, no sentido geral, € uma media¢do que objetiva a realizagdo do trabalho, tanto
individual como coletivo. Configura-se, portanto, a coordenagéo do diretor escolar na utilizagdo
racional dos recursos disponiveis, de forma reflexiva e planejada, junto a comunidade escolar,
para a consolidacéo dos objetivos desejados.

No gue concerne acerca das atribuicdes do diretor escolar, 0 Governo do Estado do Rio

Grande do Norte disp6s na Lei Complementar n.° 585, de 30 de dezembro de 2016, a Gestdo
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Democratica e Participativa da Rede Publica Estadual de Ensino. Segundo o dispositivo legal,

compete ao Diretor de escola:

I — cumprir e fazer cumprir os principios da gestdo democratica e as determinacdes
desta Lei Complementar;

Il — assegurar o cumprimento das horas-aula e dos dias letivos estabelecidos;

I11 — acompanhar, controlar e avaliar as atividades da unidade escolar, garantindo
maior qualidade do ensino;

IV — coordenar a elaboragdo do Projeto Politico-Pedagdgico, assegurando sua
periddica atualizacéo;

V — coordenar a elaboragdo e a execucdo dos planos de aplicacdo dos recursos
financeiros da unidade escolar;

VI — exercer a funcéo de Presidente da Caixa Escolar;

VII —representar a unidade escolar no &mbito da SEEC, responsabilizando-se por seu
funcionamento perante os drgdos publicos e privados, assinar documentos escolares,
assumindo total responsabilidade sobre seu conteldo;

VIII — garantir e responsabilizar-se pelo funcionamento pleno da unidade escolar, de
acordo com as condiges basicas de funcionamento oferecidas pela SEEC;

IX — apoiar as iniciativas e atividades programadas pela SEEC no cumprimento de
suas finalidades;

X — coordenar o desenvolvimento das atividades administrativas, pedagdgicas e
financeiras, ouvindo o Conselho Escolar;

X1 — promover a integracdo da unidade escolar com a comunidade, apoiando a
realizagdo de atividades civicas, sociais, culturais e educacionais;

XII — informar aos pais, mées, conviventes ou ndo com seus filhos, e responsaveis
sobre a frequéncia e rendimento dos estudantes, bem como sobre a execucdo do
Projeto Pedagogico da unidade escolar;

XIHI — notificar ao Conselho Tutelar, ao juiz competente da Comarca e ao
representante do Ministério Publico a relagdo dos estudantes que apresentem
quantidade de faltas acima de 50% (cingquenta por cento) do percentual permitido por
lei;

X1V — coordenar a matricula e o processo de ensino-aprendizagem;

XV — convocar e presidir reunides do corpo docente, discente, administrativo e
pedagogico;

XVI — controlar a frequéncia dos servidores, informando-a ao 6rgdo competente,
quando necessario;

VII —administrar a utilizacdo dos recursos financeiros da unidade escolar, zelando por
sua adequada aplicag8o e prestacdo de contas, em articulacdo com a Caixa Escolar;
XVIII — coordenar o processo de implantagdo em planilha, referente a incluséo e
exclusdo do pessoal em atividade na unidade escolar, atendendo aos prazos
estabelecidos pela SEEC;

XIX — exercer as demais atribui¢cdes decorrentes da sua funcéo, bem como as que Ihe
forem designadas pela SEEC (Rio Grande do Norte, 2016, p. 12).

O documento normativo deixa evidente as demandas de atribuicdes e responsabilidades
ao exercer o cargo de direcdo escolar no estado do RN. Sua atuacgdo profissional envolve o
desenvolvimento das préaticas pedagdgicas e administrativas, no qual o diretor deve conduzir
toda a equipe escolar para o planejamento das estratégias e a¢des, a coordenacao das atividades
escolares, bem como o acompanhamento e a avaliagdo do ensino e da aprendizagem, tendo o

Conselho Escolar como um suporte estratégico nesses processos.
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Com o contexto pandémico, a atividade profissional dos diretores escolares tornou-se
complexa, além de se intensificaram ainda mais “no desempenho de suas fungdes, entretanto,
quando o cenario ja se configurava como aparentemente estavel, diante de conquistas concretas
no processo de gestdo escolar, esse contexto se altera radicalmente com as novas demandas
causadas pela chegada da pandemia no Brasil” (Peres, 2020, p. 23). As mudancas repentinas no
cenario da Educacdo acarretaram mais demandas na atuacdo do diretor, pois, este como
condutor escolar, teve que resolver com urgéncia os problemas em meio ao clima de angustia,
ansiedade e estresse dos profissionais da escola, dos alunos e da familia.

A inovacdo na organizacdo do ensino acarretou em novos desafios e implicacGes na
atuacdo dos diretores escolares, como: a precarizacdo de suas atividades profissionais, fazendo
de sua casa um ambiente de trabalho; além disso, a carga cumulativa de afazeres e 0 excesso de
positividade da sociedade do desempenho. Nessa perspectiva, na sociedade do desempenho,
segundo Byung-Chul Han (2015, p. 16):

O explorador é, a0 mesmo tempo, o explorado. Agressor e vitima ndo podem mais ser
distinguidos. Essa autorreferencialidade gera uma liberdade paradoxal que, em virtude
das estruturas coercitivas que lhe sdo inerentes, se transforma em violéncia. Os
adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sdo precisamente as
manifestaces patoldgicas dessa liberdade paradoxal.

O excesso de trabalho, a falta de lazer, o abuso pela produtividade e positividade
decorrentes do home office geraram graves implicacfes a salde: o cansago, 0 estresse, a
ansiedade e outros problemas emocionais. A sociedade do desempenho tem imposto, portanto,
a falsa liberdade aos sujeitos sobre a realizacdo profissional e pessoal e a superacdo de
obstaculos para atender aos anseios da sociedade capitalista. Segundo Ral Rosso (2006, p. 68),

no que tange a intensificacdo do trabalho, afirma que:

A intensidade do trabalho é, pois, mais que esforco fisico, pois envolve todas as
capacidades do trabalhador, sejam as capacidades de seu corpo, a acuidade de sua
mente, a afetividade despendida, os saberes adquiridos através do tempo ou
transmitidos pelo processo de socializacéo.

Entendemos, portanto, que o corpo humano € integrado. O intenso trabalho
desenvolvido na atuacdo profissional interfere, em demasia, no aspecto fisico, no emocional,
no cognitivo e no social. Esse fato acontece devido a definicdo dos resultados almejados em
curto prazo entrelacadas com as excessivas demandas de atividades.

Outra implicacdo na atuacéo profissional dos diretores escolares foram as condugdes

dos processos formativos dos profissionais da educacdo para atender as exigéncias e
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necessidades no contexto da pandemia, sendo um desafio, uma vez que ndo estavam preparados
para as novas ferramentas de comunicacao e informacdo, bem como com as metodologias
ativas. E importante destacar, ainda, as acdes da gestdo escolar para orientacdo psicossocial
relacionadas aos aspectos emocionais da comunidade escolar, alunos e familia.

Nesse contexto, Brooks et al. (2020) afirmam que as medidas de isolamento social, o
temor do virus e a perda de milhares de cidaddos, familiares e amigos, somados ao tédio, a
proliferacdo de informagdes fakes news e a desinformagdo e aos prejuizos econdmicos,
corroboraram para os problemas emocionais e para o crescimento de doencas psiquicas. Dessa
maneira, entende-se que o isolamento social interferiu na saide mental dos profissionais e dos
estudantes, 0 que gerou muitos problemas nos processos educativos.

Os recursos financeiros foram outro elemento importante para coordenagéo do diretor
escolar, visto que prop6s sua autonomia para refletir e planejar quais e como seriam distribuidos
0s recursos quando disponiveis e, inclusive, o que fazer diante de sua insuficiéncia para a
resolucdo das necessidades emergentes. Nesse Vviés, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — LDB n.° 9. 394/96, em seu Art. 15, estabelece que “os sistemas de ensino
assegurardo as unidades escolares publicas de educacdo bésica que os integram progressivos
graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira observadas as normas
gerais de direito financeiro publico”. Desse modo, a autonomia financeira vem oportunizar a
deliberacdo dos recursos, tornando-se uma aliada para a progresséo das acdes e para a garantia
do funcionamento da escola. Essas e outras demandas citadas interferiram e intensificaram as
atividades dos diretores e, consequentemente, a sobrecarga de trabalho e a satde emocional,
dado que essas agdes deveriam ser cumpridas com urgéncia e efetividade.

Nessa excepcionalidade, os diretores tiveram uma ardua tarefa em conduzir e inovar
todo o processo educativo, com novas interfaces e complexidades. Revela-se, portanto, a
importancia do papel do diretor na organizacdo da escola para o desenvolvimento da atividade
docente, principalmente nesse novo cenario de distanciamento social. A participacdo e a
coletividade tornaram um dos principios democraticos fundamentais para a discusséo e para a
efetivacdo das praticas pedagdgicas. Entre os quesitos basicos de implementacdo da gestdo
democritica, estdo, segundo Lima (2013, p. 31), “gostar de participar, querer participar, ter
conhecimento do objeto de participagéo, se reconhecer neste objeto e ter o poder de participagdo
nas tomadas de deciséo”.

A articulacdo entre o diretor escolar e os segmentos escolares foram cruciais para dirimir

0s impactos que a pandemia acarretou para a educacdo. Para isso, desenvolver estratégias e
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acOes para o andamento escolar foram elementos principais na jornada dos educadores. Para
Libaneo, Oliveira e Toschi (2003, p. 335),

[...] o diretor coordena, mobiliza, motiva, lidera, delega aos membros da equipe
escolar, conforme suas atribuicdes especificas, as responsabilidades decorrentes das
decisdes, acompanha o desenvolvimento das acdes, presta contas e submete a
avaliacdo da equipe o desenvolvimento das decisGes tomadas.

A partir do posicionamento dos autores, compreendemos que o diretor tem multiplas
atribuicoes. No que se refere a administracdo da instituicdo de ensino, ele se responsabiliza por
tudo que acontece no espaco escolar: nos processos decisorios, participativos e coletivos junto
a comunidade escolar, na delegacdo de poderes, na implementacéo de agdes e estratégias e na
avaliacdo escolar e da aprendizagem. Nesse sentido, reconhecemos a emergéncia desse
processo de construcdo coletiva e participava durante 0 momento de crise, em que o diretor
escolar teve que deliberar agdes com os demais profissionais para pensar e enfrentar os
problemas vigentes.

De acordo com Antunes (2020), o papel do diretor escolar ¢ fundamental para o
funcionamento do espaco escolar. Isso porque as decisfes tomadas conseguem de maximizar
ou minimizar impactos pedagdgicos e administrativos. Nesse mesmo viés, Oliveira e Giordano

(2018) ressaltam a representatividade no exercicio da funcéo de diretor escolar:

ele(a) é um(a) representante legitimo do Estado, por ele empoderado e a ele devedor,
no sentido weberiano do termo, de seu cargo e lealdade. E é, ao mesmo tempo,
representante dos seus pares professores, ja que na grande maioria dos casos exerce
esta profissdo antes de assumir a direcdo escolar e tem a licenciatura como formacéo
inicial (...). Considera-se, ainda, a sua representatividade junto a comunidade na qual
a escola se insere, especialmente quando esta pode ser legitimada através da escolha
do(a) diretor(a) em processos de consulta publica, proporcionando um maior
sentimento de pertencimento de toda comunidade e possibilitando respectivas
responsabilizacdes (Oliveira; Giordano, 2018, p. 42-43).

A analogia representada na concepgéo de Max Weber (1998) entre o representante do
Estado e o representante da escola se assemelham, tendo em vista seu papel politico e
administrativo para a organizacdo da gestdo, bem como, na forma como conduz a organizacao
das acgdes, que se ddo de forma coletiva, autbnoma, competente e honesta. Logo, 0s
representantes priorizam a democracia, a participagdo popular na escolha e a legitimagéo do
cargo, tendo a funcédo de coordenar, deliberar, gerir, conduzir toda a dinamica organizacional.

O diretor escolar caracteriza-se como um representante politico, administrativo e

pedagogico da escola, carrega multiplas atribuicGes para 0 andamento da organizacdo da
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instituicdo durante a pandemia, ja que exigiram, ainda mais, funcdes repletas de
responsabilidades, tornando-se, portanto, um cargo de grande relevancia para a efetivacdo dos
processos decisorios, no qual teve que priorizar a participacdo do coletivo nas praticas escolares
como um todo: na aprendizagem, no espaco/tempo de ensino, nas relagdes entre familia e escola
e nas atividades dos docentes.

Assim, compreende-se que a pratica gestora exerce um papel importante na
reorganizacdo do ensino, bem como na construcdo de uma cultura organizacional democrética
e participativa. Nesse viés, Dias (1998) enfatiza o papel do diretor na busca por relacbes

democraticas no ambiente escolar.

Um bom diretor tem sempre a preocupacdo de auscultar os demais participantes,
colhendo suas sugestdes, ideias, contribui¢cbes espontaneas. Ndo pde em execucao
uma decisao, sem antes certificar-se de que foi bem compreendida e aceita por todos.
A participacdo do grupo na tomada de decisGes é a garantia de maior identificacdo de
todos com o trabalho a ser realizado (Dias, 1998, p. 278).

E notdria a importancia da inciativa do diretor escolar ao articular os processos
decisorios, oportunizando a autonomia e a participacdo da comunidade escolar para tracar as
estratégias e acfes na organizacdo e no desenvolvimento das atividades educativas. Nesse
contexto, é relevante destacar acerca da atuacdo do Conselho Escolar para apoiar o trabalho do
diretor de escola durante a pandemia. Esse mecanismo de participacdo, além de ser o 6rgédo
maximo nas tomadas de decis@es, efetivando os principios democréticos, atua, também, nas
questBes pedagogicas, financeiras, administrativas, mobilizadoras, fiscalizadoras.

Nesse viés, 0 Ministério da Educacao cita no Caderno n.° 05 do Programa Nacional de
Fortalecimento dos Conselhos Escolares (Brasil, 2004, p. 44): “trata-se de uma instancia
colegiada que deve contar com a participacdo de representantes dos diferentes segmentos das
comunidades escolar e local, podendo constituir um espaco de discussdo de carater consultivo,
deliberativo, fiscalizador e mobilizador. O Plano Nacional de Educagdo — PNE (2014-2024),
previsto na Lei n.° 13.005/2014 (Brasil, 2014), traz a Meta 19 relacionada a gestdo democrética.

A meta 19 do PNE ressalta que deve:

Assegurar condicBes, no prazo de dois anos, para a efetivacdo da gestdo democratica
da educacdo, associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta
pUblica a comunidade escolar, no &mbito das escolas publicas, prevendo recursos e
apoio técnico da Unido para tanto (Brasil, 2014, p. 83).

O documento oficial vem estabelecer a instituicdo da gestdo democratica escolar, sendo

um elemento norteador das agOes das instituicOes escolares mediante a participagdo dos
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segmentos escolares, em que o conselho escolar parte desse processo. O Conselho Escolar, na
pandemia, tornou-se ainda mais necessario em suas acles, articulando-se juntamente com o
diretor para pensar, coordenar, criar, avaliar, sugerir, discutir acerca do andamento do ano letivo
e 0 seu acompanhamento.

Desse modo, evidencia a relevancia de se aprofundar sobre as implicagcdes da pandemia
na atuacdo dos diretores escolares para dar prosseguimento as atividades e a reorganizacao
escolar durante o periodo de isolamento social. Além disso, conhecer como se deu o
desenvolvimento das acdes e das estratégias junto & comunidade e o Conselho Escolar, 0s seus

desafios e as suas implicacdes.

21 ATUACAO DO GESTOR ESCOLAR NO CONTEXTO DA PANDEMIA:
MAPEANDO TESES E DISSERTACOES

A Educacdo passou por severas mudancas para se adequar ao contexto de
excepcionalidade decorrente da crise sanitaria, no periodo de 2020 a 2021. Com o fechamento
das instituicdes escolares, diante da necessidade do momento, a Unica saida seria 0 ensino
remoto para assegurar o direito ao ensino e a aprendizagem. Com as novas mudancas de
reorganizacdo do ensino, a atividade docente requereu se adaptar a nova conjuntura social e
educacional para atender aos alunos com equidade e qualidade. No que diz respeito a

conceitualizacdo da categoria “Trabalho docente”, Oliveira (2010, p. 1) ressalta que:

Compreende as atividades e relagBes presentes nas instituicdes educativas,
extrapolando a regéncia de classe. Pode-se, assim, considerar sujeitos docentes 0s
professores, educadores, monitores, estagiarios, diretores, coordenadores,
supervisores, orientadores, atendentes, auxiliares, dentre outros.

A ideia de Oliveira (2010) destaca que o professor pode atuar em varios contextos de
profissbes na educagdo, ndo sendo resumido, portanto, pela sua formacdo académica.
Entretanto, o que vai definir sua atuacdo atual é a sua experiéncia no processo educacional onde
atua naquele momento. Percebe-se a amplitude da funcdo docente no espaco escolar, podendo
participar tanto dos aspectos pedagogicos, administrativos e politicos da escola. Nesse sentido,
Terto (2012) ressalta a importancia da participacdo dos docentes na gestdo e na organizagao
escolar, tendo em vista a relevancia de proporcionar a reflexdo da organizacdo e do

funcionamento da dindmica escolar em sua completude.
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A atuacdo do diretor escolar, por sua vez, tem suas especificidades em suas atribuicdes,
todavia, elas se entrelacam no seu fazer pedagogico. Vemos isso nas palavras de Fujita (2015)

ao afirmar o perfil do diretor escolar, caracterizando que este deve

Prever e antecipar mudancas, garantir funcionamento pleno da escola como uma
organizagdo social; direcionar a escola rumo a elevados niveis de qualidade do ensino;
avaliar; enfrentar desafios, saber planejar e acompanhar os resultados da escola;
acompanhar a evolucdo da sociedade e orientar as a¢cdes da escola de acordo com as
demandas de aprendizagem; formacdo de alunos; funcionarios como cidadaos
autdbnomos, criticos e participativos; zelar pela realizacdo dos objetivo educacionais,
promover um diagndstico da realidade escolar e da avaliagdo institucional (Fujita,
2015, p. 202).

Compreende-se, na fala do autor, a amplitude do papel do diretor na instituicdo de
ensino, em que suas atribuicbes ndo se restringem apenas aos aspectos administrativos e
financeiros, mas, sobretudo, aos aspectos pedagogicos. Nesse contexto, Antonio Névoa (1954)
enfatiza que o diretor escolar deve ter uma formacédo pedagogica solida e ser, primeiramente,
um educador. Além disso, o autor vé o diretor como um lider pedagdgico, que orienta e apoia
os docentes, com um olhar amplo acerca do desenvolvimento da escola e dos estudantes. Nessa
mesma perspectiva, Paro (2000) enfatiza que o diretor escolar € um docente que, em vez de
restringir-se apenas a sala de aula, atua na escola de forma ampliada, contribuindo com a
formacao integral dos estudantes e da escola como um todo, por meio de relagdes dialdgicas e
democréticas.

Além disso, Paro (2015, p. 25), destaca que “o administrativo estd a servico do
pedagogico” e “o proprio ato pedagodgico tem uma conotagdo administrativa”. Entendemos,
portanto, que ndo ha separagdo entre os termos, ja que os dois trabalham de forma articulada
nas atividades meio e fins. Desse modo, “o pedagogico ¢ a razao de ser ao administrativo, sendo
este se reduz a mera burocratizacdo, fazendo-se fim em si mesmo e negando os fins educativos
a que deve servir” (p. 25).

Destacamos, desse modo, que o diretor ¢ um docente, tendo em vista seu papel
pedagdgico e administrativo na organizacdo da escola: no planejamento, na coordenacéo, na
articulacdo, no acompanhamento e no direcionamento do trabalho coletivo e participativo nas
praticas educacionais junto aos docentes no processo de ensino e de aprendizagem.

O presente capitulo tem o objetivo de compreender, por meio do Estado do
Conhecimento, as discussfes levantadas sobre as implicacdes da pandemia na atuacdo dos
diretores escolares para gerir a reorganizacao da escola. Para isso, realizamos varios processos

metodoldgicos para a obtencdo dos resultados. Para o desenvolvimento das analises, foi
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realizada uma busca em repositério selecionado para investigacdo: Biblioteca Virtual Brasileira
de Teses e Dissertacbes — BDTD. O debate acerca da gestdo escolar durante a pandemia é uma
tematica relevante para a reflexdo dos desafios desse novo cenéario da educacdo escolar: as
condicBes e intensificacdo das suas atividades profissionais, bem como as inUmeras
responsabilidades. Esse processo de analise e discussao é necessario para que ser refletido pelas
politicas educacionais.

O presente estudo é decorrente de uma pesquisa qualitativa, na qual objetivamos mapear
producdes académicas em teses ¢ dissertagdes sobre “ O diretor escolar durante a pandemia”,
tendo como foco as implicagdes da pandemia na atividade dos diretores escolares no que se
refere a dindmica escolar: a organizacdo dos processos administrativos e decisorios, a
articulacdo entre a comunidade escolar, o desenvolvimento das acdes e estratégias emergentes
de cunho democréticas, o gerenciamento dos recursos financeiros, a efetivacdo dos mecanismos
de participacdo, o Conselho Escolar e de Classe, dentre outros elementos.

Para coleta dos dados, realizamos levantamentos de trabalhos de p6s-graduacéo stricto
sensu que discutem sobre o objeto de estudo: Gestor escolar e pandemia. Segundo Oliveira e
Pochmann (2020), é relevante discutir as condicGes de realizacdo do trabalho no periodo de
distanciamento social e justamente contribuir para maior compreensdo e conhecimento dos
efeitos que essas condi¢es em que os trabalhadores exercem suas atividades podem ter sobre
eles prdprios e sobre os resultados esperados. Assim, este trabalho vem oportunizar o
entendimento da atuacdo do diretor escolar e suas implicagcbes decorrente do contexto
pandémico.

A metodologia adotada se caracteriza como uma revisdo de literatura, a qual permite
realizar levantamentos, reunir os achados, organizar as etapas metodoldgicas e os resultados
alcancados da pesquisa. O objetivo da pesquisa esta em “levantar, reunir, avaliar criticamente
a metodologia da pesquisa e sintetizar os resultados de diversos estudos primarios” (Cordeiro;
Oliveira; Renteria, 2007, p. 429). A revisdo do tipo sistematica possibilita ao pesquisador ter
uma maior amplitude de acesso aos trabalhos publicados.

Nas palavras de De-La-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011, p. 1261),
é “uma metodologia rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre um tema em questéo,
aplicando métodos explicitos e sistematizados de busca; avaliar a qualidade e validade desses
estudos, assim como sua aplicabilidade”. Logo, a revisao de literatura do tipo sistematica é um
método relevante para a presente pesquisa, considerando seu aspecto criterioso no percurso

cientifico, nas descobertas e nas demais etapas metodoldgicas durante o percurso investigativo.
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Segundo José Filho e Dalbério (2006, p. 64), “o ato de pesquisar traz em si a necessidade
do didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o diferente, um dialogo dotado
de critica, canalizador de momentos criativos”. A pesquisa, busca, portanto, conhecer e
compreender, de forma critica e reflexiva, o fendbmeno investigado, o qual se constitui da
realidade concreta.

O estudo esta norteado pela analise descritiva e analitica dos fen6menos, considerando
0 uso de diversos procedimentos para interpretacdo dos estudos, como a selecdo de descritores
e trabalhos, leitura completa e analises das produgdes, o registro em textos e quadros, a coleta
de dados e os resultados alcancados. A proposta de pesquisa tem o intuito de responder a
seguinte gquestdo: Quais estudos discutem sobre a gestdo escolar e que respostas podem ser
encontradas nas teses e dissertacdes sobre as implicacdes da pandemia na atuacao dos diretores
escolares?

Na seguinte subsecdo, detalhamos como foi desenvolvido todo o corpo do Estado do
Conhecimento, sua construcdo, caracterizacdo, percurso tedrico e metodoldgico e a discussdo

dos resultados dos achados da pesquisa.

2.1.1 O mapeamento de teses e dissertacfes para a construcdo de um estado do

conhecimento sobre pandemia, atuacéo do diretor e gestao escolar

Para o levantamento da pesquisa, utilizamos a revisdo literaria do tipo Estado do
Conhecimento, no qual objetivamos selecionar producdes académicas de teses e dissertacoes
relacionadas a tematica: implicacfes da pandemia na atuacdo dos diretores de escola na
reorganizacdo dos processos educativos da instituicdo de ensino. Para isso, realizamos a
seguinte pergunta: Quais problematicas, objetivos, metodologias e resultados identificados em
cada estudo no periodo de 2020 a 2022? Em meio a indagac¢do, faremos uma analise detalhada
da forma como esses elementos s&o discutidos e seus resultados.

De acordo com Ferreira (2002), um Estado do Conhecimento apresenta

[...] o desafio de mapear e de discutir uma certa producdo académica em diferentes
campos da Educacgdo, tentando responder que aspectos, dimensdes vém sendo
destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas e em que
condicBes tém sido produzidas certas dissertacfes de mestrado, teses de doutorado
[...] (Ferreira, 2002, p. 257).
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Para a realizacdo deste estudo, buscamos tracar por varias etapas metodoldgicas. De
inicio, escolhnemos a Biblioteca Virtual Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD!! para a
coleta do material pesquisado. Essa plataforma é um portal de busca, onde se encontram
trabalhos de pesquisas em formato de teses e dissertagOes defendidas nas institui¢cdes brasileiras
tanto de ensino como de pesquisa em nosso pais. Portanto, ela é de suma relevancia para a
pesquisa cientifica em ambito nacional.

Para a realizacdo da investigacdo, foram desenvolvidas seis etapas metodologicas, que
seguem listadas na Figura 5.

Figura 5 - Etapas metodoldgicas da pesquisa

12 Etapa
Escolha dos descritores de
busca )
62 Etapa 22 Etapa
Discusséo dos resultados Leitura flutuante e selecdo
dos trabalhos analisados e das producdes académicas
as consideragdes finais que discutem a tematica
- : levantada na BDTD
a
N 52 Etapa , 3 Etapa
Anggfgig e(fgg%uddoosde Leitura completa das teses
documentos selecionados e dissertagdes mapeadas
43Etapa

| Coleta dos dados almejados
nos estudos pesquisados

Fonte: Imagem elaborada pela autora com base em Pizzani et al. (2012).

Para iniciarmos a pesquisa, orientamo-nos pelas sequéncias de etapas. Na primeira
etapa, foi realizada a escolha dos descritores para a realizagéo das pesquisas, dentre eles temos:
“Trabalho docente, gestor escolar, pandemia”. A sele¢do dos referidos descritores se deu
mediante o0 objeto de estudo de pesquisa: implicagcbes da pandemia na atuacdo do diretor
escolar. O descritor “Trabalho docente” foi selecionado para a pesquisa, tendo em vista a
relacdo do trabalho dos docentes com as acOes e as estratégias desenvolvidas pelo diretor para

atender aos professores na reorganizacdo dos processos educativos.

1A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD) integra o sistema de informacéo de teses e
dissertacdes existente no Brasil, disponibilizando aos usuéarios um catalogo para o acesso a teses e dissertagdes em
ambito nacional.
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Para isso, utilizamos de algumas estratégias para melhorar os resultados de busca e
viabilizar a selecdo dos trabalhos. De acordo com Machado (2023) os operadores booleanos
constituem de palavras que sdo empregadas para explicar a base de dados as producdes
académicas como queremos que elas pesquisem as palavras-chave ou os descritores que foram
utilizados na consulta. Utilizamos, assim, os operadores booleanos: AN, OR E NOT que
significam (E, OU e NAO) no intuito de ampliar ou diminuir os resultados da pesquisa por meio

dos conectivos: exclusdo, inclusdo e alternancia.

Figura 6 - Conceitos de busca dos operadores booleanos

RECURSO DE EXCLUSAO (NOT)

Exclui determinado assunto da busca,
incluindo o primeiro termo e excluindo o
segundo da pesquisa

I

OPERADORES
BOOLEANOS

e ) AN

RECURSO DE INCLUSAO (AND)
Restringe a pesquisa, selecionando
documentos que contenham os dois ou
mais termos utilizados

RECURSO DE ALTERNANCIA (OR)
Amplia a pesquisa e agrupa o0s termos
achados na pesquisa

Fonte: Imagem elaborada pela autora com base em Pizzani et al. (2012).

Na segunda etapa foi realizada a pesquisa na Plataforma da BDTD, em que utilizamos

o critério “busca avangada por titulo”, em 15 de margo de 2023.

Quadro 3 — Pesquisa com operadores booleanos: quantitativo dos achados na BDTD

OPERADORES BOOLEANOS OCORRENCIA

Trabalho docente AND gestor escolar AND pandemia 15
Trabalho docente AND pandemia 451
Gestor escolar AND pandemia 155

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2023).

Para organizacdo das tematicas, selecionamos o0s respectivos descritores e os resultados

das buscas. O primeiro tem como descritores “Trabalho docente — gestor escolar — pandemia.
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O segundo, “Trabalho docente — pandemia” e o terceiro “Gestor escolar — pandemia. Mediante
os levantamentos dos trabalhos, realizamos o processo de incluséo e excluséo, ja que buscamos
alinhar com nosso objeto de estudo investigado “as implicagdes da pandemia na atuacdo do
gestor escolar”.

De inicio, propomos realizar a leitura flutuante dos titulos e, em seguida, dos resumos
das producbes académicas: teses e dissertacdes que discutem sobre a tematica levantadas no
banco de dados. Nesse processo, realizamos a selecdo dos materiais que tinham relacdo com o
nosso objeto de estudo. Durante a leitura flutuante dos trabalhos dos descritores “Trabalho
docente AND gestor escolar AND pandemia”, as pesquisas estavam voltadas, estritamente, para
o trabalho docente, davam énfase as praticas pedagogicas dos professores na pandemia,
buscando compreender como aconteceram suas atividades educativas, seus impactos e seus
desafios, ndo havendo relacdo com a gestdo escolar. Além disso, outros estudos ora estavam
voltados para a rede privada de ensino, ora para etapa de ensino na Educacdo Superior, ou até
mesmo nos dois Vieses.

O descritor “Trabalho docente AND pandemia” foi excluido, tendo em vista sua
amplitude de pesquisa. Assim, deixamos os dois descritores booleanos: “Trabalho docente AND
gestor escolar AND pandemia” e “Gestor escolar AND pandemia” para serem analisados e
discutidos no decorrer dos estudos.

Na selecdo do descritor “Gestor escolar AND pandemia”, observa-se no portal de busca
uma vasta lista de trabalhos. No entanto, no processo de exclusdo, o termo “gestor”, em sua
maioria, ndo tinha relacdo com o objeto de estudo, j& que estava relacionado ao aspecto gestor
educacional, de saude, de empresas, de turismo, de entidade ndo governamental, dentre outros.
Além disso, nos titulos das producdes, ndo aparece o descritor “gestor escolar” nos trabalhos.
Por fim, apo6s leitura flutuante dos titulos e resumos e do processo de exclusdo, restaram treze
producdes académicas para a leitura aprofundada.

Na terceira etapa, realizamos a leitura na integra das teses e dissertacdes mapeadas das
treze producgdes académicas, sendo que alguns destes trabalhos foram excluidos durante esse
processo e durante a analise dos dados. A seguir, destacamos os descritores de busca e 0s
trabalhos excluidos, como também os que ficaram para o aprofundamento da pesquisa.

No que tange ao descritor “Trabalho AND docente AND gestdo escolar”, quatro
trabalhos foram excluidos: Souza (2022), Silva (2022), Emiliano (2022) e Alves (2022), pois
dao énfase as praticas pedagogicas dos docentes na pandemia, buscando compreender como se
desenvolveram suas atividades educativas, seus impactos e seus desafios. Realizamos esse

mesmo processo nos estudos de Lima (2022) e Dias (2022), visto que suas pesquisas estao
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voltadas para a etapa de ensino na Educacdo Superior. Desse modo, excluimos seis trabalhos
relacionados ao descritor destacado, tendo em vista que nosso objetivo esta em analisar o
trabalho da gestdo escolar na educagédo basica de ensino publico.

Na selecdo do descritor “Gestor escolar AND pandemia”, em meio a leitura aprofundada
dos trabalhos analisados, excluimos a producdo de Rabello (2022), cujo objetivo de
investigacdo estava em compreender a gestdo escolar na Rede Privada de Ensino. Além disso,
excluimos os estudos de Popple (2021) e Cunha (2021), dado que suas pesquisas pretendiam
compreender a pratica gestora em entidades ndo governamentais. Dessa maneira, mais trés
trabalhos foram excluidos da pesquisa, ja que fugiam do objeto de estudo.

Diante do processo de exclusdo dos treze trabalhos analisados na integra, tanto do
descrito “Trabalho AND docente AND gestao escolar” e como do “Gestor escolar AND
pandemia”, restaram quatro trabalhos: Santos (2021), Oliveira (2022), Cunha (2021) e Silva
(2022) para serem sistematizados na coleta e na analise dos dados no percurso da pesquisa.

Na quarta etapa, tivemos o objetivo de levantar os dados analisados. Assim, elaboramos
oito questdes para direcionar a investigacao nas produgdes escolhidas. Essas perguntas foram
respondidas no corpo do texto, diante da categorizacdo na andlise de contetido Bardin (1977).
Dentre elas, temos: quais respostas sdo encontradas nas producdes académicas sobre as
implicacdes da atuacdo do diretor escolar durante a pandemia? Qual o quantitativo de trabalhos
académicos discutidos sobre o trabalho docente e a atuagdo do diretor na pandemia? Em qual
periodo foram publicadas as producdes avaliadas? Em que etapas ou nivel da Educacéo estdo
centrados os estudos pesquisados? Quais palavras-chave foram apresentadas nos resumos?
Quais os objetivos tracados pelos pesquisadores para o estudo almejado? Qual a metodologia
norteada pelos pesquisadores para a realizacdo das teses e dissertagdes? Quais instrumentos de
coleta de dados foram aplicados?

Tendo em maos os resultados das pesquisas e a leitura completa dos treze trabalhos
sistematizados e suas exclusdes, construimos quatro quadros para organizacao e esclarecimento
dos dados. No primeiro quadro, disponibilizamos o(s) descritor (es) da pesquisa, 0 ano de
publicacdo, o nome do autor (a) e o tipo (teses/dissertacao).

Apbs concluir o levantamento dos dados, realizamos a quinta etapa com a técnica de
analise de contetido de Bardin (1977). A vista disso, organizamos a grelha de analise das
palavras-chave, metodologia e resultados. Depois da sistematiza¢do dos dados, realizamos as
inferéncias, a categorizacdo e a interpretacdo dos dados levantados. Por fim, na sexta etapa,
realizamos a discussé@o dos resultados dos trabalhos analisados, sendo, portanto, um elemento

relevante para a pesquisa.
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2.1.2 Gestor escolar e pandemia: os achados do Estado do Conhecimento

Nessa se¢do, apresentamos o levantamento das buscas em teses e dissertacbes que
abordam a relacdo entre trabalho docente, o gestor escolar e pandemia. Nesse contexto, Oliveira
(2010, p. 1) afirma que “o trabalho docente ndo se refere apenas a sala de aula ou ao processo
de ensino formal, pois compreende a atencdo e o cuidado, além de outras atividades inerentes
a educagao”.

Por conseguinte, entende-se que o trabalho docente estad intrinseco a todo processo
educativo, administrativo e financeiro, j& que demanda, também, atividades relacionadas a
gestdo escolar. A autora enfatiza também que “o trabalho docente ndo sao a formagao especifica
e o estatuto profissional ou certificado que foi conferido ao sujeito, mas seu labor, sua
experiéncia no processo educativo no lugar de quem educa ou contribui” (Oliveira, 2010, p.01).
Logo, o conceito de “Trabalho docente” vai além da sala de aula, uma vez que suas concepgoes
de trabalho contemplam tanto o espago escolar como o ndo escolar nas atividades realizadas de
cunho educativas.

A escolha dos referidos descritores se justifica pela amplitude do fazer pedagdgico do
docente nos processos educativos. Além disso, de requerer do professor a atitude de trabalhar
em equipe, estar engajado nas discussdes e acdes e, sobretudo, de participar da gestdo escolar.
E importante destacar, também, da relacdo entre a gestio e as praticas educativas dos
professores, ja que necessita do diretor, a compreensao dos desafios dos professores e a busca
de estratégias para a continuidade dos processos educativos desenvolvidos pelos docentes
durante a pandemia.

A seguir, temos os trabalhos organizados no Quadro 4, os quais foram selecionados para
analise das producGes académicas, tendo em vista a relacdo com a pesquisa investigada. De
acordo com Kochhann (2021, p. 4), “a producao académica ¢ constituinte e constituida pela
construcdo do conhecimento cientifico. Para 0 movimento da producdo académica deve estar
atento(a) a elementos de concepcao, sentidos e construcdes do conhecimento cientifico”.

A ideia da autora sinaliza que a producéo académica é desenvolvida quando se constroi
o conhecimento cientifico, no qual requer que compreendamos alguns elementos fundamentais:
a concepcao e o sentido dos fatos, pois saber dos fatos e suas indagacdes € que leva a construgéo
de novos conhecimentos. Dessa maneira, 0 homem podera refletir e compreender o sentido de

sua existéncia e os fatos ocorridos na sua realidade concreta.
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Quadro 4 - Busca de teses e dissertacdes sobre gestdo escolar e pandemia

DESCRITORES: GESTOR ESCOLAR AND PANDEMIA

RESULTADOS: 04

ANO TITULO AUTOR (A) TIPO

PercepcBes de professoras e gestoras das
escolas do campo em torno do uso das
tecnologias digitais no contexto da
pandemia da covid-19.

2021 Jaqueline de Jesus dos Santos Dissertacdo

A criacdo do inédito vidvel a partir do
trabalho  colaborativo  de  gestoras
2022 educacionais em um contexto virtual
durante a pandemia da covid-19.

Marli Pereira da Silva Dissertacéo

Gestdo Escolar e desigualdades sociais e
educacionais: um olhar sobre a praxis das
equipes diretivas em escolas publicas
municipais.

2022 Rosane Alves Pretto de Oliveira Tese

Gestdo e lideranca escolar na pandemia: um
2022 estudo de caso em duas escolas publicas Natalia Pereira Lima Viana Tese
municipais do Maranh&o.

Fonte: Construida pela autora tendo por base os dados levantados de teses e dissertagdes na plataforma da
BDTD (2023).

Como ja mencionado anteriormente, no processo de leitura dos resumos, ficaram treze
estudos analisados. Destes, apés a leitura na integra da introducdo, capitulos e conclusdes, nove
foram excluidos diante do distanciamento do objeto de estudo investigado. Assim, restaram
quatro trabalhos, quais sejam: duas teses — Oliveira (2022) e Viana (2022) — e duas dissertacdes
— Santos (2021) e Silva (2022) — para serem analisadas, em profundidade, sobre a gestéo escolar
durante a pandemia. Percebemos que sdo publicagdes recentes, entre 2021 e 2022, considerando
a especificidade da temaética sobre o periodo pandémico.

Na proxima secao, utilizamos subcategorias para ilustracdo, esclarecimentos e discussao
dos dados analisados. De inicio, utilizamos a categoria “palavras-chave” no intuito de

refletirmos a recorréncia delas, relacionando com o fendmeno estudado.

2.1.3 Analise das Producgdes Académicas selecionadas nas categorias: palavras-chave,

metodologia e resultados

Nessa subsecdo, descrevemos 0s processos que chegaram nas categorias dos quadros (5,

6 e 7), como também a sistematizacdo e a categorizacao dos textos selecionados sobre a gestdo
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escolar durante a pandemia. Com relacdo a categorizacao, para Bardin (1977, p.59), “é uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo seguida
de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos”.

Para chegarmos a categorizacdo, primeiro realizamos a pré-anélise, com a leitura
flutuante, ou seja, leitura inicial dos titulos e resumos. Na segunda fase, realizamos a leitura
completa e profunda das teses e dissertacdes e a preparacao desses materiais para a codificagéo,
ou seja, a exploracdo do material. Assim, realizamos as analises das unidades de registro
(palavra, tema, acontecimento) e as unidades de contexto (analises das mensagens, seu sentido
e seu significado). Além disso, as regras de enumeracdo: frequéncia de registros de
determinados elementos da mensagem, bem como a anélise qualitativa (registros que nao sdo
frequentes, mas permitem realizar inferéncias de acordo com sentido da mensagem). Com o
processo de codificacdo realizado, encontramos o0s c6digos para categorizagdo e organizacao
das subcategorias: “palavras-chave, metodologias ¢ resultados”.

Na terceira fase, desenvolvemos a categorizacdo, isto é, analise mais aprofundada das
subcategorias selecionadas. Organizamos os dados, os quais foram agrupados em quadros,
tendo por base as caracteristicas em comum. Nesse processo, organizamos 0s quadros por
agrupamento das producgdes por tematicas em “subcategorias, autores e recorréncias”. Por fim,

realizamos a sistematizacdo, por meio do tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Quadro 5 - Categorizacdo das palavras-chave nas producées académicas

SUBCATEGORIAS AUTORES RECORRENCIAS

Pandemia / Covid -19 Oliveira (2022); Santos (2021); 3
Viana (2022).
Gestdo escolar Oliveira (2022); Viana (2022) 2

Praxis, desigualdades, Percepcéo de
Professoras e Gestoras; Tecnologias Oliveira (2022); Silva (2022); 1
Digitais; Escolas do campo. Teoria da Santos (2021); Viana (2022).
Atividade Socio-Historico-Cultural.
Colaboracao. Colaboracédo Critica. Inédito
Viavel, lideranca escolar, autonomia

Fonte: Base de dados levantados da pesquisa (2023)
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A seguir, realizamos uma nuvem de palavras com a subcategoria “Palavras-chave” por
meio de ilustracdo para uma melhor compreensdo das subcategorias utilizadas nos trabalhos
investigados. Segundo Vilela, Ribeiro e Batista (2018, p. 03), “as nuvens de palavras séo,
portanto, representacfes gréafico-visuais que mostram o grau de frequéncia das palavras em um
texto. Quanto mais a palavra € utilizada, mais chamativa é a representacdo dessa palavra no
gréfico”. Portanto, essa técnica de analise de dados é de suma importancia, pois nos oportuniza
identificar os termos de maior relevancia dos trabalhos analisados, enriquecendo os achados da

nossa pesquisa.

Figura 7 - Nuvem de palavras com a subcategoria “Palavras-chave”: achados dos trabalhos
analisados

Atividade Inédito
Desigualdadescampo

PandemiaVvive

— Tecnologias
Digitais G GSta O Gestores

Professoras Gestoras

Percepcgao ESCOIar Praxis
escolar . eoria
LiderangaCOVId_lg !
Colaboracao

CriticaAutonomia
Escolas

Fonte: Elaborado pela autora tendo por base o editor “Grafico de Nuvem”.*?

A nuvem de palavras evidencia que os termos de maior recorréncia das palavras citadas
foram “Pandemia/Covid-19”, “Gestao escolar” e “Colaboragao”, subcategorias relacionadas ao
nosso objeto de estudo. Percebe-se a prevaléncia dessas palavras na investigacao por discutir
sobre a gestdo escolar na pandemia, sendo necessario dos processos democraticos nas tomadas
de decisdes. Adiante, detalharemos as analises de cada estudo.

Na subcategoria ‘“Pandemia e Covid-19”, houve recorréncia nos trabalhos de Oliveira
(2022), Santos (2021) e Viana (2022). Essa singularidade decorre dos estudos pesquisados no
periodo de excepcionalidade da crise sanitaria que vivenciamos. Ja a subcategoria “Gestéo
Escolar” estd presente nos estudos de Oliveira (2022) e Viana (2022). A autora Silva (2022)

2 Nuvem de palavras elaborada no site: https://infograph.venngage.com/design/d4c82e3c-90e7-4e3a-818d-
272h4b80fc6e


https://infograph.venngage.com/design/d4c82e3c-90e7-4e3a-818d-272b4b80fc6e
https://infograph.venngage.com/design/d4c82e3c-90e7-4e3a-818d-272b4b80fc6e
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investiga o trabalho colaborativo dos gestores educacionais durante a pandemia. Ja Oliveira
(2022) explora a gestdo escolar e as desigualdades sociais e educacionais durante a pandemia.

O estudo de Santos (2021) busca analisar as percepcgdes dos gestores das escolas do
campo na pandemia. Viana (2022) pesquisa sobre a gestdo e a lideranca escolar na pandemia.
Quanto ao termo “Colaboragao”, Silva (2022) menciona duas vezes nas suas palavras-chave:
colaboracéo e colaboracdo critica. Percebe-se a importancia desse mecanismo democratico
discutido na pesquisa de Silva (2022) quando enfatiza a importancia da colaboracéo entre os
gestores para participar de grupos de discussdo e na troca de experiéncias para a organizagao
do ensino na pandemia.

Na analise dos trabalhos, é pertinente conhecermos 0s objetivos de cada estudo
analisado para entendermos o que o pesquisador pretende investigar. Além disso, oportuniza-
nos ter uma visdo socioldgica da problematica, ou seja, mostra, em sua profundidade a realidade
dos sujeitos e a sociedade de forma integral e universal. Em seguida, temos os autores e 0s
respectivos objetivos de pesquisa.

O trabalho de Silva (2022, p. 31) tem o objetivo de “investigar a criacdo do inedito
viavel a partir do trabalho colaborativo de gestoras escolares em contexto virtual durante a
pandemia da Covid-19”. O estudo de Silva (2022) se torna bem diferente dos demais, uma vez
que busca compreender as atribuicbes dos gestores tanto de escolas publicas quanto das escolas
privadas de ensino, fazendo um comparativo das redes em relacdo a continuidade do processo
educativo.

Na investigacdo de Oliveira (2022, p. 33), anseia-se “compreender a praxis das equipes
diretivas escolares frente as desigualdades em escolas publicas municipais de educacdo béasica
em Esteio/RS durante a pandemia”. Ja Santos (2021, p. 30) tem seu foco em “compreender as
percepcOes das professoras e gestoras das escolas do campo acerca dos movimentos
desencadeados pelos alunos, com as tecnologias digitais moveis, para permanéncia do vinculo
com a escola no contexto de pandemia”. No trabalho de Viana (2022, p. 7), busca-se
“compreender como os gestores escolares mobilizaram diferentes recursos e desenvolveram
acOes para responder aos desafios gerados e intensificados pela pandemia no que diz respeito a
garantia do direito a aprendizagem dos estudantes”.

Diante desses achados, identificamos a lacuna de trabalhos que discutem acerca da
atuacdo do diretor escolar durante a pandemia. No entanto, apesar da pouca quantidade de
achados de trabalhos acerca a tematica investigada, eles buscam conhecer a fundo as
implicacdes que a pandemia ocasionou nas atribuigdes dos diretores e os desafios da prética

pedagogica, administrativa, financeira e relacional e, sobretudo, seus impactos na Educacéo
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brasileira. Desse modo, o estudo traz bastantes contribui¢des, tornando-se relevante para a
nossa pesquisa.

No Quadro 6, damos continuidade a categorizacdo dos procedimentos metodoldgicos
encontrados nas pesquisas académicas. Ao realizarmos um trabalho cientifico, é imprescindivel
se atentar a metodologia que o pesquisador ira escolher, a qual deve concordar com seu
problema de pesquisa. Portanto, € um passo muito importante para o desenvolvimento de todo
o0 trabalho académico, pois é ele que vai nortear do inicio ao fim a investigacdo por meio de
métodos, instrumentos e técnicas para alcancgar o objetivo do objeto de estudo.

Quadro 6 - Categoria metodologia: analise das subcategorias — procedimentos/técnicas de
pesquisa nos trabalhos selecionados
SUBCATEGORIAS

PROCEDIMENTOS/TECNICAS AUTORES OCORRENCIAS
DE PESQUISA
Abordagem qualitativa Oliveira (2022); Santos (2021); Silva
(2022), Viana (2021) 4
Silva (2022), Santos (2021), Oliveira
Entrevista (2022), 4
Viana (2022)
Santos (2021) 2
Questionario Viana (2022)
Video gravacdes Silva, (2022) 1
Estudo de caso Santos (2021); Viana (2022) 2
Reviséo de literatura Oliveira (2022) 1
Anélise documental Oliveira (2022); Viana (2022) 2
Diario de campo Oliveira (2022) 1
Andlise de contetido Viana (2022) 1
Andlise discursiva Santos (2021); Silva (2021) 2

Fonte: Base de dados levantados da pesquisa (2023).

No que se refere a metodologia de pesquisa adotada nos estudos analisados, todos
citaram que seria a abordagem qualitativa. Segundo Chizzotti (1996, p. 11) a pesquisa

qualitativa

Investiga 0 mundo em que o homem vive e o préprio homem. Para essa atividade, 0
investigador recorre a observagdo e a reflexao que faz sobre os problemas que enfrenta
e a experiéncia passada e atual dos homens na solucdo destes problemas a fim de
munir-se dos instrumentos mais adequados a sua agao e intervir no seu mundo para
construi-lo adequado a sua vida.



67

A abordagem qualitativa busca compreender os fendmenos, os sujeitos investigados em
sua profundidade na busca de resolver os problemas sociais vigentes. Nos trabalhos analisados,
percebe-se que todos optaram por essa abordagem, todavia, alguns pesquisadores nao
referenciaram a abordagem utilizada na pesquisa. Dentre eles, apresentamos: Silva (2022),
Viana (2022), e Santos (2022). Somente Oliveira (2022) faz referéncia a pesquisa qualitativa
com o autor Minayo (2009).

Nota-se que a maioria dos autores optaram pela “Entrevista” como instrumento para
coleta dos dados, tanto a estruturada como a semiestruturada: Silva (2022), Santos (2021),
Oliveira (2022), Viana (2022). Segundo Minayo (2009), a entrevista € um instrumento para
coleta de dados sobre determinado objetivo nas pesquisas de cunho qualitativo, sendo bastante
empregado na area da Educacéo.

No que se refere a entrevista estruturada, os informantes, entrevistados, agem como
intérpretes, mostram, portanto, as varias reconstrucdes parciais e parcelares da realidade (cf.,
por exemplo, Clifford, 1986). Esse método oportuniza ao entrevistado dar seu do ponto de vista
em meio as questdes predefinidas e norteadoras para o entrevistador. De acordo com Manzini
(2004, p. 21), a entrevista semiestruturada consiste em:

Um roteiro de perguntas bésicas previamente estabelecidas e que fariam referéncia
aos interesses da pesquisa. Ela difere da estruturada pela sua flexibilidade quanto as
atitudes e compreensdo do pesquisador, podendo ou ndo alterar as perguntas no
decorrer das respostas dadas.

Nessa técnica, apesar de haver perguntas predefinidas, possibilita-se a realizacdo de
perguntas complementares conforme as necessidades durante a realizagdo da entrevista. Esse
método é mais utilizado nas pesquisas académicas devido a clareza dos seus objetivos e a
relevancia da compreensao e da profundidade subjetiva dos sujeitos, isto é, da reflexdo sobre
as experiéncias dos entrevistados e os significados que elas contribuem para o estudo.

Outro procedimento de coleta de dados, constamos o “Questionario”. Ele foi usado
pelos autores Santos (2022) e Viana (2021). A escolha desse procedimento se deve ao momento
de vulnerabilidade, em virtude da contaminacdo do virus, como também, da possibilidade de
atingir um namero significativo de sujeitos, mesmo que estejam em outras areas geograficas

distintas do pesquisador.
As “Videogravacdes” foram realizadas somente por Silva (2022). A referida pesquisa

enfocou as préaticas discursivas materializadas em textos multimodais e nos principios da
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colaboracdo. Da mesma forma, encontra-se no procedimento “Diario de campo” utilizado por
Oliveira (2022) na sua pesquisa.

Temos, também, a “Revisdo de literatura” utilizada por Oliveira (2022). Segundo
Oliveira (2022, p. 44), usou-se a revisao de literatura e o estudo bibliografico com levantamento
“para desenvolver um panorama sobre a gestdo escolar e as desigualdades na producéo
académica brasileira”. Nesse contexto, percebe-se a pertinéncia desse instrumento para
compreender a temética abordada, os aspectos metodoldgico e tedrico.

No que se refere a “Analise documental”, Oliveira (2022) utilizou para compreender 0s
resultados educacionais a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Além disso, temos Viana (2022) na escolha desse procedimento, cuja intencdo estava em
compreender o que os dispositivos legais discorrem sobre o perfil, funcdo e/ou atribuicGes para
o diretor escolar. Esse procedimento é relevante para a nossa pesquisa, ja que nos oportuniza
refletir sobre as orientacbes desenvolvidas pelo Estado do RN para a organizacdo do espaco,
do tempo e do ensino dos sistemas escolares.

No que se refere ao “Estudo de caso”, € evidente nos trabalhos de Santos (2021) e Viana
(2022) ao empregaram esse instrumento para explorar e descrever os fendbmenos no contexto
pesquisado. De acordo com Yin (2003), o estudo de caso € um método de pesquisa que
possibilita ao pesquisador o aprofundamento em relacdo ao fendmeno estudado. Nos achados
de Santos (2021), utilizou o estudo de caso para 0 maior aprofundamento da pesquisa. Ja Viana
(2022) usa esse procedimento como elemento orientador na sua pesquisa no intuito de
investigar as experiéncias da gestdo de duas escolas publicas municipais de Sdo José de
Ribamar (MA).

Para a andlise dos dados, contamos com a “Analise de contetido e a Analise discursiva”
nos achados. O trabalho de Viana (2021) escolheu a andlise de contetdo, ja Santos (2022) e
Silva (2022) propuseram a analise discursiva. A “Analise de conteudo” é uma técnica
importante para analise de um trabalho cientifico, ja que ajuda a compreender com maior
intensidade um fendmeno. Na pesquisa de Viana (2022), a analise dos dados foi realizada e
organizada por meio de trés categorias: 0 contexto socioeducacional; a estrutura e a
organizacdo; as percepgOes e as acOes dos atores escolares (professores e diretores). Na
perspectiva de Bardin (1977, p. 15), a analise do contetido “é¢ um conjunto de instrumentos de
cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteudos e
continentes) extremamente diversificados”.

No desenvolvimento da categorizacdo, Viana (2021) realizou, de antemé&o, a codificacéo

dos dados. Depois, com os codigos selecionados, organizou, classificou, interpretou as
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informacdes e sistematizou as ideias. Ja Santos (2022) e Silva (2022), na “Analise discursiva”,
buscaram refletir o discurso de forma critica, cujo objetivo esta em compreender o sentido do
discurso e ndo o conteudo.

Assim, entende-se a pertinéncia da metodologia na pesquisa académica como
norteadora do trabalho investigativo e a compreensdo da realidade. Nesse sentido, Minayo
(2009a, p. 15), ressalta que “a metodologia é o caminho do pensamento e a pratica que
exercemos na abordagem da realidade”. Diante do caminho metodologico tragado na pesquisa,
podemos obter os resultados dos trabalhos.

No Quadro 7, descrevemos os achados das analises das producdes académicas em forma
de subcategorias, autores e as respectivas recorréncias. As informacdes contidas nos achados,
com a categorizacdo, servirdo como norte para pensar os procedimentos metodoldgicos e
técnicas de analise que serdo adotadas na nossa pesquisa. Ademais, servirdo para encontrar
perspectivas que ainda ndo foram abordadas, o que possibilita o pensar inovador para as lacunas

existentes no estudo.

2.1.4 Os resultados das pesquisas acerca da atuacdo do diretor, pandemia e gestdo

escolar: construindo um protétipo de analise

Nessa subsecdo, apresentamos as analises das producbes académicas e 0S seus
resultados. Essa parte do trabalho é de suma relevancia para a pesquisa, pois, além de
compreendermos 0s aspectos epistemoldgicos sobre as implicacdes da pandemia na atuacéo do
diretor escolar, vem contribuir, também, como aporte metodoldgico do nosso estudo, como: o
desenvolvimento de andlise dos dados, o norte para a elaboracdo do roteiro da entrevista, bem
como a indicacdo dos autores trabalhados para a referenciacdo teérica. Com os achados e sua
sistematizacdo, o trabalho possibilitou o aprofundamento da problematica e, sobretudo, serviu

de escopo para a nossa pesquisa.

Quadro 7 - Andlise dos resultados das teses e dissertacdes sobre o gestor escolar no contexto

da pandemia
SUBCATEGORIAS AUTORES RECORRENCIAS
Adoecimento fisico e emocional Silva (2022); Oliveira (2022); Viana (2022) 3
dos profissionais
Necessidade de formacéo continuada Silva (2022), Santos, (2021); Oliveira 4
(2022); Viana (2022).
Precarizagdo do Santos (2021), Oliveira (2022); Viana 3

trabalho (2022).
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Aumento da desigualdade Santos (2021), Oliveira (2022) 2
educacional
Silva (2022); Santos (2021); Oliveira 4
Gestdo democratica e participativa (2022); Viana (2022).
Falta de politicas publicas Oliveira (2022), Santos (2021). 2

educacionais
Fonte: Base de dados levantados da pesquisa (2023).

No processo de categorizacdo das producdes académicas selecionadas, obtivemos como
resultados: adoecimento fisico e mental dos profissionais, necessidade de formacao continuada,
precarizacdo do trabalho, aumento da desigualdade educacional, gestdo democrética e
participativa e falta de politicas publicas educacionais.

A subcategoria ‘“Adoecimento fisico e mental” ¢ muito discutida nos textos
selecionados. O diretor, como lider do espaco escolar, buscou meios de acolher os profissionais
no que se refere & saude mental diante do momento de vulnerabilidade e dos desafios
emergentes. Para Silva (2022, p. 32), “a demanda maior das gestoras dirigia-Se a ser acolhida e
ouvida em suas ansiedades, angustias e impoténcia para se fortalecer e tomar as acdes
necessarias frente a comunidade escolar”. Além de atender aos anseios dos profissionais da
educacao, teve o desafio de oferecer assisténcia aos familiares. Segundo Viana (2022, p. 174),
“a pesquisa revela que cada vez mais os gestores escolares estdo gerenciando as respostas
emocionais dos outros para esta crise, incluindo ansiedade, frustracdo e raiva decorrentes de

perda”. Nesse contexto, Oliveira (2022, p. 216) afirma que

A salde emocional das pessoas é algo recorrente na fala dos entrevistados e, segundo
eles, transformou-se em uma pratica da gestdo escolar organizar momentos de
encontros individuais e em grupos on-line para conversar sobre os problemas que
estavam ocorrendo, especialmente dos sentimentos de inseguran¢a, de medo e
incerteza que deixava a todos angustiados.

Assim, podemos concluir a importancia de momentos de acolhimentos da equipe
gestora no que se refere a salde e ao bem-estar de toda a comunidade escolar durante o
isolamento social. Essas praticas implicaram muitos esforcos e tomadas de decisGes da gestdo
para tornar o ensino humanizado, equitativo e de qualidade.

Outro ponto bastante discutido ¢ a “Formagao continuada”. Diante das insegurancgas dos
diretores e professores, foi necessario o uso das ferramentas tecnologicas para 0 andamento das
atividades, tanto das praticas administrativas como pedagdgicas. Estudo realizado pela
GESTRADO/UFMG (2020a) mostra os tipos de formacdo desenvolvidos pelos professores

durante o inicio da pandemia.
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Quadro 8 - Formacéo para uso de tecnologias digitais em sala de aula

TIPO DE FORMAGAO FREQUENCIA %
Acesso a tutorial on-line com
informacdes sobre como utilizar as 3.284 21, 0%
ferramentas virtuais
Formacéo oferecida na propria 794 5,1%
escola
Formacéo oferecida pela
Secretaria de Educacéo 3.971 25,4%
Formacédo oferecida por outra
instituicdo 1.067 6,8%
Né&o estou recebendo nenhum tipo
de formacéo, tudo é feito por 6.538 41,8%
conta prépria
TOTAL 15.654 100,0%

Fonte: Quadro produzido pela autora segundo os dados da pesquisa do GESTRADO/UFMG (2020).

Os dados revelam algumas estratégias para a obtencdo da formacdo continuada dos
professores para 0 andamento das atividades educativas. Percebe-se que apenas 5,1% dos
professores tém a formacdo oferecida pela propria escola para o aperfeicoamento das
habilidades tecnologicas aos educadores. Nota-se, também, os nimeros alarmantes: 41, 8% dos
professores ndo receberam nenhum tipo de formacéo, tendo em vista a ineficiéncia do governo
Federal e Estadual para apoiar as escolas nesse momento atipico.

Diante dessa caréncia de suporte, a gestdo escolar teve que oportunizar momentos de
formacédo continuada, tanto para a equipe gestora como para a equipe pedagogica no intuito de
atendar as demandas daquele momento para dar andamento as atividades administrativas e
pedagogicas. Entretanto, percebe-se que varias escolas ndo desenvolveram a formacdo dos
profissionais para atender as necessidades educacionais devido as questdes estruturais. Vemos
isso no estudo de Santos (2021, p. 140):

Com auséncia de formacdo em servi¢o para atender as necessidades do contexto
pandémico, as professoras e gestoras das escolas do campo utilizaram 0s recursos
préprios e conhecimentos tacitos para realizar o trabalho docente e se relacionar com
os alunos e as familias, enfrentando vérios desafios, entre eles a falta de condi¢des de
infraestrutura das familias e a sobrecarga de trabalho.

Esse fato € preocupante, pois centenas de escolas, em nosso pais, ficaram sem
assisténcia tecnoldgica e imaterial, algo primordial naquele momento. Sem condicdes de poder
mediar, por meio dos recursos tecnoldgicos, o diretor escolar levou a pensar e planejar outros
meios para suprir tais caréncias. Segundo Oliveira (2022), e preciso olhar para a formagédo
continuada de todos os segmentos da escola. Depreende-se, na fala da autora, que todos que

fazem parte do sistema educativo, gestdo, professores, secretarios, deveriam receber estudos
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para desenvolver as atividades que envolviam as tecnologias. Atuacao do diretor escolar esteve,
portanto, diretamente envolvida nos processos formativos, articulando todos para atender as

demandas e necessidades no contexto da pandemia. Nesse viés, Peres (2020, p. 25) enfatiza que

[...] desafios pedagdgicos e administrativos ndo faltaram para o gestor escolar. Dessa
forma, ele necessita desenvolver novas competéncias que advindas de novas
interacGes e novos conhecimentos, que permitam uma reconfiguracgéo interna para um
pensar inovador, e que possibilite a sua participacdo no desenvolvimento de acGes
essenciais para esse novo presente da gestdo escolar.

O diretor escolar ndo s levou a organizar os aspectos pedagdgicos como também os
administrativos. A formacdo continuada se tornou ainda mais evidente, tendo em vista as
dificuldades encontradas nos recursos humanos para com o uso das tecnologias de informagéo
e comunicagdo. Apesar de ser um elemento desafiador no auge da pandemia, com o passar do
tempo, transformou-se em uma pratica inovadora e enriquecedora nos processos educacionais
das escolas durante a pandemia. Nesse contexto, Rondini, Pedro e Duarte (2020, p. 5) ressaltam
que “apesar das dificuldades em transpor o ensino presencial para a modalidade remota e na
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TDICs, os docentes apontam o
quanto o momento pandémico é desafiador e enriquecedor para a sua pratica, fazendo aflorar o
processo de ‘reinvenc¢do’ docente”.

Para Viana (2022), a falta de formacdo e de apoio do 6rgédo central se constitui um dos
maiores obstaculos para o desenvolvimento de sua autonomia e lideranca durante a pandemia.
Depreende-se, em seu trabalho, a deficiéncia no apoio da Secretaria de Educacgdo do Estado as
escolas para possibilitar a continuidade dos processos educativos, por sua vez, acarretando mais
desafios para a equipe gestora. E importante destacar que outros estudos podem demonstrar
outras realidades que ndo foram encontradas nesses resultados.

A subcategoria “Precarizagdo do trabalho” foi discutida em trés estudos: Santos (2021),
Oliveira (2022), Viana (2022). Identifica-se que os profissionais da educacdo fizeram de sua
casa um ambiente de trabalho. Isso gerou muitos desafios e implica¢Ges, em funcdo de nédo
estarem preparados para trabalhar de forma remota e, sobretudo, em substituir seu espaco de
descanso para as atividades profissionais.

Na perspectiva de Santos (2021, p. 151), “as professoras e as gestoras perceberam que
as mudangas impostas pelo contexto pandémico modificaram a rotina escolar, o vinculo com
os alunos, o tempo de devolutiva das atividades pedagogicas, provocando 0 aumento na carga
horaria de trabalho”. Observe-se, portanto, que o tempo e o espaco foram totalmente

reorganizados para se adequarem as demandas do processo educativo. Para isso, 0 diretor
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escolar levou a pensar e a definir novas estratégias e acfes para a reorganizacdo do ensino, no
qual pudessem atender as necessidades educacionais dos alunos e, sobretudo, a qualidade de
trabalho durante o desenvolvimento dos processos educativos.

Nesse mesmo sentido, Oliveira (2022, p. 27) afirma que “a condi¢ao de isolamento e
fechamento das escolas ocasionou o0 ensino remoto, 0 que aumentou, consideravelmente, a
carga de trabalho para professores e gestores das escolas”. Na explanacao da autora, evidencia-
se que “aumentou” a carga de trabalho. Podemos entender que o diretor ja tinha uma demanda
excessiva, com muitas responsabilidades e, com o surgimento da pandemia, suas atribuicGes
foram ainda mais intensificadas diante de outro cenario social e econémico.

Nos resultados do trabalho de Viana (2022, p. 173), enfatiza-se a “sobrecarga de
demandas no trabalho da gestdo, principalmente no gerenciamento dos grupos de WhatsApp e
impressdo das atividades”. No inicio da pandemia, o aplicativo WhatsApp foi um dos
instrumentos mais utilizados para a mediac¢do dos conhecimentos, bem como para a interacdo
com a comunidade escolar. Isso aumentou a sobrecarga de trabalho, pois com o acimulo de
mensagens, gerenciamento de grupos de turmas de salas e chamadas para serem respondidas
durante todo o dia pelos diretores, por sua vez, extrapolaram suas atribui¢Ges, seu descanso e
seu tempo com a familia. A pesquisa realizada pela Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacdo - UNDIME (2021)* aponta quais métodos foram mais utilizados pelas Redes

Municipais de Ensino no pais.

13 pesquisa realizada pela UNDIME, com apoio do Ital Social e UNICEF. Seu objetivo estava em coletar os dados
sobre como as Secretarias Municipais de Educacdo — SMEs estavam se preparando para o ano letivo 2021. As
participaram da pesquisa em todo o Brasil, por meio de questionario on-line, entre os dias 15 de junho a 09 de
julho.
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Grafico 2 - Métodos e técnicas utilizadas nas atividades ndo presenciais em 2021

Quais métodos/técnicas tém sido utilizdas nas atividades néao
presenciais em 20217?

Atividades exclusivamente presenciais 1,00%

Aulas pelo radio 1,80%
Aulas pela TV 2,90%
Plataformas educacionais 29,20%
Videos aulas online ao vivo 34,20%

Videos aulas gravadas 70,80%

Orientag0es por aplicativos 71,70%

Orientagdes pelo whatsapp 97.50%
Material impresso 98.20%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

Fonte: Grafico produzido pela autora mediante dados da pesquisa realizada pela UNDIME (2021).

O estudo mostra que as Redes Municipais de Ensino entre 2020/2021 estavam utilizando
como estratégicas metodologicas, na maioria, o material impresso e as orienta¢bes pelo
WhatsApp. Esse fato se deve a vérios fatores contextuais, sociais e econdmicos que interferiram
diretamente na Educacédo durante a pandemia.

Nessa conjuntura, temos a “Desigualdade educacional”, agravou ainda mais em nosso
pais. Milhares de alunos ficaram sem acesso ao ensino remoto, uma vez que ndo tinham
estrutura tecnolégica para a igualdade de oportunidades ao conhecimento. Nesse ponto de vista,
Santos (2022) afirma que nas escolas do campo, as professoras e gestoras onde trabalhavam,
houve o aumento da desigualdade educacional. Nessa perspectiva, Viana (2022, p. 21) ressalta
que “ao restringir a interacdo ensino-aprendizagem apenas ao suporte on-line do professor,
acentuaram-se as desigualdades sociais e educacionais pré-existentes, sobretudo por conta das
profundas desigualdades de acesso dos alunos a internet”. Destarte, essa subcategoria foi
desafiadora para a equipe gestora, ja que era tudo novo e que, muitas vezes, ndao tiveram
orientacdo da SEEC e da 152 Diretoria para nortear a dindmica educacional atipica que estavam
vivenciando e, sobretudo, tinham que resolver os problemas em tempo habil, pois os estudantes
nédo poderiam ficar sem acesso ao ensino.

Para Oliveira (2022, p. 220), é evidente que “as desigualdades socioecondmicas se
sobrepdem as desigualdades escolares, promovendo e intensificando as ndo aprendizagens, as
dificuldades de acesso, 0 acesso precario e 0 abandono em contextos de recrudescimento de
desigualdades”. A desigualdade social, ou seja, a distribuicdo desigual de recursos e

oportunidades a populacdo, como educacdo, salude e emprego, infere diretamente na
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desigualdade educacional, pois nem todos os alunos tinham condi¢des financeiras e materiais
para 0 acesso e a permanéncia ao ensino remoto. A falta de acesso a internet de qualidade e de
equipamentos, como celular e computador, foi um dos impasses para a inclusdo e a
aprendizagem nos processos educativos durante a pandemia.

Um dos maiores desafios da equipe gestora foi atender a todos os alunos de forma
igualitaria. Para isso, a efetivacdo da gestdo democrética foi fundamental para nortear e refletir
sobre 0os meios mais igualitarios e significativos a fim de oportunizar o ensino aos estudantes.
E notorio que o planejamento e as reunides constantes, de forma coletiva, foram primordiais
para pensar em estratégias que oportunizassem a inclusao de todos ao ensino e a diminuicao
das desigualdades educacionais. Uma tarefa ardua e delicada que necessitou da colaboracéo de
toda a comunidade escolar para que se desenvolvesse as acOes tragadas.

A subcategoria “Gestao escolar democratica e participativa” ¢ encontrada em todos os
trabalhos. Diante das mudancas repentinas na educacdo, a gestdo foi obrigada a gerir novas
formas de organizacdo do ensino e, para que 0s processos educativos tivessem continuidade,
eram necessarias a efetiva coletividade, a participacdo e a autonomia de todos que fazem parte
do ambiente escolar e, inclusive, da familia para a tomada de decisdes. A participacao na gestao
pedagdgica, na concepcao de Oliveira (2022, p. 172), “é uma praxis colaborativa entre diretor,
vice-diretor, supervisor e orientador escolares que desempenham fun¢des diferentes, mas estdo
alinhados na busca pela concretude de propdsitos coletivos, pelos quais diversos atores do/no
espaco escolar se engajam e se comprometem”.

Para Santos (2021, p. 193), no contexto em que o0s alunos estavam em casa, “a
participacdo das familias tornou-se fundamental para a continuidade dos processos educativos
e acompanhamento dos alunos”. Nesse contexto, vemos que diante do ndo contato direto entre
professor e aluno, a familia foi um elo fundamental para ajudar a escola a dar continuidade no
processo de ensino e aprendizagem. Evidencia, portanto, a pertinéncia da relacdo estreita entre
escola e a familia para o desenvolvimento significativo dos processos educativos, sendo a
gestdo escolar a propulsora para integracéo e a participagdo da comunidade escolar nas tomadas
de decisoes, tdo necessaria no momento atipico.

Segundo Silva (2022, p. 116), “é latente a potencialidade individual e coletiva das
gestoras para trabalhar em colaboragéo e, juntas, em suas agdes, promoverem transformagoes

nas suas comunidades escolares”. Conforme Libaneo (2004, p. 143),

Esse principio conjuga o exercicio responsavel e compartilhado da direcéo, a forma
participativa da gestdo e a responsabilidade individual de cada membro da equipe
escolar. Sob a supervisdo e responsabilidade do diretor, a equipe escolar formula o
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plano ou projeto politico-pedagdgico-curricular, toma as decisbes por meio de
discussdo com a comunidade escolar mais ampla, aprova um documento orientador.
A partir dai, entram em acéo as funcdes do processo organizacional em que o diretor
coordena, mobiliza, motiva, lidera, delega as responsabilidades decorrentes das
decisdes aos membros da equipe escolar conforme atribuicbes especificas, presta
contas e submete a avaliacdo da equipe o desenvolvimento das decisdes tomadas
coletivamente.

A ideia de Libaneo (2004) destaca a responsabilidade da conducdo da préatica gestora
para o desenvolvimento de mecanismos e principios democraticos, com relagcdes colaborativas
e respeitosas no ambito escolar, buscando dirimir relacdes competitivas, autoritarias e
individualistas nos processos educativos. A pesquisa da UNDIME (2021) acerca do
acompanhamento das atividades realizadas mostra o intenso didlogo entre os diretores e 0s

coordenadores.

Gréfico 3 - Estratégias das SMESs para o acompanhamento do ensino e da aprendizagem dos
estudantes

Qual a principal estratégia da Secretaria Municipal de Educagéo para acompnhar e monitorar as atividades
pedagdgicas nao presenciais realizadas pelos estudantes no ano de 20217
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Fonte: Grafico produzido pela autora tendo por base o estudo realizado pela UNDIME (2021).

Identifica-se que as Secretarias Municipais de Educagdo priorizaram a Gestao
participativa e colaborativa como sua maior estratégia de acompanhamento. Os dados revelam
haver uma maior intensificacdo de dialogo, 68,8%, por parte da SME com os diretores e
coordenadores pedagdgicos no apoio das escolas. Com os debates e conversas realizadas com
a Secretaria Municipais de Educacdo, a gestdo realizava o repasse das informagdes para 0s

professores e demais segmentos escolares em busca de tracar estratégicas para 0 ensino € a
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aprendizagem. Apesar da efetivacdo da comunicacdo com a gestdo, vemos a caréncia nas
demais ac0es, ja que elas eram necessarias para 0 acompanhamento dos processos educacionais.

Nesse viés, Viana (2022) enfatiza que o processo educativo na pandemia requereu a
colaboracdo dos professores e apontou para uma lideranga mais autbnoma, distribuida e
instrucional em um dos casos. Podemos entender o esfor¢co da gestdo ao buscar articular e
estreitar ainda mais a relacdo com a comunidade escolar para orientacao e desenvolvimento das
atividades educacionais.

Os principios basicos da gestdo democrética sdo a participacdo, a coletividade e a
autonomia. Eles séo instrumentos primordiais para a articulacdo de tudo que acontece no
ambiente escolar e, no momento de excepcionalidade, decorrente da pandemia, tornaram-se
ainda mais evidentes e necessarios, tendo em vista a necessidade do trabalho colaborativo,
participativo da comunidade escolar e local nos processos educativos.

Para finalizar, observa-se a subcategoria “Falta de Politicas Publicas Educacionais”. Um
dos fatores do aumento das desigualdades educacionais foi a falta de efetivacdo de politicas
publicas educacionais durante a pandemia. Deixando a cargo da gestdo escolar, muitas das
vezes, a busca por meios para sanar os problemas do ensino e da aprendizagem. Nesse sentido,
Oliveira (2022, p. 226) ressalta que “a praxis da gestdo escolar ¢ um caminho para ressignificar
o ideario existente por tras de tais politicas e programas”. Na fala da autora, compreende-se a
relevancia das politicas para o fortalecimento do trabalho da gestdo e da melhoria do ensino.
Para Santos (2021), as politicas publicas sdo essenciais para o prosseguimento do ensino:

As professoras e as gestoras percebem que as ac¢Oes realizadas nesse momento se
configuram como uma saida emergencial, e que para manutencdo do vinculo com os
alunos elas dependem das condic8es de cada familia, mas sem a garantia de politicas
publicas que possibilitem o acesso as tecnologias digitais e a internet é desastroso
(Santos, 2021, p. 117).

Consta-se, na pesquisa da autora, a importancia do trabalho colaborativo e coletivo da
comunidade escolar. No entanto, ela ressalta, também, a pertinéncia das politicas em sustentar
as necessidades emergenciais da educagdo durante o contexto pandémico.

Diante das analises das producdes, € ressaltado que, apesar de algumas escolas buscarem
meios para sanar as desigualdades durante todo o periodo da pandemia, ha falta e insuficiéncia
de politicas publicas educacionais efetivas por parte do Estado para diminuir as desigualdades

de aprendizagens. Nesse contexto, Silva e Souza (2020, p. 974) ressaltam que

O estado atual de emergéncia decorrente da disseminagdo do coronavirus a nivel
global evidenciou a necessidade de (re)pensarmos o papel dos
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responsaveis/coletividade nas politicas publicas educacionais para o fortalecimento
do direito fundamental social a educacdo, a partir dos diferentes contextos, como
programas de qualificacdo docente; material didatico; transporte escolar;
complemento nutricional; e em especial, acesso igual a tecnologia de informacéo [...].
Seja aula presencial ou, em tempos de pandemia, aula on-line, os pais/responsaveis, 0
Poder Publico, as escolas e os professores, devem levar em conta que a educacao
universal e igualitaria deve assegurar um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis para que todos desenvolvam suas habilidades segundo suas caracteristicas e
necessidades de aprendizagem.

A efetivacdo das Politicas Educacionais na pandemia foi essencial para a educacao
inclusiva, no que tange aos espagos escolares, qualificagdo dos recursos humanos e
investimento dos recursos materiais para atender as necessidades de aprendizagem, bem como
a permanéncia de todos os estudantes de forma igualitaria ao ensino no momento de
excepcionalidade.

Com as analises interpretativas dos resultados achados, podemos concluir que, durante
0 momento de isolamento social causado pela Covid -19, a Educacao foi permeada por desafios
e implicacdes. Compreende-se esses impactos em varios contextos, dentre eles, podemos citar:
O “Adoecimento fisico e mental dos profissionais”, pois 0 distanciamento social e a sobrecarga
de trabalho desenvolveram varias consequéncias emocionais, como ansiedade, estresse e
depressdo; outro ponto foi a “Necessidade de formagdo continuada”, ja que tanto a gestdo
escolar como os professores ndo estavam preparados com o uso das tecnologias de informagéo
e comunicacdo, carecendo, dessa forma, de estratégias do diretor escolar em oportunizar
momentos de formacdo para a continuidade dos processos educativos. Além disso, temos a
“Precarizagdo e a longa jornada de trabalho”. Esta subcategoria esteve muito forte nos debates
nos estudos, tendo em vista a acentuacdo das demandas e responsabilidades no trabalho dos
gestores e professores, decorrente do novo modelo educacional vigente.

O “Aumento da desigualdade educacional” foi outro elemento de discurso, pois, diante
da desigualdade social e econémica em nosso pais, nem todos os estudantes tinham condicGes
estruturais para ter acesso € permanéncia nas aulas remotas. Por sua vez, temos a “Gestao
democratica e participativa”. Esta subcategoria foi um dos pontos mais relevantes para a
organizacao do espaco escolar, sendo necessario pensar e desenvolver estratégias e acfes com
toda a comunidade escolar em meio ao trabalho participativo e colaborativo. Por fim, temos a
“Falta de politicas publicas educacionais”. Consta-se que a falta de a¢bes, como politicas
educacionais do Estado para com a Educacdo, impactou de forma negativa o ensino e a
aprendizagem em nosso pais.

Mediante os resultados encontrados, podemos concluir sobre a relevancia do Estado do

Conhecimento para a nossa pesquisa, 0 qual nos oportunizou compreender a priori como
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aconteceram as implicacdes da pandemia no trabalho dos docentes, diretores escolares e demais
profissionais da educacgdo na rede publica de ensino no Brasil. Além disso, veio subsidiar nas
escolhas metodoldgicas e tedricas da pesquisa e na reflexdo das lacunas encontradas nos
estudos.
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3 AS IMPLICACOES DA PANDEMIA NA ATUACAO DO DIRETOR
ESCOLAR QUE ATUA NA CIRCUNSCRICAO DA 152 DIREC

Faz-se necessario compreender um pouco mais acerca
das experiéncias da gestdo escolar em tempos
pandémicos, no que tange as suas competéncias, funcdes
e atividades, considerando suas dimensGes de atuagéo
(Rabello, 2022, p. 24).

A pandemia da Covid-19 acarretou mudangas na Educacdo, com novos tempos e
espacos na organizacdo do ensino. O que demandou, por sua vez, novas competéncias,
habilidades e responsabilidades aos diretores escolares na orientacdo e na conducdo dos
processos educacionais em um contexto complexo e desafiador. Diante disso, é importante
compreendermos suas experiéncias e as implicacbes na sua atuacdo profissional para
reorganizacao dos processos educacionais, elementos necessarios para a qualidade e a equidade
do ensino.

O proposito do capitulo é refletir e discutir sobre as implicacdes da pandemia na atuacao
do diretor de escola da Rede Estadual de Ensino dos anos iniciais do Ensino do Fundamental
localizada na 15 DIREC/RN. Desse modo, apresentamos as analises dos dados obtidos nos
documentos emitidos pela SEEC/RN, bem como as entrevistas realizadas com os diretores das
escolas na 152 Diretoria Regional.

Na estrutura do terceiro capitulo, na primeira secdo, temos o objetivo de analisar e
refletir acerca das orientacdes e diretrizes da SEEC/RN (2020 — 2021) fornecidas as escolas e
aos diretores para a reorganizacao da escola e a continuidade das atividades pedagdgicas e
administrativas durante a pandemia. Para compreensdo dos dados, realizamos a categorizacao
dos documentos lancados no periodo de 2020 e 2021. Nesse processo, selecionamos cinco
subcategorias para analise: reorganizacdo do ensino, gestdo democratica; articulacdo entre
SEEC, DIRECs e escolas; melhoria da infraestrutura; e formacdo continuada. Depois,

realizamos a sistematizacéo e discusséo de resultados encontrados nos achados.

3.1 APANDEMIAE A SEEC/RN: DIRETRIZES, ORIENTACOES E ACOES

Com outro contexto de Educacdo, com novas formas de desenvolver as atividades
escolares, o Estado do RN teve que dar suporte a Educacdo para o andamento do ano letivo
com qualidade, igualdade e inclusdo na pandemia. Nesse contexto, Teixeira (2003, p. 236)

destaca a concepgdo de Platdo acerca do Estado e a Educagao: “o Estado constitui para ele, o
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primeiro e o maior responsavel pela educacéo dos individuos que a compdem. A educacdo esta
a servico do Estado, que, por sua vez, esta a servi¢o da Educacdo. Ndo existe educacdo sem
Estado, como Estado sem educagdo”. Portanto, a educagdo ndo se faz sozinha, requer o apoio
do Estado para a formagédo do homem e o desenvolvimento da sociedade.

No momento atipico, foi ainda mais urgente da responsabilidade do Estado do RN
para/com a educacdo. Sendo necessario pensar, organizar, planejar, orientar, acompanhar as
acOes e estratégias durante o distanciamento social. Para a organizacao das atividades escolares,
Orgdos e instituicdes elaboraram documentos orientadores para a reorganizacdo do ensino e a
retomada das aulas presenciais.

Dentre eles, destacamos: a Secretaria de Estado da Educacdo, da Cultura, do Esporte e
do Lazer - SEEC, juntamente com o Conselho Estadual de Educagdo - CEE, a Unido de
Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME/RN, a Associacdo Nacional de Politica e
Administracdo da Educacdo — ANPAE, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UFRN, Instituto Federal do Rio Grande do
Norte — IFRN, a Secretaria Municipal de Educacdo de Natal — SME, o Sindicato das Escolas
Particulares do RN - SINEPE/RN, Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo Publica do RN -
SINTE-RN, o Comité Estadual de Educacdo paraa COVID-19, o Forum Estadual de Educacao
- FEE-RN. Esses 6rgdos e instituicdes foram cruciais para reduzir os impactos da pandemia no
campo educacional, promovendo estratégias e acdes para as solucbes dos desafios decorrentes
do isolamento social.

Apds a organizacdo desses documentos, a SEEC/RN emitiu vinte documentos como
fonte de subsidiar diretrizes, orientacGes e acdes as escolas. Nesse contexto, iremos analisar
esses documentos, ja que é de suma relevancia para a compreensdo aprofundada do objeto de
estudo, oportunizando identificar e refletir como se deram as orienta¢fes do Estado do RN para
apoiar os diretores de escola no replanejamento das unidades de ensino para a continuidade das
atividades durante a pandemia da Covid-19.

Nessa secdo, refletimos e discutimos acerca das analises desenvolvidas nos documentos
langados pela SEEC/RN entre 2020 e 2021 para orientar as Redes Escolares Estaduais do RN
para a reorganizacdo do ensino remoto e a continuidade dos processos educacionais, tanto no
inicio da pandemia como na retomada das aulas presenciais. Esses documentos normativos sao
caracterizados, como: Nota Conjunta, Decretos, Portaria, Instru¢cdo Normativa, Documento
Orientador —Plano de Comunicacdo Visual, Manual Descritivo, Protocolo de Seguranca

Sanitéaria e Plano Pedagdgico.


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000249873.PDF
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Dessa forma, selecionamos cinco subcategorias de analises, as quais estédo relacionadas
com as categorias iniciais da pesquisa. Entre as quais, ressaltamos as subcategorias para a
andlise dos documentos: reorganizacdo do ensino; gestdo democrética; articulacdo entre SEEC,
DIRECs e escolas; melhoria da infraestrutura; e formagdo continuada. Estas subcategorias
foram fundamentais para a investigacao aprofundada da analise e a sistematizacéo dos dados.

Nesse processo, realizamos a analise dos documentos tendo como referéncia a técnica
de Bardin (1977), seguindo pelos processos de categorizacdo, sistematizacéo e discussdo dos
dados dos achados na investigacdo. Na elaboracdo das subcategorias, optamos pelas
subcategorias criadas a priori. Nessa visao, Bardin (1977) afirma que “as categorias ¢ seus
respectivos indicativos sdo pré-determinados em funcao da busca a uma resposta especifica do
investigador”. As subcategorias para analise do nosso estudo decorrem dos objetivos da
pesquisa, bem como das categorias inicias e dos achados das investigagdes realizadas nas teses
e dissertacbes — BDTD. Elas tornaram-se norteadoras para responder as indagacdes do nosso
objeto de estudo. A seguir, no Quadro 9, destacamos as subcategorias que serdo analisadas nos

documentos.

Quadro 9 - Subcategoria e conceito norteador para o processo de categorizacdo dos
documentos langcados pela SEEC/RN na pandemia

SUBCATEGORIA CONCEITO NORTEADOR
Reorganizagéo do OrientagBes do governo Estadual para a organizagdo do ensino remoto, bem como
ensino para o Plano de Retomada das aulas presenciais.

Participacdo de todos os segmentos escolares nas tomadas de decisdes e na
Gestdo democratica efetivacdo dos mecanismos de participacdo na escola: Conselho de Classe,
Conselho Escolar e Grémio Estudantil.

Articulacéo entre Desenvolvimento de acoes estratégias por meio do didlogo entre a SEEC, as
SEEC, DIRECs e DIREC:s e as escolas para a reorganizacéo do ensino e para a continuidade dos
escolas processos educativos.
Melhoria da Oferecimento de suporte tecnoldgico e outros instrumentos necessarios para o
infraestrutura ensino on-line, bem como para a retomada das aulas presenciais.

Formacdo continuada | Formag&o com as tecnologias digitais aos diretores e aos professores.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Serdo analisados os dados qualitativos nos documentos orientadores das subcategorias
destacadas. Esses dados consistem na definicdo do corpus de andlise e 0s seus respectivos
conceitos norteadores e, por fim, a inferéncia e interpretacdo respaldados no referencial teérico
da pesquisa. Cellard (2008), no que tange a anélise dos documentos, enfatiza que:

Com o trabalho de analise preliminar devidamente completado, € 0 momento de reunir
todas as partes — elementos da problematica ou do quadro tedrico, contexto, autores,
interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos — chave. O pesquisador podera,
assim, fornecer uma interpretacdo coerente, tendo em conta a tematica ou o
questionamento inicial (Cellard, 2008, p. 13).

Na andlise dos documentos, Cellard (2008) ressalta que é preciso se atentar para o
contexto social e a confiabilidade dos documentos. Requer uma preparacdo acertada, um exame
minucioso das fontes documentais identificadas e o conteido escrito, apresentando, portanto,
um olhar critico sobre elas. Para isso, é necessario selecionar o material; analisar; organizar e
categorizar os dados; ler de forma aprofundada e sistematizé-los no percurso da pesquisa.

Na busca de fontes, realizamos a seguinte pergunta de partida: quais orientacdes e diretrizes
foram definidas pela SEEC/RN para fornecer o apoio as atividades profissionais dos diretores de
escola para a continuidade dos processos educativos durante o isolamento social e a retomada das
aulas presenciais no periodo de 2020 a 2022? O questionamento vem nos oportunizar a
compreensdo de como foi norteada essas conduc@es, o suporte estrutural oferecido as escolas,
atuacdo dos diretores e dos professores para o desenvolvimento das atividades escolares. Além
disso, objetivamos identificar e discutir os contetidos dessas orientagdes, suas caracteristicas e
configuragdes, o publico-alvo atendido, os meios e fins dessas diretrizes e agdes.

No Quadro 10, temos as subcategorias do corpus de andlises, 0s tipos de documentos e
as respectivas recorréncias. Apds realizada sua categorizacao, desenvolvemos a sistematizacéo,

a interpretacgéo e a discussao dos resultados.

Quadro 10 - Subcategorias de andlise e 0s tipos de documentos emitidos pela SEEC/RN
(2020-2021)

SUBCATEGORIA TIPO DE DOCUMENTO RECORRENCIA

. Nota conjunta, 17 de marcgo de 2020;
. Instrugdo Normativa n.° 012020, 7 de abril de
2020;
. Portaria-SEI n.° 184, 4 de maio de 2020;
. Portaria-SEI n.° 368, 22 de julho de 2020;

Reorganizacdo do ensino | Decreto n.° 29.989, 18 de setembro de 2020;
. Normativa — Documento Orientador, 21 de 9
setembro de 2020;
. Documento Orientador — Plano de

Comunicacédo Visual, 26 de janeiro de 2021;
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. Documento orientador com Protocolo de
Seguranga Sanitaria — 26 de janeiro de 2021;
. Documento orientador — Plano Pedagogico —

26 de janeiro de 2021.

. Portaria-SEI n.° 184, 4 de maio de 2020;
. Portaria-SEI n.° 368, 22 de julho de 2020;
. Normativa — 21 de setembro de 2020
Gestdo democratica — Documento Orientador;
. Portaria-SEI n.° 438, de 21 de outubro de 7
2020;
. Portaria-SEI n.° 471, de 04 de dezembro de
2020;
. Documento orientador — Plano Pedagogico —
26 de janeiro de 2021;
. Documento orientador com Protocolo de

Seguranca Sanitaria — 26 de janeiro de 2021.

. Nota conjunta, 17 de margo de 2020;
Articulagéo entre SEEC, - Portaria-SEI n.° 184, 4 de maio de 2020;
DIREC:s e escolas . Portaria-SEI n.° 368, 22 de julho de 2020; 4
. Normativa — Documento Orientador, 21 de
setembro de 2020.
. Portaria-SEI n.° 184, 4 de maio de 2020;
. Portaria-SEI n.° 368, 22 de julho de 2020;
Melhoria da . Normativa — Documento Orientador, 21 de 5
infraestrutura setembro de 2020;
. Documento orientador — Manual Descritivo,
26 de janeiro de 2021;
. Documento orientador com Protocolo de

Seguranca Sanitéria — 26 de janeiro de 2021.

. Normativa — 21 de setembro de 2020
Formacdo continuada  — Documento Orientador; 2
. Documento orientador — Plano Pedagdgico —

26 de janeiro de 2021.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
3.1.1 Reorganizacao do ensino

No processo de categorizagdo, demos inicio com a subcategoria “Reorganizagdo do
ensino”. O Quadro 11 vem descrever as orientacOes estabelecidas pela Secretaria Estadual de
ensino para a reorganizacao das atividades remotas durante o isolamento social, bem como para
o retorno gradativo das aulas presenciais das Redes Escolares estaduais, municipais e privadas.
Segundo Souza (2022), o ensino remoto surgiu como medida alternativa para que 0S processos

educativos dessem continuidade. Por sua vez, imp0s a escola a reorganizacao do planejamento,
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de sua estruturada tecnoldgica, metodologias de ensino, comunicagdo, dentre outras tantas
modificacdes das atividades individuais e coletivas.

Quadro 11 - Subcategoria “Reorganizacao do ensino” — sintese das orientagdes para o ensino
remoto e a retomada das aulas presenciais

PERIODO DOCUMENTOS SiN'[ESE DAS
ORIENTACOES/DIRETRIZES

A Nota destaca que os 6rgdos, instituicdes, a
SEEC e a DIREC orientem aos profissionais da
Nota conjunta educacdo das Redes de ensino municipal, estadual
e privada do RN para o ensino remoto. Direciona,
também, a realizacdo de campanhas de
orientacOes de forma virtual aos segmentos
escolares.

17 de margo de 2020

O documento orienta a reorganizacao do
7 de abril de 2020 Instrucdo Normativa n.° 012020  calendério escolar e o planejamento curricular por
meio de Plano de Atividades para as escolas
pensarem nas estratégias pedagogicas, bem como
o relatério final: registro e certificacdo dos
estudantes

A portaria detalha as orientacfes para o
4 de maio de 2020 Portaria-SEI n.° 184 desenvolvimento do trabalho pedagégico das
escolas, bem como o Plano de Atividades, a
carga-horéria e o calendario escolar de 2020.

O documento consolida as Normas para
22 de julho de 2020 Portaria-SEI n.° 368 Reorganizacdo do Planejamento Curricular do
ano de 2020, com a finalidade de orientar 0s
Planos de Atividades e a Inclusdo de Atividades
ndo presenciais na Rede e Plblica de Ensino do
Estado do Rio Grande do Norte.

O Decreto estabelece a prorrogacao da suspensdo
das aulas presenciais, as quais ndo poderiam
impor prejuizos ao calendario académico dos

estudantes, especialmente daqueles que
estivessem cursando o Ultimo ano do ensino
fundamental e do ensino médio, incluindo a

educacdo de jovens e adultos, a fim de garantir a

certificacdo dos estudantes.

18 de setembro de Decreto n.° 29.989
2020

A Normativa langa as Diretrizes para Retomada
21 de setembro de Normativa — Documento Potiguar  das Atividades Escolares nos Sistemas Estadual e
2020 Municipais de Ensino o Rio Grande do Norte,
cujo objetivo esta em orientar os Sistemas
Estadual e Municipal de Ensino do RN na
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elaboracdo de protocolos e normas para o
enfrentamento da crise sanitaria provocada pelo
Coronavirus.

O Documento orienta as unidades escolares
26 de janeiro de 2021  Documento Orientador — Plano de  acerca da comunicag&o visual na preparagéo do
Comunicacédo Visual — prédio escolar para o combate ao covid-19 na
retomada das aulas presenciais.

O Protocolo orienta a estratégica de retorno
Gradual do Planejamento especifico para a EJA—
Documento orientador com espacos ndo escolares; o Planejamento especifico
26 de janeiro de 2021  Protocolo de Seguranca Sanitaria para o Transporte Escolar; o Planejamento
especifico para a Alimentacéo Escolar; e o Plano
de Contingéncia — situacdes de contaminacdo da
escola.

O Documento orientador lanca Diretrizes e aces,
26 de janeiro de 2021 Documento orientador — Plano tendo por base trés eixos norteados para a
Pedagdgico organizacao dos processos pedagogicos e
administrativos da Rede Estadual e Municipal de
Ensino: Comunicacédo, Acolhimento e
Organizagdo do Trabalho Pedagdgico -OTP.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

Percebemos que o Governo do Estado orientou as instituicdes de ensino desde o
primeiro decreto para o isolamento social decorrente da Covid-19. A Nota conjunta, no dia 17
de marco de 2020, dispde dos primeiros direcionamentos para 0 ensino remoto. Com o
agravamento da crise sanitaria, a Secretaria de Educacdo do Estado trouxe diretrizes para o
desenvolvimento das atividades escolares de forma gradativa. Dentre elas, destacamos: a
reorganizacao do calendario escolar e o planejamento curricular; o Plano de Atividades, a carga
horéaria e o calendario escolar de 2020; a prorrogacao da suspensdo das aulas presenciais e as
Diretrizes para Retomada das Atividades Escolares nos Sistemas Estadual e Municipais de
Ensino do Rio Grande do Norte com os respectivos Plano de Comunicacgéo Visual, Protocolos
de Seguranca Sanitaria e Plano Pedagdgico.

No que se refere a reorganizacao do Calendéario Escolar, a Portaria-SEI n.° 184, de 4 de
maio de 2020, a partir da Instrugdo Normativa n.° 012020, de 7 de abril de 2020, orienta as
escolas da Rede Publica de Ensino do Rio Grande do Norte, estabelecendo as seguintes

possibilidades:

a. O desenvolvimento de atividades ndo presenciais durante o periodo de isolamento,
por meio de recursos diversos, que visam, principalmente, a interacdo social com os
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estudantes durante esse processo de isolamento, com atividades organizadas pelos
professores e orientadas pela coordenagdo pedagdgica em cada escola, que poderdo
ser consideradas para o computo da carga horaria minima anual, prevista nas
normativas vigentes;

b. Na impossibilidade de acompanhar os estudantes nesse periodo de suspensao de
aulas presenciais, com atividades ndo presenciais, as Unidades Escolares devem
aguardar as orientacGes para reposicao dos dias letivos, apos o periodo de isolamento
social e de negociacGes sobre o novo Calendario Escolar na Rede Estadual.

c. No processo de reorganizacdo do novo calendario, é possivel a ampliagao da carga
horaria diaria com a realizacédo de atividades pedagdgicas ndo presenciais (mediadas
ou ndo por tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo) concomitante ao
periodo das aulas presenciais.

d. Diante dessas possibilidades, as Unidades Escolares devem dialogar internamente
e definir sua posicao, a ser encaminhada, por meio de justificativa, a DIREC, que
enviara a SEEC, posteriormente, o conjunto dos Planos, para registro e
acompanhamento. Nessas Normas, orientamos as atividades ndo presenciais, no
periodo de isolamento social, entendendo que podem ser consideradas em relagéo aos
procedimentos a serem adotados no retorno as atividades escolares presenciais, na
perspectiva de reposicdo da carga horaria anual obrigatoria (Rio Grande do Norte,
2020d, p. 3).

O objetivo da reorganizacdo do Calendario estava em possibilitar aos estudantes a
continuidade das atividades pedagdgicas diante do contexto de vulnerabilidade social
decorrente da Covid-19. O Art. 23 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB destaca no
§ 2° que “O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climaticas
e econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o nimero de
horas letivas previsto nesta Lei”. Percebemos que a Lei deixa clara a flexibilidade de adaptagéo
do calendério das unidades de ensino diante do contexto socioeconémico.

Nesse viés, o Parecer CNE 5/2020 emitido pelo CNE destaca a reorganizacdo do
calendario escolar na pandemia, a qual visa a “garantia da realizagdo de atividades escolares
para fins de atendimento dos objetivos de aprendizagem previstos nos curriculos da educacédo
béasica e do ensino superior, atendendo o disposto na legislacdo e normas correlatas sobre o
cumprimento da carga horaria” (p. 2). Observamos, portanto, que o Estado do RN flexibilizou
o calendério, porém, deveria atender a carga horaria minima anual prevista na LDB, no Art. 24,
o qual estabelece que “a carga horaria minima anual sera de oitocentas horas para o ensino
fundamental e para o ensino médio, distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo
trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver” (Brasil, 2017,
p. 17). No que se refere a carga horaria na pandemia e sua reposicao, a Portaria SEI n.° 438, de
21 de outubro de 2020, estabelece que

1.6 As escolas, que ndo iniciaram as atividades néo presenciais até o momento, devem
reunir o Conselho Escolar, definindo Plano de Atividades a ser encaminhado, por
meio de justificativa, a DIREC, que enviard & SEEC ou SME para registro e
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acompanhamento do conjunto dos Planos das unidades escolares, incluindo uma
proposta de calendario para reposi¢do integral do ano letivo de 2020 até 2021.

1.6.3 O Plano de Trabalho e a Proposta de Reposicdo devem ser homologados pelo
Conselho Escolar, acompanhados e monitorados pela equipe gestora da escola, a fim
de garantir relevancia pedagégica e coeréncia entre a complexidade das atividades
propostas, assegurando a reposicdo da carga horaria e sua contabilizacdo, mediante
parametros definidos pelas DIRECs, conjuntamente com a SEEC e a SME (Rio
Grande do Norte, 2020h, p. 4).

Conforme a especificidade contextual de cada unidade de ensino, algumas néo iniciaram
suas atividades no mesmo periodo. Para ndo haver prejuizo na aprendizagem dos estudantes,
foi necessario reorganizar o Calendario Escolar por meio do Plano de Trabalho e da Proposta
de Reposicdo, tendo o papel da gestdo escolar no processo de monitoramento e de
acompanhamento do replanejamento dos dias letivos o cumprimento e a reposi¢do da carga-
horéria diéria e sua contabilizacdo para 0 ndo prejuizo da qualidade do ensino, a garantia dos
direitos, dos objetivos de aprendizagem dos estudantes.

No que tange a reposicdo dos dias letivos para a contabilizacdo da carga horaria e o
atendimento dos conhecimentos essenciais dos estudantes, o Estado lanca a Portaria-SEI n.° 184,
de 04 de maio de 2020, a qual orienta os Planos e registros para 0 acompanhamento dos alunos.
Nos Planos de Atividades ndo presenciais, a normativa assinala que a organizacao do Trabalho

Pedagogico deve conter:

Metodologias interativas, materiais, recursos e livros didaticos e literarios, a carga
horaria prevista para execucéo da atividade, bem como a forma de acompanhamento
das atividades ndo presenciais. Se for necessaria a entrega de material na escola,
devem ser considerados os cuidados com a higienizacdo, com a ndo aglomeracéo e
com o contato pessoal correspondentes a esse momento. Outras formas de interacdo
com os estudantes que ndo tém acesso as Tecnologias Digitais da Informagéo e
Comunicacédo - TDIC, como a entrega de material impresso, o radio, a televisao, entre
outras possibilidades e oportunidades, para que se desenvolvam e aprendam
continuamente (Rio Grande do Norte, 2020d, p. 4).

Notamos que as orientacdes pedagdgicas para a reposicdo dos dias letivos priorizam o
uso de diversas estratégias metodoldgicas para 0 andamento dos processos educativos remotos.
No caso dos estudantes que ndo tinham recursos tecnologicos para ter acesso as aulas on-line,
a Portaria direciona para outras ferramentas, como: o material impresso, o radio e a televisdo
para atender as necessidades educacionais vigentes na pandemia. Segundo Oliveira (2022), a
gestdo escolar, juntamente com corpo docente, desenvolveu contetdos curriculares com as
respectivas atividades de forma impressa para serem retiradas na escola, sendo um meio de

incluir os estudantes ao ensino e ndo terem prejuizos na aprendizagem.
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Nesse viés, a Portaria-SEI n.° 368, 22 de julho de 2020, enfatiza que “se for necessaria
a entrega de material na escola, devem ser considerados os cuidados com a higienizacédo, a ndo
aglomeragdo e o contato pessoal correspondentes a esse momento” (Rio Grande do Norte,
2020e, p. 5). Diante do exposto, percebemos a preocupacéo do Estado com a continuidade dos
processos educacionais e a priorizacdo do cuidado com contagio da doenca entre 0s segmentos
escolares.

Ap06s meses de adaptacdo ao ensino remoto, a SEEC langa a Normativa no dia 21 de
setembro de 2020 para a Retomada das aulas presenciais. O Documento Orientador define as
Diretrizes para a reorganizacdo da Retomada das Atividades Escolares, a qual esta estruturada
em quatro eixos: Governanca e gestdo colaborativa nas acbes de planejamento institucional;
Dimensdo normativo/pedagégica; Dimensdo da biosseguranca; e Comunicagdo popular e
comunitéaria, cujo objetivo estava na organizacao do trabalho pedagoégico e administrativo, na
elaboracdo de protocolos, nas normas de seguranca para o enfrentamento da crise sanitaria
provocada pelo Coronavirus.

No que tange a Dimensdo Governanga e gestdo colaborativa nas a¢6es de planejamento
institucional, o Estado visa garantir a participacdo dos segmentos escolares na elaboracéo das
estratégias, no processo de planejamento da instituicdo, bem como a execucdo e o0
acompanhamento da retomada das aulas. Além disso, direciona “procedimentos de organizagio
e de controle para, quando da reabertura das escolas, garantir que as Redes e Unidades de
Ensino cumpram as recomendacdes e estejam dotadas dos protocolos e dos materiais para o
funcionamento seguro ¢ de prote¢do a vida” (Rio Grande do Norte, 2020e, p. 14). A seguir, a

Figura 8, detalha o processo da Governanca e suas agoes.
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Figura 8 - Organizacdo da Governanca e Gestdo Colaborativa das A¢des de Retomada

Comité da Educagao para Gestdo das Agoes
de Combate 3 COVID-19

Comité Setorial do Estado
Comités Setoriais Municipais

Comissoes Escolares

Fonte: Documento orientador emitido pela SEEC//RN (Rio Grande do Norte, 2020e).

Vemos que a SEEC priorizou varios tipos de Comissoes realizadas pelas instituicdes e
Orgdos para pensar a organizacdo do ensino presencial. O documento Orientador destaca que o
“planejamento requer antecedéncia nas agdes com os profissionais da educagdo e funcionarios
técnicos, nas aquisi¢cfes de materiais e na preparacdo da estrutura fisica e organizacional das
Unidades Escolares e dos Setores Administrativos” (Rio Grande do Norte, 2020e, p. 17). A
organizacdo dos espacos, portanto, € de responsabilidade de cada Rede Publica ou Privada
pensar em estratégias e acdes para a volta as aulas presenciais. Essas dimensdes tinham como
meta assegurar 0 ensino aos estudantes com qualidade e equidade, como também garantir a
seguranga e a protecdo no desenvolvimento das atividades escolares aos profissionais da
educacdo, aos estudantes e as familias.

Com a pandemia, a escola se reinventou a um novo modelo de ensino. Mesmo com a
volta as aulas presenciais, teve que se adaptar a outra estrutura de organizacdo pedagdgica e
administrativa. Nesse contexto, surge a Dimensdo normativo/pedagogica, que consiste em
orientar a organizacdo do trabalho didatico, pedagdgico e curricular das unidades de ensino,
tanto das escolas publicas quanto privadas da Rede Estadual e Municipal de ensino no RN. As
diretrizes se caracterizam em dois eixos norteados: Organizacdo do Trabalho Pedagogico e
Formac&o e Trabalho Pedagdgico. No que tange a “Organizagdo do Trabalho Pedagogico™, as
acOes estdo direcionadas a reorganizacdo do curriculo escolar, a avaliacdo da aprendizagem, ao
planejamento, ao acompanhamento do processo pedagdgico e administrativo de cada etapa e
modalidade da Educacdo Basica de ensino (Rio Grande do Norte, 2020e). Ja o eixo “Formagao
e Trabalho Pedagogico” seria a formacao continuada para os profissionais da educacédo e dos
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estudantes, como o cuidado a saude fisica e socioemocional, as tecnologias digitais de ensino,
bem como as condicdes de trabalho nas Unidades Escolares e nos Setores Administrativos (Rio
Grande do Norte, 2020e).

Durante o retorno as aulas, o virus ainda fazia parte do nosso cotidiano, sendo necessario
o0 Estado desenvolver estratégias, acOes e informacGes claras e seguras para deixar 0s espacos
adequados e 0s segmentos escolares protegidos da doenca. Essas diretrizes foram
sistematizadas na Dimens&o da biosseguranca, a qual consiste em um trabalho conjunto entre o
Plano de Trabalho Pedagdgico com as recomendagfes normativa-pedagdgicas e as orientacdes
da OMS, do Ministério da Saude, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), da
Sociedade Brasileira de Pediatria (Rio Grande do Norte, 2020e). As diretrizes estdo organizadas
em trés eixos norteadores: a elaboracdo dos protocolos de seguranca nas Unidades de Ensino;
as acOes preventivas, rotinas administrativas e condigdes de trabalho; e as etapas de retorno
para retomada das atividades escolares.

Outro elemento fundamental no processo do retorno as atividades escolares foi a
dimensdo Comunicagdo popular e comunitéria. Ela vem orientar e comunicar a populacéo e a
comunidade escolar acerca do retorno as aulas, cujo intuito estava em evitar transtornos e
tumultos. As acdes para a comunicacao tiveram trés vertentes: Frente 01: Educativa; Frente 02:
Promocdo a Salde e Frente 03: Combate a Fake News (noticias falsas). A comunicacdo veio,
portanto, esclarecer acerca do Coronavirus, estreitar a relacao escola e familia e, sobretudo, dar
segurancga a comunidade para a retomada das aulas presenciais.

Notamos que os quatro eixos foram fundamentais para organizar o trabalho pedagdgico,
administrativo e relacional no retorno as aulas. Diante de um cenario ainda instavel para a
retomada do ensino presencial, requereu do Estado o desenvolvimento de a¢gfes de organizacao,
flexibilizacdo e orientacdes para colaboracdo, didlogo e corresponsabilidade. Esses elementos
norteadores tornaram-se um suporte para as escolas e para a atividade dos diretores escolares
nas tomadas de decisdes acerca do planejamento, da avaliacdo, do curriculo, da formacéo
continuada, do acolhimento, da comunicacdo, da saude fisica e emocional, da estrutura e
seguranga a comunidade escolar.

Dando continuidade a organizacdo da Retomada das aulas presenciais, o Estado do RN
divulga, no dia 26 de janeiro de 2021, o Documento orientador — Plano Pedagdgico. A Figura
9 dispde de trés eixos condutores para a organizacdo dos processos pedagogicos e
administrativos da Rede Estadual e Municipal de Ensino.
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Figura 9 - Pilares norteadores para retomada das atividades escolares

1.
Comunicagao

3. Organizagao
do Trabalho
Pedagdgico-

OoTP

Fonte: Documento orientador emitido pela SEEC//RN*.

Para a retomada das atividades escolares, 0s 6rgaos e instituicbes elaboraram trés eixos
para conduzir os processos de ensino: Comunicacdo, Acolhimento e Organizacdo do Trabalho
Pedagogico (OTP). A comunicacdo foi necessaria para organizar e elaborar as acdes e as
estratégias junto aos membros da comunidade escolar. No que se refere a “Comunicag¢do”, o
Documento orientador — Plano Pedagdgico, encaminha aces e estratégias de comunicagao com

0s membros da comunidade escolar. Dentre as acdes, ressaltamos:

1.1 Adotar estratégias de comunicagdo para informar aos pais, 0s responsaveis e 0s
estudantes sobre o retorno das atividades escolares presenciais, bem como o novo
calendario escolar e os protocolos sanitarios.

1.2 Comunicar, para aqueles estudantes que ndo tiveram acesso as atividades escolares
ndo presenciais, sobre o retorno das aulas presenciais, o novo calendério escolar, 0s
procedimentos e 0s protocolos sanitarios necessarios e adotados pelas escolas, a partir
de diversos meios de comunicagdo, com os carros de som, TV, radios, redes sociais,
telefone, se for o caso.

1.3 Organizar campanhas de comunicacgdo e informagdo a serem implementadas na
unidade escolar e divulgadas na escola (cartazes, murais, ilustraces) e/ ou em suas
redes sociais (posts, videos, infogréaficos, animagdes), ou seja, com relagdo aos novos
procedimentos que eram adotados por todos.

1.4 Disponibilizar orientagdo e apoio aos estudantes com deficiéncia, sobretudo
quanto a realizacdo das medidas de higiene pessoal e de desinfeccdo de seus
equipamentos e instrumentos, tais como cadeiras de rodas, regletes, puncdes,
bengalas, entre outros.

1.5 Indicar ambiente virtual para planejamento e realizacdo de encontros periddicos
com os profissionais das unidades de ensino, familias e estudantes.

1.6 Atualizar a agenda de contatos com os nimeros de telefones dos pais/ responsaveis
e/ ou dos estudantes.

1.7 Criar grupos em aplicativos como WhatsApp ou Telegram para organizar e
fortalecer a comunicacéo entre a escola e os estudantes e sua familia (Rio Grande do
Norte, 2021, p. 10).

14 Documento orientador emitido pela SEEC//RN**. Disponivel em:
http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000249870.PDF


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000249870.PDF
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No periodo de retomada das aulas presenciais, as escolas buscaram varias estratégias
para o retorno dos estudantes e para o ensino com seguranca. Dentre elas, frisamos a intensa
“Comunica¢ao” entre os segmentos escolares. A SEEC/RN orienta as redes de ensino a
utilizarem os meios de comunicacdo de massa para veicular avisos e orientacdes, além de
promover campanhas nos espacos escolares voltadas a prevencdo do contagio pelo virus. A
orientacdo também inclui a organizacdo de estratégias para fortalecer a relacdo entre os
diferentes segmentos escolares. Essas a¢Oes foram fundamentais para o retorno seguro da
comunidade escolar.

O pilar “Acolhimento” estava relacionado ao planejamento de praticas acolhedoras e de
cuidado com todos os segmentos escolares, buscando apoia-los e compreendé-los no que tange
aos sentimentos e as emog¢des adquiridos com as implicacdes do isolamento social. Segundo
Sammons (2002, p. 351), “o acolhimento e o interesse da gestdao no dialogo e na comunicagao,
se construidos com propaositos claros e intencionais, podem ajudar no envolvimento das familias
na aprendizagem dos filhos e na construcdo de um clima escolar favoravel”. No contexto da
crise sanitaria, a atuacdo acolhedora do diretor tornou-se fundamental para compreender a
especificidade de cada familia e do estudante, respeitando e reconhecendo suas limitacoes
educacionais, emocionais e socioeconémicas.

Por ultimo, dispde a “Organizacdo do Trabalho Pedagogico”, cujo intuito estava em
organizar todas as atividades pedagogicas da escola, como: condi¢des de retorno, curriculo,
planejamento, avaliagdo e acompanhamento. Essas diretrizes e agdes buscaram garantir o
direito a educacdo, mitigar os prejuizos e as desigualdades educacionais e, sobretudo, dar
continuidade a formacéo dos sujeitos sdcio-historico. No que concerne a organizagao da escola
na pandemia, Silva (2021) enfatiza que a escola é uma organizagdo estruturante, a qual é
formadora e socializadora, principalmente diante das vulnerabilidades sociais e educacionais
dos estudantes. Nessa perspectiva, Paro (2015) destaca que a funcdo da educacdo € formar
personalidades humano-historicas, a cultura em sua integridade, tudo aquilo que é produzido
historicamente.

Além do Plano Pedagdgico para a organizacdo da Retomada do ensino presencial, a
SEEC/RN langa, na mesma data, o Plano de Comunicacdo Visual, o Manual Descritivo e 0
Protocolo de Seguranca Sanitaria. No que se diz respeito ao Plano de Comunicagédo Visual, este
trouxe diretrizes para a implantacdo da comunicacao visual para prevencdo da Covid-19 nas
unidades escolares. As estratégias direcionavam a impressdo grafica de cartazes para serem
colados nos espacos escolares, bem como educar a comunidade escolar acerca dos habitos de

higiene individual e coletiva de acordo com os protocolos. Os cartazes traziam orientagdes
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sobre o0 uso obrigatério de mascaras, o distanciamento social, o uso de alcool em gel e a
higienizacdo das méos. Além disso, apresentavam alerta sobre os sintomas da Covid-19, o uso
da biblioteca, a préatica de atividades fisicas, o compartilhamento de objetos, a merenda escolar
e a sala de isolamento.

O “Manual Descritivo” direcionava medidas de adaptacéo fisica das escolas, pensando
na melhoria da estrutura, com especificagdes técnicas, isto &, utensilios necessarios para o bom
desenvolvimento das ac¢des e o retorno seguro dos segmentos escolares. No que se refere ao
“Protocolo de Seguranca Sanitéria”, propos adequar a implantagdo dos protocolos sanitarios
para a prevencao e combate ao virus da Covid-19. A Figura 10 detalha os passos metodolégicos

do Plano.

Figura 10 - Fases metodoldgicas do Plano de Seguranca para o retorno do ensino presencial

~~ ACOMPANHAMENTO

| VERIFICAGAO

. PERIODICA DO

~_ CUMPRIMENTO DAS

' MEDIDAS
SANITARIAS DO
PROTOCOLO.

VERIFICAR O
FUNCIONAMENTO E
REPOR EPI's.

VERIFICAR E REPOR
0S ESTOQUES DE
MATERIAL
SANITARIO.

180 DIAS (fev-jul) ATE DEZEMBRO 2021

ACIONAR PLANO DE CONTINGENCIA QUANDO HOUVER CASOS NA ESCOLA

Fonte: Documento orientador emitido pela SEEC/RN (2021).

O Estado do RN organizou trés fases na implantacéo do protocolo de seguranca sanitaria
das escolas. Nele consta a implantag&o e educagdo, 0 monitoramento e 0 acompanhamento para
o Plano de Contingéncia que seria a “ado¢do de um conjunto de medidas e agdes a serem
desenvolvidas de modo articulado, preparando a Escola para o enfrentamento de situacdes que
possam surgir, em espacial em caso de um eventual(is) contagio(s) da COVID-19 na
comunidade escolar” (Rio Grande do Norte, 2021, p. 28). O Plano seria acionado apenas quando
houvesse pessoas com sintomas virais, seu intuito estava em evitar o risco de contagio da
doenca. Além dessas fases, o documento direciona os Planejamentos especificos, como:
orientagdes para 0s espacos ndo escolares da Educacdo de Jovens e Adultos-EJA; orientacdes

para o transporte escolar; e orientacfes para a Alimentacéo Escolar.
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Constamos, desse modo, varias diretrizes, orientacdes e acdes para a reorganizacéo do
ensino remoto, bem como para retomada das aulas presenciais por parte do Estado, tanto nos
aspectos administrativos e pedagdgicos como nos de biossegurancga. Essas orientagdes foram
fundamentais para possibilitar o desenvolvimento das atividades escolares, a continuidade e a
inclusdo dos estudantes ao ensino e a aprendizagem, e a seguranca do espaco escolar.
Entretanto, € preciso compreender até que ponto essas diretrizes e acdes atenderam as
necessidades emergenciais de cada escola no momento complexo e desafiador vigente no
momento de excepcionalidade.

3.1.2 Formacéo continuada

Nessa subsecdo, contamos com a subcategoria “Formagdo continuada”. Almejamos
identificar como se deu as orientacGes nos documentos acerca da capacitacdo dos diretores e
dos professores com as tecnologias da informagdo e comunicacdo para o novo formato de
ensino. De acordo com Peres (2020), a nova realidade educacional exigiu novas competéncias
profissionais, o que implicou na disponibilidade e no interesse da formagdo em servi¢o, como

também da formacéo para a gestao escolar e para gestdo da nova sala de aula.

Quadro 12 - Categorizagdo acerca da “Formacado continuada” nos documentos analisados

PERIODO DOCUMENTOS SI'N'I:ESE DAS
ORIENTACOES/DIRETRIZES

O Documento orienta acerca da capacitacdo

21 de setembro de Normativa — Documento Orientador dos profissionais da educacdo para o uso da

2020 tecnologia na realizacdo das aulas em sistema
hibrido por meio de recursos digitais.

O documento destaca a formagéo profissional
26 de janeiro de Documento orientador — Plano dos profissionais da educacdo na Retomada das
2021 Pedagogico aulas presenciais. Todavia, ndo detalha as
diretrizes de acles e estratégias para o seu

desenvolvimento.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

Podemos identificar, no Quadro 12, a baixa ocorréncia de orientagdes, diretrizes, a¢cdes
e apoio do Estado do RN no que tange a formacdo dos diretores e professores para dar

continuidade aos processos educativos. Percebemos que esses direcionamentos se apresentaram
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apenas em setembro de 2020 com o Documento Orientador, estando proximo do final do ano
letivo'®, deixando, portanto, lacunas no desenvolvimento das atividades dos profissionais da
educacédo. Diante disso, podemos refletir: Quais foram os impactos na atuagéo dos diretores
escolares e professores diante da falta de formacdo com as tecnologias digitais durante esse
intervalo? A caréncia de suporte interferiu diretamente nas condi¢des de trabalho, ja que o Unico
meio para a comunicacao e conducdo das atividades estava relacionado com as tecnologias da
informagao e comunicacao.

Somente no dia 21 de setembro de 2020, a SEEC/RN disp6s no Documento Orientador
as Diretrizes para formacao dos profissionais/familias/estudantes, direcionadas as Unidades de

Ensino:

* A formagio e o apoio aos professores e demais profissionais sdo necessarios para o
olhar e atuac&o sensivel no acolhimento das criancas, jovens, adultos e pessoas idosas,
em suas manifestacGes afetivas.

* Criag@o de comunidades virtuais de aprendentes, envolvendo estudantes, professores
e familiares, a fim de que neste momento de pandemia os encontros possam incentivar
a interacéo, colaborago, socializacéo, familiaridade com o manuseio das tecnologias
digitais, a partir de recursos tecnoldgicos diversos.

* Escolher e indicar um ambiente virtual para planejamento e realizacdo de encontros
periddicos (semanais/quinzenais/mensais) com profissionais da
escola/familias/estudantes, a exemplo do SIGEduc, Moodle, Edmodo, Google Sala de
Aula, entre outros (Rio Grande do Norte, 2020a, p. 35).

A Normativa traz direcionamentos para a escolas desenvolverem a capacitacdo dos
profissionais da educacao, das familias e dos estudantes, cuja intencdo estava no acolhimento,
em estreitar as relacbes dos segmentos escolares por meio de ambientes virtuais e nas
metodologias ativas, bem como nas discussfes nos planejamentos e nas reunides com a
comunidade escolar. Nessa perspectiva, 0 Documento detalha as Diretrizes para formacéo

profissional, atuacdo e condi¢des de trabalho dos trabalhadores da educacéo:

* Alfabetizagdo e letramento digital dos professores para desenvolvimento de novas
metodologias, de acordo com a diversificagdo dos tempos (sincronos e assincronos) e
espacos (fisicos e virtuais) de aprendizagem. Formagéo para os professores acerca da
organizacdo do trabalho pedagdgico, atendendo as orientagfes curriculares,
planejamento, acompanhamento, monitoramento e avaliagéo da aprendizagem.

15 A Portaria-SEI n.° 471, de 04 de dezembro de 2020, estabelece no Artigo 5° a organizagdo dos Anos Letivos
2020/2021. No ano de 2020, foi caracteriza da seguinte forma: “I — de 17/02 a 17/03/2020 - 19 dias letivos
presenciais; 11 — de 18/03 a 19/06/2020 - primeiro periodo emergencial das atividades ndo presenciais nas escolas
da Rede Estadual; 111 - de 22/06 a 06/07/2020 - recesso para os professores e férias escolares para os estudantes;
1V - 07/07 a 18/12/2020 - segundo periodo emergencial das atividades ndo presenciais nas escolas da Rede Publica
Estadual; V — 19 a 30/12/2020 — exames e resultados finais para os estudantes concluintes nas etapas da Educagéo
Basica, ou com outras necessidades de terminalidade apresentadas pelas familias, considerando a continuidade dos
que optarem por concluirem em margo de 2021; 28/12/ 2020 — apresentacdo do Relatério Parcial de Atividades,
no SIGEduc, homologado pelo Conselho Escolar (Rio Grande do Norte, 20204, p. 1).
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* Promover situagdes formativas para contribuir com o dominio, por parte dos
professores e professoras, do conjunto de alternativas tecnoldgicas capazes de facilitar
0s processos de ensino e aprendizagem que dao substancia a essa perspectiva, frente
as respostas ao processo de pandemia.

* Priorizar na formagdo continuada de professores e funciondrios, a preparagdo
cientifica, operacional e socioemocional para o enfrentamento das situacGes
excepcionais na atencdo as criancas e respectivos familiares, como também a
preparacdo da equipe para a administracdo logistica da escola (Rio Grande do Norte,
2020b, p. 37).

Identificamos varias diretrizes para a formacao dos profissionais da educacdo com as
tecnologias digitais. De acordo com Santos (2021), com o contexto pandémico e as novas
formas de mediacdo do conhecimento e interacdo, os profissionais da educacao tiveram muitas
dificuldades para desenvolver suas atividades, necessitando, por sua vez, da formagéo
continuada para a continuidade de suas atividades com autonomia. Para Nagumo e Teles
(2021), desenvolver o trabalho com as tecnologias digitais requer formacéo continuada e que a
formacéo ndo seja apenas um meio de utilizar um programa de edi¢édo de texto, planilha e video,
mas, também, que se tenha uma base epistemoldgica e politica dessas ferramentas
metodoldgicas.

Com esse contexto, nos faz indagar: as unidades escolares tinham condices para
possibilitar essas acdes e estratégicas diante da infraestrutura digital, o acesso a internet da
escola e o contexto socioecondmico dos segmentos escolares? Qual o papel do Estado do RN
nesse processo? Essas interrogacfes nos possibilitam compreender acerca da importancia do
apoio do Governo Estadual, ndo somente em orientagdes e diretrizes, mas, inclusive, em acoes
concretas para 0 bom desenvolvimento das atividades escolares, bem como para a qualidade do
ensino em nosso pais. Nessa perspectiva, Paro (2007) evidencia que, para adequar a estrutura
didatica da escola com a qualidade do ensino, ndo pode deixar de lado a formacdo dos
professores diante da nova estrutura e concep¢ao de ensino.

Os dados mostram que a SEEC/RN trouxe orientagdes tardias no que tange a
capacitacdo dos profissionais da educacdo durante o ensino remoto, destacando, em suas
diretrizes, apenas a retomada das aulas presenciais. Os profissionais necessitavam de acoes
concretas do Governo Estadual durante o ensino remoto com as tecnologias digitais. Essa
lacuna interferiu sobremaneira na qualidade do ensino, ja que o despreparado com as novas
metodologias ativas de ensino somado aos demais desafios decorrentes da pandemia acarretou

ainda mais prejuizos a educagéo.

3.1.3 Gestdo Democréatica
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O Quadro 13 tem como subcategoria de analise a Gestdo democratica. E significativo

compreender como se deram as diretrizes do Estado para a condugéo das acdes e das estratégias,

diante dos desafios e das responsabilidades emergentes. Em face de um novo contexto de

ensino, tornou-se ainda mais necessario nortear-se pelos principios e mecanismos democraticos

nos processos educativos. Nesse sentido, Paro (1996) destaca que, para a gestdo ser

democrética, é necesséria a efetiva participacdo e autonomia de todos 0s segmentos escolares

nas tomadas de deciséo para a concretizacdo dos objetivos almejados.

Quadro 13 - Categorizagdo “Gestdo democratica” nos documentos analisados

PERIODO

4 de maio de 2020

22 de julho de 2020

21 de setembro de 2020

21 de outubro de 2020

DOCUMENTOS

Portaria-SEI n.° 184

Portaria-SEI n.° 368

Normativa — Documento Orientador

Portaria-SEI n.° 438

SINTESE DAS
ORIENTAGOES/DIRETRIZES

O documento orienta aos pais ou
responsdveis acerca das atividades
escolares encaminhadas, em comunicagdo
por meio de celulares, ferramentas
digitais, alertando sobre a importancia de
estabelecer rotina de estudos em casa e
desenvolver os estudos propostos.

As normas enfatizam que o processo de
construcdo de propostas de trabalho,
contendo  atividades escolares  nédo
presenciais, precisa ser negociado
democraticamente na escola, articulado
entre diretores, coordenadores, apoios
pedagdgicos e professores, visando
garantir a educagdo.

O Documento Potiguar orienta que as
Diretrizes para Retomada das Atividades
Escolares possam interagir em um
processo de participacdo democrética
entre 0S segmentos educacionais e
escolares para o dialogo na construgdo dos
protocolos, definindo as condigBes
sanitarias e pedagobgicas, necessarias e
seguras, para o retorno as atividades nas
escolas.

A Portaria direciona 0 mecanismo de
participagdo “Conselho Escolar” como
representante de tomadas de decisdo
acerca do Plano de Atividades para a
retomada das aulas presenciais. Como
também, a homologacdo do Relatério
Parcial do Plano de Atividades, o Plano de
Trabalho e o Plano de Reposicéo.
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A Portaria destaca o papel do Conselho
Escolar como negociador na

4 de dezembro de 2020 Portaria-SEI n.0 471 regulamentagdo do Calendario Escolar
para as escolas que ndo conseguiram

atingir o percentual de 75% previsto no
Art. 2° ou aquelas que sé iniciaram as
atividades ndo presenciais. Além disso,
sendo homologador da apresentacdo do
Relatério Parcial de Atividades, no
SIGEduc.

O Documento define as fungdes do

26 de janeiro de 2021 Documento orientador — Plano Conselho de Classe, no que diz respeito os
Pedagdgico resultados da avaliagdo diagnostica

desenvolvida na escola, bem como do
Conselho Escolar.

Documento orientador — Protocolo de Enfatiza a formacéo da Comissdo Escolar

26 de janeiro de 2021 Seguranga Sanitéria para a Retomada das aulas presenciais, a
autorizacdo do Conselho Escolar e plano

de retomada da escola.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

A Secretaria Estadual de ensino ressalta, em suas diretrizes e orientacdes, a importancia
da efetivacdo da gestdo democratica, mediante o trabalho colaborativo e participativo nas
tomadas de decisdes entre a comunidade escolar durante o isolamento social. Na Portaria-SEI
n.° 184, de 4 de maio de 2020, constam os direcionamentos para estreitar a relacéo entre escola
e familia na participacdo das atividades pedagdgicas dos estudantes. Com o fechamento das
instituicBes de ensino, muitos estudantes ficaram sem norte para desenvolver suas rotinas de
estudo, sendo urgente e imprescindivel um maior acompanhamento da familia/responsavel para
alcancar os objetivos de aprendizagens (Santos, 2021). A énfase nos processos democraticos é
destacada, também, na Portaria n.° 368, de 22 de julho de 2020, que evidencia que

O processo de construcdo de propostas de trabalho emergenciais e transitorias,
contendo atividades escolares ndo presenciais, precisa ser negociado
democraticamente na escola, articulado entre diretores, coordenadores, apoios
pedagogicos e professores, reunidos de maneira ndo presencial, visando garantir o
direito a aprendizagem do estudante, monitorado e registrado para, posteriormente,
ser analisado e associado as atividades presenciais, como forma de complementacao
e consolidag8o do ano letivo de 2020 (Rio Grande do Norte, 2020e, p. 3).

Vemos que a SEEC priorizou o desenvolvimento do trabalho colaborativo e
participativo na reorganizacdo dos processos educacionais, dando atencdo & importancia da
articulacdo dos diretores, coordenadores, apoios pedagogicos, professores, estudantes, familias,
associacgoes, sindicatos e sociedade em geral para discutir e tomar decisdes para oportunizar aos

estudantes o direito ao ensino com qualidade e equidade no momento de excepcionalidade.
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A SEEC/RN apresenta, inclusive, orientacdes para 0s processos democraticos durante a
Retomada das aulas presenciais. O Governo do Estado apresentou no dia 21 de setembro de
2020 a Normativa — Documento Potiguar, com as Diretrizes para Retomada das Atividades
Escolares. Seu objetivo estava em subsidiar a elaboracdo de protocolos com orientagdes
normativo-pedagogicas e de biosseguranca em todos os Sistemas Estadual e Municipais de
Ensino do RN. O Documento aponta a relevancia da gestdo colaborativa nas acbes do

planejamento institucional:

Espera-se, assim, contribuir para que profissionais da educacdo que atuam nas
Secretarias de Educacdo do Estado e municipios, Conselhos de Educacédo, Diretorias
Regionais, Escolas, como gestores, professores, coordenadores, técnicos
administrativos, ou ainda, como estudantes, familiares, sindicatos, associacfes e
sociedade em geral, possam interagir em um processo de participacdo democrética e
de didlogo na constru¢do dos protocolos, definindo as condi¢Bes sanitarias e
pedagdgicas, necessarias e seguras, para 0 retorno as atividades nas escolas (Rio
Grande do Norte, 2020g, p. 10).

A retomada das aulas presenciais estava carregada de medo e de incertezas, ja que o
virus ainda fazia parte do nosso cotidiano. Em meio aos perigos a salde, o Estado priorizou 0
trabalho coletivo e participativo entre os diversos segmentos escolares: gestdo, professores,
funcionarios, estudantes, pais/responsaveis no planejamento para a retomada das aulas
presenciais na garantia da seguranca e na protecdo no decorrer do desenvolvimento das
atividades educativas. Essas medidas buscavam a preservacgéo da vida da comunidade escolar,
como também o direito a educacdo dos estudantes na prevencdo do abandono e da evasao
escolar.

Nessa Normativa, 0 Estado definiu “A governanga e gestdo colaborativa nas ag¢des de
planejamento institucional”. As instancias de Governanga S80 espagos para discussdo
democratica e de gestdo colaborativa para a coordenacdo do planejamento pedagdgico das
Redes Publicas e Privadas do Sistema Estadual de Ensino do RN, cujo objetivo estava nas acdes
de planejamento institucional, tanto das Redes Publicas como privadas, as quais deveriam
“pautar-se na gestdo colaborativa e participativa, reunindo diversos sujeitos, instituicdes e
representagdes sociais, expressando o esforco, para que as diretrizes e protocolos expressem o
dialogo permanente, de constru¢do democratica e intersetorial” (Rio Grande do Norte, 2020g,
p. 14). Essa dimensdo deixa evidente a importancia do desenvolvimento do debate coletivo e
participativo no planejamento ao tragar as estratégias e acdes de organizacdo entre SEEC/RN,
DIREC, escolas, entre escolas e 0s proprios sujeitos da comunidade escolar para a discussao e

reflexdo dos desafios e das responsabilidades para a retomada das atividades presenciais.


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/seec/DOC/DOC000000000241305.PDF

101

O referido Documento esclarece que deve haver a “discussao, nos Conselhos de Classe,
os resultados da avaliacdo diagnostica desenvolvida na escola, de modo a refletir sobre o
processo de organizagdo do trabalho pedagdgico” (Rio Grande do Norte, 20209, p. 37). Nesse
sentido, Hoffmann (2010) afirma que o Conselho de Classe é entendido como um instrumento
de avaliacdo formativa, apresentado como uma alternativa para evitar que se reduza a simples
apresentacdo de resultados e reclamacdes sobre os alunos. Esse mecanismo de participacgéo foi
essencial para possibilitar a democracia e o replanejamento escolar durante 0 momento de
excepcionalidade.

Vemos o foco das diretrizes acerca do Conselho de Classe para a retomada das aulas
presenciais, constitui-se, portanto, de elemento democratico para a discussdo junto a
comunidade escolar e, assim, dialogar acerca da proposta pedagdgica de trabalho da escola,
bem como refletir e tracar estratégias pedagogicas no percurso das atividades pedagogicas dos
estudantes e, assim, dirimir os impactos na aprendizagem. Todavia, é importante destacar,
inclusive, o direcionamento tardio da SEEC/RN do Conselho de Classe nas tomadas de decisdes
durante o ensino remoto. Apresentando-se somente em setembro, com a reorganizacdo do
ensino na retomada das aulas presenciais.

Outro mecanismo de participacdo fundamental para a tomada de deciséo foi o Conselho
Escolar. A Portaria-SEI n.° 438, de 21 de outubro de 2020, traz orientacdo acerca da funcéo do

Conselho Escolar na retomada das aulas presenciais. O documento conduz que

As escolas, que ndo iniciaram as atividades ndo presenciais até 0 momento, devem
reunir o Conselho Escolar, definindo Plano de Atividades a ser encaminhado, por
meio de justificativa, a DIREC, que enviard a SEEC ou SME para registro e
acompanhamento do conjunto dos Planos das unidades escolares, incluindo uma
proposta de calendario para reposicéo integral do ano letivo de 2020 até 2021 (Rio
Grande do Norte, 2020h, p. 3).

Constamos que a funcéo do Conselho Escolar € um mecanismo de democratizacao junto
aos demais segmentos escolares nas tomadas de decis6es, deixando de ser, apenas, elemento de
aprovacao das decis6es. Outra funcdo do Conselho Escolar esteve presente na reorganizacgao do
Calendario escolar. A Portaria-SEI n.° 471, de 04 de dezembro de 2020, estabelece que “O
Calendario Escolar mencionado, apds a negociacdo com o Conselho Escolar, devera ser
encaminhado pelas escolas as respectivas Diretorias Regionais de Educacdo e Cultura -
DIRECsS, para analise e acompanhamento” (Rio Grande do Norte, 2020i, p. 01). Desse modo,
Oliveira, Moraes e Dourado (2008) enfatizam que o conselho escolar deve abrir espago para a
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discussdo das praticas educativas no ambiente escolar, tendo em vista suas variedades funcdes:
deliberativa, consultiva, fiscal e mobilizadora.
O Documento orientador — Plano Pedagdgico, emitido no dia 26 de janeiro de 2021,

também destaca o papel do Conselho Escolar:

Cada Unidade de Ensino Estadual ou Municipal, por sua vez, constituird uma
Comissdo Escolar, podendo ser o préprio Conselho Escolar, para conduzir o processo
de elaboragdo, execugdo e monitoramento do Plano de Retomada das atividades
escolares, que se desdobra em agdes pedagdgicas e administrativas relacionadas as
dimensdes Normativas, Pedagogicas e de Biosseguranca deste documento. Ainda,
compete a esta Comissdo apresentar o Plano para a comunidade escolar, tornando
pUblicas as orientagdes em locais de facil acesso e circulagéo, e por meio digital (Rio
Grande do Norte, 2021, p. 23).

Observamos, portanto, que o Conselho Escolar foi condutor da elaboragéo, execucao,
monitoramento e aprovacao do Plano de Trabalho Pedagdgico e Administrativo no Plano de
Retomadas das aulas presenciais. A comissdo do Conselho escolar se deve ao carater de
urgéncia e provisoriedade para discutir acerca dos problemas emergéncias. No momento de
excepcionalidade, essa pratica foi fundamental para os representantes da comunidade escolar
reunir, participar e decidir os caminhos a percorrer acerca dos aspectos pedagogicos,
administrativos e de biosseguranca. Todavia, notamos que a sua atuacdo efetiva aconteceu
somente durante as orientagdes para a Retomada das aulas presenciais. Dessa forma, esse
impasse deixou lacunas de orientacOes acerca da sua atuagao no inicio das aulas remotas.

Nesse cenario, pensemos: qual a importancia e as lacunas deixadas pelo Conselho
escolar e do Conselho de Classe para a continuidade das atividades escolares durante o percurso
do distanciamento social? No que concerne a atuacdo dos mecanismos de participacdo e a
gestao democratica, Paro (2007, p. 100) destaca que “uma das formas de aferir as perspectivas
democréticas da atual escola publica fundamental é examinar a situagcdo em que se encontram
0s mecanismos de acdo coletiva de que ela dispde, nomeadamente, o conselho de escola, a
associagdo de pais e mestres e o grémio estudantil”.

Diante do momento de vulnerabilidade social e educacional, a atuacdo dos colegiados
tornara-se ainda mais relevante para enfrentar as dificuldades diarias no contexto escolar. De
acordo com Bezerra (2023), a atuagdo do Conselho Escolar, na pandemia, foi um mecanismo
fundamental para o fortalecimento das praticas democréticas, sendo elemento de discussdo para
melhoria da organizagdo da escola, tendo em vista suas fungdes deliberativa, consultiva,

mobilizadora, fiscalizadora e de controle.
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Os achados da pesquisa evidenciam que a SEEC/RN reforca a promoc¢édo de uma cultura
participativa nas escolas durante as aulas remotas, bem como na retomada das aulas presenciais.
D& importancia ao desenvolvimento do debate coletivo e participativo no planejamento, no
delineamento das estratégias e nas acOes articuladas entre SEEC/RN, DIREC, escolas e 0s
préprios sujeitos da comunidade escolar para organizacéo, discussao, reflexdo dos desafios e
das responsabilidades, monitoramento, acompanhamento e avaliagdo dos processos educativos.

Apesar de haver o foco no viés democratico, observamos restricGes de diretrizes e
orienta¢Bes no inicio da pandemia para a efetivagdo dos Conselhos de Classe e do Conselho
Escolar para a reorganizagio do ensino remoto. E evidente, portanto, a necessidade de garantir
a regularidade da atuacdo participativa dos colegiados na organizacdo da escola em todos os
tempos e espacos na tomada de decisbes e no dialogo. Para Souza (2009), a gestdo escolar
democrética ndo se resume em tomadas de decisdo, mas em ac¢des sustentadas no dialogo e na

alteridade, na participacéo ativa dos segmentos escolares, em prol de uma construcédo coletiva.

3.1.4 Articulagdo entre SEEC, DIREC:S e escolas

A presente subsecdo tem o objetivo de refletir acerca da articulacdo entre a SEEC, as
DIRECs e as escolas para a reorganizacdo do ensino remoto, no ambito pedagdgico,
administrativo e relacional, bem como para a retomada das aulas presenciais no contexto da

pandemia.

Quadro 14 - Subcategoria “Articulagdo entre SEEC, DIRECs e escolas” — diretrizes para o
ensino remoto e a retomada das aulas presenciais

PERIODO DOCUMENTOS SINTESE DAS
ORIENTACOES/DIRETRIZES

A nota define que os 6rgdos e instituices,

17 de marco de 2020 Nota conjunta orientem aos profissionais da educacdo das
Redes de ensino municipal, estadual e privada
do RN para o ensino remoto.

A portaria enfatiza a articulacdo e apoio da

4 de maio de 2020 Portaria-SEI n.° 184 SEEC e DIREC as escolas para a
reorganizacdo do planejamento curricular,
abordagens e encaminhamentos. Além disso,
estratégias de acompanhamento e
monitoramento.

O documento direciona a SEEC, em uma agéo
conjunta com as Diretorias Regionais de
Educacdo e Cultura - DIRECs e escolas,
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22 de julho de 2020 Portaria-SEI n.° 368 assumir a responsabilidade de construir essas
Normas, para que a Rede Publica de Ensino
elabore Planos de Atividades.

A normativa estabelece o dialogo entre as
Secretarias, Diretorias Regionais, instituigdes,

21 de setembro de 2020 Normativa — Documento Orientador ~ Para 0 acompanhamento dos processos
pedag6gicos e administrativos na retomada

das aulas presenciais.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

A articulagdo da Secretaria de Educacdo do RN com as Diretorias Regionais e as escolas
foi fundamental para apoiar a atividade profissional dos diretores escolares na conducdo dos
processos administrativos e pedagogicos junto a comunidade escolar. Nos achados, percebem-
se varios documentos que enfatizam o trabalho interativo entre elas para a resolucdo das
demandas. A Nota conjunta, lancada logo no inicio da pandemia, no dia 17 de marco de 2020,

enfatiza a articulacdo e que os

orgdos e instituicdes orientem aos gestores, profissionais do magistério e funcionrios
de todas as escolas publicas e privadas a suspensdo das atividades presenciais em
todas as unidades, continuando as mesmas abertas, atentas e colaborativas a
preparacdo dos estudantes e das familias para o enfrentamento desse momento” (Rio
Grande do Norte, 2020b, p. 1).

Nesse contexto, notamos que, com o decreto do isolamento social, o Estado declara o
trabalho articulado com base nas orienta¢gdes da SEEC, DIREC, escolas e familias para a
adaptacdo do novo modelo de ensino.

Outro documento que deixa clara essa interacdo € a Portaria SEI n.° 184, de 4 de maio
de 2020, que realga a pertinéncia do vinculo entre a SEEC, as DIREC e as Unidades Escolares
na reorganizagdo do planejamento curricular e nos encaminhamentos. No que se refere ao

acompanhamento dos estudantes, o presente documento estabelece

Criar estratégias de acompanhamento e de registro das atividades ndo presenciais,
desenvolvidas por professores e estudantes no periodo de isolamento social, com
articulacdo e planejamento entre a SEEC, as DIRECs e as escolas: diretores,
professores, coordenador e apoio pedagégicos, membros do Conselho Escolar, entre
outros (Rio Grande do Norte, 2020d, p. 2).

Consta-se, portanto, a énfase no trabalho comunicativo entre a Secretaria de Educagao

do Estado, as Diretorias e as escolas para o planejamento estratégico para a resolucdo dos
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desafios e para monitoramento do ensino e da aprendizagem. Nesse contexto, a presente

Portaria destaca as estratégias utilizadas para dar apoio as escolas:

Disponibilizacdo de equipes técnicas, pedagdgicas e administrativas na SEEC e nas
DIRECs para acompanhar o planejamento e resolucdo de dividas a respeito dessas
Normas, auxiliando os professores e educadores quanto ao uso de tecnologias digitais
para o trabalho remoto, atividades e eventos ndo presenciais (Rio Grande do Norte,
2020b, p. 07).

Como forma de dar apoio as unidades de ensino, o Estado reforca, em suas diretrizes, a
disponibilizacdo de equipes técnicas, pedagdgicas e administrativas, cabendo as DIRECs
acompanhar o planejamento nos processos educativos, o uso das ferramentas tecnoldgicas, o
acesso a escola digital e plataformas aos profissionais da educagdo, bem como o
monitoramento, a avaliacdo dos resultados escolares, a evaséo, o0 abandono e a participacao dos
estudantes as aulas.

No que se refere ao acompanhamento avaliativo dos estudantes e dos professores, a
Portaria-SEI n.° 368, 22 de julho de 2020, estabelece que “a SEEC e a DIREC auxiliem as
escolas nas orientacdes do Relatério Final para efeito de registro e crédito das atividades
programadas, que devera ser feito, exclusivamente, no SIGEduc” (Rio Grande do Norte, 2020,
p. 05). O Relatério Final é um registro da carga horaria dos professores e dos estudantes,
realizado também na forma de portfélio enviada na escola digital*® para o acompanhamento do
trabalho da Secretaria Estadual de ensino, as Diretorias Regionais e, assim, diagnosticar
lacunas, desafios, avancos da pratica docente, como também da assiduidade e da evasdo dos
estudantes.

O trabalho articulado também foi enfatizado nas Diretrizes para a Retomada das
atividades escolares presenciais nos Sistemas Estadual e Municipais de Ensino no RN, prevista
na Normativa — Documento Potiguar, do dia 21 de setembro de 2020. Dessa forma, reforca que

deve haver

Dialogos entre os 6rgdos centrais de educacao (Secretarias Estadual ou Municipais),
Diretorias Regionais, voluntarios, projetos sociais, instituicdes universitarias,
Organizacdo ndo Governamental, para 0 acompanhamento pedagégico das atividades
desenvolvidas junto aos estudantes, a fim de alinhar as acBes e estratégias de
aprendizagens (Rio Grande do Norte, 2020g, p. 34).

16 Em marco de 2020, a Secretaria de Educacéo da Rede Estadual langa a Escola Digital, sendo um ambiente virtual
de aprendizagem disponibilizada pelo Sistema Integrado de Gestdo da Educacdo (SIGEduc). A Plataforma
oportuniza ao professor enviar atividades, textos e videos para as respectivas turmas e o estudante ter acesso a
essas matérias, podendo realizar suas atividades nesse ambiente. Além disso, oferece a interagdo por meio de
webconferéncias.
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Percebemos, desse modo, que as diretrizes enfatizaram a relacdo entre a Secretaria de
Educacdo do RN, as DIRECs e as escolas para pensar, organizar, desenvolver, articular e
acompanhar as estratégias, as acoes e os resultados escolares tanto durante o ensino remoto,
bem como com a retomada das aulas presenciais. Nesse momento atipico, o trabalho articulado
e colaborativo se tornou ainda mais necessario para buscar resolver as complexidades de
desafios na educacéo.

O diretor de escola, nesse papel, precisou mais do que nunca de orientagdes e apoio
constante para desenvolver a sua atividade profissional, buscando a qualidade do ensino e da
aprendizagem. Nessa perspectiva, Viana (2022, p. 185) afirma que “para além da pandemia, ha
um peso colocado sobre os diretores escolares que precisam tomar decisfes néo raro lastreadas
apenas em orientagdes genéricas das redes de ensino”. Entendemos, na fala da autora, que o
diretor, com suas intensas atribuicdes, ndo precisava, apenas, de informacoes e orientacdes do
Estado, mas de apoio concreto para desenvolver as acGes planejadas para o andamento

qualitativo das atividades e a inclusdo dos estudantes nesse processo.

3.1.5 Melhoria da infraestrutura

O Quadro 15 tem o proposito de analisar as condi¢Bes ofertadas pelo Estado para o
acesso e a permanéncia dos estudantes nas aulas remotas e presenciais com qualidade e
igualdade. Dentre elas, destacamos: a infraestrutura das escolas e a assisténcia digital, com
internet e recursos tecnoldgicos, bem como a biosseguranca nas retomadas das aulas
presenciais. Nessa perspectiva, Lima (2014) destaca a relevancia das tecnologias nas préaticas
pedagdgicas, que se tornou uma pratica social, dialdgica, coletiva, tanto pedagdgica como de
gestdo por meio da utilizacdo das TIC, sendo dever do Estado e direito de todos, a qual deve

ser ofertada com qualidade social.

Quadro 15 - Subcategoria “Melhoria da infraestrutura” — condi¢des para 0 ensino remoto e a
retomada do ensino presencial

PERIODO DOCUMENTOS SINTESE B DAS
ORIENTACOES/DIRETRIZES

A Secretaria do Estado disponibiliza
4 de maio de 2020 Portaria-SEI n.° 184 Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo - TDIC para todas as
escolas vinculadas & Rede Estadual de



22 de julho de 2020 Portaria-SEI n.° 368

21 de setembro de 2020
Protocolo de Seguranca Sanitaria

26 de janeiro de 2021 Documento orientador - Manual

Descritivo

26 de janeiro de 2021 Documento orientador com Protocolo

de Seguranca Sanitaria —

Normativa — Documento Orientador —

107

Ensino, que poderdo ser auxiliadas pelos
técnicos de tecnologia das DIREC,
coordenado pelo Grupo de Processamento
de Dados — GPD/SEEC.

O documento orienta as outras formas de
interacdo com os estudantes que ndo tém
acesso as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo — TDIC.

A Normativa orienta diretrizes de
biosseguranca dos sistemas de ensino
para a retomada das aulas presenciais em
trés eixos:

a) elaboracéo dos protocolos de seguranca
nas Unidades de Ensino;

b) acoes preventivas, rotinas
administrativas e condic6es de trabalho;
) etapas de retorno para retomada das
atividades escolares.

O Manual Descritivo dispde de medidas
de adaptacdo fisica das escolas, como as
especificacfes técnicas e quantificacdo
por unidades escolares de todos o0s
utensilios necessarios ao bom
desenvolvimento das acbes gerais
contidas no Protocolo de Seguranca
Sanitaria para a retomadas das aulas
presenciais.

O Documento define o Protocolo de
seguranca para a retomadas das aulas
presenciais. Medidas de protecdo e
prevengdo: Equipamentos de protecdo
individual —EPI’s: Testagem na entrada-
Distanciamento social-Higiene pessoal,
Limpeza e desinfeccdo de ambientes;
Testagem contra a Covid-19 na
comunidadeescolar.
Preparagdo do prédio
Distribuicdo geral dos pontos de
higienizacdo; Layouthall de entrada;
Layoutsalas de aula—Primeira Fase;
Layoutsalas de aula—Segunda Fase;
Layoutrefeitorio; LayoutBiblioteca;
Layout Laboratério de informética;
Layout Sala dos Professores

escolar:

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

Antes da pandemia, j& se discutiam sobre a situacdo complexa da estrutura digital das

escolas para o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) nas
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atividades pedagdgicas. Com o ensino remoto decorrente da Covid-19, ficaram ainda mais
evidentes as lacunas das escolas e dos estudantes de baixa renda para o desenvolvimento e a
continuidade das aprendizagens. Diante dessa problematica, o Estado do RN, por meio da
SEEC, emite a Portaria-SEI n.° 184, de 4 de maio de 2020, cuja meta estava em tracar varias

estratégias para 0 acesso ao ensino remoto nas unidades escolares. Dentre elas, seguem:

1.Escola Digital, Escola na Rede, Ambiente Virtual de Aprendizagem, inserido no
Sistema Integrado de Gestdo da Educacdo - SIGEduc, possibilitando a realizacdo de
webconferéncias.

2.0 SIGEduc apresenta uma compilagcdo de links contendo materiais tematicos,
modulos de autoaprendizagem, proposi¢cdes de ensino, pardmetros e referenciais,
recursos em diversos formatos para fundamentacdo e enriquecimento do processo
ensino- aprendizagem.

3. Assim, a SEEC disponibiliza Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacio
- TDIC para todas as escolas vinculadas a Rede Estadual de Ensino, que poderdo ser
auxiliadas pelos técnicos de tecnologia das DIREC, coordenado pelo Grupo de
Processamento de Dados — GPD/SEEC.

5. Plataformas virtuais, a exemplo do Clickideia, Google Education, o Google
Classroom, Duo, a agenda virtual, Hangouts Meet, Contelidos no Portal SESI,entre
outras. Disponibilizacdo de video aulas no Youtube por diversas instituicdes de
Ensino do Rio Grande do Norte.

6.Producdo de material impresso a ser disponibilizado para as familias, de acordo com
programacdo divulgada com antecedéncia, sendo possivel contemplar também
ferramentas de mensagens instantaneas, grupos e comunidades em redes sociais.
7.0rientac@es de leituras diversas e estudos no livro didatico, livros de literatura e de
artigos de opinido, entre outros materiais.

8.Producéo de materiais para televisdo, radios ou computadores, a serem veiculados
na TV Assembleia, TV Universitaria, UERN TV ou outros canais de acesso.

9. Utilizacdo de material de aulas em televisdo ou radio, com programacao divulgada
com antecedéncia nos portais educacao.rn.gov.br.

10.Disponibilizacdo de equipe técnicas, pedagdgicas e administrativas na SEEC e nas
DIREC para acompanhar o planejamento e resolucdo de ddvidas a respeito dessas
Normas, auxiliando os professores e educadores quanto ao uso de tecnologias digitais
para o trabalho remoto, atividades e eventos ndo presenciais (Rio Grande do Norte,
2020d, p. 6).

Identificamos varias estratégias de ferramentas para 0 andamento das aulas em um novo
formato de ensino direcionadas pela Secretaria de Educacdo do RN, como links, Plataformas
digitais, Escola Digital, dentre outros instrumentos. Sendo assim, € pertinente refletir: Qual o
papel do Estado para/com a estrutura digital das escolas e dos estudantes para 0 acesso e a
permanéncia ao ensino com qualidade e equidade durante o ensino remoto? Nesse contexto,
Paulo Freire afirma que “nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um
lado, nem a diabolizo, de outro” (2007, p. 87). O autor enfatiza acerca das tecnologias no
contexto escolar, objeto de reflexo e criticidade no uso das atividades pedagogicas.

Com o contexto socioecondmico, muitos estudantes ndo tiveram o acesso as aulas
remotas. Assim, a SEEC/RN, por meio da Portaria-SEI n.° 368 de 22 de julho de 2020, orienta:
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Estratégias diversas para estabelecer interagOes e atividades escolares no periodo de
isolamento social, reconhecendo as necessidades de aprendizagem dos estudantes nas
diferentes etapas e modalidades de ensino, as necessidades educativas especiais, da
Educacdo do Campo e da Educacdo de Jovens e Adultos, e as limitagdes, quando for
ocaso, de acesso aos recursos tecnologicos dos estudantes atendidos pela Rede
Estadual de Ensino (Rio Grande do Norte, 2020e, p. 05).

O Estado conduz as escolas a pensarem outros tipos de estratégias pedagogicas,
atendendo as especificidades de cada etapa de ensino e suas modalidades como forma de dirimir
as desigualdades educacionais intensificadas pela crise sanitaria. De acordo com Santos (2021),
a pandemia revelou as desigualdades sociais, intensificando as desigualdades educacionais, ja
que as escolas publicas ndo tinham infraestrutura tecnoldgica, devido, também, a fatores
socioecondmicos das familias.

Por outro lado, no que se diz respeito a retomada das aulas presenciais, a infraestrutura
das unidades escolares também foi refletiva pela SEEC/RN. No dia 21 de setembro de 2020, a
Secretaria Estadual de ensino emite a Normativa — Documento Orientador — Protocolo de
Seguranca Sanitaria, cujo objetivo estava em desenvolver a biosseguranca dos sistemas de
ensino para a retomada das aulas presenciais, sendo organizada em trés eixos: “a) elaboragdo
dos protocolos de seguranca nas Unidades de Ensino; b) acbes preventivas, rotinas
administrativas e condi¢cbes de trabalho; c) etapas de retorno para retomada das atividades
escolares” (Rio Grande do Norte, 2020l, p. 39).

Para reforcar a reorganizacgdo do retorno seguro das aulas presenciais, o Governo do
Estado emite o Documento orientador — Manual Descritivo no dia 26 de janeiro de 2021, cuja
finalidade estava em trazer “todas as medidas de adaptagao fisica das escolas da Rede Publica
Estadual de Ensino do Rio Grande do Norte, necessarias para garantir um ambiente seguro e
um retorno satisfatorio das atividades na pandemia da Covid-19” (Rio Grande do Norte, 2021,
p. 2). O Plano consta a especificagéo e a quantificacdo de equipamentos de protecéo individual
e elementos de protocolos de obras civis. Dentre os utensilios de EPIs, temos: mascara em
tecido lavavel e reutilizavel; méascaras de protecdo facial, de uso ndo profissional, reutilizavel;
mascara multiuso, matéria manta sintética com tratamento eletrostatico; luva para procedimento
n&o cirargico; mascara de protecdo individual reutilizavel, em acetato transparente, com suporte
plastico ajustavel para encaixe.

Entre os itens de adaptacdo do prédio das unidades de ensino, destacamos: totem
dispensador de alcool em gel; tapete sanitizante acarpetado; termémetro clinico; dispensador
para alcool em gel e sabonete liquido; dispensador para papel-toalha interfolha; pulverizador
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portatil em plastico; pulverizador costal manual; lavatério de méos suspenso; lixeira plastica
com acionamento por pedal, fita adesiva, comunicacdo visual (cartazes e adesivos).

Podemos observar que o suporte dado pela SEEC/RN as escolas durante as aulas
remotas limitou-se as orientagcGes para 0 uso das tecnologias digitais e outros recursos
relacionados as metodologias de ensino. No que se refere ao apoio estrutural dos sistemas de
ensino, observa-se, especialmente com a retomada das aulas presenciais, a implementacéo de
medidas e orientacfes de biossegurangca nos espacos escolares, visando prevenir a
contaminacdo pelo virus, ainda presente no periodo de retorno. A esse respeito, Bezerra (2023,
p. 116) enfatiza que “no periodo da pandemia, houve negligéncia por parte dos governos
nacionais e locais, quando ndo proveram condi¢6es minimas de acesso a escola para professores
e alunos”. Diante desse fato, devemos refletir acerca do suporte dado as escolas para oferecer
as condicBes estruturais e educacionais aos estudantes, isto é, em prol da garantia de uma
educacdo publica de qualidade no momento de excepcionalidade. Logo adiante, a Figura 11
vem mostrar, de forma detalhada e suscinta, o resumo dos achados das categorizacdes dos dados

sistematizados.

Figura 11 - Sintese dos dados coletados nas cinco subcategorias de analises
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Fonte: Produzida pela autora tendo por base as orientacdes e diretrizes da SEEC/RN (2024).
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Os dados revelam nove documentos que orientaram a subcategoria “Reorganizagdo de
Ensino”, direcionando as atividades para o ensino remoto e para a retomada das aulas
presenciais, como: o calendario escolar, o trabalho pedagdgico, o curriculo escolar, o
planejamento e a biosseguranga. Por sua vez, destaca-se a “Gestdo Democratica”, com sete
documentos, dando énfase ao trabalho colaborativo e participativo na proposta de trabalho e na
continuidade dos processos educacionais. No que tange a subcategoria “Formagao continuada”,
constatamos duas orientagcOes precisas para a formacdo continuada dos profissionais da
educacéo durante a retomada do ensino presencial.

A “Articulagdo entre SEEC, DIRECs e escolas” foi bem delineada nas diretrizes para a
reorganizacdo das atividades, como também para o acompanhamento e monitoramento das
estratégias e das acdes desenvolvidas ao longo da crise sanitéria. A articulacdo entre a Secretaria
de Educacdo do Estado e a 152 Diretoria Regional foi um dos elementos primordiais na atuagdo
do diretor escolar, pois, diante das complexidades de responsabilidades, demandas e desafios,
o didlogo tornou-se uma ponte para a ajuda e apoio no desenvolvimento de suas atividades
organizacionais.

Por fim, temos a subcategoria “Melhoria da infraestrutura”, na qual destacaram-se cinco
recorréncias no que se refere as orientacbes tanto em relacdo ao decreto acerca do
distanciamento social e sua adaptacdo, por meio das tecnologias digitais e outras ferramentas
necessarias para a inser¢do dos estudantes ao conhecimento, como também na retomada das
aulas presenciais, por meio da reestruturagcdo dos espagos escolares com medidas de segurancga
para 0 ndo contagio ao virus.

Conforme os dados apresentados e discutidos nas cinco subcategorias de analises,
constam que os maiores desafios do Estado no que se refere as orientagdes, diretrizes e acdes,
sdo: a adequacdo da infraestrutura digital das escolas para possibilitar o desenvolvimento das
atividades digitais, 0 acesso dos alunos a internet, a formacao dos profissionais da educacéo
para 0 uso das tecnologias digitais. Além disso, notamos que, apesar da relevancia do Estado
em subsidiar diretrizes para o trabalho colaborativo e participativo na construcao do trabalho
pedagdgico e administrativo, os dados revelam a falta da efetivacdo dos Conselhos de Classe e
do Conselho Escolar entre a decretagdo do isolamento social, em margo de 2020, até 0 més de
setembro do referido ano. Isso, por sua vez, deixou lacunas do papel dos Conselhos para a
discussao dos problemas vigentes, bem como para o replanejamento de estratégias e acfes para
a reorganizacdo do ensino e a continuidade de praticas pedagogicas e administrativas.

Para os estudantes que n&o se inseriram nas aulas remotas, o Estado orienta aderir aos

materiais impressos para terem acesso ao ensino e a aprendizagem e a permanéncia as aulas.
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Devido as lacunas de acOes efetivas do Governo do Estado, os diretores de escola tiveram que
buscar acdes e estratégias junto a comunidade escolar para o desenvolvimento das atividades
escolares, estreitando a relacdo escola e familia e melhorando a capacitacdo dos professores,
dentre outras demandas emergenciais.

A andlise critica e reflexiva desses documentos vem oportunizar o debate acerca das
acOes politicas no contexto da crise sanitaria da Covid-19 no que se refere as diretrizes,
orientagdes e acdes implementadas e suas lacunas durante as aulas remotas. O que, por sua vez,
podem auxiliar nas discussdes e na constru¢cdo de Politicas Publicas eficazes, justas e
democraticas, que atendam as reais necessidades educacionais da Educacdo no Brasil pés-

pandemia.

3.2  Aatuacdo do diretor escolar na 152 DIREC no contexto da pandemia

Nessa se¢do, caracterizamos o local e 0s sujeitos da pesquisa, cujo intuito estad em
esclarecer como se deu o desenvolvimento da atividade dos diretores escolares dos anos iniciais
na 15 DIREC durante o0 momento excepcional em decorréncia da Covid-19. Dessa forma,
objetivamos identificar os impactos na sua atuacéao profissional no que se refere as relagdes com
a comunidade escolar, bem como refletir sobre a importancia do suporte do Conselho Escolar
nesse processo e, sobretudo, investigar a reorganizacdo do seu trabalho para enfrentar os
desafios e as complexidades especificos da pandemia.

As escolas pesquisadas estdo situadas na 152 Diretoria Regional de Educagdo no RN.
As diretorias regionais foram criadas no ano de 2000 por meio do Decreto n.° 15.035, de 11 de
agosto de 2000. Esse documento dispde sobre as competéncias, a estrutura basica e o0 Quadro
de Lotacdo de Cargos Comissionados da Secretaria de Estado da Educacdo, da Cultura e dos
Desportos (SECD). Hoje, tem como nomenclatura SEEC.

No que tange as competéncias da DIREC, a normativa ressalta:

2° As atribuicGes daqueles que fazem a DIREC tratam da articulagdo do planejamento
da SEEC, conduzido por meio de formagbes continuadas, orientacBes e
monitoramentos as escolas circunscricionadas, objetivando estimular os gestores
escolares a execucdo com eficacia dos processos administrativos, financeiros e
pedagdgicos.

3° As DIRECs deverdo elaborar e disponibilizar no Sistema Integrado de Gestdo da
Educac¢do-SIGEduc, o Plano de A¢éo Anual, com projetos e agdes de monitoramento,
assessoramento, formacdo continuada e avaliagdo no &mbito das dimenses
administrativas, financeiras e pedagdgicas, integrado ao Planejamento da SEEC, de
forma a adequar, com eficacia 0 acompanhamento e a supervisao das Escolas sob a
orientacdo da Coordenadoria dos Orgdos Regionais de Educacdo - CORE e da
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Coordenadoria de Desenvolvimento Escolar - CODESE (Rio Grande do Norte, 2000,
p. 1).

Percebemos a importancia do papel da DIREC para a organizagdo da escola e para a
atuacdo dos diretores escolares no &mbito administrativo, pedagdgico e financeiro, sendo
propulsor de estratégias e de a¢des, bem como o monitoramento, 0 assessoramento, a formacao
continuada dos profissionais da educacéo e a avaliacdo do ensino e da aprendizagem. Adiante,

a Figura 12 mostra a organizacdo das Diretorias Regionais distribuidas no RN.

Figura 12 - Mapa da organizacao das DIRECs na Rede Estadual de Ensino do Rio Grande do
Norte!’

 5°DIRED |

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo da Educagéo — SIGEduc (2024).

A 152 Diretoria Regional, com sede em Pau dos Ferros, é composta pelos municipios:
Agua Nova, Alexandria, Cel. Jodo Pessoa, Dr. Severiano, Encanto, Francisco Dantas, José da
Penha, Luis Gomes, Major Sales, Marcelino Vieira, Parand, Pau dos Ferros, Pil6es, Portalegre,
Riacho de Santana, Sdo Francisco do Oeste, Sdo Miguel, Tenente Ananias, Venha Ver, Rafael
Fernandes. Diante do contexto da pesquisa, nosso objeto de estudo contemplou trés dessas
cidades, tendo em vista que selecionamos institui¢cdes de ensino que atendem, exclusivamente,

aos anos iniciais nesses respectivos municipios.

3.2.1 A atuacéo profissional do diretor na perspectiva dos sujeitos participantes

7 Nota-se, na imagem, que as regides tém o nome de DIRED. Entretanto, em 2019, houve a alteracdo desse termo
para DIREC.
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Nessa secdo, detalhamos o perfil dos sujeitos participantes: formacdo profissional,
escolha do cargo e periodo de atuacédo na direcdo. Para coletarmos os dados, deslocamo-nos por
varias cidades na 152 Diretoria Regional de Educacdo e Cultura - DIREC. Diante do contexto
da pesquisa, as entrevistas foram realizadas um encontro por vez, com espago e tempo
planejados entre o pesquisador e o sujeito participante. Assim, 0s sujeitos tiveram suas falas
gravadas pelo aplicativo “Gravador de voz” baixado no celular. Antes da gravacdo das falas,
entregamos as entrevistas impressas para 0s sujeitos lerem para que sanassem qualquer davida
eventual antes das gravagoes.

Além das analises das entrevistas, propomos, também, analisar 0s aspectos
socioeconémicos dos participantes, ja que a pandemia causou profundas mudancas sociais e
econémicas, com novos padrées de consumo, renda e acesso aos bens e servicos. Nesse
contexto, os diretores tiveram que adaptar seu ambiente de trabalho na sua prépria residéncia,
0 que requereu a compra de recursos tecnologicos e outros instrumentos necessarios para dar
continuidade as atividades escolares.

Dessa forma, buscamos analisar o contexto de fala dos participantes por meio do
Critério de Classificagdo Econémica do Brasil (CCEB). Elaboramos, inicialmente, o
questionario pelo Google Forms, depois enviamos o link via WhatsApp aos sujeitos para serem
respondidos. Como forma de aprofundamento de andlises dos dados socioecondmicos dos
participantes, contamos com a pesquisa do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos — DIEESE, a qual detalha o salario basico mensal para o custo de vida no
Brasil. Esses instrumentos buscam identificar os impactos das mudancas sociais e econémicas
na vida dos diretores escolares decorrentes do novo cenario social. Segundo Franco (2005, p.
13), o pesquisador deve considerar “as condigdes contextuais que envolvem a evolugdo
historica da humanidade; as situa¢fes econémicas e socioculturais nas quais 0s emissores estdo
inseridos, o acesso aos codigos linguisticos”. Compreendemos, portanto, a relevancia de
entender o contexto de fala dos participantes, suas condi¢cdes socioeconémicas para 0
desenvolvimento profissional e, sobretudo, para o processo de interpretacdo dos dados na
pesquisa.

No intuito de preservar a identidade dos sujeitos participantes, adotamos a subcategoria
“Diretor” com o codigo (D). Especificamos os participantes com um numeral para menciona-

los no percurso da pesquisa, conforme previsto no Quadro 16.

3.2.2 Perfil dos sujeitos entrevistados
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No primeiro eixo, “Perfil dos Entrevistados”, propomos conhecer sobre a formacédo dos

diretores, forma de acesso ao cargo e o percurso na direcao escolar na sua trajetoria profissional.

A seguir, destacamos de forma detalhada os dados coletados.

Quadro 16 - Formacdo, escolha do cargo e periodo de atuacao dos diretores

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Sujeitos entrevistados Formacao académica: Atuacdo no cargo de | Formas de acesso ao
graduacao e pds-graduacéo diretor cargo na vigéncia da
pandemia
Diretor - D1 Letras — Habilitado em Lingua 10 anos Nomeacéo
Inglesa
Gestdo Escolar
Pedagogia
Diretor - D2 Formacé&o do educador 7 anos Eleicdo
Pedagogia
Diretor - D3 (Nao tem pds-graduacéo) 5 anos Eleicdo
Pedagogia
Diretor - D4 Psicologia da Educacdo 8 anos Nomeacéo
Pedagogia
Diretor - D5 Educacao, pobreza e 5 anos Nomeacéo
desigualdade social
Letras — Habilitada em Lingua
Diretor — D6 Portuguesa 6 anos Eleicdo
Literatura e lingua portuguesa
Pedagogia
Literatura em estudos; 4 anos Eleicdo
Diretor — D7 Literatura e educagéo; e
Gestéo e docéncia
Pedagogia
Diretor — D8 Coordenacdo Pedagogica 6 anos Eleicdo

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

Utilizamos o Quadro 16 para a organizacdo dos dados, destacando os cddigos que irdo

ser mencionados no corpo do texto, a graduacdo e a pds-graduacdo, 0s anos de experiéncia na

direcdo escolar e a forma de acesso ao cargo durante a pandemia da Covid-19. Esses pontos séo

fundamentais para entender e para compreender o objeto de estudo investigado.

O Gréfico 4 detalha a formacdo inicial e continuada dos diretores escolares. Segundo

Almeida (1999, p. 57), “a formagdo precisa, entdo, ser tomada como um processo de

aprendizagem constante, conectado com as atividades e com as praticas profissionais,

assumindo caracteristicas de um continuam progressivo”. Entendemos, portanto, a importancia
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da constancia da formacéo continuada para um bom desenvolvimento das atividades escolares
e para a qualidade do ensino.

Gréfico 4 — Formagdo académica dos diretores escolares: graduagdo

FORMACAO ACADEMICA

W Pedagogia MLletras-Inglés M Letras - Portugués

Fonte: Grafico elaborado pela autora, tendo por base os dados da pesquisa (2024).

Observa-se que todos os sujeitos tém graduacdo. A maioria dos participantes (75%)
possui 0 curso de Licenciatura em Pedagogia, sendo que dois se destacam com graduacdes
diferentes: um em Letras — Inglés e o outro em Letras — Portugués. Notamos um ponto positivo
para a escola, pois todos os diretores tém formacdo na area correlata a profissdo. A LDB

preconiza, em seu Art. 62, que

A formacdo de docentes para atuar na educagao basica far-se-4 em nivel superior, em
curso de licenciatura plena, admitida, como formacdo minima para o exercicio do
magistério na educagdo infantil e nos cinco primeiros anos do ensino fundamental, a
oferecida em nivel médio, na modalidade normal (Brasil, 1996, p. 20).

A formacao em nivel superior € um dos mecanismos essenciais para o desenvolvimento
das atividades educativas e administrativas no contexto escolar. Além de fornecer o
conhecimento da area profissional no campo tedrico e metodoldgico, possibilita o crescimento
pessoal. Essa dialética oportuniza a construcdo da identidade do sujeito educador. Quanto a

po6s-graduacgdo, o Quadro 17 mostra a diversidade de especializaces dos participantes.

Quadro 17 - Curso de pos-graduacdo Lato Sensu dos sujeitos pesquisados
CURSO OCORREN
CIA
Gestéo Escolar 3
Psicologia da Educacéo 1
Formacéo do Educador 1
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Coordenacdo Pedagogica 1
Literatura em estudos 1
Literatura e educacédo 1
Literatura e lingua portuguesa 1
Educaco, pobreza e desigualdade social 1
Fonte: Quadro elaborado pela autora, tendo por base os dados da pesquisa (2024).

Percebemos que todos os participantes possuem especializacdo Lato Sensu e nenhum
possui Scriptu Sensu. No que se refere a gestdo escolar, trés ressaltam possuir esse curso. Uma
diretora tem trés especializagdes, evidenciando a busca pelo conhecimento e atualizagéo
profissional. Observa-se que 0s sujeitos tém uma variedade de cursos, cada um com sua
especificidade de formagéo. E relevante destacar que apenas um diretor nio tem especializacio,
mas tem interesse em realizar. Ele afirma: “N&o tenho pds ainda, quero ingressar logo também
no mestrado. A gente tem essa necessidade e tem essa vontade, esse desejo” (D3, 2024). Diante
disso, notamos que o Plano Nacional de Educacdo (2014) tem avangado quanto as suas metas,
dentre elas temos a meta 16, que objetiva

Formar, em nivel de pds-graduagdo, cinquenta por cento dos professores da educacao
bésica, até o dltimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos(as) os(as)
profissionais da educacdo bésica formagdo continuada em sua area de atuacdo,
considerando as necessidades, demandas e contextualizages dos sistemas de ensino
(Brasil, 2014, p. 80).

O dispositivo deixa evidente que, em dez anos, os professores da Educacdo Basica
devem se desenvolver profissionalmente em pds-graduacdo, bem como em curso de formacéo
continuada. Notamos que poucos diretores tém formacdo em gestdo escolar. Apesar da
diversidade de formacdo desenvolvida pelos diretores, ndo podemos desconsiderar a sua
relevancia para o desempenho do cargo. Nesse sentido, Paro (2009) entende que a formacéo
ideal que o diretor deve exercer as suas atribuicdes é o conhecimento aprofundado na Educacéo,
ndo confundindo com a gestdo empresarial imposta pelo paradigma gerencialista.

A atuacgdo dos diretores escolares foi outro elemento para ser analisado. O Gréfico 5

mostra o quantitativo de anos que 0s sujeitos tém de experiéncia no cargo de direcao.



118

Grafico 5 - Anos de atuacao no cargo de direcao de escola
ATUAC;AO NO CARGO DE DIREQAO ESCOLAR

W 10anos M8 anos 7 anos 6anos MW5anos M3 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observamos que a média de experiéncia na Gestdo Escolar é de 25% para 6 anos e 25%
para 5 anos. E importante destacar que o Sistema Estadual de Ensino do RN ocorre de forma
trienal. A Lei Complementar n.° 585, do dia 30 de dezembro de 2016, dispde no Art. 57 que
“os Diretores e Vice-Diretores terdo mandato de 3 (trés) anos, o qual se iniciara no dia 2 de
janeiro do ano seguinte ao da elei¢cdo, permitida uma tnica reelei¢do em periodo subsequente”
(Rio Grande do Norte, 2016, p. 20). Portanto, o diretor sendo eleito, tem trés anos no mandato,
podendo ser reeleito por igual periodo.

E relevante apontar, também, que um dos participantes tem 5 anos na gest&o, encerrando
seus dois triénios em 2025, concluindo os 6 anos na direcdo. O diretor ressalta: “Eu entrei em
2019 na gestdo. Ja estou no quinto ano na gestao. Eu tirei os trés primeiros anos e fui reeleito.
Entdo, tenho o restante desse ano e o outro na gestdo” (D3, 2024). Assim, podemos evidenciar
mais um diretor que ir4 atuar 6 anos na gestdo escolar. Com isso, nos faz refletir: como se deu
a forma de acesso ao cargo na direcdo escolar no contexto da pandemia?

Durante a pandemia, ocorreram dois processos eleitorais na Rede Estadual de Ensino.
O edital n.° 02/2021-SEEC/RN, publicado em 21 de setembro de 2021, destinou-se a algumas
escolas que ndo realizaram elei¢do regular, configurando-se como uma elei¢cdo suplementar
para as unidades de ensino sob gestao pro-tempore. Ou seja, diretores que estavam em mandatos
temporarios seriam substituidos por meio de um novo processo eleitoral.

Os respectivos diretores eleitos teriam “o mandato correspondente ao triénio 2020-2022,
com responsabilidade administrativa, referente ao periodo de 29 de dezembro de 2021 a 31 de
dezembro de 2022 (Rio Grande do Norte, 2021, p. 1).

O Governo do Estado langou, ainda, outro edital em 2022, o n.° 00410109.001058/2022-
18, no dia 13 de agosto, para o triénio de 2023 a 2025. Os diretores D2 e D3 ja estavam na
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direcdo escolar, tendo, dessa forma, uma nova eleicdo. O diretor D3 afirma que teve dois
mandatos “O primeiro em 2019, processo eleitoral para atuar em 2020, 2021 e 2022, triénio e,
depois, em 2022 para atuar 2023, 24, 25” (D2, 2024). O gréfico abaixo destaca as formas de

acesso ao cargo.

Gréfico 6 - Escolha ao cargo de direcdo de escola

FORMAS DE ACESSO AO CARGO DE DIREGAO NA VIGENCIA DA
PANDEMIA

mNomeagdo MEleigdo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados revelam que houve dois processos de escolha do cargo durante a pandemia: a
eleicdo (63%) e a nomeacdo (37%). Segundo Paro (2011b, p. 45), ha trés modos para a escolha
no provimento do cargo de diretor de escola: “nomeagéo (pura e simples pelo poder executivo);
concurso publico e elei¢do pela comunidade escolar”. O autor afirma, inclusive, que a

nomeacao politica é a pior escolha:

A nomeacao por critério politico, em que o secretario da educacdo ou o chefe do poder
executivo escolhe o ocupante do cargo, tendo como base o critério politico-partidario,
é comumente considerada a pior alternativa, em virtude do clientelismo politico que
ela alimenta e a falta de base técnica que a sustente, ja que o candidato escolhido ndo
por sua maior experiéncia e conhecimento de gestéo e de educacéo, mas por sua maior
afinidade com o partido ou o grupo no Governo do Estado ou do municipio (Paro,
2011b, p. 45).

Entendemos, portanto, que essa modalidade deixa evidente o clientelismo no contexto
educacional, pois o0 poder executivo é quem nomeia o representante da escola, sendo uma
pratica antidemocratica, ja que ndo oportuniza aos segmentos da escola participarem da escolha
do diretor da instituicdo de ensino. De acordo com Paro (2011), a elei¢do € a mais democratica,
todavia ndo tem a garantia completa da democratizac¢ao da escola.

Os dados relevam, portanto, um numero significativo de diretores nomeados pela gestao
da 152 DIREC/RN. Nesse contexto, a nomeacao ndo ocorreu por clientelismo politico, mas por
necessidade da gestdo da 15° Diretoria Regional, tendo em vista que a Rede Estadual de Ensino
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tem tido desafios para preencher a chapa nas escolas por meio das elei¢bes diretas. Nesse
sentido, Silva (2022, p. 159) destaca que um dos motivos para compor a chapa estd na
gratificacdo dos diretores, hd uma “discrepancia entre o valor estabelecido e as atribui¢des
imbuidas aos diretores, gerando insatisfacdo entre os que atuam na funcéo e o desestimulo
aqueles que atendem aos critérios para a investidura no cargo”. Desse modo, podemos
compreender que um dos principais motivos para compor a chapa estd na profunda
desvalorizacdo financeira do cargo de direcdo para o desenvolvimento das complexas
atribuicOes para a condugéo da organizacao escolar.

Diante dessa lacuna, a DIREC sente-se obrigada a nomear profissionais de outra escola
ou cidade para ocupar o cargo, cabendo ao diretor se adaptar ao novo contexto de trabalho para
organizacéo e articulacdo dos segmentos escolares. Desse modo, evidencia a importancia de
uma discussdo aprofundada nas politicas publicas na Rede Estadual de Ensino acerca da
valorizacdo do trabalho do diretor e sua relevancia para o desenvolvimento dos processos
administrativos e pedagdgicos nas unidades escolares.

O proximo passo da pesquisa foi a analise do Critério de Classificagdo Econdémica com
0s sujeitos participantes. Objetivamos compreender a posse de bens, ou seja, o valor de compra
dos participantes, por sua vez, as estimativas de renda média da familia. Os valores representam
aproximacdes de acordo com a pesquisa de mercado. A seguir, destacamos 0s dados das classes
de acordo com as pontuacgdes, bem como a estimativa da renda média familiar das respectivas

classes econdmicas.

Tabela 1 - Pontuacéo para a definicdo das classes econémicas

i T —T
E 6 d ili
con MICO OIHICI F-1g 45 100

25.554,33
B1 11.279,14 2 - Bl 38-44
B2 5.641,64 3-B2 29-37
c1 3.085,48 4.1 73-28
c2 1.748,59
DE 719,81 5-C2 17-22
TOTAL 3.014,01 6- D-E 0-16

Fonte: Dados retirados da Associagdo Brasileira de Empresas e Pesquisa — ABEP (2024),

O critério mostra que a cada bem possuido hd uma pontuacéo de cada classe. A soma
dessa pontuacdo constitui-se a classe dos sujeitos: Al, A2, B1, C, D-E. No contexto da

pandemia, os profissionais passaram por muitos desafios para dar prosseguimento as atividades

18 Site da pesquisa: https://abep.org/criterio-brasil/
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escolares. A situacdo econémica, por sua vez, foi elemento que interferiu sobremaneira nos
processos administrativos, ja que requereram dos profissionais a obtencdo de recursos
tecnoldgicos, internet de qualidade e um local adequado na sua residéncia para um bom
desenvolvimento das suas atividades. Diante disso, a compreensdo desses dados possibilita
revelar a condi¢bes econdmicas dos diretores na pandemia, o que podera contribuir para analise
e discussdo dos dados da pesquisa. O Quadro 18 detalha as pontuacdes e as respectivas classes

que cada diretor escolar esta classificado segundo a CCEB.

Quadro 18 - Sistemas de pontos do Critério Brasil de Classificacdo Econdmica dos sujeitos
participantes

SUJEITOS
--------

Banheiros 2 2 2 2 1 2 1 3
E. Domesticos 1 0 0 1 2 0 0 0
Automdveis 1 1 1 1 1 1 0 0
Microcomputador 1 1 2 2 4 1 1 0
Lava — louga 0 0 0 0 0 0 0 0
Geladeira 1 1 1 1 1 1 1 1
Freezer 1 1 2 3 1 1 1 0
Lava — roupa 1 1 1 1 1 1 1 1
DVD 0 0 2 2 3 2 0 1
Micro-ondas 1 1 1 0 1 1 1 0
Motocicleta 1 1 1 1 1 1 1 1
Secadora de roupa 1 0 0 0 1 0 0 0

--------

Agua encanada
Rua pawmentada

--------

Analfabeto/ Fundamental |
incompleto
Fundamental | completo /
Fundamental 1l incompleto
Fundamental Il completo / Médio

incompleto
Médio incompleto / Superior
incompleto X
Superior completo X X X X X X
TOTAL DE PONTUACAO 38 35 39 42 49 36 28 35

DISTRIBUICAO DAS CLASSES B1 B2 B1 B1 Al B2 C1 B2
Fonte: Quadro produzido pela autora (2024).

Para uma melhor compreenséo dos dados, utilizamos a pesquisa do DIEESE, destacando

0 salario basico mensal para o custo de vida no Brasil. A seguir, a Tabela 2 ressalta a Pesquisa
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Nacional de Cesta Basica e Alimentos!® (PNCBA), a qual detalha o periodo de janeiro e
dezembro as categorias “salario minimo” e o “salario necessario” da renda mensal no Brasil

para atender as necessidades basicas das familias no periodo da pandemia.

Tabela 2 - Periodo, salario minimo e salario necessario (2020 a 2022)

PERIODO SALARIO MINIMO SALARIO NECESSARIO
2020 ]
Janeiro 1.039 4.347,61
Dezembro 1.045 5.304,90
202 | ] |
Janeiro 1.100 5.495,52
Dezembro 1.100 5.800,98
2022 0 ] |
Janeiro 1.212,00 5.997,14
Dezembro 1.212,00 6.647, 63

Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE (2024).

No periodo da pandemia, percebemos a variedade de aumento do custo de vida das
pessoas e a intensa disparidade de valores entre o salario minimo e o salario necessario.
Concluimos que os valores minimos s&o insuficientes para atender as necessidades bésicas dos
brasileiros, gerando, por sua vez, a gravidade das desigualdades socioecondmicas e
educacionais em nosso pais. A seguir, buscamos compreender, por meio da Tabela 3, as classes

e as rendas dos diretores, segundo as diretrizes da CCEB.

Tabela 3 - Classes dos diretores e a renda média domiciliar

CLASSES DIRETORES RENDA MEDIA DOMICILIAR
Al D5 25.55,33
Bl D1; D3; D4 11.279,14
B2 D2; D6; D8 5.641,64
C1 D7 3.085,48

Fonte: Tabela produzida pela autora (2024).

Os dados revelam uma variedade de classes econdmicas entre os diretores (trés B1, trés
B2, um Al e um C1). No que se refere & renda familiar dos diretores e tendo por referéncia as
diretrizes da CCEB e da DIEESE, compreendemos que a maioria dos sujeitos (D1, D2, D3, D4,

D5 D6, D8) estd na média do salario necessario para atender suas necessidades econémicas e

19 Pesquisa realizada pelo DIEESE, cujo objetivo esta na comparagdo dos pre¢os dos principais alimentos bésicos
consumidos pelos brasileiros. Esses elementos sdo norteadores para determinar o reajuste do salario minimo do
pais.
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sociais no inicio do ano de 2020 ao inicio do ano 2021. Entretanto, no que tange ao fim do ano
de 2021 ao fim do ano de 2022, apenas o participante D5 se enquadra no salario necessario, 0s
demais ficam abaixo da média salarial (R$ 5.800,98 a R$ 6.647, 63).

Nesse contexto, apreendemos que as condigdes de vida dos diretores na pandemia, tendo
por referéncia a renda familiar, foram positivas no periodo de 2020 a 2021. Todavia, no ano de
2021 a 2022, a maioria dos sujeitos ndo atingiu a média salarial para atender suas necessidades
econdmicas. Diante disso, nos possibilita refletir os desafios acerca das questdes econdmicas
dos diretores para subsidiar suas atividades com qualidade durante o isolamento social, ja que
foram fatores cruciais para o desenvolvimento qualitativo da sua atuacdo profissional. Atrelado
a isso, ndo podemos desconsiderar, portanto, outros vieses que prejudicaram o andamento das
atividades dos diretores, como as questdes sociais que envolvem o Estado e as implicagdes na
sua atuacao profissional, debate que daremos continuidade na investigagéo a seguir.

O proximo passo da pesquisa esta na compreensao das falas dos sujeitos acerca da
comunicacgdo entre o diretor e os segmentos escolares, o suporte do Conselho Escolar e da
SEEC/RN para a reorganizacgdo do ensino durante a pandemia e, sobretudo, as implicagcfes na
sua atuacdo decorrentes desses fatores. Adiante, o Quadro 19, destaca as subcategorias

constituidas no processo de categorizacdo dos dados da entrevista semiestruturada.

Quadro 19 - Categorizacdo dos dados: categoria fundante da pesquisa e as subcategorias de
analise

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Articulagdo entre escola, DIREC e SEEC
Atuacéo diretor escolar e os 6rgédos de Formacdo continuada
controle externo a escola na pandemia Infraestrutura digital da escola

Precarizagdo na atividade profissional do diretor escolar
Estratégias para a comunicacao e articulagdo com os
Atuacdo do diretor e a gestdo escolar segmentos escolares
durante a pandemia Atuacéo do Conselho Escolar

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

Durante a organizacéo dos dados das entrevistas com os participantes, identificamos um
numero maior de subcategorias de analise, que permanecem ligadas as categorias principais
definidas da pesquisa. Esse resultado reflete ndo sé a complexidade do tema investigado, mas
também a importancia do rigor metodoldgico e tedrico adotado, que permitiu uma analise mais

sistematizada dos dados, enriquecendo os resultados obtidos.
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3.2.3 Categorias e subcategorias de analise: reflexdo e discussdo dos achados na

pesquisa

Nessa subsec¢éo, destacamos as categorias da pesquisa e as subcategorias desenvolvidas
com o processo de codificacdo. Essas unidades tematicas serdo categorizadas e discutidas ao
longo do texto. Nesse processo, buscamos compreender a atuacdo da SEEC/RN para apoiar a
atividade do diretor escolar na reorganizacéo do ensino na pandemia, bem como a compreenséo
da atuacéo do diretor escolar na condugéo dos processos administrativos.

A categoria “Atuagdo do diretor escolar e os 6rgdos de controle externo a escola para a
reorganizacdo do ensino na pandemia” se constituiram diante da recorréncia de discussdes nas
falas dos sujeitos e sua relagdo com o0s objetivos da pesquisa. Com as categorias iniciais
estruturadas, surgiram as demais subcategorias. Categoria inicial de andlise integrou as
subcategorias: articulacdo entre escola, DIREC e SEEC/RN; formacdo continuada;, a
infraestrutura digital da escola e a precarizacao da atividade profissional do diretor escolar para
reorganizar o ensino remoto e a retomada das aulas presenciais. Nesse contexto, refletimos de
forma critica sobre a importancia do apoio efetivo da Secretaria Estadual de ensino, elemento
que fez toda a diferenca para 0 andamento qualitativo dos processos educativos, bem como para
a humanizacao do trabalho realizado pelo diretor de escola durante o contexto pandémico.

A segunda categoria “Atuacéo do diretor escolar e a gestao escolar durante a pandemia”,
tem como subcategorias: as estratégias para a comunicagdo e articulacdo com 0s segmentos
escolares; e a atuacdo do Conselho Escolar. E relevante entendermos como se deu a atuag&o do
diretor escolar para o desenvolvimento dos processos administrativos na reorganizacdo das
atividades educativas. Esses pontos sao fundamentais para refletirmos a atuagéo do diretor, sua
relagdo com os segmentos escolares e, sobretudo, as implicagcdes na sua atividade profissional
e na sua vida cotidiana para o alcance dos objetivos educacionais.

Essas etapas buscam responder o objetivo proposto no trabalho: analisar as implicacdes
da pandemia na atuacéo dos diretores escolares para conduzir a organizacao das atividades nas
instituicOes de ensino circunscritos na 152 DIREC/RN. Nesse contexto, Franco (2005, p. 13)
destaca que os resultados da analise de conteddo devem alcancar os objetivos da pesquisa e ter
como apoio os indicios manifestos e capturaveis no ambito das comunicagdes emitidas.
Entendemaos, portanto, que o objetivo da pesquisa é o norte para o desenvolvimento de todos 0s
dados teorico e metodoldgico do trabalho académico.

Em seguida, os quadros detalham a organizagcdo das subcategorias, 0s respectivos

resultados e sua interpretacdo, tendo por base uma analise sistematica e objetiva dos dados. A
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subsecdo, a seguir, vem discutir a categoria “A atuacao do diretor escolar e os 6rgaos de controle

externo a escola na pandemia” com as respectivas sistematizagdes dos dados.

3.3 A ATUACAO DO DIRETOR ESCOLAR E 0S ORGAOS DE CONTROLE
EXTERNO A ESCOLA NA PANDEMIA

Nessa subsecdo, evidenciamos como se deu a atuacdo da SEEC/RN no apoio aos
diretores de escola para a organizacdo e 0 prosseguimento das atividades educativas, tanto no
auge da pandemia como durante a retomada das aulas presenciais. Segundo Parente (2017), na
articulacdo entre a escola e o 6rgao local deve haver o diadlogo para a troca de informacdes,
como também a capacidade de negociacdo tanto do diretor como da Secretaria de Educacao do
Estado.

A primeira subcategoria constitui-se da “Articulagdo entre escola, DIREC e SEEC”.
Propomos refletir e discutir acerca dos elementos norteadores da Secretaria de Educacdo do RN
para 0 processo comunicativo com as redes de ensino e 0 seu apoio nessas orientagdes para a
organizacao das atividades escolares.

A outra subcategoria de analise configura-se na “Formagao continuada” dos diretores e
dos professores acerca do uso das tecnologias digitais. Nesse momento, buscamos compreender
“o que, como e quando” as Secretaria de Educacdo do Estado desenvolveram o0s processos
formativos dos profissionais da educacdo da Rede Estadual de Ensino. Depois, enfatizamos a
subcategoria “Infraestrutura da escola ¢ do acesso digital dos alunos” na pandemia, a qual
refletimos acerca do suporte do Estado para com a infraestrutura digital das unidades escolares
para a continuidade qualitativa dos processos educativos, bem como o suporte ao acesso digital
dos estudantes para o atendimento de suas necessidades educacionais.

Por fim, temos a subcategoria “Precarizagdo na atividade profissional do diretor
escolar”. Diante de um cenario cheio de incertezas, o diretor foi pego de surpresa, vindo consigo
novas responsabilidades, desafios, complexidades e intensificacdes nas suas atividades. Nesse
sentido, Rosso (2006, p. 68) afirma que a intensificagdo do trabalho “é, pois, mais que esforgo
fisico, pois envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as capacidades de seu corpo, a
acuidade de sua mente, a afetividade despendida, os saberes adquiridos através do tempo ou
transmitidos pelo processo de socializagdo”. As implicagdes da pandemia ndo so trouxeram

complicacdes na atuagédo no cargo de dire¢do, mas, também, na saude fisica e emocional.

3.3.1 Articulacéo entre escola, DIREC e SEEC
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Nesta subsecdo, destacamos como a Secretaria Estadual de ensino do RN buscou a
articulacdo entre escola e DIREC na discussé@o dos processos educativos na pandemia. Por sua
vez, vamos refletir se as estratégias e as aces estdo norteadas por principios democraticos.
Nesse contexto, Silva e Pereira (2018) destacam que a democracia valoriza o diadlogo e 0s
conflitos, pois € por meio dela que a gestdo pode entender 0s anseios e aspiracées dos segmentos
escolares e, dessa forma, projetar os objetivos comuns. No Quadro 20, adiante, destacamos a
subcategoria e as unidades de registro acerca dos instrumentos conduzidos pelas SEEC e pela
15% Diretoria Regional para comunicacdo e articulagdo com as escolas no momento de

isolamento social.

Quadro 20 - A “Articulagdo entre escola, DIREC ¢ SEEC” para a reorganizag¢ao do ensino

OrientacBes por meio de documentos 6/8
Orientac@es de forma on-line 7/8

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

A articulacéo e a comunicacgéo entre a SEEC, 152 DIREC e as escolas aconteceram por
orientacOes e diretrizes documentais, bem como por meio de reunides on-line. Nesse viés, D2
(2024) ressalta que “A SEEC e a DIREC foram norteadores dos processos, foram quem
repensava juntamente a escola, foi no coletivo. Esses 0rgaos tiveram diretamente envolvido em
toda a mudanga de perfil de escola”. No que se refere as formas de orientagdo on-line, 0s

participantes revelam que

Tanto a Secretaria de Educacdo quanto a DIREC, eles trabalhavam com protocolos,
com fichas de acompanhamentos. Entéo, essa ficha passava também para o professor
acompanhar os alunos e dar o suporte necessario (D1).

A Secretaria de Educacdo nos orientou, trouxe informac6es de como ocorreria esse
processo de ensino remoto: a carga hordria, estratégia de ensino, as avaliagdes dos
alunos como seria feito, a parte legal da grade curricular (D2).

O pedagdgico da DIREC orientava, mandavam todas as orientagdes. E também
orientou a gente a voltar as aulas remotas, na compra de materiais e equipamentos
(D3).

Lembro muito bem que a gente recebeu cartilhas de como proceder durante a
pandemia como com os alunos, com os pais, com toda a comunidade escolar. E
também a gente recebeu cartilhas da parte financeira também, sugerindo como a gente
poderia comprar, como gastar, como fazer direitinho (D5).

Entdo, eu acho que essa parceria da escola, DIREC e Secretaria da Educacdo do
Estado, nos dava mais diretrizes, era quem nos dava uma luz, digamos assim, para a
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gente reorganizar. A gente sabe que essas orientagdes que vem de 14, as vezes, ndo
condizia com a nossa realidade. Mas, assim, ela era importante, porque que nos
acompanhava, nos dava diretrizes e orientaces. E a gente ia fazendo as coisas de
acordo com as diretrizes que elas davam, mas nem sempre a gente conseguia fazer,
porque nossa realidade era totalmente diferente (D6).

As estratégias de organizacdo do ensino eram muito por conta da propria escola, do
préprio profissional. Entdo, € como se viesse uma informacdo bem generalizada, onde
cada uma se organizava conforme sua realidade, conforme seu publico, conforme
condicOes de trabalho, conforme condigdes de participacdo desse grupo de alunos e
das familias (D8).

As orientacdes foram cruciais para a discussao e o desenvolvimento do novo modelo de
ensino. Notamos que a Secretaria de Educacdo do Estado trouxe diretrizes acerca do
planejamento pedagdgico e administrativo as escolas. Esses encaminhamentos foram
fundamentais para dar o suporte as escolas para a resolucdo de problemas e para sanar as
duvidas naquele momento.

Além das diretrizes norteadas, outra forma de articulacdo e comunicagdo com a escola
foram as reunides on-line. Maros et al. (2010) afirmam que a evolucdo da tecnologia privilegia
a comunicagdo e destacam que a escola precisa usar esses recursos para a promocao da

informacdo entre 0s segmentos escolares. Nesse sentido, 0s sujeitos destacam:

A Secretaria de Educacdo do Estado, através de reuniBes virtuais, sempre
disponibilizou reunides de como trabalhar durante esse periodo da pandemia, vendo
as questBes sanitérias, vendo as questfes dos cuidados que nds deveriamos ter, a
questdo da alimentacéo (D1).

O suporte aconteceu basicamente por meio de reuniGes administrativas, pedagégicas,
em que se tratava da questdo da pandemia e buscava sempre a construcdo coletiva
dessas resolugdes, as dividas eram compartilhadas entre todos da escola. A gente ia

construindo, ia buscando solugdes para os “n” problemas que surgiram durante esse
periodo (D2).

A gente se reunia de forma on-line. Sempre que precisavam chamavam para a reunido
on-line. A gente estava |4 para pegar alguns suportes, porque era tudo novo para gente
(D4).

Tudo que passava era de forma virtual, era através de mensagem, de live pelo Google
Meet. Mas pediam para que a gente realizasse parte dessas atividades presenciais, mas
orientagOes presenciais a gente ndo tinha deles. Houve um apoio da equipe técnica,
mas a gente precisava demais apoio (D6).

Enquanto DIREC, havia um apoio maior, mesmo estando também com suas ddvidas
em contato com a Secretaria de Educag&o. O que nos dificultava era esse processo de
comunicacdo, porque ia de escola para DIREC e Secretaria de Educacdo do Estado
para depois retornar a DIREC e a escola. 1sso demandava tempo, porque todo mundo
estava trabalhando e, no caso a escola, muitas vezes, precisava tomar atitudes diarias
e ndo conseguia ter esse retorno em tempo habil. Entdo, nés tomavamos atitudes
através do senso comum, pela légica, ndo estando amparado, as vezes, por algum
documento, algum decreto, alguma portaria, mas a DIREC sempre ficava nesse
intercAmbio (D8).
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Para se comunicar com a comunidade escolar, as diretrizes e reunides estruturadas pela
Secretaria de Educacdo do RN se davam de forma virtual. Seu objetivo estava em subsidiar
orientacOes acerca das metodologias de ensino, avaliagdes, curriculo, cuidados sanitarios, Kits
de merenda®® e retorno das aulas hibridas, dentre outros aspectos organizacionais. Esses
elementos tornaram-se necessarios para dar suporte a escola para o desenvolvimento e para o
acompanhamento das atividades administrativas e pedagdgicas. E importante destacar,
também, que os diretores eram pressionados a desenvolver o seu trabalho de formal presencial,
colocando sua vida em risco para buscar resolver os problemas em meio a proliferacédo do virus.

Além disso, os dados mostram que, diante das dividas e anseios das unidades escolares,
os diretores buscaram o apoio da Diretoria Regional e da Secretaria de Educacgéo do Estado. No
entanto, devido as demandas e a comunicacao onerosa entre a SEEC e a 15 DIREC, muitas
vezes, 0s direcionamentos ndo chegavam a tempo para serem resolvidos nas unidades escolares.
Em decorréncia disso, as escolas procuraram resolver suas demandas por conta propria,
norteando-se pelos documentos e desenvolvendo a¢des praticas e coletivas de acordo com seu
contexto de trabalho para atender as necessidades emergenciais, ja que requeriam celeridade
naquele momento, mesmo enfrentando desafios, medos, incertezas, risco a doenca para nao
deixar os alunos desemparados dos processos educacionais.

Esse fato resultou, por sua vez, em uma maior responsabilidade ao diretor para nortear
0s processos administrativos junto a comunidade escolar na reorganizagdo das atividades
escolares. Segundo Paro (2015), o diretor escolar € considerado o Gltimo responsavel da escola,
pois é ele que coordena todas as atividades, sendo o lider que estimula e que comanda a proposta
e 0 alcance das metas tracadas.

Constatamos, portanto, que as Diretoria Regional e da Secretaria de Educacéo do Estado
enfrentaram algumas dificuldades em seus respaldos, tanto pelo contexto emergencial quanto
pelo fato de estarem aprendendo junto com as escolas e subordinadas as decisGes nacionais.
Apesar desses desafios, a Secretaria de Educagdo do RN e a 152 Diretoria Regional buscaram
dar o apoio as unidades escolares por meio de orientacdes documentais e por meio de reunifes
on-line para a reorganizacgao do ensino remoto e para a retomada das aulas presenciais ao buscar
um ambiente seguro a comunidade escolar.

Ao realizarmos o paralelo entre as anélises dos documentos e a anélise das falas dos

participantes no que se refere a efetivacdo da gestdo democratica na pandemia, constatamos a

20 Na pandemia, o Governo do Estado subsidiou a entrega de kits alimenticios as familias cujos alimentos eram
advindos da merenda escolar.



129

equivaléncia de orientacGes da SEEC e da DIREC para a efetivacdo dos principios democraticos
para a reorganizacdo do ensino e para a retomada das aulas presenciais, como o trabalho
coletivo e participativo, a articulacdo entre a gestdo educacional e as unidades escolares e entre
0s segmentos escolares, bem como a valorizagdo dos mecanismos de participacdo na retomada

das aulas presenciais.
3.3.2 Formacéo continuada

A categoria “formagdo continuada” ¢ outra unidade bastante mencionada nas falas dos
participantes diante dos desafios impostos pelo novo formato de relagédo social e de ensino. Para
Santos (2020, p. 136), “o contexto imposto pela Covid-19 colocou em evidéncia essa
necessidade de compreensdo do papel das tecnologias digitais nas nossas relacées, no cotidiano
e, sobretudo, no contexto educacional, pois durante a pandemia esses processos ocorreram cada
vez mais por meio das redes digitais”. Esse cenario mostra as dificuldades dos profissionais da
educacao com as TClIs durante a crise sanitaria da Covid-19 e o suporte formativo do Estado

nesse momento. O Quadro 21 vem evidenciar essas problematicas.

Quadro 21 - A “Formacéo continuada” no contexto da pandemia

Dificuldades com as tecnologias digitais 4/8
Formag&o com as tecnologias digitais 7/8

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

E perceptivel a recorréncia acerca das dificuldades dos diretores e dos professores com

as tecnologias durante a pandemia. Os sujeitos sinalizam:

[...] tinha professores que tinha uma dificuldade de trabalhar com as tecnologias
maiores do que os outros. Tinha gente que tinha dificuldade de participar de uma
reunido, com dificuldade de criar grupos, pedia para alguém fazer (D1).

Eu vim aprender muita coisa do SIGEduc?! a partir do momento da pandemia, em que
a gente teve que embarcar realmente nos meios de comunicacao e teve que ir a fundo.
Para acompanhar uma reunido virtual, até mesmo os funcionérios ndo sabiam (D3).

[...] tinha alguns que nem sabiam. E a gente sentiu muita dificuldade (D4).

2L O Sistema Integrado de Gestdo da Educacdo (SIGEduc) é uma ferramenta que auxilia aos diretores, aos
professores e aos coordenadores em suas atividades didrias, como o registro do plano de trabalho e de atividades
administrativas e pedagdgicas, as notas, as frequéncias e os contetidos desenvolvidos durante o ano letivo.
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Inicialmente, a gente comecou a se reunir de forma virtual, mesmo que ndo era live
ainda, ndo tinhamos ainda essa técnica, mas a gente comecou a entender que tinha que
se articular de alguma forma, ligada as pessoas dos seguimentos da nossa comunidade
escolar de alguma forma (D6).

Assinalamos, portanto, que o manuseio com as tecnologias foi um dos maiores desafios
para o desenvolvimento das atividades dos profissionais da educacéo, ja que estes ndo estavam
preparados para manejar as ferramentas tecnolégicas e as novas metodologias de ensino. De
acordo com a pesquisa realizada pela Gestrado (2021) ressalta que os dados evidenciam a
diferenciacdo de aptiddo com o0 manejo dos recursos tecnoldgicos entre as faixas etarias dos
educadores. Conforme aumenta a faixa etaria dos educadores, mais dificuldade tém para lidar
com tecnologias digitais.

Na pesquisa empirica, notamos que os diretores ndo so6 tiveram que aprender a usar 0s
novos instrumentos digitais, como, também, 0s ja existentes antes do isolamento social para dar
continuidade as atividades escolares. Nesse contexto, Viana (2022) ressalta a importancia dos
programas e politicas de formacédo inicial e continuada dos diretores, na pandemia, para
orientagdo e acompanhamento das suas atividades.

Esse fato mostra a defasagem na formacdo dos profissionais antes e durante a crise
sanitaria. Nesse contexto, evidenciamos a recorréncia de anseios dos diretores no que tange a
formacdo com as tecnologias digitais desenvolvidas pela Secretaria de Educacdo do RN durante

0 momento de excepcionalidade:

Eu ndo considero uma formacdo. Houve como a DIREC chama ai, encontros,
reunides, como fosse uma jornada pedagdgica que tinha sempre uma pessoa
orientando como usar as tecnologias digitais, as plataformas digitais. Formacdo
continuada deve levar mais tempo para vocé se apropriar das tecnologias, mas, sim,
eu encaro mais como orientagdes como ensinamento do basico para vocé trabalhar
(D1).

[...] teve alguns momentos, alguns semindrios, algumas aulas remotas que foram
tratando dessa pauta e trazendo inovacGes, novidades para as pessoas. Ndo de uma
forma continua. Mas foram a¢des esporadicas, pontuais que atendessem as demandas.
(D2).

N4o, era o que os professores mais reclamavam. Porque nds sabemos que com essa
pandemia, até alguns professores precisavam ter conhecimento de como usar um
computador (D4).

[...] teve alguns encontros, algumas orienta¢cBes, mas uma formacgdo continuada
mesmo néo (D5).

Houve formagao esporadica e pouca. Deveria ter tido muito mais, porque a gente tinha
que repassar para os demais. O que a gente foi aprendendo foi na pratica, errando,
tentando de novo (D6).
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A gente escutou muito nas nossas reunides com os professores: “ah, s6 vem essas
informacdes no final da pandemia, onde todo mundo ja teve que se adaptar por conta
propria”. Entdo, assim, durante a pandemia eu senti essa falta, foi uma lacuna que a
Secretaria de Educacédo do Estado deixou (D7).

Durante o periodo maior, em que as aulas ficaram exclusivamente remotas, nao teve.
No periodo mais critico ndo. Era cada um por si: pesquisava e fazia seus cursos de
forma individual (D8).

Os dados revelam que alguns sujeitos descaracterizam as reunides e orientacdes como
momentos formativos. Infere-se, desse modo, uma concepcao de que a formagédo continuada
acontece quando ela é formalizada, por meio de cursos e encontros com carga horéria e tempos
preestabelecidos. Todavia, a Secretaria de Educacdo do RN oportunizou momentos formativos
por meio de encontros on-line — reunides e orientacdes — e por meio de documentos
orientadores, previstos no Documento Orientador — Normativa, de 21 de setembro de 2020, e
no Documento orientador — Plano Pedagdgico, de 26 de janeiro de 2021. Esses documentos
orientaram acerca da capacitacdo dos profissionais da educacdo com o uso da tecnologia para a
realizacdo das aulas no periodo remoto, como também na retomada das aulas hibridas e
presenciais.

Entretanto, notamos os anseios dos diretores acerca dos momentos formativos para o
uso das ferramentas tecnoldgicas, destacando a forma esporadica e ndo aprofundada durante a
pandemia para o desenvolvimento das atividades escolares e para o atendimento das
necessidades emergenciais naquele momento. Ao fazermos o confronto entre as anélises das
falas dos diretores e as analises dos documentos emitidos pela Secretaria de Educacéo do Estado
na pandemia, os achados evidenciam que trouxe orientacdes formativas com as tecnologias
digitais de forma tardia, a partir do dia 21 setembro de 2020, estando, portanto, préximo do
final do ano letivo.

Nesse contexto, D7 (2024) destaca que “houve mais formacdes ja no final da pandemia,
em que todo mundo ja tinha engatado no processo digital, porque necessitava para poder
trabalhar com os alunos”. Além disso, enfatiza que “a gente foi se adaptando, principalmente,
os professores que tinham que fazer aulas ludicas, eles mesmos procuraram fazer de forma
particular para poder realizar uma aula de qualidade” D7 (2024). Nesse sentido, evidencia a
caréncia de efetividade de formacgdo com as tecnologias digitais no inicio da pandemia e de
forma aprofundada durante o momento de excepcionalidade, ja que o conhecimento dessas
tecnologias eram fundamentais para o andamento qualitativo das atividades.

Podemos destacar, também, que apesar dos documentos emitidos pela SEEC/RN

orientarem as escolas para o0 uso das tecnologias digitais, como uso links, Plataformas digitais,
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Escola Digital, dentre outros instrumentos, os diretores, os professores ndo estavam preparados
para o uso dessas ferramentas tecnologicas, bem como muitos estudantes nao dispunham de
recursos para ter acesso as plataformas. Desse modo, requeria uma orientacdo aprofundada para
0 conhecimento tedrico e pratico desses recursos tecnoldgicos e, sobretudo, das novas
metodologias digitais.

Essas deficiéncias s6 foram minimizadas no decorrer do tempo devido ao trabalho
coletivo e participativo norteados pelo diretor junto a comunidade escolar ao pensar em
estratégias e acOes para a formacdo tecnoldgica. Dessa forma, muitos profissionais buscaram,
por iniciativa propria e autbnoma, seu desenvolvimento no campo digital para dar
prosseguimento aos processos escolares, ja que naquele momento requeria celeridade nas
tomadas de decisOes e nas ac¢Oes. Na visdo de Paro (2015, p. 71), “uma boa estrutura didatica e
administrativa do ensino deveria prever algum sistema de aperfeicoamento do professor em
servigo, no contexto de sua propria instituicao e integrado as demais atividades da escola”. Para
gue escola caminhe para a qualidade do ensino e da aprendizagem, o Estado deve oferecer
subsidios necessarios para o bom desenvolvimento das atividades educativas. Sem uma nova
estrutura de didatica e administrativa, a educacao continuara deixando as lacunas na formacéo
dos sujeitos.

Desse modo, podemos concluir acerca do analfabetismo dos profissionais com as
tecnologias educacionais. Mesmo convivendo em um mundo tecnolégico, nossos educadores
ndo estdo qualificados com as novas metodologias de ensino para atender ao novo cenario da
educacdo. Nesse contexto, vemos a importancia da formacao com as tecnologias da informacéo
e da comunicacdo, requerendo, portanto, um olhar mais atencioso dos educadores para a sua
formagdo digital, na busca de novos conhecimentos acerca das inovagdes tecnoldgicas na
educacéo e, sobretudo, do Estado, em investir, de forma efetiva, a implementacéo das TCIS nas
escolas e na formacdo continuada dos profissionais da educacao durante a pandemia. Sob esse
olhar, Martins (2008), destaca que os desafios atuais requerem um novo repensar da educacéo,
por meio de novos métodos de ensino, diversificando as formas de ensinar e de aprender, de se

comunicar, de agir, considerando o contexto cultural dos sujeitos.
3.3.3 Infraestrutura digital da escola
O isolamento social impds a escola um novo modelo de interagdo e comunicagdo. A

internet, por sua vez, tornou-se uma aliada para a articulagdo entre SEEC, DIREC, escolas e

familias. Sendo, desse modo, uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento e para a
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continuidade do ensino e da aprendizagem. Desse modo, buscamos conhecer e refletir como o

Estado deu suporte a infraestrutura digital a escola e o apoio aos alunos na pandemia.

Quadro 22 - A “Infraestrutura digital da escola” durante o isolamento social

Recursos tecnoldgicos e internet a escola 6/8
Recursos tecnolégicas e internet aos alunos 8/8

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

As falas dos sujeitos evidenciam a insuficiéncia de recursos tecnoldgicos e internet de
qualidade nas unidades de ensino, como também a caréncia de recursos tecnoldgicos e acesso
a internet aos alunos na pandemia. Nessa perspectiva, Martins (2020, p. 251) destaca que a
pandemia acarretou novas e velhas reflexdes e desafios para o cenario da educacao, como: “[...]
as condicdes de trabalho do docente, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a
relevancia e o significado dos temas a serem abordados [...]”. Oferecer uma estrutura
tecnoldgica adequada para o desenvolvimento e acompanhamento dos processos educativos foi
fundamental na pandemia, j& que era um dos Gnicos meios de interacdo e articulacdo com a
comunidade escolar. As percepcbes expressas pelos diretores com relacdo a estrutura

tecnoldgica revelam que este foi um dos maiores obstaculos para a organizacgéo da escola:

Durante esse periodo, quando comecou as aulas, a internet da escola era paga pelos
funcionarios. Depois eles mandaram uma verba PDDE qualidade e dentro do
Qualidade que é tem a parte da informética. E ai a escola pode contratar um servigo
de internet local, ai fizemos a pesquisa, sendo contratado esse servi¢o que comegou
dar cobertura a escola. Mas ele também foi insuficiente ainda, porque na escola o
professor esta com notebook, mas a escola ndo tinha um projetor para os demais. N6s
tinhamos quatro salas. Nao veio dinheiro para comprar, o dinheiro ndo dava. Um
projetor é caro. N&o teve como comprar para cada sala um projetor (D1).

A escola ndo tinha nenhuma estrutura, uma estrutura que desse para atender, por
exemplo, todos os professores para ministrar as aulas da escola. A escola ndo teve
esse amparo de estrutura de internet que atendesse essa demanda. Entéo, é uma falha
durante esse processo, no qual o ensino remoto ficou realmente a cargo das familias
que tiveram que se desdobrar, se desenrolar e tentar buscar 0 acesso a internet como
também aos professores e aos servidores (D2).

Na época, a gente tinha a nossa internet, era uma internet paga por nés. Tinha uma
internet do préprio Estado e essa internet ela ndo funcionava. Se eu ndo me engano,
ainda no finalzinho da pandemia, ja perto da gente voltar, que a gente ja estava
voltando as atividades semipresenciais que comecaram a pensar nesse Programa do
Educacéo Conectada, que € dentro do PDDE (D3).

A escola ndo tinha estrutura. Ndo tinha muitas condi¢Bes para uma internet atender ao
nimero X de alunos. Onde vocé esta trabalhando, aqui, o professor que esta la na
outra turma ndo tem acesso, precisava de mais roteadores para poder funcionar legal
e o Estado ndo ofereceu muita coisa ndo (D4).
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Foi uma das maiores dificuldades que a gente teve. A escola como comunidade escolar
ndo tinha condi¢Ges nenhuma de ter essas as aulas de forma virtual pelo Google Meet.
As reunides, lives ndo tinhamos o minimo de condicfes. O DataShow e aparelhos
tecnoldgicos, tinha um DataShow por escola, para todos os professores. Na época, a
gente ndo tinha computador que o aluno pudesse vir assistir essa aula aqui na escola
e muito menos uma internet de qualidade (D6).

A internet da escola nds é quem pagavamos, no caso, eu enquanto diretora e o vice-
diretor. Durante o ensino remoto, a Secretaria de Educacdo lancou o Programa
Educagéo Conectada e ai veio uma internet de melhor qualidade para a escola (D7).

E nitida a falta de estrutura digital da escola antes da pandemia e sua intensa
precarizacdo na pandemia. Notamos que os proprios profissionais da educacgdo é que pagavam
a internet para terem uma melhor qualidade nos servicos diarios. O suporte oferecido pelo
Estado foi o desenvolvimento do Programa Educacio Conectada??, sendo que essa a¢ao so veio
chegar nas unidades escolares ja no final da pandemia, durante a retomada das aulas presenciais,
0 que agravou, ainda mais, o0 acompanhamento dos alunos e a relagdo com as familias. Ferreira,
Ferraz e Ferraz (2021, p. 337) destacam que o trabalho precarizado ¢ “[...] aquele que se
concretiza em péssimas condicdes, com escassez de materiais e outros, e se configura como um
trabalho socialmente empobrecido, remetendo a caracteristicas com conotac@es negativas no
conjunto do exercicio profissional”.

Além disso, os dados revelam que as unidades de ensino, quando ndo havia internet de
qualidade, ndo dispunham, também, de recursos tecnologicos suficientes, o que, por sua vez,
dificultou ainda mais o desenvolvimento das atividades escolares e o atendimento das demandas
educacionais dos estudantes. Percebemos, portanto, a gravidade da precarizacao das atividades
dos diretores no contexto escolar e o seu agravamento durante a pandemia, sem condi¢des de
desenvolver o seu trabalho com dignidade e com qualidade.

No que se refere ao acesso digital dos alunos e a atuacao do Estado para dar assisténcia

a eles no momento de vulnerabilidade social, os participantes afirmam:

Confesso que ndo foi facil, pois boa parte da comunidade escolar ndo tinha esse meio
celular. E uma coisa que a gente pensa que todo mundo tem, mas em dois mil e vinte
e quatro, eu trabalho, hoje, no SIGEduc e reconheceu que muita gente ndo tinha
celular na pandemia (D1).

O maior desafio comunicativo foi a auséncia e algumas situac8es desse uso de internet
na casa do aluno. Algumas familias ainda néo tinham, ndo dispuseram, infelizmente,
e dessa ferramenta tecnoldgica que é o celular, o computador. Entéo, algumas familias

220 Programa Educagdo Conectada deu inicio em outubro de 2022, por meio de visitas as unidades escolares das
redes estaduais de ensino. O Estado contou com a parceria entre o IFRN, a FUNCERN a SEEC/RN. Seu objetivo
estd em democratizar 0 acesso a internet com qualidade na educacéo basica.
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ndo tinham e isso dificultava demais se chegar até a crianca para levar tarefas,
atividades, inclusive até campanhas que foi feita no periodo da pandemia. Dificultava
muito a auséncia do uso da internet nessas casas. Os alunos ndo tiveram nenhum
programa, nenhuma assisténcia por parte do governo para 0 acesso a internet na casa
deles, do uso do celular, do computador (D2).

Os alunos ndo tinham essa infraestrutura tecnoldgica. Muitos alunos néo dispunham
nem de um celular, é a realidade. Ainda hoje, tem muitos alunos que ndo tem o celular.
N&o tem um celular, ndo tem um tablet, ndo tem um computador, ndo tem um
notebook (D3).

A maioria ndo tinha internet em casa. Ficava usando a do vizinho (D4).
Os alunos, na sua maioria, ndo tinham em casa, era por conta dos pais (D5).

O maior desafio da gente, principalmente com os pais, era a falta de tecnologia. Nem
todos os pais tinham celular até entdo. Os alunos nem se fala (D6).

Em relagéo aos alunos em casa, a gente ndo teve nenhum investimento da Secretaria
de Educag&o para com esse aluno (D7).

[...] Muitos alunos, muitos mesmos, n6s ficamos sem contato nenhum. O Unico
contato que tinha era o endereco que a gente sabia. Tiveram alguns que aconteceu
isso, outros ndo tinha acesso a algumas plataformas que a escola utilizava nas suas
aulas e ai os professores se disponibilizavam a utilizar das plataformas que esses
alunos tinham acesso que no caso mais 0 WhatsApp (D8).

Essas falas revelam como a desigualdade social impacta a inclusdo dos estudantes,
dificultando seu acesso e permanéncia nos processos educativos. Observamos, mais uma vez,
0 governo estadual se eximindo de suas responsabilidades em garantir suporte tecnoldgico a
todos os estudantes, comprometendo 0 acesso e a continuidade em processos educativos de
qualidade.

Diante desse contexto, podemos refletir: como teremos uma escola democrética se ndo
temos uma escola inclusiva? Nesse sentido, Vasconcellos (2020) afirma que uma escola
democrética é aquela que oferece a igualdade de oportunidades, de tratamento e de resultados,
concretizando a efetiva inclusdo na educacéo.

Em meios aos problemas emergentes e rotineiros, como o acesso restrito da maioria dos
estudantes a internet, as plataformas de ensino e aos recursos tecnoldgicos, o diretor buscou
desenvolver suas atividades de forma interativa por meio de grupos de WhatsApp, ferramenta
mais acessivel para a relacdo escola, familia e alunos naquele momento, bem como para
andamento do ensino e da aprendizagem.

Pelo exposto, evidenciamos a caréncia de infraestrutura digital da escola e o acesso
digital dos estudantes, sendo um dos maiores desafios para a gestdo escolar desenvolver suas

atividades, reorganizar o ensino e oportunizar a continuidade das atividades educativas dos
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estudantes, j& que estes elementos contribuiram bastante para a exclusdo digital e para o
aumento das desigualdades educacionais na pandemia.

Segundo Piedade e Dorotea (2021, p. 758), “o cotidiano das escolas permite, por um
lado, o acesso quase ilimitado & informacdo e ao conhecimento; e por outro lado, mostra-se
incapaz de garantir a muitos jovens, 0s instrumentos minimos no campo da literacia digital”.
Nesse sentido, concluimos que a escola e os alunos precisavam ser mais amparados pelo Estado,
com mais investimentos em todos os contextos da educacdo, dirimindo as desigualdades
educacionais, a democratizacdo do ensino e a qualidade da educacdo em nosso pais. No que se
refere ao conceito de qualidade da educacdo, Dourado et al. (2007) destacam que a qualidade
da educacéo se constitui nas dimensdes extra e intraescolares, fundamentais para a construgéo

de uma escola de qualidade socialmente referenciada.
3.3.4 Precarizacdo na atividade profissional do diretor escolar

A mudangas profundas nos processos de ensino interferiu diretamente em um novo
ethos profissional?® do diretor escolar, com novos comportamentos e praticas no
desenvolvimento das suas atividades. Atrelado a isso, requereu uma adaptacao rapida, com
flexibilidade e inovacdo da organizacédo escolar. Essas modificacdes acarretarem interferéncias
na organizacdo da sua atuacdo profissional, carregadas de intensificagdo, exploracdo e
precarizacgdo, interferindo, por sua vez, na sua salde emocional e fisica. Adiante, o quadro
destaca as implicacBGes que houveram na atuacdo do diretor no processo de reorganizacao do

ensino no momento de isolamento social.

Quadro 23 - A “Precarizacdo na atividade profissional do diretor escolar” em decorréncia da
pandemia da Covid-19

Intensificacdo das atividades 5/8
Impactos fisico e emocional 5/8

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

A atividade profissional do diretor tornou-se ainda mais complexa no contexto da
pandemia. Este teve que se reinventar para atender as novas especificidades que 0 momento
exigia. Com isso, percebemos a intensificacdo na sua atuacgao e os impactos na sua saude fisica

e emocional. Nessa perspectiva, Silva e Pereira (2018, p. 79) entendem que “o trabalho

23 Novo modo de ser decorrente das necessidades socioecondmicas e culturais.
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realizado pelo diretor é tido como elemento de desumanizacéo, o que faz tornar-se objeto e ndo
sujeito na relacdo entre o seu trabalho e os resultados advindos desse oficio, caracterizando-o
como trabalho estranhado”. Nesse sentido, podemos destacar, na fala dos sujeitos, alguns

elementos que constituiram a precarizacao na sua atividade:

A escola ela era aberta, aberta entre aspas, porque o portdo era fechado, mas o
expediente ele era de sete as treze horas. Nao funcionava no turno vespertino, entao
concentrou em um periodo, todas as atividades da gestdo. Dentro da parte
administrativa, eu gerenciava todas as atividades, porque nés nao tinhamos ninguém
na Secretaria de Educacdo. O trabalho foi intensificado em todas as areas da gestao.
Eu fui o Unico funcionario que so6 deixei de ir para escola quando eu adoeci duas vezes
(D1).

O trabalho foi altamente intensificado, devido a situacéo de urgéncia, de Gltima hora,
que vocé tinha que mudar toda a chavinha, tinha que mudar todo o processo e repensar
a escola como um todo (D2).

A gente além de que se isolar, a gente tinha que vir abrir a escola mesmo em
isolamento, usando mascara com todos aqueles processos de alcool gel, verificar
temperatura. Foi muito complicado e a gente ter que muitas vezes vir para escola e
ficar naquele rodizio (D3).

Eu tinha que ir para escola mesmo com o distanciamento social, precisava estar la
para fazer todos os acompanhamentos dos trabalhos pedag6gicos da nossa crianca
(D4).

A gente tinha que estar agora, ndo s6 um expediente, ndo sé um turno, ndo s6 dois
turnos, a gente tinha que estar resolvendo situa¢6es durante todo o dia, as vezes, até a
noite (D6).

Eu tinha que atender uma demanda externa: Secretaria de Educagdo, da DIREC em
estar sempre atualizada nessa questdo dos decretos, das portarias para que eu pudesse
repassar para 0s demais segmentos da escola para a comunidade como um todo. Entéo,
isso se fazia muito de forma remota. As aulas, planejamento, reunides internas
também estavam acontecendo de forma remota. Mas havia esse trabalho presencial
pra atender a comunidade que necessitasse de algum documento, de situacdo fisica
como também a distribuicdo das cestas béasicas, das feiras que vinham pra gente
distribuir para as familias, precisava ser de forma fisica. Entéo, assim, a gente
praticamente trabalhava trés expedientes, porque a maioria das reunides era a noite,
mas que também existiam reunides & tarde e nds deixdvamos um horério disponivel
pela manhd presencialmente. Entdo a gente passou a atender uma demanda muito
maior (D8).

Os dados revelam que os diretores ndo se isolaram como 0s demais segmentos escolares,
ja que deveriam estar presentes nas unidades de ensino para atender as necessidades
emergenciais. Mesmo diante de uma doenga letal, estes deveriam se expor para dar
continuidade aos processos educacionais, podendo em qualquer momento se contaminarem
com o virus. Além disso, evidenciamos que os diretores trabalharam, muitas vezes, 0s trés
turnos do dia, resolvendo as demandas e responsabilidades complexas que 0 momento exigia.
Essa carga horaria excessiva de atribuicdes decorre das compreensdes das diretrizes emitidas
pela SEEC, da discussdo dessas orientagGes junto a comunidade escolar, da quantidade de

reunides que deveriam participar durante o dia todo, do didlogo constante com as familias e



138

demais segmentos escolares, além de outras atividades para serem resolvidas ao longo do dia.

Nesse sentido, Santos (2020, p. 142) enfatiza que

Essa intensificacdo do trabalho se deve ao fato de ter que disponibilizar um tempo
maior para planejamento das atividades e compreensdo das linguagens e dos
ambientes digitais para realizacdo do trabalho, além disso, a necessidade de registrar
todos os processos e retorno dos alunos como forma de comprovacao e efetivacéo do
dia de trabalho letivo.

A autora destaca que a intensificacdo na atividade do diretor é decorrente da nova forma
de organizacdo do ensino. O novo modelo de ensino requereu um novo olhar, novas
metodologias de ensino, relagdes sociais, tempo e espaco para o desenvolvimento das atividades
escolares. Esses processos recairam, sobremaneira, na atuagao do diretor, ja que ele € o condutor
e 0 organizador de todos os processos administrativos na escola.

Pesquisa realizada pela Gestrado (2020) evidencia que a pandemia sobrecarregou ainda
mais a categoria docente, tendo em vista a ampliacdo da carga horaria de trabalho, bem como
a dificuldade enfrentada pelos profissionais de separar a vida pessoal da profissional, ja que
todo seu tempo foi dedicado as atividades profissionais. Os resultados da intensificacdo das

atividades atingiram, diretamente, a sadde fisica e emocional dos diretores.

No momento da pandemia, vocé ndo percebe que estd adoecendo. Mas a pandemia
passou e estd com praticamente dois anos. Eu descobri uma doenga nova. Eu tenho
psoriase, doenca que ndo tem cura, ela é tratavel, ndo é contagiosa e todos os
especialistas disse que é da parte emocional. Entdo, psicolégico é a saude. Ela e ficou
abalada e muito e eu acredito que de imediato vocé ndo percebe se esta ali na
adrenalina trabalhando, vocé nem percebe, mas o estresse foi tdo intenso que deixou
sequelas em mim (D1).

Parte emocional da gente teve um uma grande ansiedade se ia dar certo os trabalhos
(D4).

[...]Jo medo de pegar, de transmitir, por que quando o emocional que est4 abalado,
acaba abalando seu fisico também (D5).

Depois da pandemia eu acredito que fiquei muito mais acelerada como diz. Muito
mais ansiosa. Desenvolvi uma ansiedade que eu ndo tinha. Porque além dessa da gente
ter essa pressdo de que tem que continuar, o trabalho ndo pode parar. Vocé tem que
desenvolver seu trabalho. E vocé que vai tomar a decisio. E vocé que toma a venda.
Entdo vocé tem que ir. Nao adianta vocé esperar por ninguém ou ser como gestor €
vocé. E vocé que esté na linha de frente (D6).

Acho que o emocional afetou todo mundo (D7).

[...] ficava aquela sensagdo de angustia, de ndo saber como resolver, buscdvamos 0s
6rgdos externo, que também ndo tinham aquela resposta naquele momento, e aquele
acumulo de situacGes que ia diariamente aparecendo, de certa forma, refletia na nossa
salide emocional, mentalmente. Digamos que a gente sempre estava com a mente
cheia (D8).
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E notdrio os impactos resultantes do aumento da jornada de trabalho, excesso de
atribuicdes e das condigOes de trabalho no estado emocional dos diretores como o medo, 0
estresse, a ansiedade e, inclusive, a doenca fisica decorrente da fragilidade emocional. Essas
implicacdes sdo carregadas pelos sujeitos até hoje, tanto no campo emocional como no fisico,
tendo em vista as fortes emocdes passadas durante a pandemia.

Nesse contexto, Santos (2020, p. 143) evidencia que “as novas exigéncias do trabalho
remoto, 0 medo, as incertezas, a preocupag¢ao com o risco de contaminacao e a intensificagao
do trabalho geraram estresse e interferiram no estado emocional das professoras e gestoras”.
Atrelado a isso, Oliveira (2021) destaca que a caréncia de recursos tecnoldgicos para o
desenvolvimento das atividades somado a formacgdo insuficiente no manuseio dessas
tecnologias acarretou o sofrimento, a angustia, a inseguranca nos educadores. Nessa
perspectiva, Gollac e Volkoff (2000) enfatizam que uma boa condicdo de trabalho é quando
oportuniza o trabalhador ter autonomia de construir uma atividade profissional que favoreca a
sua saude.

Concluimos, portanto, que o momento de excecionalidade foi desafiador, em toda
circunstancia, ao diretor escolar. As responsabilidades e exigéncias muitas vezes ultrapassavam
os limites que a Secretaria de Educacdo do Estado os imp06s. Silva e Pereira (2018) ressaltam
que os diretores escolares, perante 0s segmentos escolares e as autoridades, sentem-se obrigados
a trabalhar além da sua carga horaria. Além disso, Farage (2020) contribui com a
problematizacdo do trabalho remoto, ao destacar que aconteceu de forma inesperada, sem
preparo, sem planejamento, vindo consigo o acimulo de tarefas cotidianas, com limitacdes de
recursos, com precarias condicdes de trabalho e, sobretudo, de acesso restrito a internet de
qualidade nas escolas.

34 ATUACAO DO DIRETOR E A GESTAO ESCOLAR DURANTE A PANDEMIA

Nessa subsecao, vamos refletir e discutir acerca da atuagédo do diretor escolar e da gestéo
escolar para a reorganizacgao do ensino, tendo como suporte as trés subcategorias, que foram
fundamentais para compreender todo o processo de articulagéo e, sobretudo, os impactos na
atuacdo profissional do diretor em decorréncia dessas novas mudangas. Dentre elas, podemos
destacar: as estratégias para a comunicacao e articulagdo com os segmentos escolares, a atuagdo

do Conselho Escolar e a precarizagdo nas condigdes de trabalho do diretor de escola.


https://www.redalyc.org/journal/447/44770546005/html/#redalyc_44770546005_ref13

140

A primeira subcategoria de andlise refere-se as “Estratégias para a comunicagdo e
articulagdo com os segmentos escolares”. Conheceremos as principais estratégias
desenvolvidas pelos diretores escolares para a conducao de suas atividades com a comunidade
escolar. Nesse sentido, Farias (2014) entende que a comunicagéo oportuniza a interagdo entre
as pessoas para se oporem e, sobretudo, edificarem-se no trabalho.

A “Atuacdo do Conselho Escolar” constitui-se de outra subcategoria para reflexao
acerca do seu apoio ao diretor no contexto da pandemia. Segundo Paro (2007, p. 115), é preciso,
sem davida, um fortalecimento dos mecanismos de participagdo coletiva do conselho de escola,
grémio estudantil e associacdo de pais e mestres. Na pandemia, esses mecanismos de
participacdo ficaram ainda mais evidentes para tomar decisdes no coletivo e para subsidiar as
acOes tanto no periodo remoto como na retomada das aulas presenciais. A seguir, discutiremos
acerca das estratégias e dos recursos desenvolvidos pelos diretores para articulagdo com a

comunidade escolar para o andamento das atividades escolares.
3.4.1 Estratégias para a comunicacdo e articulagdo com os segmentos escolares

A implementacdo de iniciativas coletivas e participativas entre o diretor e a comunidade
escolar foi crucial para se pensar nas estratégias e nas acdes para a garantia do acesso, da
incluséo e da permanéncia dos estudantes nos processos educativos com qualidade. Para Silva
e Pereira (2018, p. 149), “a construcdo de relagdes democraticas no cotidiano escolar viabiliza
0 chamamento da comunidade para fazer parte das decisbes de maneira ativa, a
responsabilidade social e politica”. A efetivacao de relagdes colaborativas, no espaco escolar,
foram elementos fundamentais para a organizagdo do ensino, principalmente no momento de
distanciamento social. Adiante, o Quadro 23 destaca 0s recursos administrativos norteados pelo

diretor para a conducéo e efetivacdo das demandas emergenciais.

Quadro 24 - As “Estratégias para a comunica¢ao e articulagdo com os segmentos escolares”
conduzidas pelo diretor de escola

Uso de ferramentas tecnolégicas 7/8
Entrega de atividades impressas 6/8
Entrega de kits de merenda 7/8
Acolhimento 7/8

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).
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No apice da pandemia, as escolas tiveram que ser fechadas. Com isso, o diretor utilizou
de vérias estratégias para a continuidade das atividades escolares. No que se refere as atividades

do diretor, Paro (2015) discute dois tipos de recursos — 0s objetivos e 0s subjetivos:

Os recursos objetivos referem-se as condicGes objetivas presentes na realizacdo do
trabalho ou dos trabalhos que concorrem para a realizacdo dos fins da empresa ou
organizacdo. Os recursos subjetivos dizem respeito a subjetividade humana, ou seja,
a capacidade de trabalho dos sujeitos que fazem uso dos recursos objetivos (Paro
(2015, p. 30).

Entendemos, dessa forma, que 0s recursos objetivos sdo os instrumentos de trabalho
utilizados para se chegar aos objetivos almejados. O diretor, na pandemia, requereu a
racionalizacdo das suas atividades, ou seja, analisou recursos indispensaveis para a relacdo com
a comunidade escolar e organizacao da escola. Desse modo, utilizou os recursos tecnolégicos,
fundamentais para o alcance dos seus objetivos, como: o telefone e os seus diversos aplicativos,
as plataformas digitais, Canva, dentre outras ferramentas tecnolégicas. Destacamos, também,
as atividades impressas, entrega de Kits de merenda, ligacdes para as familias. Esses elementos
foram cruciais para a conducao das suas atividades, a reorganizacédo do ensino e a volta as aulas
semipresenciais.

Além disso, o diretor contou com 0s recursos subjetivos, ou seja, relacdes coletivas
entre 0s segmentos escolares para discutir, refletir e planejar as estratégias e acdes dos processos
administrativos. Nesse sentido, Paro (2015, p. 33) enfatiza que a “coordenagdo do esfor¢o
coletivo remetem obrigatoriamente ao seu carater necessariamente politico”. A participagdo e
o trabalho coletivo nos espacos escolares foram fundamentais para buscar a resolucdo das
demandas, bem como a busca para a democratizacdo dos processos educativos aos estudantes.

No gue concerne aos recursos tecnologicos, os sujeitos afirmam:

Uma pratica comum para ter a comunicacdo foi o WhatsApp. Entdo, cada turma foi
criada uma turma especifica, um grupo especifico por turma e cada professor tinha
esse grupo. E, também, foi criado uma ferramenta muito Util: 0 Google Meet. Dentro
do Meet haviam reuniBes, planejamentos, palestras. A gente tentava passar para toda
a comunidade (D1).

Fiz parte de grupos de WhatsApp, onde formaram os grupos e ali chegavam até as
casas dos alunos, as casas dos servidores (D2).

Uma das ferramentas além do Google Meet foi 0 Canva. A gente teve que trazer essas
ferramentas para dar aula para os alunos, para poder fazer arte, para poder se
comunicar com as familias, para poder se comunicar com os alunos (D3).

Entdo, essa comunicacdo se dava através de telefone, principalmente, usando as
midias sociais, como o WhatsApp, por exemplo. Essa ferramenta era mais utilizada
(D5).
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A gente comecou a se articular de forma individual, a conversar individualmente com
0s pais, ndo tinhamos até entdo grupos, nem lives, nem Google Meet ainda. Mas ali,
como a gente comecgou a se articular de forma virtual mesmo individualmente para o
particular, para privado, para WhatsApp de cada um. Dizendo que a gente tinha que
desenvolver uma forma de ndo perder o contato dos alunos (D6).

Durante a pandemia, além dos grupos de WhatsApp, nds tinhamos reunides on-line.
Entdo, sempre a gente marcava reunides, abrir uma sala com os aplicativos que a gente
disponibilizava no momento para conversar (D7).

Inicialmente, nés utilizamos a via de acesso mais facil e mais rapida e mais acessivel
que era através de telefone, no caso do WhatsApp. Conforme o tempo ia passando,
nos iamos aprendendo como utilizar outros meios de comunicagéo (D8).

Notamos que as ferramentas tecnoldgicas foram vitais para estreitar a relacdo entre o0s
funcionérios e, principalmente, familias e alunos. Essa estratégia ndo sO possibilitou a
articulacdo, mas também o desenvolvimento das atividades do diretor, como nas reuniées com
a comunidade escolar e as Secretaria de educagdo do RN e a Diretoria Regional, no
planejamento da reorganizacao da escola por meio de palestras e ligacGes realizadas com as
familias.

Destacamos que um dos recursos tecnologicos mais utilizados foi o aplicativo
WhatsApp. Esse recurso justifica-se por ser o mais recorrente no inicio da pandemia, tendo em
vista que muitos dos segmentos escolares ndo conheciam as demais ferramentas digitais,
tornando, por sua vez, mais vidvel para a comunicacdo naquele momento. Gradualmente, as
escolas foram desenvolvendo outros instrumentos para a comunicagdo como Google Meet e
SIGEduc, por exemplo.

Outro recurso objetivo de trabalho se encontra na entrega de atividades impressas aos

alunos que ndo tinham recursos tecnoldgicos ou internet em casa:

A escola criou outra alternativa de emitir aquele material, imprimir e entregar. Como
ndo tinha quem fizesse isso, geralmente quem ia era o gestor quando morava préximo
ou o professor no bairro (D1).

Aquele aluno que ndo chegou pelo meio virtual foi pensado visitas, foi realizada
visitas técnicas, visitas pela equipe da escola ao aluno para tentar dar assisténcia
necessaria. Entdo, foi montado o cronograma de visitas, de entrega de atividades, e
recolhida dessas atividades. Com os servidores foi montado rodizios para que nao se
acumulasse tanto as pessoas na escola, por meio de reunibes virtuais, 0 uso dos
aplicativos foram fundamentais nesse periodo (D2).

E foi desenvolvida a estratégia de fazer apostilas, e a gente visitava os alunos para a
entrega dessas apostilas e depois passava uma equipe recolhendo para o professor
trabalhar e corrigir os erros, as falhas que eu tinha tido naquela anterior (D5).

A gente fazia uma escala na escola com dois professores para tirar essas atividades. A
gente ia entregar essas atividades de casa em casa a esses alunos que ndo tinham
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acesso. Até aqueles que moram até mais distante, pois a gente tem alunos que moram
na zona rural, e a gente ia deixar (D6).

[...] as atividades eram impressas. A crianca que nao podia participar, a gente dispds
na escola para que fossem 0s pais ou responsaveis pegar para que as criangas nao
ficassem sem atividades (D7).

Entdo, assim o professor ligava ou confeccionava a apostila fisicas e essa familia ia
até a escola para fazer a retirada dessa apostila. Tinha uma certa dificuldade
principalmente falando das familias (D8).

A estratégia de confeccionar atividades impressas foi um ponto positivo para a incluséo
dos estudantes ao ensino e a aprendizagem, ja que estes ndo tinham condicdes para ter acesso
as aulas on-line. Dessa forma, foram organizadas atividades impressas para serem retiradas nas
escolas, como também entregues pelos diretores e professores nas residéncias das familias. Essa
estratégia foi um elemento necessério para o atendimento das necessidades educacionais dos
estudantes, bem como um meio para dirimir a evasdo e as desigualdades educacionais no
momento de excepcionalidade.

A entrega de kits de merenda foi outro processo para estreitar a relagdo com a
comunidade escolar. Esse momento tornou-se relevante ndo so para a escola, mas também para

as familias, tendo em vista a situacdo econdmica naquele periodo:

[...] mas eu tinha merenda escolar para entregar, eu tinha atividade para entregar, eu
tinha prestacdo para fazer com o coordenador (D1).

[...] fazer entrega de cestas bésicas, entrega de leite, entrega de atividade. Ter esse
contato com todos com cuidado, foi um dos maiores desafios (D2).

Durante a pandemia, era mandada a merenda e a gente tinha que entregar aos pais
sozinhos nesse momento (D3).

Tinha trabalho da gente e distribuir a merenda para os alunos, quando a familia nao
tinha como vir a escola. A DIREC dava o carro para a gente ir & casa desse aluno e
deixar a merenda para que ele ndo ficasse sem a merenda escolar (D5).

Entdo, teve aquela entrega de kit também nas escolas, a merenda comecgou a vir
novamente, mas alternadamente, mas comegou a vir e a gente entregava essa merenda
aqueles mais vulneraveis, as criangas mais pobres (D6).

[...] recursos que era para merenda escolar foram transformados em recursos para
comprar feira, produtos alimenticios para o aluno. Foi muito importante. Porque tinha
muita gente com muita necessidade. Entdo, assim, era importantissima essa questao
de a feira ter sido transformada na merenda para o aluno pudesse usufruir (D7).

[...] mas havia esse trabalho presencial para atender a comunidade que necessitasse de
algum documento como também na distribuicdo das cestas basicas, da feiras que
vinham para a gente distribuir para as familias que precisavam ser de forma fisica
(D8).
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A entrega de kits de merenda era um momento simbdlico na relagcdo entre escola e
familia. Para muitos pais, esse era o Gnico contato que a familia tinha com a escola e com os
professores. Segundo Santos (2020), a auséncia de conexdo com familias na pandemia foi uma
das problemaéticas mais destacadas. Nessa ocasido, diante do didlogo com as familias, muitos
alunos que ndo estavam frequentando as aulas passavam a participar por meio de atividades
impressas ou on-line. Nessa perspectiva, Silva e Pereira (2018) entendem que a relacéo entre a
gestdo e a comunidade escolar ndo acontece de forma unilateral, é preciso didlogo, paciéncia,
mediacéo de conflitos e unido.

Por fim, temos o desenvolvimento do acolhimento entre os segmentos escolares. Diante
da vulnerabilidade social e econémica, a comunidade escolar estava com medo, com incerteza
do futuro. Os diretores destacam que utilizaram de varios meios para acolher a comunidade

escolar:

Foram feitos momentos de reflex&o, a colaboragéo de parceiros da escola que vieram
como a questdo do pessoal da salde, o pessoal da area do setor pedagdgico da DIREC
(D2).

A gente teve que trazer um psicélogo pra gente ter essa conversa a questdo do retorno,
a questdo do isolamento, a questdo do uso de méscara, a questdo do alcool gel, da
importancia do &lcool (D3).

[...] palestras, mesmo on-line, a gente conseguiu trazer algumas pessoas, como
psicélogos, como assistente social e, aos poucos, a gente foi conseguindo trazer as
familias (D4).

Ento, a gente tinha toda uma preocupacéo e o cuidado de atender os pais com essa
forma humana. De chegar mais perto, mais perto no sentido de dar mais uma atencéo,
de procurar saber como a familia estava, a crianca estava, se ela ndo estava
participando das aulas on-line, 0 que era que estava acontecendo, 0 que a escola
poderia fazer (D5).

Entdo, as primeiras estratégias que a gente utilizou foi visitar os pais e conscientiza-
los da importéncia que esses alunos ndo poderiam ficar tdo distantes da escola. Eu
acho que essas visitas foram as estratégias mais importantes e acertadas que a gente
teve. Porque a gente conversava, conscientizava, explicava a forma de se prevenir
também, se precisasse voltar pra escola (D6).

[...] os professores também conversassem muito durante as aulas porque a gente fez
aulas on-line, umas aulas que que fossem bem mais lidicas pra que essas criangas e
as aulas néo ficassem tdo cansativa (D7).

Entdo, era meio que como se fosse terapéutico compartilhar conversa, um dava uma
ideia 0 outro dava outra ideia e a gente ia, através de tentativas, compreendendo a
situagdo, principalmente, das familias que ali estavam perdendo seus empregos,
tinham que mudar de cidade, situagdes bem particulares, de certa forma a gente até
entrava em conversas mais intimas para que aquele aluno ndo se distanciasse
completamente da escola (D8).
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A partir dos resultados, os dados mostram que os diretores buscaram varios recursos
subjetivos para subsidiar acbes acolhedoras, dentre elas destacamos: psicélogos, técnicos da
DIREC, conversas on-line e presenciais com a familia, dialogo com os alunos, atividades mais
dindmicas. Nesse sentido, Sammons (2008, p. 351) enfatiza que “o acolhimento e interesse da
gestdo no dialogo e na comunicacdo, se construidos com propdsitos claros e intencionais,
podem ajudar no envolvimento das familias na aprendizagem dos filhos e na construgdo de um
clima escolar favoravel”. Essas estratégias oportunizaram a compreensao do estado emocional
dos segmentos escolares, bem como o fortalecimento das rela¢fes, o cuidado com a saude e o
andamento das atividades escolares mais seguras. E importante enfatizar, inclusive, a
articulacdo da DIREC e as escolas para a efetivacdo das acdes, deixando 0s processos mais
articulados e significativos para a sua concretizacao.

Concluimos, portanto, o trabalho colaborativo e cooperativo do diretor junto a
comunidade escolar para estreitar a relacdo escola e familia por meio de recursos tecnolégicos
diversificados, atividades impressas, dialogo constante, bem como recursos subjetivos para o
acesso, a incluséo e a permanéncia dos estudantes ao ensino com qualidade, evidenciando a
empatia aos sentimentos do outro, as questdes emocionais e socioecondmicas das familias nesse

processo.
3.4.2 Atuagéo do Conselho Escolar

A atuacdo do Conselho Escolar constitui-se elemento fundamental para a conducdo da
atividade do diretor escolar. Segundo Werle (2003), os impactos da atuacao do conselho escolar
interferem diretamente no desenvolvimento gestdo da escola, tendo em vista o fortalecimento
da democracia e a participacao nas tomadas de decisdes na escola. Nesse momento, refletiremos

acerca de sua efetivacdo na organizacao do ensino na pandemia.

Quadro 25 - A “Atuagao do Conselho Escolar” durante o isolamento social

Participacdo nas tomadas de decisdes 5/8
Caréncia de poio ao diretor 3/8

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

O isolamento social requereu ainda mais o desenvolvimento de praticas democraticas e

participativas no ambiente escolar. O mecanismo de participagdo foi um pecga-chave para o
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compartilhamento dos problemas e desafios. Nesse contexto, os dados mostram que a maioria
dos participantes destacam a efetividade do Conselho Escolar, os demais participantes destacam
que, ainda, continua uma lacuna para as tomadas de decisdes coletivas na escola. No que

concerne a “Participagdo ativa nas tomadas de decisdes”, 0S sujeitos ressaltam:

O presidente do Conselho conversava comigo antes de baixar o edital da reunido e
perguntava o que eu tinha para acrescentar na pauta. Porque além deles fiscalizarem
que é uma das funcdes do conselho, também acompanhava o desenvolvimento,
perguntava minhas sugestdes. Sempre trabalhamos de maneira muito préximos,
apoiando-se um no outro (D1).

Eles deliberaram e coordenaram os processos de decisdes. De mudancas de estratégias
de ensino, de gestdo, foram todos acompanhados pelo Conselho, sendo fundamental
na reorganizacdo da escola durante esse periodo (D2).

Eles apoiaram do comego ao fim (D3).

Na época, eles se tornaram mais ativos, mais atuantes entdo para a gente como gestéo
foi de grande importancia, porque foi um apoio. Como era uma coisa muito
assustadora a gente ndo estava s6, ndo se sentia sé (D6).

E o conselho foi importantissimo, porque ele também nos ajudou a ver estratégias que
pudesse melhorar esse ensino. Entdo, estavam sempre presentes nessas reunioes on-
line conosco para opinar, para escutar os proprios pais, para ajudar a tomar as decisdes
naquele momento (D7).

E perceptivel que o conselho escolar, em grande parte das unidades escolares, esteve
presente de forma ativa na reorganizacao das atividades, apoiando o diretor nas a¢6es durante
0 momento de excepcionalidade. O diretor (D6, 2024) ressalta que o0 mecanismo de participacao
se tonou mais efetivo na pandemia. Nessa perspectiva, Silva e Pereira (2018) enfatizam que o
funcionamento dos colegiados, se atuantes, possibilita maior participacdo da comunidade
escolar nas decisdes, interferindo na gestdo da escola e, com isso, oportunizando o0 cumprimento
dos objetivos da educacao.

Por outro lado, trés unidades de ensino enfatizam os desafios para o apoio ao diretor na
pandemia. Para Paro (2007), uma das formas de compreender a perspectiva democratica na
escola é conhecer a situacdo que se encontram os mecanismos de participacdo na escola. Os

sujeitos ressaltam:

[...] foi de forma que também deixou a desejar, porque como foi tudo novo para gente
expandir. Entdo, para até escola se reunir era dificil. Pessoal tinha muito medo no
inicio. Entdo, que eles fossem mais atuantes para que ndo acontecesse um
distanciamento t&o grande (D4).

[...] de pouco rendimento, s6 quando o conselho era solicitado mesmo, questdo de
prestacdo de conta ou alguma outra agao que realmente fazia necessaria a presenca do
conselho. Ainda assim, era mais participava quando era solicitado (D5).
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[..]Jporque as pessoas ndo se dispdem a participar ativamente do conselho. Entéo, é
meio que para cumprir tabela para existir, porque tem essa obrigatoriedade de existir.
A gente sentiu e ainda sente essa dificuldade dessa atuacéo do conselho até os dias de
hoje. Ainda mais nessa época de isolamento (D8).

Nas falas dos sujeitos, percebemos varias situacdes que enfraqueceram uma participacéo
mais ativa nas tomadas de decisdes na escola. A primeira se releva pelo contexto da pandemia,
0 medo levou a um maior distanciamento das relagdes. O segundo participante mostra que havia
participacdo quando era solicitado pelo diretor para assinatura de documentos, sendo restrito,
portanto, nas funcdes de fiscalizacdo para a aplicacdo dos recursos destinados a escola. Na
ultima fala, destaca a indisponibilidade de participacdo do conselho. Nessa perspectiva, Cury
(2001) afirma que se os conselhos forem implantados desconforme aos principios
democréticos, tornam-se elementos tecnocréaticos, desviando, dessa forma, das finalidades da
educacdo. Em vista disso, a falta de uma maior colaboracdo com o diretor ndo s6 interferiu na
sua atuacdo profissional para a conducdo dos processos administrativos, mas, também, no
desenvolvimento qualitativo das atividades escolares.

Mediante a analise comparativa entre as analises das entrevistas e 0os documentos
orientadores, percebemos avancos e recuos para a efetivagdo dos mecanismos de participagéo.
Percebemos orientacdes tardias para a efetivacdo dos conselhos na pandemia pelo Estado,
reforcando, nas suas diretrizes, apenas a retomada das aulas presenciais. No que se refere as
analises das entrevistas, esse fato se reforca devido a caréncia de atuacdo do conselho escolar
no apoio ao diretor, tendo em vista que, durante a pandemia, requeria uma efetiva tomada de
decisdes coletivas para o planejamento, 0 acompanhamento, a avaliacdo e a articulagdo com a
comunidade escolar para a tomada de decisdes diante dos problemas enfrentados pelas escolas
e para a continuidade dos processos educativos.

Entretanto, no que concerne aos avancos, 0s dados mostram 0s avangos na participacéo
nos conselhos nos processos decisorios na maioria das unidades escolares, contribuindo,
sobremaneira, no desenvolvimento das acGes e das estratégias e com 0 monitoramento das
atividades pedagogicas e administrativas durante o contexto da pandemia. Nesse contexto,
entendemos que a educacdo democratica e participativa, que almeja a equidade e a qualidade
do ensino, requer um olhar atencioso, o engajamento e a disponibilidade em atuar de todos que
fazem parte da escola.

Diante de todos os elementos discutidos, € importante refletir acerca das
responsabilidades implicadas na atuacdo do diretor para a reorganizacdo do ensino, diante da

caréncia de efetividade do Estado do RN para subsidiar o apoio necessario, que pudesse
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desenvolver, com dignidade, suas atribuicdes na pandemia. Entendemos que a educagéo nédo se
faz sozinha, é fundamental o apoio, o dialogo efetivo, a cooperacdo de todos que fazem parte
da escola e, sobretudo, é fundamental o apoio do Governo do Estado para subsidiar orientacdes,
recursos e agdes concretas e necessarias para o desenvolvimento qualitativo das atividades

educativas.

3.5 SINTESE DA PESQUISA EMPIRICA: PRINCIPAIS ACHADOS NOS ESTUDOS

Para sintetizar os achados da pesquisa, elaboramos um quadro contendo os principais
achados das andlises da pesquisa. Para uma melhor compreensdo dos resultados, organizamos
0 Quadro 26 em categorias e as subcategorias, as quais foram estruturadas no processo de
analise e discussdo dos dados.

Quadro 26 - Sintese dos achados nas analises das entrevistas com os diretores escolares

A ATUACAO DO DIRETOR ESCOLAR E 0S ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO A ESCOLA

NA PANDEMIA

ARTICULACAO ENTRE ESCOLA, DIREC E SEEC

OrientacBes por meio de documentos orientadores: portarias, resolucées, decretos, notas conjuntas, instrucéo
normativa, manual descritivo, protocolo de seguranca, plano pedagogico e plano de comunicagdo visual.
A articulacdo aconteceu, prioritariamente, por meio de reunides on-line

Dificuldades da Secretaria Estadual de ensino e da 152 Diretoria Regional em dar respaldo a tempo as escolas
devido ao contexto social, bem como por estar subordinada as decisfes nacionais

Devido a dificuldade da SEEC e da DIREC em d& o feedback as escolas a tempo, a comunidade escolar
buscou resolver suas demandas de acordo com sua realidade

A SEEC e a DIREC desenvolveram o trabalho articulado e participativo entre SEEC, DIREC e escolas para a
reorganizacdo do ensino e a retomada das aulas presenciais

FORMACAO CONTINUADA

O manuseio das ferramentas tecnoldgicas foi um desafio para o desenvolvimento da atividade profissional do
diretor escolar na pandemia
Muitos profissionais da educagdo ndo tinham preparo com as tecnélogas digitais

Os profissionais tiveram que aprender a manusear 0s novos instrumentos tecnoldgicos, muitas vezes, por
conta propria
Ineficiéncia de formagdo com as tecnologias digitais pelo Estado durante a crise sanitaria

Formacdes rasas e tardias acerca do uso das tecnologias digitas da Secretaria de Educacéo do Estado e da 15°
Diretoria Regional

Em decorréncia das lacunas, o diretor junto aos professores buscou desenvolver o aprofundamento no uso das
ferramentas digitais para a continuidade das atividades
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INFRAESTRUTURA DIGITAL DA ESCOLA

Insuficiéncia de recursos tecnolégicos e internet de qualidade nas escolas

Os profissionais pagavam internet para terem um melhor desenvolvimento das atividades escolares
Precarizag&o das condigBes de trabalho

O Estado ofertou o Programa Educacdo Conectada apenas no fim da pandemia (2022)

Muitos estudantes ndo tinham recursos tecnoldgicos e internet para 0 acesso e a permanéncia as aulas
A desigualdade social intensificou as desigualdades educacionais

Caréncia de acGes do Estado em oportunizar o suporte tecnoldgico a escola e aos estudantes para ter 0 acesso
e a permanéncia aos processos educativos com qualidade e equidade

PRECARIZACAO NA ATIVIDADE PROFISSIONAL DO DIRETOR ESCOLAR

A pandemia requereu um novo ethos profissional do diretor escolar, com novos comportamentos e praticas no
desenvolvimento das suas atividades

Superexploracéo no trabalho

Impacto emocional e fisico: medo, estresse, ansiedade, psoriase

Alta exposicao a doenca

Ampliac&o da carga-horéria de trabalho

Imposicao de exigéncias da Secretaria de Educacdo do RN e da 152 Diretoria Regional ao diretor que fugiam
da realidade da escola

A ATUACAO DO DIRETOR E A GESTAO ESCOLAR DURANTE A PANDEMIA

ESTRATEGIAS PARA COMUNICACAO COM OS SEGMENTOS ESCOLARES

Uso de ferramentas tecnoldgicas: aplicativos, plataformas, canva

Recurso mais utilizado para a comunicagdo: WhatsApp

Entrega de atividades impressas aos alunos

Entrega de kits de merenda as familias

Parceria entre a DIREC e as escolas na entrega das cestas basicas as familias

Acolhimentos dos segmentos escolares por meio de psicélogos, técnicos da DIREC e o didlogo constante da
gestdo com a comunidade escolar

ATUAGAO DO CONSELHO ESCOLAR

A minoria das escolas justifica-se a pouca participacdo dos membros do Conselho devido a pandemia, outras
pela indisponibilidade e pela restricdo as fungdes burocraticas
A maioria das unidades escolares destacam a participacdo ativa dos conselhos na pandemia

Enquanto alguns diretores destacam a caréncia de participacdo durante a pandemia, outros enfatizam que se
tornaram mais efetivos nesse periodo
Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024).

No percurso das analises desenvolvidas nesse capitulo, podemos concluir as inUmeras
implicacdes na atuacdo do diretor escolar para organizar um novo modelo de ensino e dar
continuidade as atividades escolares com qualidade, equidade e seguranca. Nesse contexto,
compreendemos que o diretor escolar buscou desenvolver suas atividades de forma coletiva e
participativa com a comunidade escolar, bem como articulada com a SEEC e a DIREC, tendo

em vista as necessidades de orientacdo, acompanhamento e assessoramento das atividades
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escolares. Todavia, esse suporte nao supriu, em grande parte, as necessidades educacionais da
escola devido a complexidade contextual, bem como da caréncia de uma politica efetiva do
Estado. Esse fato requereu ao diretor escolar buscar solugGes junto & comunidade para que as
atividades escolares ndo parassem e nem que os estudantes ficam sem acesso ao ensino e a

aprendizagem. Em seguida, apresentamos as consideracdes finais do nosso estudo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A crise sanitaria da Covid-19 implicou em novo cenério social e econdmico no pais. Por
sua vez, provocou mudancas nas formas de mediacdo do conhecimento e de interagdo social. A
nova organizacdo do ensino e a adequacdo ao novo contexto educacional, como o uso das
tecnologias educacionais, impactaram diretamente na atuacdo dos diretores escolares, pois,
como condutores do espago escolar, tiveram que buscar estratégias e acbes para atender as
necessidades educacionais dos estudantes. Para que 0s processos educativos oferecessem
continuidade com qualidade e com equidade, requereu do diretor o desenvolvimento de praticas
democraticas e participativas junto a comunidade escolar.

Durante o isolamento social, percebe-se, apenas, a emissdo de portarias no ambito
federal pelo CNE, bem como no @mbito estadual, em que dispds orientacdes e diretrizes para a
continuidade dos processos educativos ndo presenciais. O Estado do Rio Grande do Norte
tomou suas medidas educacionais, por meio de 20 documentos, os quais foram emitidos durante
2020 e 2021 para a reorganizagdo do ensino e para garantia da continuidade do ensino e da
aprendizagem. Apesar de haver orientacbes do Estado na Educagdo, vemos a falta de
articulacdo entre o MEC e o Governo Federal nas tomadas de decisdes para atender as
demandas emergenciais na Educacdo Brasileira, ja que ficou restrito apenas a publicacdo de
portarias, decretos e resolucbes, ndo garantindo a igualdade de oportunidades a todos 0s
estudantes ao conhecimento.

A efetividade da democracia no ambiente escolar foi um dos elementos cruciais para se
pensar nas acles e estratégias dos processos educacionais. A comunicacdo clara e o dialogo
constante com o corpo docente, com 0s pais/responsaveis e alunos foram um dos desafios do
diretor para manté-los informados e, inclusive, para estreitar as relagdes colaborativas na busca
de solucdo dos impasses emergentes no periodo de isolamento social.

Os achados da pesquisa evidenciam intensas implicacGes na atuacdo profissional do
diretor no processo de reorganizagao do ensino remoto na pandemia. No que se refere a atuagéo
do diretor escolar e dos 6rgdos de controle externo a escola, ficou evidenciado que estes
buscaram um trabalho articulado e coletivo. Todavia, a SEEC e a DIREC tiveram dificuldades
em dar um feedback rdpido as unidades escolares no que se refere as orientacbes e
assessoramento devido a especificidade do momento e, sobretudo, por estarem subordinadas as
decisdes nacionais.

No que tange a formacdo continuada com as tecnologias digitais, foi um dos maiores

desafios dos profissionais da educacéo, j& que grande parte ndo sabia manusea-las. Atrelado a
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isso, as formacdes desenvolvidas pelo Governo do Estado ndo supriram as reais necessidades
dos profissionais da educacdo, nesse momento, tendo em vista o pouco aprofundamento nas
formagBes para o uso das ferramentas tecnoldgicas na educacgéo. Evidenciamos, também, a
precariedade de infraestrutura digital das unidades escolares e dos estudantes, o que, por sua
vez, intensificou as atividades dos diretores e as desigualdades educacionais. O Estado, nesse
contexto, deixou lacunas para dar o suporte tecnoldgico necessario para o desenvolvimento das
atividades escolares, bem como para a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Para a reorganizacdo do ensino remoto, o diretor buscou varias estratégias para a
comunicacdo com 0s segmentos escolares, bem como para o andamento das atividades, como
o0 acolhimento, a comunicacdo intensa, a entrega de atividades impressas, o0s Kits de merenda.
Como recurso subjetivo, buscou a participacgdo ativa dos segmentos escolares e 0s mecanismos
de participacgdo para as complexas tomadas de decis&o.

Por outro lado, em meio a complexidade de problemas, somada as lacunas de suporte
do Estado na educacao, os diretores e professores sentem-se obrigados a buscar respostas por
conta propria, tomando decisfes coletivas com a comunidade escolar para o delineamento das
estratégias e das acdes. Devido a isso, notamos a exploracao e precarizacdo nas condicfes de
trabalho do diretor, acarretando doencas fisicas e emocionais.

Concluimos, portanto, a falta de efetividade das Politicas Publicas Educacionais para
minimizar os danos na aprendizagem causados pela pandemia, como também para atender com
equidade os estudantes que ndo tinham acesso aos recursos tecnoldgicos e a internet.
Enfatizamos, também, a necessidade de politicas de publicas que valorizem o trabalho do
diretor, as quais oferecam condicdes dignas para o desenvolvimento de suas atribuicdes no
contexto escolar.

O estudo, por ora, se limita a compreender a atuacdo do diretor escolar no contexto
pandémico. No entanto, na continuidade da presente pesquisa, iremos atender aos demais
segmentos escolares para o aprofundamento e ampliacdo do estudo. Além disso, refletir e
discutir acerca da inclusdo dos estudantes com deficiéncia no ensino remoto emergencial, ja
que estes tiveram muitos desafios para terem seus direitos educacionais resguardados na

pandemia.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Eixo 1 — Perfil dos Entrevistados

Conhecer sobre a formagéo dos diretores, sua escolha e percurso no cargo de direcéo.

1. Fale um pouco sobre a sua formacéo: graduacédo e pds-graduacao.
2. Por quanto tempo vocé atuou/atua como diretor escolar? Especifique o periodo.

3. Como foi escolhido para ter acesso ao cargo?

Eixo 2 — A Gestéo escolar na pandemia

Entender como se deu a comunicacao e as relagdes interpessoais com a comunidade escolar
na pandemia

1- Em sua pratica gestora, qual a importancia da comunicacdo durante a pandemia para a
convivéncia no ambiente escolar? Justifique.

2- Quais os maiores desafios para articulagdo comunicativa entre a gestao, o corpo docente,
funcionarios, estudantes e pais/responsaveis no contexto pandémico?

3- Quais estratégias para a comunicacdo que vocé desenvolveu para a articulagdo com a
comunidade escolar durante pandemia?

4- Quais foram os aspectos positivos e negativos no processo de articulacdo com a
comunidade escolar durante o isolamento social.

5- Como se deram as relacOes interpessoais entre a gestdo e a comunidade escolar no
periodo emergencial?

6- Que estratégias vocé utilizou para o acolhimento dos estudantes e pais diante da
vulnerabilidade emocional?

7- Quais as acdes e estratégias desenvolvidas para a reorganizacdo do ensino durante o
isolamento social?

8- Qual a sua avaliacdo sobre a participacdo da familia no processo de acompanhamento
dos alunos durante a pandemia?

9- Como foi a atuagdo do Conselho Escolar durante o periodo de isolamento social?

10- Qual a importancia do apoio do Conselho Escolar para o desenvolvimento do seu trabalho

na pandemia?
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11-  Quais as lacunas deixadas pelo Conselho escolar e do Conselho de Classe para a

continuidade das atividades escolares durante o percurso do distanciamento social?

Eixo 3 — Atuacdo do Diretor Escolar e rgéos de controle externo a escola

Compreender como se deu a reorganizacédo do trabalho dos diretores escolares, tendo como
suporte a Secretaria de Educacdo do Estado nesse processo durante o isolamento social.

1. Para vocé, quais os maiores desafios para a reorganizacdo das atividades durante a
pandemia?
2. O que mais aumentou em relagéo ao seu trabalho durante a pandemia? VVocé considera

que houve intensificacdo no seu trabalho com a pandemia? Quais?

3. Em que aspectos a pandemia afetou sua saude emocional e fisica?

4. Qual a importancia da parceria entre Escola, DIREC/RN e Secretaria de Educagéo para
a reorganizacdo dos processos educativos na pandemia?

5. No seu ponto de vista, a Secretaria de Educacdo do Estado do RN trouxe orientagdes
para o diretor escolar para a reorganizacdo do ensino remoto durante o isolamento social?
Justifique.

6. A SEEC/RN apoiou o seu trabalho em todas as necessidades durante o periodo
emergencial? De que forma?

7. De que forma as equipes técnicas, pedagdgicas e administrativas da SEEC e da DIREC

acompanhou o planejamento e a resolugdo de dividas para o desenvolvimento das atividades

escolares?
8. Quais recursos a SEEC/RN disponibilizou para apoia-lo nas atividades profissionais?
Q. Quais lacunas deixadas pela SEEC/RN nas acdes e estratégias na organizacao do ensino

durante a pandemia?

10.  Vocé dispds de autonomia para o gerenciamento dos recursos administrativos norteadas
pela SEEC/RN? Justifique.

11. A unidade escolar tinha condicGes para possibilitar acGes e estratégicas diante da
infraestrutura digital, 0 acesso a internet da escola e o contexto socioecondmico dos segmentos
escolares? Justifique.

12.  Qual foi o papel do Estado para/com infraestrutura digital e acesso a internet a escola e
aos estudantes para 0 acesso e a permanéncia ao ensino com qualidade e equidade durante o

ensino remoto? De que forma?
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13. A SEEC/RN ofertou a formacéo continuada aos diretores e aos professores para 0 uso
das tecnologias digitais durante a crise sanitaria? Justifique.

14, A SEEC/RN dispde de equipe equipes técnicas, pedagogicas e administrativas, bem
como as DIRECs para acompanhar o planejamento e resolucdo de dividas a respeito dessas
Normas, auxiliando os professores e educadores quanto ao uso de tecnologias digitais para o

trabalho remoto, atividades e eventos ndo presenciais?

Questionario socioeconbémico

Critério de Classificacdo Econdmica no Brasil - CCEB

O presente questionario busca coletar os dados dos sujeitos da pesquisa (diretores de escola),
buscando identificar e compreender seu local de fala: seu contexto social e econémico durante

a pandemia da Covid-19.

1. Quantidade de automdveis de passeio exclusivamente para uso particular?

2. Quantidade de empregados mensalistas, considerando apenas 0s que trabalham pelo
menos cinco dias por semana?

3. Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho?

4. Quantidade de banheiros?

5. DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e desconsiderando DVD de

automovel?
6. Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira duplex?
7. Quantidade de microcomputadores, considerando computadores de mesa, laptops,

notebooks e netbooks e desconsiderando tablets, palms ou smartphones?

8. Quantidade de lavadora de lougas?

9. Quantidade de fornos de micro-ondas?

10.  Quantidade de maquinas secadoras de roupas, considerando lava e seca?

11.  Quantidade de motocicletas, desconsiderando as usadas exclusivamente para uso
profissional?

12. A agua utilizada neste domicilio € proveniente de:

o Rede geral de distribuicdo

. Poco ou nascente

° Outro meio
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13.Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é:

o Asfaltada / Pavimentada

o Terra / Cascalho

14.Qual ¢ o grau de instrucao do chefe da familia? (Considere como chefe da familia a pessoa

que contribui com a maior parte da renda do domicilio):

o Analfabeto / Fundamental | incompleto

o Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
o Fundamental completo/Médio incompleto

o Médio completo/Superior incompleto

o Superior completo



